L@ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.

TURKIYE SIGORTA ASISTANS KASKO KLOZU

Policede ilgili teminat alinmis olmasi halinde;
Yardim hizmetleri gerektigi durumlarda sigortali, Tiirkiye Sigortanin 24 saat hizmet veren 0850 202 20 20
numarali telefondan iglem yapabilir.

COGRAFi KAPSAM

Ara¢ ve Kisisel Yardim hizmetleri; Tarkiye Cumbhuriyeti sinirlari igerisinde, KKTC, Avrupa ulkelerinde
sunulmaktadir. Yurtdisi teminati iceren sigorta policeleri’nin ve dolayisiyla yurtdisinda verilecek Asistans
Hizmetleri’'nin cografi kapsami Avrupa ile sinirh olup; Almanya, Yunanistan, Avusturya, Belgika, Birlesik Krallik,
Fransa, Hollanda, irlanda, isvigre, Lihtenstayn, Liiksemburg, Monako, Beyaz Rusya, Bulgaristan, Cekya,
Macaristan, Moldova, Polonya, Romanya, Slovakya, Ukrayna, Danimarka, Estonya, Finlandiya, isveg, izlanda,
Letonya, Litvanya, Norveg, Andorra, Arnavutluk, Bosna-Hersek, Hirvatistan, ispanya, italya, Karadag ve
Makedonya ulkelerini icerir. Kirim cografi kapsam disindadir.

ARAC HIiZMETLERI ve ACIKLAMALARI

1) Aracin Gekilmesi

Kaza/ariza sonucu aracin hareketsiz kalmasi veya hareket etmesinin arag ve trafik kurallari geregi sakincali olacagi
durumlarda aracin, kazanin/amanin meydana geldigi il ve komsu il sinirlari igindeki Sigorta sirketinin anlagsmali
servise ¢ekimi Ucretsiz temin edilecektir. Alternatif onarim veya diger gerekgeler ile aracin bulundugu servisten
bagka bir servise ¢ekilmesi talep edildigi zaman Firma tarafindan poligede belirtilen sartlar cercevesinde hizmet
verilecektir. il sinirlari igerisinde gekimi yapilan servisin yeterli donanima sahip olmamasi durumunda ise en yakin
ildeki donanimli servise policede belirtilen limitlere kadar aracin policede belirlenen servis tiiriine uygun olarak
cekimi saglanacaktir. (Aracin gekilecegi yer konusunda, sigortalinin ayni il ve en yakin ildeki servis talebi dikkate
alinacaktir.) Kaza aninda gekicinin olay yerine ulasmasinin ardindan hasarli arag ve olay yeri de dahil olmak lizere
fotograflanarak sigortaciya raporlanacaktir. Giivenlik Giiglerinin olay yerinin daha fazla tehlikede tutulmamasi
icin aracin acilen g¢ekilmesini istediginde ve tedarikginin zamaninda yetismemesi durumunda sigortalinin kendi
imkanlariile karsiladigi talepler polige sartlari gergevesinde 6denen gergek tutar ile karsilanmalidir. Sinirsiz gekim
istege bagli katilacak olup sigortalinin TC sinirlari igerisinde istedigi herhangi bir yere cekilmesi imkani verilecektir.

2) Yol Kenari Yardim

Arac ariza nedeniyle hareketsiz kaldiginda, firma, sigortali aracin yol kenarinda onarimi igcin miimkiin olabilen
hallerde ve ilgili ara¢ marka yetkili servislerinin bu hizmeti saglayabilecek teskilata sahip olmasi kosuluyla gerekli
organizasyonu yapacaktir. Lehdar, firma ile yol yardim anlasmasi olan ara¢ markalarinin yetkili servislerine ait
mobil yardim aracinin olay yerine ulasimina iliskin 50 km’ye kadar herhangi bir yol licreti 6demez. Firma ile yol
yardim anlasmasi olmayan diger ara¢ markalari i¢in, firma tarafindan yol lcretinin Lehdar tarafindan 6denmesi
kosuluyla sadece organizasyon yapilir. Yetkili arag servisi talep edildigi esnada musait degil ise, ya da yol yardim
anlasmasi olmayan bir servis ise bu teminatla ilgili sorumluluk, yardim araci génderilmesi teminati harig, aracin
cekilmesi ve kapsam dahilinde oldugu durumlarda diger teminatlar ile sinirli olacaktir. Lehdar’in ¢agri merkezi ile
yapacagi ilk gériisme esnasinda, arizanin yol kenarinda tamir edilebilecegi anlasilirsa yerinde tamir igin firma ile
yol yardim anlasmasi olan markalara ait Yetkili Arag Servisi gonderilecek, aksi takdirde Firma tarafindan araci
¢ekmek maksadiyla dogrudan cekici gonderilecektir. Firma, Yetkili Arag¢ Servisi'nin olay yerine maksimum 50
Km/ye kadar tek yon ulasim Ucretini ve 1 saate kadar servis isgilik bedelini karsilar. Arag yol kenarinda tamir
edilemedigi takdirde de aracin ¢ekilmesi hizmeti verilecektir. Bu menfaat kapsaminda, malzeme ve yedek parga
bedellerine iliskin olarak ortaya cikabilecek masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.
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3) Aracin Kurtarilmasi

Bir karayolunda giderken aracin devrilme veya sarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz kalmasi durumunda,
mumkin olabilen durumlarda aracin kurtarilmasi ve sonrasinda gekilmesi veya yoluna devam etmesi igin uygun
bir yere konulmasi ilgili polige limitleri dahilinde saglanacaktir.

Aracin bagaj ve yilkinden dolayi ¢ekilmesine veya kurtarilmasina engel bir durum var ise, bagaj veya yikin
bosaltilmasindan firma sorumlu degildir.

4) Oto Kapi Kilit Hizmeti

Sigortali aracin, anahtarlarinin kaybedilmesi, kirilmasi veya aracin iginde unutulmasindan dolayi aracin igine
girilemedigi durumlarda, Firma kapilarin agilmasi igin olay yerine génderilen anahtarcinin yol ve isgilik tcretini
karsilayacaktir. Firma, bu hizmeti, policede ismi yazili Sigortalidan direkt talep gelmesi halinde saglayacaktir. Bu
hizmetle ilgili diger tum masraflar Sigortaliya aittir. Arag¢ kapisinin agilamamasi durumunda, aracin en yakin
tamirciye nakli saglanacaktir.

5) Lastik Degistirilmesi Hizmeti

Arac ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik patlamasi veya lastigin havasinin inmesi durumunda, Firma aracta
mevcut olan yedek lastikle degistirmek Uzere olay yerine bir servis saglayici génderecektir. Firma, iscilik
masraflarini karsilayacak, malzeme masraflari Sigortali tarafindan o©denecektir. Lastigin olay yerinde
degistirilememesi halinde aracin en yakin servise nakli saglanacaktir.

6) Benzin Bitmesi Durumunda Aracin Cekilmesi

Aracin benzininin bitmesi durumunda ise, arag en yakin benzinciye cekilecektir.

7) Aracin Kaza Gegirmesi veya Arizalanmasi Nedeniyle Konaklama ve Seyahat

Aracin kaza gecirmesi veya arizalanmasi durumunda, firma asagidaki masraflardan birini karsilayacaktir.

a) Kazali veya arizali aracin tamirati kazayi veya arizayl miteakip 24 saati asiyorsa, azami 3 geceye kadar Lehdar’in
4* otelde aracin onarimini bekleme amaciyla Daimi ikametgah disinda olmak sartiyla konaklama masraflari
(standart oda + kahvalti) karsilanacaktir.

Kaza yapilan veya ariza yasanan bolgede 4 yildizli otel yok veya otelde yer musait degil ise, 3 yildizli bir otel temin
edilecektir. Konaklanacak otel, Firma tarafindan belirlenir.

b) Tamir siiresi kazay! veya arizayi izleyen 24 saati asarsa, Firma, Lehdarlar’in (en fazla 5 kisi) Daimi ikametgaha
donislerinde meydana gelen seyahat masraflarini, veya Lehdar’lar seyahate devam etmek isterlerse, seyahat icin
planlanan yere kadar olan seyahat masraflarini asagidaki kosullarla 6deyecektir.

Kazanin oldugu veya arizanin yasandigi ilden, gidilecek ile tarifeli sefer var ise ekonomik sinif ucak bileti, tarifeli
sefer yok ise otobs bileti.

Seyahate devam etmek icin olusacak masraflar, daimi ikametgaha donlis masraflarindan yiksek olmamalidir.

8) Seyahate Devam Etmek icin Kiralik Arag

Arag arizalanmayi veya kazayi izleyen 24 saatten daha uzun siire tamir edilmemis ise sigortalilar seyahate devam
etmek veya daimi ikametgahlarina donebilmek icin benzer bir arag kiralamak isteyebilir. Bu durumda kendilerine
azami 2 glin icin binek bir kiralik arag saglanacaktir. Sigortali bu hizmet igin teslim etme-alma lcreti 6demeyecek
olup teslim alma ve verme islemi sigortalinin bulundugu yere gore firma tarafindan organize edilir.

Konaklama giderleri, sigortalinin ikametgahina geri génderilmesi ve kiralik ara¢ teminatlarindan ayni anda
yararlanilamaz.

Kiralik ara¢ hizmeti, ikame Kiralik Ara¢ hizmetinden yararlanilmadigi durumlarda gegerlidir.
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9) Onarilan ya da Bulunan Aracin Emanet ve Muhafazasi ile Teslim Alinmasi

a) Daimi ikametgah ili disinda gerceklesen kazadan sonra yapilacak tamir aracin 24 saatten fazla bir siire
hareketsiz kalmasini gerektirirse, tamirat sonrasinda araci daimi ikametgaha gotiirmek icin Lehdar’in veya tayin
ettigi herhangi bir kisinin aracin tamir edildigi veya bulundugu mekana gidisi asagidaki sartlarla organize edilir.
Aracin bulundugu yere tarifeli sefer var ise ekonomik sinif ugak bileti, tarifeli sefer yok ise otobs bileti.

b) Daimi ikametgah ili disinda gerceklesen kazadan sonra yapilacak tamir aracin 24 saatten fazla bir siire
hareketsiz kalmasini gerektirirse veya aracin ¢alinmasi durumunda arag, Sigortalinin hirsizhgin meydana geldigi
yeri terk etmesinden sonra bulunursa veya tamirat tamamlandiginda, Firma tamir edilmis veya bulunmus aracin
azami (arag tipine gore degisir onceki sayfalardaki tablolara bakiniz) 7 giine kadar emanet ve muhafaza
masraflarini 6deyecektir.

10) Profesyonel siiriicii hizmeti

Sdrictnin araci kullanmasini imkansiz kilan kaza gecgirmesi ya da vefati halinde, Siricinin veya beraberinde
bulunanlardan higbirinin araci glivenli olarak siris yetenegine sahip olmamasi kaydiyla, Firma, Araci kullanarak
Aracta bulunanlari Daimi ikametgaha veya seyahat icin planlanan yere gétiirmek lizere profesyonel bir siiriicii
temin edecektir.

11) Yedek Parga Temini ve Ulastirilmasi Organizasyonu

Daimi ikametgahin disinda iken, sigortali aracin hareketini saglayacak yedek parganin aracin tamir edildigi yerde
bulunamadigl hallerde ve Sigortalinin talep etmesi kosuluyla, Firma, ilgili markanin Uretici firma veya
distribttorlerinin Tarkiye'deki yetkili servislerinde parganin mevcut olmasi durumunda, yedek parganin temin
edilmesini ve génderilmesini organize edecektir. Temin edilen yedek parganin maliyeti Lehdar tarafindan, Turkiye
sinirlari icerisindeki nakliye masraflari police limitleri dahilinde 6denecektir. Bu teminat yalnizca Turkiye
Cumbhuriyeti sinirlari icerisinde gecerlidir.
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