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Sunuş

Sigorta sektöründe 60. yılını geride bırakan Güneş 
Sigorta, 2017 yılında; değer yaratma ve sektörde de-
ğişimin liderliğini üstlenme vizyonuyla, tüm paydaşla-
rına en yüksek faydayı sağlamaya devam etti.

Bir VakıfBank iştiraki olan Güneş Sigorta, 2017 yılın-
da 1 milyar 660 milyon 979 bin TL prim üretti ve hayat 
dışı sigorta şirketleri sıralamasında 8. sırada yer aldı.

Güneş Sigorta, 2017 yılında, 599 çalışanı, 9 bölge 
müdürlüğü, 1.554 acentesi, 1.259 banka şube kanalı, 
97 broker ve 3.389 anlaşmalı kurumuyla 81 ilde 1,4 
milyona yakın müşterisine en iyi hizmeti sunmak için 
var gücüyle çalıştı.



SIGORTA SEKTÖRÜNDE 60. YILINI GERIDE BIRAKAN 
GÜNEŞ SIGORTA, 2017 YILINDA; DEĞER YARATMA 
VE SEKTÖRDE DEĞIŞIMIN LIDERLIĞINI ÜSTLENME 
VIZYONUYLA, TÜM PAYDAŞLARINA EN YÜKSEK 
FAYDAYI SAĞLAMAYA DEVAM ETTI.
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Sunuş

GÜNEŞ SIGORTA, 9 ACENTE, 
7 FINANSAL BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ, 3 TEMSILCILIK 
VE 3 BINE YAKLAŞAN SATIŞ 
KANALINDAN OLUŞAN 
UZMAN KADROSU VE GÜÇLÜ 
TEKNOLOJIK ALTYAPISIYLA 
SEKTÖRDE TERCIH EDILEN VE 
GÜVEN DUYULAN BIR MARKA.

Sigorta sektöründe 60. yılı geride bırakan Güneş Si-
gorta, çalışmalarını müşteri odaklı hizmet anlayışıyla 
Sigortacılık Kanunu ve bu kanuna dayanarak, Hazine 
Müsteşarlığı tarafından yayımlanan diğer yönetmelik 
ve düzenlemeler çerçevesinde yürütmektedir.

Hayat dışı sigortacılık alanında paydaşlarına değer 
yaratan şirket olma vizyonuyla; yangın ve doğal afet-
ler, nakliyat, su araçları, su araçları sorumluluk, kara 
araçları, kara araçları sorumluluk, kaza, hava araçları, 
hava araçları sorumluluk, genel zararlar, genel so-
rumluluk, hukuksal koruma, kredi, hastalık/sağlık ve 
finansal branşlarında hizmet vermektedir. 

Güneş Sigorta, ana hissedarları ülkemizin en say-
gın bankalarından Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. ve 
Fransa’nın lider sigorta kuruluşlarından Groupama 
Holding Filiales et Participations’ın gücüyle 60 yıldır 
tüm paydaşlarına en yüksek faydayı sağlamaya de-
vam etmektedir. 

Sigortacılık bilgisini, müşterilerinin özel hizmet ve 
ürün ihtiyaçlarına cevap vermek üzere kullanan, satış 
kadrosunu satış kaynaklarının yıldan yıla artan he-
deflerine destek verecek güçte yapılandıran, müşteri 
memnuniyetini vazgeçilmez performans kriteri olarak 
benimseyen ve yatırımcılarının haklarını koruyarak 
her konuda bilgi sahibi olmalarını sağlayan Güneş Si-
gorta, Türk sigorta sektöründe 60 yıldır faaliyet gös-
teren köklü bir şirkettir. 	

Dokuz acente, yedi finansal bölge müdürlüğü, üç 
temsilcilik ve 3 bine yaklaşan satış kanalından oluşan 
uzman kadrosu ve güçlü teknolojik altyapısıyla sek-
törde tercih edilen ve güven duyulan bir marka olan 
Güneş Sigorta, her ihtiyaca ve bütçeye uygun ürün-
leri, hızlı poliçeleştirme süreçleri ve müşteri memnu-
niyetini ön planda tutan hasar hizmetleriyle sektörde 
fark yaratmaktadır. Kurulduğu günden bu yana sek-
törde öncü uygulamalara imza atan Güneş Sigorta, 
ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi ve 
ISO 10002:2004 Müşteri Şikâyetleri Yönetim Sistemi 
Belgesi’ne sahiptir.
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Vizyonumuz
Sektörde değişim liderliğini üstlenen, paydaşlarına değer yaratan ve en çok 
tercih edilen sigorta şirketi olmak.

Misyonumuz 
Müşteri odaklı hizmet anlayışı ile sigortalıların ihtiyaçlarını tanımak ve yaratıcı 
çözümler sunmak, sektör standartlarının ve toplumdaki sigorta bilincinin ge-
lişimine katkıda bulunmak ve farkındalık yaratmak, belirlenen stratejik yön ve 
sürekli gelişen insan kaynağı ile tüm paydaşlara en yüksek faydayı sağlamak.

Değerlerimiz
• Değişim Öncüsü 
• Güvenilir 
• Gelişim Sağlayan 
• Fark Yaratan 
• Sonuç Odaklı 
• Müşteri Odaklı

Müşteri İlişkileri Politikamız
Misyonumuz, vizyonumuz ve temel değerlerimizin bir yansıması olan kalite 
anlayışımız doğrultusunda sunduğumuz ürün ve hizmetlerden duyulan müş-
teri memnuniyeti, bizim için büyük değer taşımaktadır. Güneş Sigorta, si-
gortalılarına en iyi hizmeti verebilmek için müşteri hizmetleri süreçlerini her 
gün daha da geliştirmeye ve iyileştirmeye çalışmakta, bu amaçla kapsamlı 
çalışmalar gerçekleştirmektedir.

Güneş Sigorta’nın müşteri hizmetlerinde sunduğu yüksek hizmet kalitesinin, 
uluslararası onay kuruluşu TÜV Thüringen tarafından sigorta sektöründe çok 
az sayıda firmanın sahip olduğu ISO 10002 Müşteri Şikâyetleri Yönetim Sis-
temi Belgesi ile tescillenmesi bu çalışmaların bir sonucudur.

Sunuş
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GÜNEŞ SIGORTA, 60 YILDIR 
PAYDAŞLARINA DEĞER YARATMAK VE 
EN ÇOK TERCIH EDILEN ŞIRKET OLMAK 
VIZYONUYLA HIZMET VERIYOR.



DÜNDEN BUGÜNE GÜNEŞ SIGORTA 

Sunuş

1957
•	 Güneş Sigorta kuruldu. Yangın, Nakliyat ve Kaza Sigortaları 

branşları açıldı.

1959
•	 Hayat Sigortaları branşı kuruldu.

1969
•	 Türkiye’nin ilk Mühendislik Sigortaları branşı kuruldu.

1974
•	 Ziraat Sigortaları branşı kuruldu.

1980
•	 İstanbul Bankası’nın hissesi Ziraat Bankası’na geçti.

1986
•	 Güneş Sigorta Spor Kulübü kuruldu.

1991
•	 Güneş Sigorta’nın %30 hissesi GAN’a satıldı.

1992
•	 Güneş Sigorta Bayan Voleybol Takımı, Bayanlar Voleybol Ligi Türkiye 

Gençler Şampiyonu oldu.

1993
•	 Güneş Sigorta Bayan Voleybol Takımı, Bayanlar Voleybol Ligi Türkiye 

Şampiyonu oldu.

1994
•	 Güneş Sigorta %15 hissesini halka arz etti.

1997
•	 ISO 9000 Kalite Yönetim Sistemi uygulamasına geçildi.

1998
•	 Groupama’nın GAN’ı satın almasıyla Güneş Sigorta’nın %30 hissesi 

Groupama International’a geçti.

1999
•	 Güneş Sigorta, sektörüne öncülük ederek Hukuksal Koruma 

Sigortası branşını açtı.

2000
•	 VakıfBank Spor Kulübü ile Güneş Sigorta Spor Kulübü birleşti.

•	 VakıfBank Güneş Sigorta Spor Kulübü Küçük Bayanlar Jimnastik 
Takımı, Türkiye Şampiyonu oldu.

2001
•	 Sağlık (Hastalık) Sigortası branşı açıldı.

•	 Sektörde ilk kez “Acente Konseyi” uygulaması başlatıldı.

2002
•	 Mini Onarım Hizmeti kapsamında Autoking ile sektörde ilk işbirliği 

gerçekleştirildi.

•	 VakıfBank Güneş Sigorta Bayan Voleybol Takımı, Bayanlar Voleybol 
Ligi Türkiye Gençler Şampiyonluğu’nu elde etti.

2003
•	 Karayolları Motorlu Araçlar Mali Sorumluluk Sigortası ve Kredi 

Sigortası branşları kuruldu. 

•	 Bireysel emeklilik dönüşüm izni alınarak Vakıf Emeklilik kuruldu.

•	 Kasko Ekstra ve hologramlı poliçe gibi öncü uygulamalar hayata 
geçirildi.

•	 ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi uygulanmaya başladı.

2007
•	 Kuruluşunun 50. yılını kutlayan Güneş Sigorta pazardaki payını 

%6,85’e çıkararak 5. sıraya yükseldi.

•	 Güneş Sigorta Yelken Kulübü kuruldu.

2008
•	 Güneş Sigorta, Active Academy tarafından düzenlenen Sigorta 

Zirvesi’nde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ödülü’nü aldı.

2009
•	 Hayat Sigortaları branşı Vakıf Emeklilik’e devredildi.

•	 Özel acente sayısı 1.800’e yükseldi.

•	 Güneş Sigorta, elektriğinin bir kısmını kendi üretmek üzere Genel 
Müdürlük binasında güneş enerjisi santrali kurdu.

•	 Banka şubeleri için Sigorta Merkezi Satış Destek Ekibi kuruldu.
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2010
•	 ISO 10002:2004 Müşteri Şikâyetleri Yönetim Sistemi Belgesi alındı.

•	 Seralarda don riskine karşı “Erken Uyarı Sistemi” Türkiye’de ilk kez 
hizmete sunuldu.

•	 Sigorta sektörünün en büyük IT projesi olan Pusula ile ilk poliçe 
üretildi.

•	 Sağlık Provizyon Merkezi kuruldu.

•	 GüneşNet acenteleri ile intranet bağlantısı sağlandı.

2011
•	 Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi (Global Compact) 

imzalandı.

•	 Güneş Sigorta personelinin kurumsal iletişim platformu GüneşİM 
hizmete girdi.

•	 Türkiye’deki 55 bin mikrokredi sahibi MikroSigorta kapsamına 
alındı.

2012
•	 Yeni IT sistemi Pusula’ya tam geçiş sağlandı.

•	 Dört yıllık sözleşme ile THY’nin 200’e yakın uçağı, yolcuları ve 
16.000 çalışanı sigortalandı.

•	 Facebook ve Twitter üzerinden aktif olarak iletişim yapılmaya 
başlandı.

•	 Türkiye’de ilk defa elektrikli araçları, bataryalarıyla birlikte 
sigortalayan Yeşil Kasko pazara sunuldu.

•	 Türkiye Sigorta Birliği’nin yayınladığı Sigortacılık Etik İlkeleri 
benimsendi.

2013
•	 Rekabet Kanunu ilkeleri benimsendi.

•	 “Güneş Sigorta Facebook Sigortası” uygulaması ve “Güneşi 
Yakala” yarışmasıyla sosyal medya iletişimine hız verildi. 

•	 Dar gelirli vatandaşlara yönelik MikroKonut Sigortası, bir sosyal 
sorumluluk projesi olarak hizmete sunuldu.

•	 MikroSigorta ürünü, Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ödül 
Programı kapsamında birincilik ödülü kazandı.

•	 Özgün iş zekâsı ve veri ambarı projesi Armada hayata geçirildi.

•	 Güneş Sigorta 1 milyar liralık prim barajını aştı.

2014
•	 Kurumsal web sitesi, internete giriş yapan tüm cihazlara uygun 

olarak yenilendi ve ziyaretçilere kolayca işlem yapabilme özgürlüğü 
sağlandı.

•	 Acentelere Güneş Puan uygulamasıyla yurtdışı seyahati kazanma 
imkânı sunuldu.

•	 Yabancı Uyruklulara Sağlık Sigortası (YBU) poliçeleri e-acenteden 
üretilmeye başlandı.

2015
•	 Güneşim Tamamlayıcı Sağlık ve İksir ürünleri satışa sunuldu.

•	 Hukuksal Koruma ürünü satışa sunuldu.

•	 Maden çalışanlarının çalışma risklerine karşı Maden Çalışanları 
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortası ürünü satışa sunuldu.

•	 Tahsilat, hasar ve muhasebe işlemlerinde (Kıbrıs Bölge Müdürlüğü 
hariç) merkezileşme çalışmaları tamamlandı.

2016
•	 Şirket internet sitesi üzerinden poliçe teklif ekranı oluşturuldu.

•	 Çıkarılmış sermaye 150.000.000 TL’den 270.000.000 TL’ye 
çıkartıldı.

2017
•	 Ortaklarından Groupama SA, yeniden organizasyon ile Şirket 

hisselerinin tamamını Groupama Holding Filiales et Participations’a 
devretti.

•	 Tıbbi Sigortalar Havuzu sektör yöneticisi oldu.

•	 Sektördeki 60. yılını kutladı.

•	 Güneş Sigorta Muafiyetli Genişletilmiş Kasko ve Pert Kasko ürünleri 
satışa sunuldu.

•	 Acil sağlık problemlerine güvence sağlayan Cankurtaran Sigortası 
ürünü banka kanalı ihtiyaçlarına uygun olarak yenilendi.



Erişilebilirlik: Şirketimiz tarafından sunulan çeşitli iletişim kanallarıyla müşterile-
rimiz şikâyetlerini, bilgi taleplerini, öneri ya da memnuniyetlerini kolay bir şekilde 
iletmekte ve şirketimize erişim sağlayabilmektedir.

Bilgiye Ulaşılabilirlik: Müşterilerimiz talep ettikleri bilgiye en kısa zamanda ve en 
hızlı şekilde ulaşabilmektedir. 

Hızlı Geri Bildirim: Müşterilerimiz tarafından iletilen tüm başvuruların en kısa sü-
rede cevaplandırılması başlıca önceliklerimiz arasında yer almaktadır.

Çözüm Odaklılık: Müşterilerimizin ihtiyaçları doğrultusunda hızlı ve etkin çözüm-
ler üretilmektedir. 

Objektiflik: İletilen tüm başvurular objektif bir çerçevede ele alınarak değerlen-
dirilmekte, çözüm sürecinde objektiflik kriterleri göz önünde bulundurulmaktadır.

Gizlilik: Müşteri başvuruları esnasında elde edilen kişisel bilgilerin kullanımı yasa-
larla sınırlı olup gizlilik prensibine bağlı kalınmaktadır.

Müşteri Odaklılık: Müşterilerimize en iyi hizmeti verebilmek ve müşteri beklenti-
lerini en yüksek düzeyde karşılamak için müşteri odaklı yaklaşım benimsenmiştir.

İnisiyatif Kullanma: Müşterilerimizin ihtiyaçlarını en kısa sürede karşılayabilmek 
ve müşteri memnuniyetini en yüksek düzeyde tutmak için çalışanlarımız gerekli 
durumlarda inisiyatif kullanarak karar alma yetkisine sahiptir.

Müşterinin Sürece Katılımı: Müşterilerimiz, ilettikleri başvuruların değerlendir-
me, çözüm aşamalarıyla ilgili en etkin şekilde bilgilendirilmekte ve bu şekilde sü-
rece aktif olarak katılımları sağlanmaktadır. 

Denetime Açıklık: Müşterilerimiz tarafından yapılan başvuruların değerlendiril-
mesi, çözüm aşamaları, durum kodları ve sonuçları raporlanmakta ve izlenmek-
tedir. 

Kurum İçi Bilgilendirme: Şirketimizde müşteri ilişkilerine ait faaliyetler kurum ge-
nelinde paylaşılmakta ve takip edilmektedir. 

Sürekli İyileştirme: Müşterilerimizden gelen öneri ve düşünceler titizlikle değer-
lendirilmekte ve sürekli iyileştirme çalışmaları kapsamında kaynak olarak kullanıl-
maktadır.

Profesyonel Yaklaşım: Şirketimiz, profesyonel kadrosuyla ve profesyonel bir 
yaklaşımla müşterilerimizin taleplerine yanıt vermektedir.

Sunuş
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ÇÖZÜM ODAKLILIK, ERIŞEBILIRLIK, HIZLI GERI BILDIRIM, 
OBJEKTIFLIK GIBI TEMEL ILKELER GÜNEŞ SIGORTA’YI 60 YILA 
TAŞIYAN EN ÖNEMLI DEĞERLER...



ORTAKLAR PAY ORANI (%) PAY TUTARI (TL)

Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. 48,02 129.642.843,97

Groupama Holding Filiales et Participations 20,00 54.000.000,00

Türkiye Vakıflar Bankası Vakıfbank Personeli Özel Sosyal Güvenlik Hizmetleri Vakfı 10,00 27.000.000,00

Türkiye Vakıflar Bankası Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Sağlık Yardım Sandığı Vakfı 5,01 13.527.000,00

Halka Açık Hisseler 16,97 45.830.156,03

TOPLAM 100 270.000.000,00

Vakıf Emeklilik A.Ş. 9.832 37,10 26.500

Türk P ve I Sigorta A.Ş. 1.000 16,67 6.000

Vakıf Finansal Kiralama A.Ş. (HA) 13.615 15,65 87.000

Vakıf Faktoring Hizmetleri A.Ş. 3.070 13,71 22.400

Vakıf Menkul Kıymetler Yatırım Ortaklığı A.Ş. (HA) 2.200 11,00 20.000

Vakıf Pazarlama ve Ticaret A.Ş. 2.952 9,76 30.241

Tarım Sigortaları Havuz İşletmesi A.Ş. 346 4,00 8.655

Vakıf İnşaat Restorasyon ve Ticaret A.Ş. 1.004 2,92 34.330

Vakıf Enerji ve Madencilik A.Ş. 1.504 1,77 85.000

Vakıf Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı A.Ş. (HA) 3.709 1,74 213.000

Taksim Otelcilik A.Ş. 4.790 1,43 334.257

Vakıf Yatırım Menkul Değerler A.Ş. 88 0,25 35.000

TOPLAM 44.110  

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI 

İŞTİRAKLER

ORTAKLIK YAPISI VE 
ÖZET FİNANSAL BİLGİLER 

Güneş Sigorta’nın ana hissedarı %48,02’lik hisse oranı ile 
Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O., ikinci büyük ortağı ise  
%20,00’lık hisse oranı ile dünyanın önde gelen sigorta 
şirketlerinden Groupama Holding Filiales et Participations’dır. 
Hisseleri BİST Ana Pazar’da GUSGR sembolü ile işlem gören 
Şirketin piyasa değeri 29.12.2017 itibarıyla 445.500.000 TL’dir.

İŞTIRAKLERIMIZ
GÜNEŞ SIGORTA’NIN SERMAYEYE 

İŞTIRAKI (BIN TL)
GÜNEŞ SIGORTA’NIN 

SERMAYEDEKI PAYI (%)
İŞTIRAKIN SERMAYESI 

(BIN TL)

%16,97

%5,01

%10,00

%20,00

%48,02

Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O.

Groupama Holding Filiales et Participations

Türkiye Vakıflar Bankası Vakıfbank Personeli Özel Sosyal 
Güvenlik Hizmetleri Vakfı

Türkiye Vakıflar Bankası Memur ve Hizmetlileri Emekli ve 
Sağlık Yardım Sandığı Vakfı

Halka Açık Hisseler
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FINANSAL GÖSTERGELER (BIN TL) 2017 2016

Aktif Büyüklüğü 2.167.689 1.739.462

Yükümlülükler Toplamı 1.490.090 1.239.968

Ödenmiş Sermaye 270.000 270.000

Özkaynaklar 677.599 499.494

Prim Üretimi 1.660.979 1.372.978

Brüt Ödenen Hasarlar (839.528) (757.106)

Faaliyet Giderleri (223.530) (205.556)

Yatırım Gelirleri 173.062 82.850

Yatırım Giderleri (156.095) (89.647)

Yatırım Kârı 16.967 (6.797)

Teknik Bölüm Dengesi 27.875 21.292

Net Kâr 26.493 (48.066)

SERMAYE YETERLILIĞINE İLIŞKIN ORANLAR          2017 (%)            2016 (%)

Yazılan Primler/Özkaynaklar 245 275

Özkaynaklar/Toplam Aktifler 31 29

Özkaynaklar/Teknik Karşılıklar (Net) 60 53

  

AKTIF KALITESI VE LIKIDITEYE İLIŞKIN ORANLAR 2017 (%) 2016 (%)

Nakit Oranı 60 55

Likidite Oranı 91 88

Cari Oran 99 97

Prim ve Reasürans Alacakları/Toplam Aktifler 21 22

Acente Alacakları/Özkaynaklar 33 41

  

FAALIYET ORANLARI 2017 (%) 2016 (%)

Konservasyon Oranı 53 55

Ödenen Hasarlar/(Ödenen Hasarlar + Muallak Hasar) 41 45

   

KÂRLILIK ORANLARI 2017 (%) 2016 (%)

Hasar/Prim Oranı (Net) 82 82

Yatırım Kârı/Yazılan Primler 1 -0,5

Net Kâr/Yazılan Primler 2 -4

Net Kâr/Özkaynaklar 4 -10

BAŞLICA FİNANSAL GÖSTERGELER

FİNANSAL ANALİZ ORANLARI



Değerli Paydaşlarımız,

2017 yılı, hem dünya hem de Türkiye eko-
nomisi için büyümenin artarak sürdüğü 
bir yıl oldu. Artan yatırım ve ticaretteki ge-
lişmelerin etkisiyle, bir önceki yılın ikinci 
yarısından itibaren gözlemlenen büyüme 
ivmesi daha da yukarıya taşındı. Küresel 
alanda artan jeopolitik risklere rağmen fi-
nansal koşullardaki iyileşme, destekleyici 
politikalar ve emtia fiyatlarındaki yükseliş 
dünya ekonomisini yıl tahminlerinin üzeri-
ne büyüttü. 

Bu olumlu gidişat doğrultusunda Dün-
ya Bankası Küresel Ekonomik Görünümü 
Ocak 2018 Raporunda, dünya ekonomi-
si için 2017 büyüme tahminini %2,7’den 
%3’e çıkardı. 2018 büyüme tahminini ise 
revize ederek %3,1’e yükselti. 2017 yılında 
her ne kadar büyüme eğrisi gözlense de 
dünyanın hemen her bölgesinde yaşanan 
jeopolitik gerilimler ve düşük verimlilik dün-
ya ekonomisini baskılamaya devam etti. 

Türkiye ekonomisi ise 2017 yılında dün-
ya ekonomisindeki büyüme ivmesini bi-
raz daha yukarıya taşıdı. Türkiye, yılın 3. 

çeyreğinde %11,1 büyüme performansı 
ile G20 ülkeleri arasında en hızlı büyüyen 
ülke oldu. Kamunun Kredi Garanti Fonu 
(KGF) başta olmak üzere reel ekonomiyi 
canlandırmaya yönelik adımları ve yatırım-
ları, yılın ikinci yarısından itibaren olumlu 
sonuçlar vermeye başladı. Son altı yılın 
en yüksek büyüme performansını sergile-
yen ekonomimizin önümüzdeki dönemde 
de güçlü bir büyüme ivmesi sergileyeceği 
öngörülüyor. Bu gelişmeler ve öngörüler 
neticesinde OECD, Küresel Ekonomik Gö-
rünüm Kasım 2017 Raporu’nda Türkiye’nin 
2017 yılı büyüme tahminini revize ederek 
%3,4’ten %6,1’e yükselti. 2018 büyüme 
tahminini ise %3,5’ten %4,9’a revize etti. 
Yapısal reformlardaki ilerleme, enflasyon 
ve mali şeffaflık özel sektör yatırımlarına 
oldukça olumlu katkılar yaptı. Bu katkının 
önümüzdeki yıl artarak devam edeceğini 
düşünüyorum. 

Ülkemizin en önemli sektörlerinden biri 
olan sigorta sektörü ise, 2017 yılını yoğun 
bir gündem ile geçirdi. Yıl içinde meydana 
gelen katastrofik olayların hasar etkisine 
rağmen sigorta sektörü, toplam prim üre-
timini %15 artırarak, 46,5 milyar TL prim 

YÖNETİM KURULU 
BAŞKANI’NIN MESAJI

60. YILIMIZA YAKIŞIR ŞEKİLDE 2017 YILINI BAŞARIYLA TAMAMLAMAMIZDA 
PAY SAHİBİ OLAN, BAŞTA ORTAKLARIMIZ OLMAK ÜZERE, BÜYÜK BİR ENERJİ 
VE AZİMLE ÇALIŞAN GÜNEŞ SİGORTA ÇALIŞANLARINA, ÜRÜNLERİMİZİ 
ÜLKEMİZİN HER KÖŞESİNE ULAŞTIRAN DEĞERLİ ACENTELERİMİZE, 
BROKERLERİMIZE, BANKA KANALIMIZA VE DESTEKLERİ İLE HEP YANIMIZDA 
OLAN TÜM PAYDAŞLARIMIZA, YÖNETİM KURULUMUZ VE ŞAHSIM ADINA 
TEŞEKKÜRLERİMİ SUNARIM. 
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üretti. Yılın üzerinde en fazla tartışma ya-
şanan ve kamunun yaptığı düzenlemeyle 
havuz sistemiyle yürütülen trafik branşında 
ise 12 aylık üretim 12,2 milyar TL oldu. 

Sigorta sektöründe büyümede en fazla 
dikkat çeken branş ise Tamamlayıcı Sağlık 
Sigortaları oldu. Sigorta penetrasyonunun 
artışına önemli ölçüde katkı sağlayacak 
olan Tamamlayıcı Sağlık Sigortası, 2017 yı-
lında reel olarak %113,9 oranında büyüdü 
ve bu alandaki üretim 493 milyon TL’yi aştı. 

Trafik sigortalarında havuz sisteminin et-
kisiyle oluşan olumlu etki ve sağlık, ferdi 
kaza, nakliyat, mühendislik gibi branş-
lardaki büyüme dolayısıyla, 60. yılımızı 
kutladığımız 2017 yılında, hedeflerimi-
zi başarıyla gerçekleştirmenin onurunu 
yaşıyoruz. Bu yıl da dengeli portföy ve 
sürdürülebilirlik odaklı stratejimiz doğrul-
tusunda çalışmalarımızı şekillendirerek, 
ürün çeşitliliğimizi artırmaya devam ettik. 
Kasko ürün grubunda oluşturduğumuz 
sigortalılara geniş seçenek sunan; Mua-
fiyetli Kasko ve Pert Kasko ürünlerimizin 
benimsendiğini görmekten memnuniyet 
duyuyoruz. 

60 yıllık tarihi boyunca değişimin öncülüğü-
nü yapmış bir şirket olarak, varlıklarımızın 
ve değerlerimizin güvencesi olmak bizler 
için büyük bir gurur kaynağıdır. Ana serma-
yedarımız VakıfBank’ın desteği ve gücüyle, 
bireysel ve kurumsal riskleri sigortalarken, 
toplumumuza katma değer yaratmaya 
2018 yılında da devam edeceğiz. 

60. yılımıza yakışır şekilde 2017 yılını ba-
şarıyla tamamlamamızda pay sahibi olan, 
başta ortaklarımız olmak üzere, büyük bir 
enerji ve azimle çalışan Güneş Sigorta çalı-
şanlarına, ürünlerimizi ülkemizin her köşe-
sine ulaştıran değerli acentelerimize, bro-
kerlerimize, banka kanalımıza ve destekleri 
ile hep yanımızda olan tüm paydaşlarımıza, 
Yönetim Kurulumuz ve şahsım adına te-
şekkürlerimi sunarım. 

Saygılarımla,

YAKUP ŞİMŞEK
Yönetim Kurulu Başkanı



Değerli Paydaşlarımız,

Oldukça yoğun ve zorlu bir yılı geride bırakan sigorta 
sektörü, büyümeye ve ekonomiyi desteklemeye 2017 
yılında da devam etti. Sektör, dünya genelinde artan 
jeopolitik ve katastrofik risklere rağmen, %15 artış ile 
46,5 milyar TL prim üretti. 

Sigorta sektörü kendi içinde dinamik bir sektör... 
2017 yılı da sektör açısından oldukça hareketli geçti. 
Geride bıraktığımız yıl, bir süredir çözümlenemeyen 
sektörel sıkıntılarla ilgili umut verici gelişmeler yaşan-
dı. Trafik sigortalarındaki “Havuz Sistemi” yıla damga-
sını vuran gelişmelerden biri oldu. Bu çerçevede tüm 
sektörün 2017 yılını; önemli ve sigorta sektörünün ya-
pısını sağlamlaştıran gelişmelerin yaşandığı bir sene 
olarak hatırlayacağını düşünüyorum. 

“Büyüme sürecindeyiz”
Şirketimizin bir önceki yıla kıyasla toplam aktifleri %25 
artışla 2 milyar 167 milyon 689 bin TL olurken, toplam 
özkaynaklarımız ise 677 milyon 599 bin TL oldu. Ana 
hissedarımız VakıfBank ile banka sigortacılığı alanın-
da sürdürdüğümüz başarılı işbirliği sayesinde, toplam 
prim üretimimiz ise %21 artışla 1 milyar 660 milyon 
979 bin TL oldu. Zorunlu Trafik Sigortası Tavan Fiyat 
Uygulaması trafik branşındaki sonuçlarımıza olumlu 
yansıdı.

2017 yılında; bedeni hasarların uzayan mahkeme sü-
reçleri ve trafik sigortaları nedeniyle yazılan zararın et-
kilerini silmeye başlayarak, şirketimizi büyütmeye ve 
tüm paydaşlarımız için katma değer üretmeye devam 
ettik. Güneş Sigorta ailesi olarak, son 10 yılda yaptı-
ğımız yapısal reformların olumlu yansımalarını 60. ku-
ruluş yılımızı geride bıraktığımız 2017 yılında almaya 
başladık. 2018 yılı ise; Güneş Sigorta’nın tecrübesi, 
yenilikçiliği ve müşteri odaklı hizmet anlayışıyla daha 
da büyüyeceği ve güçleneceği bir yıl olacak. 

“Odağımız bilginin dijitalleşmesi”
Dünya büyük bir dijital dönüşümden geçiyor. Fakat bu 
değişim sadece mobil platformlardaki inovatif adım-
lar olarak görülmemeli. Büyük bir yapısal değişimden 
söz ediyoruz. Bu tarihi değişimin ilk adımı bilginin di-
jitalleşmesi olmalıdır. Şirketimiz; bu bilinçle 10 sene 
önce attığı adımlar neticesinde şimdi, tüm bilgilerini 
ölçülebilir ve işlenebilir olarak tutuyor. Dijitalleşmenin 
önemli bir basamağı olan mobil uyumlu çalışma or-
ganizasyonu için ise çalışmalarımız son hızla devam 
ediyor. Hem sektör hem de Güneş Sigorta için 2018 
yılında ses getireceğine inandığımız bir diğer gelişme 
ise Banka Sigortacılığı alanında iştiraki olduğumuz 
VakıfBank ile olan işbirliğimizi daha da artırmamız 
olacaktır. Ana sermayedarımız VakıfBank’ın desteğiy-
le 2018 yılında banka sigortacılığında daha da büyü-
yecek ve bu kanalı geliştirmeye devam edeceğiz. 

GENEL MÜDÜR’ÜN MESAJI

ŞIRKETIMIZIN BIR ÖNCEKI YILA KIYASLA TOPLAM AKTIFLERI %25 ARTIŞLA  
2 MILYAR 167 MILYON 689 BIN TL OLURKEN, TOPLAM ÖZKAYNAKLARIMIZ ISE 
677 MILYON 599 BIN TL OLDU. 2017 YILINDA; BEDENI HASARLARIN UZAYAN 
MAHKEME SÜREÇLERI VE TRAFIK SIGORTALARI NEDENIYLE YAZILAN ZARARIN 
ETKILERINI SILMEYE BAŞLAYARAK, ŞIRKETIMIZI BÜYÜTMEYE VE TÜM 
PAYDAŞLARIMIZ IÇIN KATMA DEĞER ÜRETMEYE DEVAM ETTIK.
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“Hayatı kolaylaştırmak için varız!”
2017 yılında olumlu gelişmelerin yanında büyük hasar 
olayları da yaşadık. Amerika’da yaşanan kasırgalar, 
Meksika’da yaşanan deprem ve ülkemizde yaşa-
nan doğa olayları, sigortalı olmanın gerekliliğini bir 
kez daha ortaya koyarken, biz sigorta şirketleri için 
de önemli bir sınav oldu. Ülke bazında değerlendire-
cek olursak; yaşanan sel ve dolular sebebiyle yüksek 
miktarda hasar ödediğimiz, sigortalılarımızı mağdur 
bırakmamanın haklı gururunu yaşadığımız bir yıl oldu. 

Kuruluşumuzun 60. yılında şirket mottomuzu da hiz-
met anlayışımızı daha iyi ortaya koyacak şekilde yeni-
ledik. 2017 yılında Güneş Sigorta Ailesinin mottosunu 
sigortalılarımızın hayatına artı değer katmak ve hayat-
larını kolaylaştırmak vizyonumuzdan hareketle “Hayat 
Daha Kolay” olarak belirledik. 

“Toplumsal sorumluluklarımızın bilincindeyiz”
Güneş Sigorta Ailesi olarak, sektörel sorumluluğumu-
zun yanı sıra toplumsal vazifelerimizi de ön planda 
tutmaya 2017 yılında da özen gösterdik. Katıldığımız 
özgün sosyal sorumluluk projeleri ile hayatı hepimiz 
için kolaylaştırmayı sürdürdük. En önemli değerimiz 
olan çalışma arkadaşlarımızın yaşam kalitesini artır-
ma amacıyla hayata geçirdiğimiz “Sağlıklı Yaşam Ha-
reketi” ile kurumsal yapımız içerisinde yeni bir sinerji 
oluşturduk. Sağlığın yanı sıra sanat alanında da varlık 

göstererek, bu sene de Sanat Galerimizde sanata ve 
sanatseverlere destek vermeyi sürdürdük. Diğer yan-
dan mikrokredi ve yeşil kasko gibi inovatif ürünlerle 
de topluma fayda sağlayan uygulamaları geliştirmeye 
devam ettik.

2017 yılında Güneş Sigorta’nın daha iyi bir noktaya 
gelmesi için emeklerini esirgemeyerek, özveriyle ça-
lışan tüm çalışanlarımıza, verdiği destek ile geleceğe 
daha güçlü bakmamızı sağlayan ana hissedarımız 
Türkiye Vakıflar Bankası’na, ailemizin önemli bir par-
çası olan acentelerimize ve Güneş Sigorta’ya, gös-
terdiği güvenle şirketimizin yükselmesinde en önemli 
paya sahip olan tüm sigortalı ve paydaşlarımıza en 
içten teşekkürlerimi sunuyorum.

Saygılarımla,

SERHAT SÜREYYA ÇETİN
Genel Müdür



Küresel ekonomi, 2017 yılında üretim aktivitelerinin ve 
ticaret hacminin artışı ile ılımlı büyüme seyrini sürdür-
dü. IMF (World Economic Outlook Update, January 
2018) verilerine göre 2017 yılında büyümenin %3,7 
seviyesinde olması bekleniyor. ABD’nin %2,3, Avro 
Bölgesi’nin %2,4, Japonya’nın ise %1,8’lik büyüme 
performansları ile 2016 yılında %1,7 olan gelişmiş ülke 
ekonomik büyüme oranının %2,3’e çıkacağı beklenti-
si, 2017 yılının gelişmiş ekonomilere yarar sağladığının 
göstergesidir. Çin ve Hindistan’ın da yer aldığı Asya ül-
kelerinin %6,5 büyümesi, gelişmekte olan ve yükselen 
ekonomiler grubuna yönelik genel büyüme tahmininin 
%4,7 olacağının göstergesidir. 

Dünya ekonomisinde kısa vadeli risklerin azalması 
olumlu gelişme olarak görülürken, orta vadede gelişmiş 
ülkelerdeki düşük enflasyon, yükselen piyasa ekonomi-
lerindeki finansal çalkantılar, küresel finansal şartların 
beklenenden hızlı sıkılaşması, korumacı politikalar, Ku-
zey Kore ve Ortadoğu kaynaklı artan jeopolitik riskler ve 
çeşitli bölgelerde yapılan seçim ve referandumlar nede-
niyle yaşanan siyasi krizler 2018 yılında da risklerin de-
vam edeceğinin habercisidir. Tüm bu olumsuz tahmin-
lere rağmen 2018 yılı için, küresel talepteki canlanma ve 
finansman koşullarındaki elverişli ortam ile büyümenin 
artarak devam edeceği tahmin ediliyor.

Aralık 2017’de ABD’de onaylanan Vergi Yasası ve uy-
gulanacak vergi indirimlerinin işletmeleri yatırım yap-
maya teşvik etmesi sebebiyle 2022 yılına kadar olumlu 
etkisinin görüleceği öngörülmektedir. Avro Bölgesi’n-
deki yapısal reformların eksikliği, bazı ülkelerindeki özel 
ve kamu borçlarının yükü, krizlerin doğurduğu mali kı-

rılganlık ve varlık balonlarının oluşma ihtimali ile birlikte, 
düşük faiz oranları orta vadede Avro Bölgesi’nde ge-
lişmekte olan risklerdir. İngiltere’nin Brexit kararı ve Al-
manya’daki seçimlere bağlı politik belirsizlik ve Avrupa 
Merkez Bankası’nın (ECB) parasal genişleme politikala-
rının yön verdiği Avro Bölgesi’nin 2018’de de benzer bir 
seyirle %2,2 seviyesinde büyümesi öngörülüyor.

Emtia fiyatlarına olan hassasiyet, yapısal reform ça-
baları, mali kırılganlıklar ve gelişmekte olan bazı ülke-
lerdeki özel sektör borçluluğunun yüksek seviyelere 
ulaşmış olması gibi faktörler, gelişmekte olan ve yük-
selen ekonomileri daha fazla etkiliyor. Reel sektör ve 
bankacılık sektörü üzerindeki denetimlerini sıklaştı-
ran Çin’in dengeli büyüme performansını sürdürerek, 
2018 yılında %6,6, oranında büyümesi bekleniyor. 
Küresel ekonominin önümüzdeki dönemde de ılımlı 
büyüme performansına devam etmesi öngörülürken, 
bu performansını sekteye uğratacak jeopolitik riskler, 
siyasal istikrarsızlar ve dış finansmana ihtiyaç duyan 
yükselen piyasa ekonomileri, küresel ekonomi açısın-
dan önemli riskler olarak yeni dönemde de yerlerini 
koruyacaktır.

2017’de Türkiye’de Ekonomik Seyir
Türkiye ekonomisi 2017 yılının ilk üç çeyreğinde GS-
YİH %7’nin üstünde bir artış ile güçlü bir ekonomik 
büyüme yaşadı. Bu büyüme, çoğunlukla ekonomik 
aktiviteyi artırmak için alınan politika önlemlerinin ve 
2016 yılındaki kısmen düşük büyümenin etkisi sonu-
cu olmuştur. 2017 yılının Kredi Garanti Fonu kaynaklı 
krediler ve finansal kolaylaştırma ile binlerce işletmeye 
Hazine garantili 200 milyar TL’nin üzerinde kredi aç-

2017 YILINDA EKONOMİK GÖRÜNÜM 

TÜRKIYE EKONOMISI 2017 YILININ ILK ÜÇ ÇEYREĞINDE GSYİH %7’NIN 
ÜSTÜNDE BIR ARTIŞ ILE GÜÇLÜ BIR EKONOMIK BÜYÜME YAŞAMIŞTIR. 
BU BÜYÜME, ÇOĞUNLUKLA EKONOMIK AKTIVITEYI ARTIRMAK IÇIN 
ALINAN POLITIKA ÖNLEMLERININ VE 2016 YILINDAKI KISMEN DÜŞÜK 
BÜYÜMENIN ETKISI SONUCU OLMUŞTUR. 
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ması büyümeyi tetikleyen faktörler arasındadır. Beyaz 
eşya ve mobilyaya vergi indirimleri, istihdama yönelik 
gelir vergisi ve sigorta teşvikleri de büyümeyi yukarı 
çeken etkenlerdendir.

Üçüncü çeyrekte %11,1 büyüme performansı ile G20 
ülkeleri arasında en hızlı büyüyen ülke olan Türkiye’nin, 
2017 yılsonu itibarıyla %6,5-7 bandında büyüme ya-
kalaması öngörülmektedir. Ülkemizin önümüzdeki 
dönemde az da olsa yavaşlayarak büyüme perfor-
mansı sergilemesi beklenmektedir.Türkiye ekonomisi 
açısından 2017 yılında risk taşıyan başlıca gelişmeler; 
enflasyondaki artış eğilimi ve cari açık oldu. 2016 yılı 
sonunda %8,53 olan enflasyon oranı, 2017 sonunda 
%11,92 şeklinde gerçekleştir. 2003 yılından bu yana 
en yüksek yılsonu enflasyon oranına sahip olan bu 
rakam özellikle gıda fiyatlarında kendisini gösterdi.
Maliyet baskısı ve TL değer kaybı nedeniyle enflasyon 
%11,9 seviyesine çıktı. TÜFE’nin 2018 yılının ilk çeyre-
ğine kadar tek haneye inmesi beklenmemekle birlikte, 
yüksek GSYİH büyüme oranları, fiyat istikrarını sağla-
mak için Merkez Bankası’nın parasal duruşuna devam 
etmesi beklenebilir.

TL’deki değer kaybı paralelinde ithalat fiyatlarındaki 
hızlı artışın 2018 yılında aynı ölçüde gerçekleşmeye-
ceği öngörüsü, enflasyondaki gerilemeyi destekleye-
ceği tahmin ediliyor. Dolar kurunun yıl içindeki hare-
ketliliği TL değerinde düşüklüğe yol açmış olup, dolar 
kuru 3,41 TL-3,96 TL bantlarında yüksek volatileyle 
hareket seyri gösterdi. 

Merkez Bankası ise 2017 yılında fiyat istikrarı temel he-
defi doğrultusunda, sıkı para politikasına devam etti. 
Piyasaları fonlamak için ağırlıklı olarak marjinal fonlama 
oranı ve Geç Likidite Penceresi (GLP) kullanıldı.

Merkez Bankası, yılsonuna doğru TL uzlaşmalı vadeli 
döviz satım ihalelerine başladı ve 1 Şubat 2018 tarihi-
ne kadar vadesi dolacak ihracat ve döviz kazandırıcı 
reeskont kredilerinin ödemelerinin TL olarak yapılabil-
mesine olanak tanıdı. Enflasyondaki yükseliş ve kur-
daki hareketlilik nedeniyle fiyat istikrarını sağlamak ve 
sürdürmek amacıyla enflasyon beklentileri, fiyatlama 
davranışları ve enflasyonu etkileyen diğer unsurlarda-
ki gelişmeler yakından izlenerek, para politikasındaki 
temkinli duruş sürdürülecektir.
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Yıl içerisinde küresel ölçekte yaşanan büyük çaplı 
doğal afetler (Harvey, Irma, Maria Kasırgaları, Meksi-
ka’daki Deprem, Kaliforniya Orman Yangınları) sektör 
genelinde prim fiyatlarını önemli ölçüde yükseltti ve 
genel kârlılık üzerinde önemli bir baskı yarattı. Swiss 
Re verilerine göre, küresel hayat sigortası prim üreti-
mi bir önceki yıla kıyasla 0,7 puan artışla %3, küresel 
hayat dışı prim üretimi de aynı şekilde %3 seviyesinde 
gerçekleşmesi bekleniyor.

Küresel ekonomideki ılımlı büyüme performansına 
paralel olarak küresel hayat dışı prim üretiminin önü-
müzdeki dönemde %3, hayat prim üretiminin ise %4 
seviyesinde gerçekleşmesi öngörülüyor.

2017 yılında gelişmiş ekonomilerdeki reel prim üretimi 
%2 büyümüş, nominal büyüme %1,7’den %4’e yük-
selmiştir. ABD’de motor priminde görülen güçlü büyü-
meyle birlikte sigorta pazarı %4,7 oranında büyürken 
Avrupa’da, Almanya, Fransa, İspanya ve İngiltere’de 
daha güçlü motor sigortaları üretimi prim büyümesini 
sağlamış, ancak İtalya’da devam eden yumuşamaya 
bağlı olarak büyümede düşüş olmuştur.

Gelişmekte olan piyasalar, 2017 yılında da küresel 
prim üretimi açısından hem hayat dışı hem de hayat 
sektörünün itici gücü olmayı sürdürdü. Bu kapsamda 
Asya pazarı gelişimini hızlı bir biçimde sürdürürken, 
Latin Amerika ve Afrika pazarları da petrol ve emtia 
fiyatlarındaki artışın etkisiyle gelişmeye devam etti. 
Gelişmekte olan bu piyasalardaki hayat dışı prim üre-

timi 2017’de %6 seviyesinde gerçekleşirken, hayat si-
gortası prim üretimin %17 seviyesinde gerçekleşmesi 
öngörülüyor. Gelişmekte olan piyasaların önümüzdeki 
dönemde de büyüme ivmesini sürdürerek, hayat dışı 
prim üretimi 2018 ve 2019 yıllarında %9 seviyesin-
de; hayat prim üretiminde ise 2018 ve 2019 yılında 
ise %10 seviyesinde büyüme yakalaması bekleniyor. 
Dünya genelinde artış gösteren ulusal ölçekli koruma-
cı önlemlerin önümüzdeki dönemde yükselen piyasa-
lardaki sigorta sektörünü etkilemesi öngörülüyor.

Küresel hayat dışı sigorta sektörü öz sermaye kârlılığı 
%6’dan 2017 yılında %3’e düştü. Bu düşüşe neden 
olan en önemli faktör; gevşek underwriting koşulları, 
düşük yatırım gelirleri ve katastrofik kayıpların büyük-
lüğüdür.
 
Küresel Hasar Bilançosu 
Doğal ve insan kaynaklı felaketlerden kaynaklanan 
toplam ekonomik kayıplar 2016’da 188 milyar dolar 
civarındayken, 2017 yılında 306 milyar dolar seviye-
sinde olacağı tahmin ediliyor. 2017’deki katastrofik 
felaketlerden kaynaklanan küresel sigortalı hasarı 
tahmini tutarı 136 milyar dolar olup, sigma rekorları-
na göre 1970’den bu yana üçüncü en yüksek hasar 
seviyesidir. 136 milyar dolar sigortalı hasarın 131 mil-
yar doları doğal felaketlerden, kalan 5 milyar doları ise 
insan kaynaklıdır. 306 milyar dolar ekonomik hasarın 
300 milyar doları doğal felaketlerden, 6 milyar doları 
insan kaynaklı felaketlerden oluşmuş ve sigortalana-
mayan toplam tutar 170 milyar dolardır. 

DÜNYA VE TÜRK SİGORTACILIĞININ 
GENEL DURUMU VE BEKLENTİLER 

KÜRESEL EKONOMIDEKI ILIMLI BÜYÜME PERFORMANSINA PARALEL 
SIGORTACILIK SEKTÖRÜ DE 2017’DE BÜYÜME IVMESINI KORUMUŞTUR.  
2017 YILINDA GELIŞMIŞ EKONOMILERDEKI REEL PRIM ÜRETIMI %2 
BÜYÜMÜŞ, NOMINAL BÜYÜME ISE %1,7’DEN %4’E YÜKSELMIŞTIR.
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Türkiye Sigorta Sektöründe 2017
ABD’deki Harvey, Irma ve Maria kasırgaları, 2005 yı-
lından sonra sigma verilerindeki ikinci pahalı kasırga 
sezonu olarak kayda geçti. Bu felaketlere bağlı olarak 
11 binin üzerinde insanın kaybolduğu ya da hayatını 
kaybettiği düşünülüyor.

2017 yılında küresel sigorta sektörünü kârlılık açısın-
dan etkileyen önemli doğal afetler yaşandı. Karayip 
Adaları ve ABD’de de etkili olan yıkıcı kasırgalar (Har-
vey, Irma, Maria Kasırgaları) ve Meksika’daki deprem 
1 milyar dolar değerinde zarar verdi. Harvey Kasırgası 
sadece Houston çevresinde 30 bin kişiyi evsiz bıra-
kırken, 200 bin kişinin evini ve işyerini hasara uğrattı. 
Meksika’da yaşanan iki depremin yanı sıra kasırgala-
rın etkisiyle 95 milyar dolar değerinde sigortalı hasarı 
ortaya çıktı. Kaliforniya’da ve Avrupa’nın güneyindeki 
ülkelerde yaşanan orman yangınları da sektörün küre-
sel prim üretimini olumsuz yönde etkiledi. Hasar gören 
bölgelere yapılacak yeni poliçelerin sigorta fiyatlarında 
artışlar bekleniyor.

Insurtech, Big Data, Yapay Zekâ (AI), Şeylerin İnterneti 
(IoT), Blok Zincir, Telematik, İnsansız Hava Taşıtları ve 
Bulut Bilgi İşlem uygulamalarını kullanmayı içeren si-
gortacılıkta dijital teknolojinin uygulanmasını ifade eder. 
Dünya üzerinde örnekleri ile iki aşamalı olarak uygula-
ma alanları buluyor. İlk olarak çevrimiçi dağıtım, yani 
online portallar veya mobil kanallar vasıtasıyla gelenek-
sel sigorta ürünlerinin satışı sağlandı. Bu eğilim, düzen-
leyici kuruluşların çevrimiçi aracıların sigorta faaliyetle-
rini düzenleyen regülasyonları yayınlamaları ile hızlandı. 
İkinci aşama özellikle Big Data analitiği kullanarak, 
teknolojiye dayalı ürünleri yükseltme ve özelleştirme 
çözümleri sağladı. Telematik ve kullanıma dayalı sigor-
ta ürünleri ile giyilebilir cihazlara dayalı kritik hastalık 
ürünleri gibi yeni ürünlerin geliştirilmesi örnekler ara-
sında yer alır. Sigortacılar ve büyük teknoloji firmala-
rı, özellikle veri analizini çevrimiçi ekosistemlerde yer 
alan riskleri karşılamak için yeni yaklaşımlar üzerinde 
çalışması ve araştırmalar yapması devam edecektir.
 
Türkiye sigorta sektörü, 2017’de kârlılığın ön planda 
olduğu bir faaliyet dönemini geride bıraktı. 2017 yılın-
da toplam sigorta prim üretimi bir önceki yıla kıyasla 
% 15 oranında artarak 46 milyar 551 milyon 636 bin 
714 TL oldu. Toplam prim üretiminin 39 milyar 707 mil-
yon 553 bin 794 TL’lik kısmı hayat dışı branşlardan, 6 
milyar 844 milyon 82 bin 921 TL’lik kısmı hayat sigor-
talarından elde edildi. Hayat dışı ve hayat branşların-

daki artış sırasıyla %12 ve %35,8 olarak gerçekleşti. 
Enflasyon düşülerek reel değişim hesaplandığında ise 
sektörün prim üretiminde %2,7 büyüdüğü görülüyor. 
Reelde hayat dışında sektörün büyümediği görülür-
ken, hayat branşı %21,4 oranında büyüdü.

Hayat dışı sektörün branş bazında üretimlerine ba-
kıldığında, sektörde en büyük üretime sahip zorunlu 
Trafik branşında 12 aylık üretim tavan fiyat uygulaması 
ile 2016 yılına göre %0,03 artarak reel olarak %10,4 
küçülerek 12,5 milyar TL seviyesinde gerçekleşti. Tra-
fik poliçeleri ise %8 oranında arttı. Sektörün ikinci bü-
yük branşı olan Kasko branşında 2017 yılında üretim 
6,9 milyar TL olurken, 2016 yılına göre üretimi %12,1 
oranında arttı. Üçüncü büyük branş olan Yangın bran-
şında üretim 2017 yılında 5,7 milyar TL olurken, 2016 
yılına göre üretimi %20 oranında arttı. DASK bran-
şında 2017 yılında üretim 1 milyar TL olurken, 2016 
yılına göre üretimi %16,6 oranında artarak enflasyon 
üzerinde büyüme gösterdi. Sektör üretiminin % 12,7’si 
Sağlık branşında olup, 2017 yılında 5 milyar TL prim 
üretilirken, 2016 yılına göre üretimi %19 oranında arttı. 
Genel Zararlar branşında 2017 yılında üretim 4,3 milyar 
TL, Kaza branşında 1,6 milyar TL, Genel Sorumluluk 
branşında 1 milyar TL prim üretimi gerçekleşti. Nak-
liyat, Finansal Kayıplar, Hukuksal Koruma, Su Araç-
ları, Kredi, Hava Araçları Sorumluluk, Hava Araçları, 
Kefalet, Su Araçları Sorumluluk, Destek, Raylı Araçlar 
branşlarının 2017 yılı toplam üretimi 1,9 milyar TL’dir.

Tamamlayıcı sağlık ürünleri sektör için yeni bir ürün olup 
poliçe üretiminin geçen yıla göre iki katından daha fazla 
artmış olması tamamlayıcı sağlık ürünü için şirketlerin 
ve sigortalıların önem vermeye başladığını ve sayıların 
bunu desteklediğini söyleyebiliriz. Şöyle ki; 2016 yılın-
da 206 milyon TL prim üretilen branşta 2017 yılındaki 
üretim 493 milyon TL’yi aştı. Trafik Sigortası Tavan Fi-
yat Uygulaması ile sektöre güvenini yitiren sigortalılar 
yeniden kazandırılmaya çalışıldı. Medyaya da yansıyan 
olumsuz görüş ve şikâyetler giderek azaldı. 

Sektörel mevzuat açısından 2017 yılında ön plana çı-
kan başlıca gelişmeler içinde Zorunlu Trafik Sigortası 
Branşında Riskli Sigortalar Havuzunun kurulması da 
yer alıyor. Hasar riski yüksek araçlar ile taksi, minibüs, 
otobüs gibi araç gruplarındaki prim ve hasarın sigor-
ta şirketleri arasında paylaşılması ile sektör üzerindeki 
maliyet baskısının azaltılması amaçlanıyor. Sektörün 
2017 yılı içindeki Riskli Sigortalar Havuzu üretiminin 1 
milyar 331 milyon TL’nin üzerinde olduğu tahmin edil-
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mektedir. Havuzun ileriki yıllarda belirli bir üretim sevi-
yesine gelerek gelişimi sonrasında asıl değerlendirme 
daha net yapılabilir. 

2017 yılında eylül ayında zorunlu hale getirilen bir diğer 
uygulama da muallak tazminat karşılıklarının net nakit 
akışlarının iskonto edilmesidir. Eylül 2017’de sektör ta-
rafından yazılan toplam iskonto 3,4 milyar TL tutarında-
dır. Aynı dönem gelir tablosuna iskonto tutarının toplam 
net etkisi ise 1,5 milyar TL olup muallak hasar değişim 
tutarında düşüş ile özellikle trafik sigortası üzerindeki 
zararın düşürülmesi yönünde etkili olmuştur. 

Şirketlerin dengeli yapıda üretim yapmaları sigortacılık 
branşlarında yetkinlik ve sorumluluklarının genişliğini 
gösteren önemli bir ölçüt olurken, aynı zamanda be-
lirli bir ürüne bağlı olarak üretim yapılması ilgili ürünün 
riskinin yüksek olması durumunda, hasar ödeme güç-
lüğü, sermaye yeterliliği rasyosunun zayıflaması, mali 
bünyede güçlük gibi konularda problemler çıkarabilir. 
2017 yılında yaşanan önemli gelişmelerden bir diğe-

ri ise dijitalleşme ve süreçlerin dijital dönüşümü ça-
lışmalarının sektörünün genelinde etkin hale gelmesi 
oldu. Yeni teknolojiler, yeni dağıtım modelleri, değişen 
müşteri davranışları gibi etkenler tüm sektörleri oldu-
ğu gibi sigorta sektörünü de değişime zorluyor. İçinde 
bulunduğumuz dijital çağın gereklerine uymak sigorta 
sektörü için de gereklilik arz ediyor. Özellikle mobil uy-
gulamalar ve etkin sosyal medya kullanımı bu alanda 
markaların fark yaratmasına neden oluyor. Bu nokta-
dan hareketle sektör 2017 yılında bu alanda önem-
li yatırımlar yaptı ve bu yatırımlarını 2018 yılında da 
sürdürmeye devam edecek. Mobil kanallar üzerinden 
satış, müşteri ilişkileri yönetimi ve müşteri deneyimi ça-
lışmaları dijital dönüşümde öne çıkacak çalışmalarının 
başında geliyor. Pek çok kanalla entegre olabilen akıllı 
sistemler, mobilite, acentelerin dijitalleşmesi 2018 yılın-
da sigorta sektörünün gündeminde önemli yer tutacak.

Hazine branşları bazında, önceki dönem karşılaştır-
malı 2017 yılı sektör prim üretim sonuçları aşağıdaki 
tabloda yer almaktadır:

BRANŞLAR (BİN TL) 2017 PAY (%) 2016 PAY (%) ARTIŞ (%) REEL ARTIŞ (%)

KAZA 1.682.317 4,2 1.431.583 4,0 18 5

HASTALIK/SAĞLIK 5.028.211 12,7 4.226.078 11,9 19 6

KARA ARAÇLARI 6.916.181 17,4 6.170.691 17,4 12 0

RAYLI ARAÇLAR 11,07 0,0 11,07 0,0 0,0 0,0

HAVA ARAÇLARI 114.153 0,3 105.544 0,3 8 -3,4

SU ARAÇLARI 218.148 0,5 177.524 0,5 23 10

NAKLİYAT 651.958 1,6 549.456 1,6 19 6

YANGIN VE DOĞAL AFETLER 5.745.991 14,5 4.827.636 13,6 19 6

GENEL ZARARLAR 4.355.445 11,0 3.498.931 9,9 24 11

KARA ARAÇLARI SORUMLULUK 13.037.799 32,8 12.931.210 36,5 1 -10

HAVA ARAÇLARI SORUMLULUK 131.775 0,3 128.611 0,4 2 -8

SU ARAÇLARI SORUMLULUK 26.402 0,1 22.117 0,1 19 7

GENEL SORUMLULUK 1.023.312 2,6 816.065 2,3 25 12

KREDİ 173.718 0,4 171.623 0,5 1 -10

KEFALET 50.021 0,1 30.392 0,1 65 47

FİNANSAL KAYIPLAR 325.760 0,8 234.861 0,7 39 24

HUKUKSAL KORUMA 225.033 0,6 123.119 0,3 83 63

DESTEK 1.319 0,003 2.535 0,01 -48 -54

HAYAT DIŞI TOPLAM 39.707.554 85,3 35.447.987 87,6 12 0,1

HAYAT 6.844.083 14,7 5.038.808 12,4 36 21

GENEL TOPLAM 46.551.637 100,0 40.486.795 100,0 15 3

Kaynak: www.tsb.org.tr



YASAL DÜZENLEMELER

Riskli Sigortalar Havuzu
Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı tarafından hasar 
frekansı yüksek basamak ve/veya araç grupları için 
düzenlenen poliçelere ilişkin prim ve hasarın Trafik 
Sigortası branşında ruhsat sahibi tüm şirketlere da-
ğıtılarak, riskin bazı şirket veya şirketler üzerinde yo-
ğunlaşmasının engellenmesi ve bahsi geçen gruplar-
da yer alan araçların sigortasız kalmamasını teminen 
Riskli Sigortalılar Havuzu kurulmuştur. Kara Araçları 
Sorumluluk Sigortası Branşında ruhsatı olan tüm si-
gorta şirketleri Havuzun doğal üyesi olmuştur. Havuz 
faaliyetlerinin yürütülmesini sağlamak ve bu kap-
samda üyelerinin uyması gereken kurallar Karayolları 
Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasın-
da Tarife Uygulama Esasları Hakkında Yönetmeliğin 
Geçici 12. maddesine dayanılarak hazırlanmıştır. Ha-
vuzda toplanan prim ve ödenen hasarın Şirketler ara-
sında paylaşımı iki aşamalı olarak sigorta şirketleri, 
Türkiye Sigorta Birliği (TSB) ve Sigorta Bilgi Merkezi 
(SBM) verileri dikkate alınarak Türkiye Motorlu Taşıt 
Bürosu (TMTB) tarafından %50’si Trafik branşında 
ruhsat sahibi olan üyeler arasında eşit olarak paylaş-
tırılır. Geriye kalan %50’lik kısım ise sigorta şirketinin 
son üç yıla ait bu branştaki piyasa payına göre he-
saplanmıştır. 

Muallak Tazminat Karşılığından Kaynaklanan Net 
Nakit Akışlarının İskonto Edilmesi
Hazine Müsteşarlığı tarafından yayımlanan 10.06.2016 
tarihli ve 2016/22 sayılı “Muallak Tazminat Karşılığın-
dan Kaynaklanan Net Nakit Akışlarının İskonto Edilme-
si Hakkında Genelge” ile şirketlerin iskonto hesaplama 
yapabileceği bildirilmiş iken Hazine Müsteşarlığı’nın 
15 Eylül 2017 tarihli 2017/7 sayılı “Muallak Tazminat 
Karşılığından Kaynaklanan Net Nakit Akışlarının İs-
konto Edilmesi Hakkındaki 2016/22 Sayılı Genelgede 
Değişiklik Yapılmasına Dair Genelge” uyarınca Genel 
Sorumluluk ve Kara Araçları Sorumluluk branşların-
da iskonto hesaplama zorunluluğu getirilmiştir. Buna 
göre Şirket 30 Eylül 2017 tarihi itibarıyla muallak taz-
minat karşılıklarına iskonto hesaplamaya başlamıştır.

Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin Zorunlu Mali 
Sorumluluk Sigortasının Prim ve Hasar Paylaşım 
Yönetimi
2017/4 sektör duyurusu ile Tıbbi Kötü Uygulamaya 
İlişkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası’na ilişkin po-
liçe düzenlenmemesi kaynaklı sıkıntıların giderilmesini 
teminen, 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu’nun 12. mad-
desinin 1. fıkrasına istinaden, Başbakan Yardımcılığı 
makamından alınan 05.09.2017 tarih ve 22863 sayılı 
onay kapsamında prim ve hasarın paylaşımına ilişkin 
ekte yer alan esaslar belirtilmiştir. Söz konusu pay-
laşıma ilişkin işlemlerin Genel Sorumluluk Sigortası 
branşında ruhsatı olan Şirketimiz Güneş Sigorta A.Ş. 
tarafından yürütülmesine karar verilmiştir.
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Kârlılık
•	 Etkin Gider Yönetimi ve Maliyet Muhasebesine 

Geçilmesi
•	 Teknik ve Mali Kârlılığın Artırılması
•	 Etkin Tahsilat ve Nakit Akış Yönetimi
•	 Etkin Portföy Yönetimi ile Kârlı Branşlarda Büyüme

2017-2019 STRATEJİK 
YÖNELİMLER
GÜNEŞ SIGORTA 2017-2019 YILLARI 
ARASINDA ÇALIŞMALARINA YÖN 
VERMEK ÜZERE ŞEKILLENDIRDIĞI 
STRATEJIK PLAN KAPSAMINDA DÖRT 
STRATEJIK YÖNELIM BELIRLEMIŞTIR. 
BU DÖRT STRATEJIK YÖNELIM VE ALT 
BAŞLIKLARI ŞUNLARDIR;

Operasyonel Verimlilik 
•	 Sürekli Değişim ve Gelişim ile Operasyonel Verimliliğin Artırılması 
•	 Sistem Desteği ve Standart Hale Getirilen Raporlamalar ile Etkin Risk Yönetimi ve 
	 Kontrol Mekanizmalarının Geliştirilmesi
•	 Manuel Yürütülen İş Süreçlerinin Dijital Ortama Taşınarak Ölçülebilir ve Raporlanabilir Hale Getirilmesi
•	 İşbirliği İçinde Planlı ve Organize Çalışma Ortamı Oluşturulması

Sürdürülebilir ve Dengeli Büyüme
•	 Banka Sigortacılığının Payının Artırılması
•	 Doğru, Dinamik ve Rekabetçi Fiyatlandırma ve Yalın Ürünler ile Kârlı Büyüme
•	 Etkin Kampanya Yönetimi
•	 İş ve Teknoloji Sürekliliğinin Sağlanması

Paydaş Memnuniyeti ve Bağlılığı
•	 Çalışan Bağlılığının ve Motivasyonunun Artırılması
•	 Müşteri, Acente ve Çözüm Ortaklarının Memnuniyeti ve Bağlılığının Artırılması
•	 Marka Bilinirliğinin Artırılması
• 	 Müşteri ile Doğrudan İletişim Kanallarının Çağrı Merkezi Standardına Getirilmesi



ORGANİZASYONEL YAPILANDIRMA 
PROJELERİ
•	 Yeni ürün geliştirme ve mevcut ürün revizyon süreç-

lerinin başından sonuna kadar koordinasyon ve ta-
kibinin tek elden yürütülmesi amacıyla; Pazarlama 
Müdürlüğü altında Ürün Yönetimi Birimi kurulmuş-
tur.

•	 Akdeniz Bölge Müdürlüğü’nün hibrit (karma) şekil-
de yapılandırılarak, acente ve finansal kaynakların 
aynı bölgeden takip edilmesi sağlanmıştır.

•	 Bedeni Hasar Yönetimi Müdürlüğü, oto ve oto dışı 
sigorta ürünlerine ait “Bedeni Hasar Yönetimi” so-
rumluluğu ile yapılandırılmıştır.

•	 Müşteri İlişkileri Birimi Pazarlama Müdürlüğü’nden 
ayrıştırılarak Müşteri İlişkileri Yönetimi Müdürlüğü 
kurulmuştur.

•	 Hasar dosyalarının doğru değerlendirilerek, suis-
timallerinin önlenmesi ve tespitine yönelik sistem 
kurulması amacıyla İç Kontrol ve Risk Yönetimi Mü-
dürlüğü bünyesinde Hasar Suistimal Önleme Birimi 
kurulmuştur.

•	 Teknik ve Hasar Yönetimi Genel Müdür Yardımcılığı, 
Teknik Genel Müdür Yardımcılığı ve Hasar Yönetimi 
Genel Müdür Yardımcılığı olarak ayrıştırılarak, Oto 
Dışı Sigortalar Grup Müdürlüğü, Sağlık Sigortaları 
Grup Müdürlüğü, Oto Sigortaları Teknik Müdürlüğü, 
Aktüerya ve Veri Analiz Müdürlüğü, Reasürans ve 
Özel Riskler Müdürlüğü ve Nakliyat Sigortaları Mü-
dürlüğü, Teknik Genel Müdür Yardımcılığı’na; Teknik 
ve Hasar Yönetimi Hukuk Müşavirliği, Hasar Kont-
rol ve Operasyon Müdürlüğü, Oto Dışı Sigortalar 
Hasar Yönetimi Müdürlüğü, Bedeni Hasar Yönetimi 
Müdürlüğü, Rücu Müdürlüğü ve Hasar Lojistik ve 
Tedarik Yönetimi Müdürlüğü, Hasar Yönetimi Genel 
Müdür Yardımcılığı’na bağlanmıştır.

YENİDEN YAPILANDIRILAN SÜREÇLER, 
SÜREÇ İYİLEŞTİRME VE BİLGİ İŞLEM 
UYGULAMALARI

Vakıf Emeklilik TSS Projesi
Şirketimiz ile Vakıf Emeklilik A.Ş. arasında yapılan iş-
birliği anlaşması çerçevesinde Vakıf Emeklilik tarafın-
dan Tamamlayıcı Sağlık Sigortası (TSS) ürününe ait 
tüm süreçlerin takip edilebileceği bir altyapı oluşturu-
larak satış yapılabilmesi sağlanmıştır.

BKM Güvenli Çözüm Entegrasyon Projesi
Kredi kartı ile gerçekleştirilen tahsilat süreçlerinde kart 
bilgilerinin ilk altı ve son dört hanesi ve kart sahibinin 
TCKN bilgisi ile güvenli tahsilat yapılabilmesi sağlana-
rak, Şirketimizin PCI DSS denetimlerine ait yükümlü-
lükleri azaltılmıştır. Aynı zamanda Şirketimiz müşterile-
rine karşı daha güvenli bir tahsilat imkânı sağlayarak 
müşteri memnuniyetini olumlu yönde etkilemiştir.

Sağlık Branşı Doküman Yönetim Sistemi Projesi
Sağlık Sigortaları Müdürlüğü süreçlerinde talep edi-
len ve kullanılan dokümanların Pusula sistemine en-
tegrasyonu tamamlanarak, evrakların dijital ortama 
aktarılması gerçekleştirilmiş ve böylece operasyonel 
verimlilik artışı sağlanmıştır.

Satın Alma Uygulaması
Satın alma işlemlerinde matbu ve manuel yürütülen 
süreçler, bir uygulama aracılığıyla dijital ortama taşın-
mış ve Pusula ile entegrasyonu sağlanmıştır. Bu kap-
samda satın alma talepleri kayıt altına alınmaya baş-
lanmış ve form kullanımı kaldırılmıştır. Böylece hem 
operasyonel verimlilik sağlanmış hem de geçmiş satın 
almalara yönelik bilgi havuzu elde edilmiştir.

GÜNEŞ SİGORTA’DA 2017 YILI

KÜRESEL EKONOMIDEKI ILIMLI BÜYÜME PERFORMANSINA PARALEL 
SIGORTACILIK SEKTÖRÜ DE 2017’DE BÜYÜME IVMESINI KORUMUŞTUR. 
2017 YILINDA GELIŞMIŞ EKONOMILERDEKI REEL PRIM ÜRETIMI %2 
BÜYÜMÜŞ, NOMINAL BÜYÜME ISE %1,7’DEN %4’E YÜKSELMIŞTIR.
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E-Fatura Projesi 
Gelir İdaresi Başkanlığı’ndan iletilen e-faturaların Pu-
sula sistemine otomatik olarak aktarılması sağlan-
mıştır. Daha önce manuel olarak yürütülmekte olan 
birimler arası fatura dağılımlarının çeşitli kurallara bağlı 
olarak otomatik dağıtılması sağlanmış ve süreç verim-
liliği artırılmıştır. 

Arşiv Yönetimi Projesi
Proje kapsamında arşiv süreçleri incelenerek iyileşti-
rilmeler gerçekleştirilmiş ve arşive gönderilecek dos-
yalar için barkod sistemine geçilmiştir. Böylece arşiv 
hizmetlerinin daha etkin ve verimli kullanılması sağlan-
mıştır.

Rücu-Hukuk Entegrasyonu Projesi 
Şirketimizin Rücu ve Hukuk Müdürlüğü arasında dos-

ya takiplerinin etkin bir şekilde yapılabilmesini sağla-
yan süreçler oluşturularak uygulamaya aktarılması ile 
birimler arası verim artışına katkı sağlanmıştır. 

Hasardan Dolayı Poliçe İptali Projesi 
Hasar sebebi ile iptal edilmesi gereken poliçeler ile il-
gili onay süreçleri kurgulanarak, bu süreçlerin Pusula 
üzerinden takip edilebilmesi sağlanmıştır. 

Malvarlığı Dondurma ve Risk Grubu 
Tanımlanması Projesi
Yasal mevzuatlar çerçevesinde Güneş Sigorta Mev-
zuat ve Uyum Müdürlüğü tarafından takip edilen riskli 
müşteri tanımlama ekranları revize edilerek, risk kri-
terlerine göre parametrik tanımlamaların yapılabilmesi 
ve bu risk tipleri için Pusula üzerinden onay ve uyarı 
akışları kurgulanmıştır. 
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Reasürans Projesi 
Reasürans Projesi ile reasürans anlaşma tanımlarının 
onay mekanizması kurgulanarak, reasürör ödeme sü-
reçleri tasarlanmıştır. Tasarlanan süreçler ödeme sü-
recine entegre edilmiş ve “Excess of Loss” süreci için 
de anlaşmaların tanımlanması sağlanmıştır. Böylece 
ihtiyari reasürör ödeme süreçlerinin takip edilebilmesi 
ve düzenli yapılabilmesi sağlanmıştır.

Karma Ürünlerin Geliştirilmesi Projesi
Sağlık uygulamasının Pusula sistemine geçişiyle bir-
likte ortaya çıkan ihtiyaçlar doğrultusunda sağlık ve 
diğer branşlardaki teminatların aynı ürün içinde su-
nulacak şekilde geliştirilmesi tamamlanmıştır. Proje 
kapsamında oluşturulan paket poliçe ile çapraz satı-
şın arttırılarak şirketimizin müşteri portföyünü ve ürün 
çeşitliliğini artırmak hedeflenmektedir. 

Orta Katman Uygulaması Sistem Yenileme Projesi
Şirketimizin temel sigortacılık uygulaması olan Pusu-
la’nın altyapı bileşenlerinden olan sunucu sistemleri, 
orta katman yazılımlarında teknolojik güncelleme ya-
pılarak yenilemeye gidilmiştir. Bu sayede artan sistem 
kaynağı ihtiyaçlarına daha çevik ve etkin bir şekilde 

cevap verebilme imkânına sahip olunmuştur. Ayrıca 
Pusula sistemini kullanan tüm personel ve müşteri-
lerimizi son güncel teknolojilerle donatılmış daha hızlı 
bir sistemle hizmet sunumu sağlanmıştır.

Sistem ve Altyapı Teknolojileri Yenileme Projeleri
Bilgi sistemleri mimarimizin temel bileşenlerinde ya-
zılımsal ve donanımsal yenileme projeleri gerçekleş-
tirilmiştir. Bu kapsamda sanallaştırma sistemi, sistem 
güvenliğinde kullanılan ürünlerde yatırım yapılarak 
teknolojik güncelleme sağlanmıştır.

Yönetim Bilgi Sistemleri ile Geliştirilen 
Raporlama Projeleri
Acente Verimlilik Takip Sisteminin Kurulması Proje-
si ile verimli/verimsiz acenteler günlük olarak takip 
edilmeye başlanmıştır. Muallak listelerinin, ilgili bi-
rimlerce, günlük olarak daha efektif bir şekilde takip 
edilmesini sağlayacak raporlama sistemi kurulmuş-
tur. Reasürans bazlı prim, ödeme ve muallak rapor-
lamalar tamamlanarak, reasürör bazlı mutabakatların 
daha hızlı bir şekilde yapılması sağlanmıştır. İş zekâsı 
ürünlerinin son versiyonlarına geçişi yapılmıştır.
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PAZARLAMA & SATIŞ FAALİYETLERİ VE 
KAMPANYALAR
Kârlı branşlarda ve ürünlerde artış ve büyüme stratejisi 
kapsamında, hedef ürünlerde dağıtım kanalları ve satış 
ekiplerine yönelik kampanya ve uygulamalar etkin ola-
rak yönetilmiş ve takibi sağlanmıştır. 2017 yılında Ticari 
Yangın Uygulaması, Konut Kampanyaları, Ferdi Kaza 
Kampanyaları, Kasko Kampanyaları ve Tamamlayıcı 
Sağlık Sigortası Kampanyaları gerçekleştirilmiştir. Acen-
telerimizin portföy yapısı, kârlı branş üretimleri, yenileme 
oranları, kârlılık ve tahsilat kriterlerine göre yıllık olarak 
değerlendirilmesi sonucu belirlenen “Acente Kulüp” uy-
gulamasına 2015 yılında başlanmış olup, acentelere ait 
oldukları kulüp üyeliğine bağlı olarak hasar ödemelerin-
de öncelik sağlama gibi özel hizmetler sunulmaktadır. 
2017 yılında gerçekleştirilen kampanyalarda başarılı 
olan acentelerimiz için yurtdışı seyahat ödülleri düzen-
lenmiştir. 1 Şubat-31 Mart 2017 tarihleri arasında geçerli 
olan Konut Kampanyası’nda hedef üretimi gerçekleşti-
ren acentelerimiz, eylül ayı içerisinde düzenlenen Riga 
(Letonya) gezisine katılmışlardır. Ayrıca 1 Nisan-31 Ma-
yıs 2017  tarihleri arasında Ferdi Kaza hedef üretimleri 
gerçekleştiren acenteler, ekim ayı içerisinde düzenlenen 
Batum (Gürcistan) gezisine katılmaya hak kazanmıştır.

VakıfBank ile çalışılan Banka Sigortacılığı Projesi kap-
samında Seyahat Sağlık, Trafik, Konut ve Dask poliçe-
lerinde tam entegrasyon sağlanmış ve Banka persone-
li tarafından kendi ekranları aracılığı ile ilgili poliçelerin 
üretiminin yapılabilmesi sağlanmıştır. Kasko ürünü 
için test şubelerde poliçe operasyonu denenmekte ve 
2018 yılının ilk ayında tüm şubelere yaygınlaştırılma-
sı planlanmaktadır. Banka kaynağından düzenlenen 
poliçeler için müşterilerin primlerini düzenli ödeme 
talimatı ile prim ödemesi yapabilmesine ilişkin enteg-
rasyon tamamlanmış ve faaliyete geçmiştir. VakıfBank 
Kurumsal Şubeler için bankasürans üzerinden satı-
lan sigorta ürünlerini tanıtıcı kitapçık yayımlanmıştır.
Vakıflar Genel Müdürlüğü’ne ait kiralanabilir mülklerin 
sigorta edilmesine ilişkin olarak protokol imzalanmış, 
altyapı çalışmaları ile entegrasyon tamamlanmış ve si-
gortalama işlemi faaliyete alınmıştır. 

YENİ ÜRÜN VE TARİFE GELİŞTİRME 
ÇALIŞMALARI

Cankurtaran Sigortası 
Şirketimiz, sigortalılarımızın acil sağlık problemlerine 
güvence sağlamak adına Cankurtaran Sigortası’nı 
geliştirmiştir. Cankurtaran Sigortası, sigortalılarımızın 

Dünya Sağlık Örgütü (WHO) tarafından belirlenmiş 
olan acil bir sağlık problemi ile karşılaşmaları duru-
munda, Türkiye Cumhuriyeti sınırları dâhilinde ve 
Sağlık Bakanlığı tarafından ruhsat verilmiş her tür özel 
veya resmi sağlık kuruluşunda yatarak ve/veya ayakta 
tedavisi için gerekli masraflarına limitler dâhilinde gü-
vence sağlamaktadır. 

Hediye İşsizlik Sigortası
Sigorta bilincinin yaygınlaştırılması ve sigorta ürün sa-
hipliğinin artırılması için farklı sektördeki şirketler ile 
işbirliği yapılmıştır. CK Boğaziçi Elektrik Perakende 
ve Satış A.Ş ile yapılan işbirliği kapsamındaki CK Bo-
ğaziçi abonelerinin karşılaşabilecekleri riskleri teminat 
altına almak üzere fatura giderlerinin ödenmesi için 
Hediye İşsizlik Sigortası ürünü geliştirilmiştir.

İNSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI
Güneş Sigorta, çalışanlarının motivasyonunu artırmak, 
çalışanlarında takım ruhu ve aidiyet duygusu geliştir-
mek amacıyla 2017 yılında da çeşitli etkinlikler düzen-
lemiş ve çeşitli organizasyonlara katılmıştır.

“Teşekkür Ederim Uygulaması”
Güneş Sigorta çalışanlarının intranet portalı üzerinden 
“Takım Çalışması, Şeffaflık, Etkili İletişim ve Performans” 
kategorilerinde 1 ay süre içinde birbirlerine teşekkür et-
mesi şeklinde yapılandırılan “Teşekkür Ediyorum” uygu-
lamasına 2017 yılında da devam edilmiştir. Ayrıca acen-
teler, acente intranet portalı üzerinden “Müşteri Odaklılık, 
Olumlu İş İlişkileri Kurma ve Hızlı ve Etkin Çözüm Üret-
me” kategorilerinde teşekkürlerini iletmiştir.

Güneş Sigorta Yelken Takımı
2007 yılında Güneş Sigorta çalışanlarından oluşturulan 
Güneş Sigorta Yelken Takımı 2017 yılında da başarıla-
ra imza atmaya devam etmiştir. 2017 yılı beş yarıştan 
oluşan TAYK Sonbahar Serisi Yat Yarışları tüm yarışla-
rında birinci gelerek IRC 2 birincisi Güneş Sigorta Yel-
ken Takımı, sabırlı ve özverili çalışmalarının yanında, 
takımın kusursuz birliği ve iletişim koordinasyonuyla 
bu sene de başarılı performansıyla dikkat çekmiştir.

Tenis Turnuvası
Güneş Sigorta, Corporate Game tarafından düzenle-
nen tenis turnuvasına katılmıştır. 12-14 Mayıs tarihleri 
arasında Maltepe’de 7.’si gerçekleştirilen turnuvaya 
10 şirketten 12 yarışmacı katılmıştır. Şirketimiz çalışa-
nı Pınar Aydal tekler kadın 30-39 yaş kategorisinde 3. 
olma başarısı göstermiştir.



BASS Bayanlar 2017 Bowling Turnuvası 
Güneş Sigorta Şubat-Mart 2017 döneminde BASS 
Bayanlar 2017 Bowling Turnuvası organizasyonuna iki 
takım ile katılmıştır. Sadece şirket kadın çalışanlarından 
oluşan ve toplam 70 takımın yer aldığı organizasyon, 
iki ay süresince belirli hafta sonları şirket çalışanlarının 
hem spor yapıp hem de haftanın yorgunluğunu attığı 
eğlenceli bir organizasyon olarak gerçekleştirilmiştir.

Öğrenen ve Gelişen Organizasyon Olmak
Güneş Sigorta Çalışanlarına Yönelik Seminerler
İnsan kaynakları stratejisi doğrultusunda çalışanların 
gelişimine ve motivasyonuna katkı sağlayacak birçok 
çalışmanın yürütüldüğü Güneş Sigorta’da öğle molala-
rının daha verimli geçmesi için çalışanlara yönelik semi-
ner düzenlenmesine 2017 yılında da devam edilmiştir.

Eğitimler
Güneş Sigorta’nın ihtiyaçlarına paralel olarak, çalışanla-
rın potansiyelleri ve tercihleri doğrultusunda, çeşitli eği-
tim ve gelişim programları uygulanmakta olup, tüm ça-
lışanlara eşit ve zengin kariyer fırsatları sunulmaktadır. 

Güneş Sigorta’nın her yıl düzenli olarak devam eden 
eğitim programları; İşe Giriş/İşbaşı Oryantasyon, Te-
mel Sigortacılık, Branş Teknik (Yangın, Nakliyat, Sağ-
lık, Oto Kaza, Oto Dışı, Teknik Muhasebe, Tahsilat, 
Risk Mühendisliği, Tarım, Hasar vb.) Eğitimleri, Mev-
zuat, Operasyonel Risk Yönetimi Eğitimleri, Kişisel Ve-
rilerin Korunmasına Bütünsel Yaklaşım Semineri, Acil 
Durum, Hijyen, İlkyardım Eğitimi, Pusula Ekran Eği-

timleri, MASAK-Suç Gelirlerinin Aklanması ve Terörle 
Mücadele Sınıf ve Ekran Eğitimleri, Rekabet Hukuku 
Uyum Programı Sınıf Eğitimleri, BİM Yardım Uygula-
ma Kullanım Ekran Eğitimi, Microsoft Outlook ve Lync 
Ekran Eğitimi, Bilgi Güvenliği Temel Ekran Eğitimi ve 
IT Personeline Özel Bilgi Güvenliği Farkındalık Ekran 
Eğitimi, İş Sürekliliği Yönetimi Temel Kavramlar ve 
Ekiplere Özel Ekran Eğitimi, Yasal Yükümlülükler ve 
Kariyer/Teknik Gelişim Doğrultusunda Kişisel Verile-
rin Korunmasına Bütünsel Yaklaşım Semineri, Pusula 
Ekran Eğitimleri, BİM Yardım Uygulama Kullanım Ek-
ran Eğitimi, Microsoft Outlook ve Lync Ekran Eğitimi, 
Acil Durum Yönetimi ve Yangın Ekran Eğitimi, Temel İş 
Sağlığı ve Güvenliği Sınıf ve Ekran Eğitimi, Yetkinlikleri 
İçselleştirme ve Anlama Ekran Eğitimi, Armada, MS. 
Excel-Makro, SIEM, IBM Interconnect, Oracle Data 
Integrator 12C Eğitimleri, Acente Personellerine Yö-
nelik Acente Oryantasyon ve Pusula Ekran Eğitimleri, 
Tamamlayıcı Sağlık Sigortası, Nakliyat Oto Dışı Sınıf 
Eğitimleri, Vakıfbank Personeline Yönelik Güneş Si-
gorta Tanıtım ve Sigorta İşlemleri, MASAK-Suç Gelir-
lerinin Aklanması ve Terörle Mücadele Eğitimleri, Vakıf 
Emeklilik Personeline Yönelik Tamamlayıcı Sağlık Si-
gortası ve Satış Eğitimlerinden oluşmaktadır.

Güneş Sigorta çalışanlarına yönelik 2017 yılında ger-
çekleştirilen Kişisel Gelişim Eğitimleri:
• İletişim Eğitimi
• Stresle Başa Çıkma Eğitimi
• Yurtdışında Eğitim
• Microsoft Office Programları Eğitimi

EĞITIM HEDEF KITLESI
TOPLAM EĞITIM 

SAYISI
TOPLAM EĞITIM GÜNÜ 

SAYISI
TOPLAM KATILIMCI 

SAYISI

Güneş Sigorta Çalışanları 165 967 1.560

Banka Çalışanları 9 214 775

Özel Acente Çalışanları 20 206 868

Vakıf Emeklilik Çalışanları 3 2 116

Toplam 197 1.389 3.319

EĞITIM HEDEF KITLESI TOPLAM EĞITIM SAYISI TOPLAM KATILIMCI SAYISI

Güneş Sigorta Çalışanları 13 2.445

Özel Acente Çalışanları 3 411

Toplam 16 2.856

2017 YILI TEKNİK VE KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

SINIF İÇİ EĞİTİMLER

UZAKTAN EĞİTİMLER
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İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLIĞININ ÖNEMI
Çalışanlarımızın ve işyerimizin güvenliği açısından iş 
sağlığı ve güvenliği alanında Güneş Sigorta olarak gün-
cel mevzuatlar ve istenilen önlemler; İş Sağlığı ve Gü-
venliği Kurulu öncülüğünde uygulamaya konulmakta-
dır. Bu kapsamda 2017 yılında şu çalışmalar yapılmıştır;
•	 Mart, haziran, eylül ve aralık aylarında İş Sağlığı ve 

Güvenliği Kurulu toplanarak önlemler, uygulamalar 
ve çalışanları kapsayan hususlarda çalışmalar ya-
pılmıştır. Sürekli gözden geçirme ve iyileştirmeler ile 
Risk Değerlendirme çalışması yinelenmektedir.

•	 Haziran ve aralık aylarında işbaşı oryantasyon eğiti-
mi kapsamında Genel İş Sağlığı ve Güvenliği Temel 
Eğitimi 50 kişiye verilmiştir.

•	 Acil eylem planı hazırlıkları gözden geçirilmiş ve acil 
durum planında yer alan çalışanlarına güncelleme 
eğitimi verilmiştir.

•	 Kasım ayı içerisinde Karadeniz, Marmara ve Akdeniz 
Bölge Müdürlükleri ile Samsun, Kayseri ve Erzurum 
Temsilciliklerinin bölge ziyaretleri, Genel İş Sağlığı ve 
Güvenliği Eğitimleri 46 kişiye verilmiş, risk analiz ve 
acil durum tatbikatları tamamlanmıştır.

•	 Dört çalışan İlk Yardım Sertifikası Güncelleme Eğiti-
mi almıştır. 

•	 24.05.2017 tarihinde genel müdürlükte iş hijyen öl-
çümleri yaptırılmıştır. 

•	 31.05.2017 tarihinde genel müdürlükteki iş ekip-
manlarının ve elektrik tesisatının periyodik kontrolleri 
yaptırılmıştır.

Kalite Yönetim Sistemi Kapsamında 
Yapılan Faaliyetler
Kalite Yönetim Sistemi (ISO 9001:2008) Doküman 
Güncelleme Çalışmaları kapsamında mevcut yönet-
melik, prosedür, form, görev tanımları ve iş akışlarında 
güncellemeler yapılmıştır. 6-7 Şubat 2017 tarihlerinde 
gerçekleştirilen denetimler neticesinde Kalite Yönetim 
Sistemi (ISO 9001:2008) ve Müşteri Memnuniyeti Yö-
netim Sistemi (ISO 10002) belgeleri yenilenmiştir. 2017 
yılında şirket bünyesinde bulunan toplam 28 adet kali-
te denetçisi, Kalite Yönetim Sistemi Süreç Bazlı İç De-
netimleri kapsamında 14 denetim gerçekleştirilmiştir.

İç Kontrol ve Risk Yönetimi Faaliyetleri
İç Kontrol ve Risk Yönetimi Müdürlüğü, T.C. Başba-
kanlık Hazine Müsteşarlığı tarafından 21.06.2008 tarih 
ve 26913 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Sigorta 
ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin İç Sistemlerine 
İlişkin Yönetmelik” ile tanımlanan esaslar çerçevesin-
de kurulmuştur.

İç Kontrol Sistemi’nin amacı, şirket varlıklarının ko-
runmasını, faaliyetlerin etkin ve verimli bir şekilde ka-
nunlara ve ilgili diğer mevzuata, şirket içi politikalar ile 
kurallara ve sigortacılık teamüllerine uygun olarak yü-
rütülmesini, muhasebe ve finansal raporlama sistemi-
nin güvenilirliğini, bütünlüğünü ve bilgilerin zamanında 
elde edilebilirliğini sağlamaktır.

Risk Yönetimi Sistemi’nin amacı ise şirketin gelecekte-
ki nakit akımlarının içerdiği risk ve getiri yapısını, buna 
bağlı olarak faaliyetlerin niteliğini ve düzeyini izlemeye, 
kontrol altında tutmaya ve gerektiğinde değiştirmeye 
yönelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri 
ve limitler aracılığıyla, maruz kalınan risklerin tanımlan-
masını, ölçülmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini 
sağlamaktır.

Güneş Sigorta’da İç Kontrol ve Risk Yönetimi Müdür-
lüğü, faaliyetlerini Genel Müdür’e bağlı olarak sürdür-
mektedir. İç Kontrol ve Risk Yönetimi Müdürlüğü, yü-
rütmekte olduğu faaliyetler ile ilgili olarak Riskin Erken 
Saptanması Komitesi’ne bilgi aktarmaktadır.

İç Kontrol Süreçleri
Genel Müdür tarafından onaylanarak yürürlüğe giren 
İç Kontrol Planı çerçevesinde kontrol faaliyetleri icra 
edilmektedir. 2017 yılı içerisinde üretim, pazarlama, 
teknik, reasürans, hasar, rücu, hukuk, muhasebe, tah-
silat, insan kaynakları ve bilgi işlem süreçlerini içeren 
konularda iç kontrol faaliyetleri icra edilmiştir. Yapılan 
çalışmalar kapsamında süreçlerde mevcut olan kont-
rollerin etkinliği ve faaliyetlerin iç-dış mevzuata uyumu 
değerlendirilmiştir. İç Kontrol Birimi tarafından tespit 
edilen risklere yönelik alınması gereken aksiyonların 
takibi, sistem üzerinden etkin bir şekilde gerçekleşti-
rilmektedir.

Özel Denetime ve Kamu Denetimine 
İlişkin Açıklamalar
Hazine Müsteşarlığı Sigorta Denetleme Kurulu tara-
fından 2017 yılı içerisinde Güneş Sigorta bünyesinde 
konu bazlı denetim faaliyetleri icra edilmiştir. Sigorta 
Denetleme Kurulu tarafından, 2017 yılı içerisinde ha-
sar ve tazminat işlemleri ile teknik karşılıklara yönelik 
çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Türkiye Vakıflar Banka-
sı T.A.O. Teftiş Kurulu Başkanlığı tarafından periyodik 
olarak iştirak denetimine tabi tutulan Güneş Sigorta, 
2017 yılı içerisinde ayrıca ilgili bölüm tarafından CO-
BİT denetimine tabi tutulmuştur.



Şirketin İktisap Ettiği Kendi Paylarına 
İlişkin Bilgiler
Şirketin iktisap ettiği kendi payı bulunmamaktadır.

Şirket Aleyhine Açılan Davalar ve Olası 
Sonuçları
Şirket aleyhine açılan davalar ve olası sonuçlar hak-
kında bilgiler 42 nolu mali tablo dipnotunda “Riskler” 
başlığı altında bulunmaktadır. 

Şirketin Dâhil Olduğu Risk Grubu ile 
Yaptığı İşlemler
Güneş Sigorta, dahil olduğu risk grubundaki firmalara 
da, üçüncü taraflara vermiş olduğu hizmet sorumlulu-
ğu çerçevesinde tüm sigortacılık işlemlerini sağlamak-
tadır. Şirketin 2017 yılı içinde, dahil olduğu risk grubu 
ile yaptığı işlemlere ilişkin tüm açıklamalar 45 nolu mali 
tablo dipnotunda bulunmaktadır.

Hâkim Şirket ve Bağlı Şirketle Yapılan 
İşlemlere Ait Bağlılık Raporu
Güneş Sigorta A.Ş., hâkim şirket olan Türkiye Vakıflar 
Bankası T.A.O. ve dâhil olduğu şirketler topluluğu ile 
yapılan işlemlerde, emsallere uygunluğunun tespitin-
de en uygun yöntem olan “Karşılaştırılabilir Fiyat Yön-
temi” kullanmıştır. 2017 yılı işlemleriyle ilgili bir kayıp 
bulunmamaktadır.

Şirket Ana Sözleşmesi’nde Yapılan 
Değişiklikler
16 Haziran 2017 tarihli Olağan Genel Kurul Toplantı-
sı’nda Şirket Ana Sözleşmesi’nde 7, 9, 15, 18, 19 ve 
22. madde değişiklikleri onaylanmış olup 28.06.2017 
tarihinde tescil ve 04.07.2017 tarihinde Ticaret Sicil 
Gazetesi’nde ilan edilmiştir. 

2018 Yılı Ana Hedefimiz, Politikalarımız ve 
Çalışmalarımız
•	 Ürün portföyünün sadeleştirilmesi ve içeriklerinin 

zenginleştirilmesi konusundaki çalışmalar devam 
edecektir. 

•	 VakıfBank Banka Sigortacılığı Projesi kapsamında 
2017 yılında DASK, Konut, Trafik ve Seyahat Sağlık 
ürünlerinde entegrasyon sağlanarak banka ekranla-
rından üretimi sağlanmıştır. Kasko ve diğer ürünler-
de proje devam etmektedir. 

•	 2016 yılında başlatılan süreçlerin elektronik ortama 
taşınmasına yönelik çalışmalar devam etmektedir. 
Proje kapsamında süreç iyileştirme çalışmaları ger-
çekleştirilerek matbu evrak gerektiren işlemlerin diji-
talleştirilmesi hedeflenmektedir.

•	 Şirketimiz yasal evrak olarak nitelendirilen tüm ya-
zışmalarını Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) sistemi 
üzerinden gerçekleştirmek üzere KEP hizmet sağla-
yıcı ile entegrasyon çalışmasını tamamlamıştır. Proje 
ile birlikte manuel olarak iletilen ve dönüş süreci yine 
manuel olarak takip edilen acente hesap özeti gön-
derimini KEP sistemi üzerinden sağlanacak olup, 
zaman ve maliyet tasarrufu sağlanması hedeflen-
mektedir. Projenin canlıya geçişinin ardından diğer 
süreçlerde de KEP kullanımının yaygınlaştırılmasına 
devam edilecektir.

•	 Bankalararası Kart Merkezi (BKM) üzerinden tahsil 
edilen kredi kartlı işlemlerin 3D güvenlik sistemine 
uyumlu hale getirilerek, kredi kartı ile yapılan tahsi-
latlarda kart sahibi ve Şirketimiz açısından güvenli 
bir ödeme yöntemi sunulması hedeflenmektedir.

•	 Hasar suiistimallerinin tespitine yönelik süreç ve sis-
temsel çalışmalar gerçekleştirilerek, hasar ve üretim 
süreçlerinde iyileştirmeler yapılması hedeflenmektedir. 

•	 Kurum içerisindeki performans sisteminin gözden 
geçirilerek, kurumsal ve bireysel performans yöne-
timi konusunda iyileştirmeler yapılmasına yönelik 
çalışmalarımız devam etmektedir. 

•	 Kurumda müşteriyi tanımaya yönelik çalışmalar ger-
çekleştirilerek CRM sistemi kurulması ve kurumun 
tüm süreçlerine entegre edilmesine yönelik çalışma-
larımız devam etmektedir.

•	 İnternet sitesinden online satış yapılmasına yönelik 
çalışmalara odaklanılacaktır. Trafik ve kasko ile baş-
latılan süreçler, diğer ürünlerde de devam edecektir.

•	 Reasürans ve poliçe risk kontrollerini gerçekleştire-
bilmek amacıyla Geocode uygulamasının Pusula’ya 
entegre edilmesine yönelik çalışmaların yapılması 
hedeflenmektedir. Proje kapsamında ayrıca müşte-
rilerimizin en yakın veya belirli bir bölgedeki çözüm 
ortaklarımıza (acenteler, banka şubeleri, anlaşmalı 
kurumlar vb.) Şirketimizin internet sitesinden hari-
ta uygulamaları ile kolayca ulaşılabilmesi imkânı da 
sağlanacaktır.

•	 Pusula’da yürütülen süreçlerin mobil uygulama ile 
erişilebilir olması sağlanarak, kullanıcıların bilgisayar 
dışı ortamlardan da şirket içi işlemleri yapabilmeleri-
nin sağlanması amacıyla Pusula mobil uygulaması-
nın geliştirilmesi hedeflenmektedir. 

•	 Şirketimizin müşterilerine sunduğu hizmetleri mo-
bil uygulama ile erişilebilir olması, mobil uygulama 
üzerinden poliçe satışı gerçekleştirebilmesi ve diğer 
ihtiyaçları doğrultusunda mevcuttaki Güneş Mobil 
uygulamasının güncellenmesi hedeflenmektedir. 
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2016 YILINDA BAŞLATILAN 
SÜREÇLERIN ELEKTRONIK ORTAMA 
TAŞINMASINA YÖNELIK ÇALIŞMALAR 
DEVAM ETMEKTEDIR. PROJE 
KAPSAMINDA SÜREÇ IYILEŞTIRME 
ÇALIŞMALARI GERÇEKLEŞTIRILEREK 
MATBU EVRAK GEREKTIREN 
IŞLEMLERIN DIJITALLEŞTIRILMESI 
HEDEFLENMEKTEDIR.



2017 yılı sonunda hastalık/sağlık branşında prim üretimi %20 oranında artarak 142 milyon 589 bin TL olmuştur. 
Konservasyon oranı %100’dür.

2017 yılı sonunda hastalık/sağlık branşında net hasar/prim oranı %80 olarak gerçekleşmiştir. Net kazanılmış prim 
tutarı 133 milyon 912 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar 107 milyon 648 bin TL’dir. Hastalık/sağlık teknik 
bölüm dengesi 10 milyon 67 bin TL zarar olarak gerçekleşmiştir. 

TEKNİK DEĞERLENDİRME

BRANŞLAR BAZINDA TEKNIK DEĞERLENDIRME

HASTALIK/SAĞLIK 2017 2016 ARTIŞ (%)

Prim Üretimi          142.589          118.626 20

Konservasyon Oranı (%) 100 100 0

Kazanılmış Primler (net) - Bin TL          133.912          121.127 11

Gerçekleşen Hasar (net) - Bin TL (107.648)  (86.859) 24

Teknik Bölüm Dengesi - Bin TL (10.067)  (655) 1437

Hasar/Prim (net) (%) 80 72 8

Teknik Denge/Prim (%) -7 -1 -6

2017 yılı sonunda kaza branşında prim üretimi %58 oranında artarak 47 milyon 422 bin TL olmuştur. Konservas-
yon oranı %70’tir.

2017 yılı sonunda kaza branşında net hasar/prim oranı %9 olarak gerçekleşmiştir. Net kazanılmış prim tutarı 25 
milyon 337 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar 2 milyon 355 bin TL yazılmıştır. Şirket, kaza teknik bölüm den-
gesi geçen yılın aynı dönemine göre %93 artarak 17 milyon 114 bin TL kâr gerçekleşmiştir.

KAZA 2017 2016 ARTIŞ (%)

Prim Üretimi - Bin TL           47.422           30.042 58

Konservasyon Oranı (%) 70 74 -4

Kazanılmış Primler (net) - Bin TL           25.337           23.776 7

Gerçekleşen Hasar (net) - Bin TL            (2.355)            (5.905) -60

Teknik Bölüm Dengesi - Bin TL           17.114            8.856 93

Hasar/Prim (net) (%) 9 25 -16

Teknik Denge/Prim (%) 36 29 7

Kaza Sigortaları

Hastalık/Sağlık Sigortaları
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2017 yılı sonunda kara araçları branşında prim üretimi %13 oranında artarak 292 milyon 367 bin TL olmuştur. 
Konservasyon oranı %97 olarak gerçekleşmiştir.

2017 yılı sonunda kara araçları branşında net hasar/prim oranı %80 olarak gerçekleşmiştir. Net kazanılmış prim 
tutarı 261 milyon 521 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar 210 milyon 206 bin TL’dir. Şirket, kara araçları teknik 
bölüm dengesi 818 bin TL kâr ile sonuçlanmıştır.

KARA ARAÇLARI 2017 2016 ARTIŞ (%)

Prim Üretimi - Bin TL 292.367  258.014 13

Konservasyon Oranı (%) 97 98 -1

Kazanılmış Primler (net) - Bin TL 261.521 254.752 3

Gerçekleşen Hasar (net) - Bin TL (210.206)  (192.447) 9

Teknik Bölüm Dengesi - Bin TL 818 10.127 -92

Hasar/Prim (net) (%) 80 76 5

Teknik Denge/Prim (%) 0,3 4 -4

Kara Araçları Sigortaları

2017 yılı sonunda hava araçları branşında prim üretimi %12 oranında artarak 77 milyon 72 bin TL olmuştur. 

Hava araçları branşında konservasyonda üretim tutulmuştur.  Şirket, hava araçları teknik bölüm dengesinde 
1 milyon 102 bin TL zarar gerçekleşmiştir.

HAVA ARAÇLARI 2017 2016 ARTIŞ (%)

Prim Üretimi - Bin TL  77.072    68.709 12

Konservasyon Oranı (%) - - -

Kazanılmış Primler (net) - Bin TL -                3 -100

Gerçekleşen Hasar (net) - Bin TL           (0,01)      2 -101

Teknik Bölüm Dengesi - Bin TL          (1.102)            (525) 110

Hasar/Prim (net) (%) 0 -67 67

Teknik Denge/Prim (%) -1 -1 0

Hava Araçları Sigortaları



2017 yılı sonunda nakliyat branşında prim üretimi %9 oranında artarak 22 milyon 654 bin TL olmuştur. Konser-
vasyon oranı %51 olarak gerçekleşmiştir.

2017 yılı sonunda nakliyat branşında net kazanılmış prim tutarı 11 milyon 118 bin TL olurken, gerçekleşen net 
hasar 2 milyon 611 bin TL olmuştur. Şirket, nakliyat teknik bölüm dengesi geçen yıla göre %53 artarak 10 milyon 
152 bin TL kâr gerçekleşmiştir.

NAKLİYAT 2017 2016 ARTIŞ (%)

Prim Üretimi - Bin TL           22.654           20.824 9

Konservasyon Oranı (%) 51 48 3

Kazanılmış Primler (net) - Bin TL           11.118           10.047 11

Gerçekleşen Hasar (net) - Bin TL            (2.611)             (470) 456

Teknik Bölüm Dengesi - Bin TL           10.152            6.653 53

Hasar/Prim (net) (%) 23 5 19

Teknik Denge/Prim (%) 45 32 13

Nakliyat Sigortaları

2017 yılı sonunda su araçları branşında prim üretimi %30 oranında artarak 25 milyon 973 bin TL olmuştur.

2017 yılı sonunda su araçları branşında net kazanılmış prim tutarı 2 milyon 225 bin TL olurken, gerçekleşen net 
hasar 2 milyon 788 bin TL’dir. Şirket, su araçları teknik bölüm dengesinde 651 bin TL kâr gerçekleşmiştir.

SU ARAÇLARI 2017 2016 ARTIŞ (%)

Prim Üretimi - Bin TL           25.973         19.984 30

Konservasyon Oranı (%) 9 9 -1

Kazanılmış Primler (net) - Bin TL           2.225          1.430 56

Gerçekleşen Hasar (net) - Bin TL          (2.788)         (1.758) 59

Teknik Bölüm Dengesi - Bin TL             651            (21) 3200

Hasar/Prim (net) (%) 125 123 2

Teknik Denge/Prim (%) 3 -0,1 3

Su Araçları Sigortaları
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2017 yılı sonunda yangın ve doğal afetler branşında prim üretimi %13 oranında artarak 304 milyon 91 bin TL 
olmuştur. Konservasyon oranı %28 olarak gerçekleşmiştir.

2017 yılı sonunda yangın ve doğal afetler branşında net hasar/prim oranı %59 gerçekleşmiştir. Net kazanılmış 
prim tutarı 77 milyon 760 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar 45 milyon 578 bin TL’dir. Şirket, yangın ve doğal 
afetler teknik bölüm dengesinde 8 milyon 733 bin TL kâr gerçekleşmiştir.

YANGIN VE DOĞAL AFETLER 2017 2016 ARTIŞ (%)

Prim Üretimi - Bin TL          304.091          269.267 13

Konservasyon Oranı (%) 28 27 1

Kazanılmış Primler (net) - Bin TL           77.760           67.136 16

Gerçekleşen Hasar (net) - Bin TL           (45.578)           (26.004) 75

Teknik Bölüm Dengesi - Bin TL            8.733           27.887 -69

Hasar/Prim (net) (%) 59 39 20

Teknik Denge/Prim (%) 3 10 -7

Yangın ve Doğal Afetler Sigortaları

2017 yılı sonunda genel zararlar branşında prim üretimi %4 oranında artarak 233 milyon 724 bin TL olmuştur. 
Konservasyon oranı %8 olarak gerçekleşmiştir.

2017 yılı sonunda genel zararlar branşında net hasar/prim oranı %65 olarak gerçekleşmiştir. Net kazanılmış prim 
tutarı 18 milyon 579 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar 12 milyon 39 bin TL gerçekleşmiştir. Şirket, teknik 
bölüm dengesinde %9 artış ile 20 milyon 815 bin TL kâr olarak gerçekleşmiştir.

GENEL ZARARLAR 2017 2016 ARTIŞ (%)

Prim Üretimi - Bin TL          233.724 199.334 17

Konservasyon Oranı (%) 8 8 0

Kazanılmış Primler (net) - Bin TL           18.579           15.779 18

Gerçekleşen Hasar (net) - Bin TL           (12.039)            (8.310) 45

Teknik Bölüm Dengesi - Bin TL           20.815           19.045 9

Hasar/Prim (net) (%) 65 53 12

Teknik Denge/Prim (%) 9 10 -1

Genel Zararlar Sigortaları



2017 yılı sonunda kara araçları sorumluluk branşında prim üretimi %46 oranında artarak 394 milyon 324 bin TL 
olmuştur. Konservasyon oranı %74 olarak gerçekleşmiştir.

2017 yılı sonunda kara araçları sorumluluk branşında net hasar/prim oranı %102 olarak gerçekleşmiştir. Net 
kazanılmış prim tutarı 272 milyon 859 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar 278 milyon 455 bin TL’dir. Şirket, 
kara araçları sorumlulukta teknik bölüm dengesindeki zarar geçen seneye göre %61 azalarak 19 milyon 233 bin 
TL zarar gerçekleşmiştir.

KARA ARACLARI SORUMLULUK 2017 2016 ARTIŞ (%)

Prim Üretimi - Bin TL          394.324          269.369 46

Konservasyon Oranı (%) 74 89 -15

Kazanılmış Primler (net) - Bin TL          272.859          211.953 29

Gerçekleşen Hasar (net) - Bin TL          (278.455)          (265.177) 5

Teknik Bölüm Dengesi - Bin TL           (19.233)           (49.602) -61

Hasar/Prim (net) (%) 102 125 -23

Teknik Denge/Prim (%) -5 -18 13

Kara Araçları Sorumluluk Sigortaları

2017 yılı sonunda hava araçları sorumluluk branşında prim üretimi %11 oranında artarak 75 milyon 514 bin TL 
olmuştur. 

Hava araçları sorumluluk branşında konservasyon oranı %0,1’dir. Şirket, hava araçları sorumluluk teknik bölüm 
dengesinde 1 milyon 525 bin TL zarar gerçekleşmiştir.

HAVA ARAÇLARI SORUMLULUK 2017 2016 ARTIŞ (%)

Prim Üretimi - Bin TL           75.514          68.184 11

Konservasyon Oranı (%) 0 0 0

Kazanılmış Primler (net) - Bin TL               49 98 -50

Gerçekleşen Hasar (net) - Bin TL              (1)            0,04 -2377

Teknik Bölüm Dengesi - Bin TL            (1.525)          (1.175) 30

Hasar/Prim (net) (%) 2 0 2

Teknik Denge/Prim (%) -2 -2 0

Hava Araçları Sorumluluk Sigortaları
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2017 yılı sonunda genel sorumluluk branşında prim üretimi geçen yılın aynı dönemine göre %21 artarak 31 mil-
yon 410 bin TL prim üretimi olmuştur. Konservasyon oranı %14 olarak gerçekleşmiştir.

Net kazanılmış prim tutarı 4 milyon 145 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar 7 milyon 104 bin TL’dir. Net hasar/
prim oranı %171 olarak gerçekleşmiştir. Şirket, genel sorumluluk teknik bölüm dengesinde 200 bin TL zarar 
gerçekleştirmiştir.

GENEL SORUMLULUK 2017 2016 ARTIŞ (%)

Prim Üretimi - Bin TL           31.410           26.034 21

Konservasyon Oranı (%) 14 14 0

Kazanılmış Primler (net) - Bin TL            4.145            3.276 27

Gerçekleşen Hasar (net) - Bin TL            (7.104)            (8.186) -13

Teknik Bölüm Dengesi - Bin TL             (200)            (4.015) -95

Hasar/Prim (net) (%) 171 250 -79

Teknik Denge/Prim (%) -1 -15 14

Genel Sorumluluk Sigortaları

2017 yılı sonunda kefalet branşında prim üretimi 609 bin TL olmuştur. Konservasyon oranı %32’dir.

Net kazanılmış prim tutarı 145 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar ise gelir olarak 322 bin TL’dir. Şirket, finan-
sal kayıplar teknik bölüm dengesinde 558 bin TL kâr gerçekleşmiştir.

KEFALET 2017 2016 ARTIŞ (%)

Prim Üretimi - Bin TL              609              225 171

Konservasyon Oranı (%) 32 29 3

Kazanılmış Primler (net) - Bin TL              145              9 1511

Gerçekleşen Hasar (net) - Bin TL              322             (974) 133

Teknik Bölüm Dengesi - Bin TL              558           (922) 161

Hasar/Prim (net) (%) -222 10.822 -11044

Teknik Denge/Prim (%) 92 -410 502

Kefalet Sigortaları



2017 yılı sonunda finansal kayıplar branşında prim üretimi %25 oranında azalarak 2 milyon 585 bin TL olmuştur. 
Konservasyon oranı %31’dir.

Net kazanılmış prim tutarı 742 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar ise 57 bin TL’dir. Şirket, finansal kayıplar 
teknik bölüm dengesinde 1 milyon 711 bin TL zarar gerçekleşmiştir.

FİNANSAL KAYIPLAR 2017 2016 ARTIŞ (%)

Prim Üretimi - Bin TL            2.585            3.453 -25

Konservasyon Oranı (%) 31 20 11

Kazanılmış Primler (net) - Bin TL              742              441 68

Gerçekleşen Hasar (net) - Bin TL              (57)              (20) 185

Teknik Bölüm Dengesi - Bin TL            (1.711)            (1.316) 30

Hasar/Prim (net) (%) 8 5 3

Teknik Denge/Prim (%) -66 -38 -28

Finansal Kayıplar Sigortaları

2017 yılı sonunda hukuksal koruma branşında prim üretimi %49 oranında azalarak 10 milyon 645 bin TL olmuş-
tur. Konservasyon oranı %68’dir.

Net kazanılmış primler 6 milyon 24 bin TL olurken, gerçekleşen net hasar 420 bin TL olmuştur. Şirket, hukuksal 
koruma teknik bölüm dengesinde 2 milyon 875 bin TL kâr gerçekleşmiştir.

HUKUKSAL KORUMA 2017 2016 ARTIŞ (%)

Prim Üretimi - Bin TL           10.645           20.912 -49

Konservasyon Oranı (%) 68 63 5

Kazanılmış Primler (net) - Bin TL            6.024           13.330 -55

Gerçekleşen Hasar (net) - Bin TL            (420)                2 -21100

Teknik Bölüm Dengesi - Bin TL            2.875            6.955 -59

Hasar/Prim (net) (%) 7 0 7

Teknik Denge/Prim (%) 27 33 -6

Hukuksal Koruma Sigortaları
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Hazine branşları bazında önceki dönem karşılaştırmalı 2017 yılı Brüt Prim Üretimi sonuçları 
aşağıdaki şekilde gerçekleşmiştir:

BRANŞLAR (BIN TL) 2017 PAY (%) 2016 PAY (%) ARTIŞ (%)

KAZA 47.422 3 30.042 2 58

HASTALIK/SAĞLIK 142.589 9 118.626 9 20

KARA ARAÇLARI 292.367 18 258.014 19 13

RAYLI ARAÇLAR - - - - -

HAVA ARACLARI 77.072 5 68.709 5 12

SU ARAÇLARI 25.973 2 19.984 1 30

NAKLİYAT 22.654 1 20.824 2 9

YANGIN VE DOĞAL AFETLER 304.091 18 269.267 20 13

GENEL ZARARLAR 233.724 14 199.334 15 17

KARA ARAÇLARI SORUMLULUK 394.324 24 269.369 20 46

HAVA ARAÇLARI SORUMLULUK 75.514 5 68.184 5 11

SU ARAÇLARI SORUMLULUK - - - - -

GENEL SORUMLULUK 31.410 2 26.034 2 21

KEFALET 609 0,04 225 0,02 171

FİNANSAL KAYIPLAR 2.585 0,2 3.453 0,3 -25

HUKUKSAL KORUMA 10.645 1 20.912 2 -49

DESTEK - - - - -

GENEL TOPLAM     1.660.979 100     1.372.977 100 21

PRIM ÜRETIMI



Hazine branşları bazında önceki dönem karşılaştırmalı 2017 yılı Ödenen Hasar sonuçları 
aşağıdaki şekilde gerçekleşmiştir:

BRANŞLAR (BIN TL) 2017 PAY (%) 2016 PAY (%) ARTIŞ (%)

KAZA 6.533 1 4.491 1 45

HASTALIK/SAĞLIK 103.476 12 79.748 11 30

KARA ARAÇLARI 216.691 26 217.367 29 -0,3

RAYLI ARAÇLAR - - - - -

HAVA ARAÇLARI 77.129 9 30.938 4 149

SU ARAÇLARI 18.725 2 12.691 2 48

NAKLİYAT 11.166 1 4.342 1 157

YANGIN VE DOĞAL AFETLER 86.880 10 55.604 7 56

GENEL ZARARLAR 74.751 9 104.878 14 -29

KARA ARAÇLARI SORUMLULUK 216.529 26 205.616 27 5

HAVA ARAÇLARI SORUMLULUK 15.813 2 10.234 1 55

SU ARACLARI SORUMLULUK - - - - -

GENEL SORUMLULUK 10.562 1 11.423 2 -8

KEFALET 942 0,1 3.335 0,4 -72

FİNANSAL KAYIPLAR 214 0,03 16.412 2 -99

HUKUKSAL KORUMA 118 0,01 29 0,004 307

DESTEK - - - - -

GENEL TOPLAM       839.529 100       757.108 100 11

ÖDENEN HASAR
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Hazine branşları bazında önceki dönem karşılaştırmalı 2017 yılı Teknik Denge sonuçları aşağıdaki 
şekilde gerçekleşmiştir:

BRANŞLAR (BIN TL) 2017 PAY (%) 2016 PAY (%) ARTIŞ (%)

KAZA 17.115 61 8.856 42 93

HASTALIK/SAĞLIK (10.068) -36 (655) -3 1437

KARA ARAÇLARI 819 3 10.127 48 -92

RAYLI ARAÇLAR - - - - -

HAVA ARAÇLARI (1.102) -4 (525) -2 110

SU ARAÇLARI 650 2 (21) -0,1 3195

NAKLİYAT 10.152 36 6.653 31 53

YANGIN VE DOĞAL AFETLER 8.732 31 27.887 131 -69

GENEL ZARARLAR 20.816 75 19.045 89 9

KARA ARAÇLARI SORUMLULUK (19.232) -69 (49.602) -233 -61

HAVA ARAÇLARI SORUMLULUK (1.525) -5 (1.175) -6 30

SU ARACLARI SORUMLULUK - - - - -

GENEL SORUMLULUK (202) -1 (4.015) -19 -95

KEFALET 557 2 (922) -4 -160

FİNANSAL KAYIPLAR (1.711) -6 (1.316) -6 30

HUKUKSAL KORUMA 2.874 10 6.955 33 -59

DESTEK - - - - -

GENEL TOPLAM        27.875 100        21.292 100 31

TEKNIK DENGE



A- HAYAT DIŞI TEKNIK GELIR 33.027      143.168       284.587 -   2.912    16.132        92.373       22.042      316.576 60              5.969 256             754 7.655     925.511 

Yazılan Primler (Net) 33.209 142.589 284.847 -   2.240 11.545 85.828 19.592         291.879 49 4.295 196 794 7.191 884.254 

Kaz.Primler Karş.Değişim (Net) (7.871) (8.678) (23.326) -   (15) (427) (8.068) (1.012) (19.019) -   (151) (51) (52) (1.167) (69.837)

Devam Ed.Riskler Karş.Değişim -   -   -   -   (27)               -                     -   -                     -   -   564 -   -   -   537 

Teknik Olmayan Böl.Aktarılan Yat.Gel. 7.527 8.927 17.999 -   -   2.199 10.831 2.326           22.947 11 549 33,0 12,0 1.632 74.993 

Diğer Teknik Gelirler 161 -   68 -   604,0 177 (11) 1.092                   -   -   48,00 -   -   (1) 2.138 

Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri (+) 1 330 4.999 -   110 2.638             3.793 44           20.769 -   664 78 -   -   33.426 

B- HAYAT DIŞI TEKNIK GIDER(-) (15.912)    (153.236)    (283.768) (1.102) (2.262)    (5.980)      (83.641)       (1.226)   (335.808) (1.585) (6.171) 301 (2.465) (4.781) (897.636)

Ödenen Hasarlar (Net) (3.656) (103.462) (205.960) -   (2.697) (1.908) (39.648) (9.595) (192.017) (1,0) (2.018) (50) (12) (37) (561.061)

Muallak Has.Karş.Değişim 1.301 (4.186) (4.246) -   (91) (704) (5.930) (2.444) (86.438) -   (5.086) 372 (45) (384) (107.881)

Diğer Teknik Karş. Değişim (81) -   (834) -   -   -   (3.789) (460)                   -   -   -   -   -   -   (5.164)

Faaliyet Giderleri (-) (13.476) (45.588) (72.728) (1.102) 526 (3.368) (34.274) 11.273 (57.353) (1.584) 933 (21) (2.408) (4.360) (223.530)

C- TEKNIK BÖLÜM DENGESI- H.DIŞI (A-B) 17.115      (10.068)               819     (1.102)           650    10.152           8.732       20.816      (19.232) (1.525)               (202) 557      (1.711)        2.874        27.875 

   

I-TEKNİK BÖLÜM (BIN TL) KAZA
HASTALIK /

SAĞLIK
KARA 

ARAÇLARI
HAVA 

ARAÇLARI
SU 
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NAKLİYAT

YANGIN VE
 DOĞAL AFETLER

GENEL 
ZARARLAR

KARA 
ARACLARI 

SORUMLULUK

HAVA 
ARAÇLARI 

SORUMLULUK

GENEL 
SORUMLULUK

KEFALET
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HUKUKSAL 
KORUMA

TOPLAM

BRANŞLAR BAZINDA TEKNIK BÖLÜM GELIR TABLOSU
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A- HAYAT DIŞI TEKNIK GELIR 33.027      143.168       284.587 -   2.912    16.132        92.373       22.042      316.576 60              5.969 256             754 7.655     925.511 

Yazılan Primler (Net) 33.209 142.589 284.847 -   2.240 11.545 85.828 19.592         291.879 49 4.295 196 794 7.191 884.254 

Kaz.Primler Karş.Değişim (Net) (7.871) (8.678) (23.326) -   (15) (427) (8.068) (1.012) (19.019) -   (151) (51) (52) (1.167) (69.837)

Devam Ed.Riskler Karş.Değişim -   -   -   -   (27)               -                     -   -                     -   -   564 -   -   -   537 

Teknik Olmayan Böl.Aktarılan Yat.Gel. 7.527 8.927 17.999 -   -   2.199 10.831 2.326           22.947 11 549 33,0 12,0 1.632 74.993 

Diğer Teknik Gelirler 161 -   68 -   604,0 177 (11) 1.092                   -   -   48,00 -   -   (1) 2.138 

Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri (+) 1 330 4.999 -   110 2.638             3.793 44           20.769 -   664 78 -   -   33.426 

B- HAYAT DIŞI TEKNIK GIDER(-) (15.912)    (153.236)    (283.768) (1.102) (2.262)    (5.980)      (83.641)       (1.226)   (335.808) (1.585) (6.171) 301 (2.465) (4.781) (897.636)

Ödenen Hasarlar (Net) (3.656) (103.462) (205.960) -   (2.697) (1.908) (39.648) (9.595) (192.017) (1,0) (2.018) (50) (12) (37) (561.061)

Muallak Has.Karş.Değişim 1.301 (4.186) (4.246) -   (91) (704) (5.930) (2.444) (86.438) -   (5.086) 372 (45) (384) (107.881)

Diğer Teknik Karş. Değişim (81) -   (834) -   -   -   (3.789) (460)                   -   -   -   -   -   -   (5.164)

Faaliyet Giderleri (-) (13.476) (45.588) (72.728) (1.102) 526 (3.368) (34.274) 11.273 (57.353) (1.584) 933 (21) (2.408) (4.360) (223.530)

C- TEKNIK BÖLÜM DENGESI- H.DIŞI (A-B) 17.115      (10.068)               819     (1.102)           650    10.152           8.732       20.816      (19.232) (1.525)               (202) 557      (1.711)        2.874        27.875 
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2017 yılı sonunda yatırım gelirleri %109 artarak 173 milyon 62 bin TL olarak gerçekleşmiştir. 81 milyon 30 bin TL 
ile finansal yatırımlardan elde edilen gelirler, yatırım gelirlerinin en büyük hesabını oluşturmaktadır. İkinci büyük 
yatırım geliri 75 milyon 306 bin TL’lik kambiyo kârlarından elde edilen gelirler oluşturmaktadır. İştiraklerden gelir-
ler 9 milyon 281 bin TL’dir. Türev ürünlerden elde edilen gelirler 3 milyon 109 bin TL, finansal varlıkların değerle-
mesinden 2 milyon 917 bin TL, arazi, arsa ve binalardan 1 milyon 419 bin TL gelir gerçekleşmiştir. 

2017 yılı sonunda yatırım giderleri %74 artarak 156 milyon 95 bin TL olmuştur. Teknik bölüme aktarılan yatırım 
gelirleri 74 milyon 993 bin TL yatırım giderlerinin en büyük hesabını oluşturmaktadır. Kambiyo zararları 64 milyon 
23 bin TL olmuştur. Aynı dönemde amortisman giderleri 7 milyon 343 bin TL, yatırım yönetim giderleri 3 milyon 
768 bin TL ve diğer yatırım giderleri 5 milyon 962 bin TL olarak gerçekleşmiştir.

 YATIRIM GELİRLERİ (BIN TL) 2017 2016 ARTIŞ (%)

1- Finansal Yatırımlardan Elde Edilen Gelirler     81.030     47.253 71

2- Finansal Yatırımların Nakde Çevrilmesinden  Elde Edilen Kârlar         -          -  -

3- Finansal Yatırımların Değerlemesi      2.917     (1.470) -298

4- Kambiyo Kârları     75.306     33.102 127

5- İştiraklerden Gelirler      9.281        492 1786

6- Bağlı Ortak. ve Müşt. Yön. Tabi Teş. Gel.         -         561 -100

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed. Gel.      1.419      2.905 -51

8- Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler      3.109         -  -

9- Diğer Yatırımlar          0          8 100

10- Hayat Teknik Böl. Aktarılan Yat. Gel.         -          -  -

GENEL TOPLAM    173.062     82.850 109

YATIRIM GIDERLERI (-) (BIN TL) 2017 2016 ARTIŞ (%)

1- Yatırım Yönetim Gid. - Faiz Dâhil (-)     (3.768)     (3.771) -0,1

2- Yatırımlar Değer Azalışları (-)         -          -  -

3- Yat. Nakte Çevrilmesi Son. Ol. Zar. (-)       (6)         0 -100

4- H. Dışı Teknik Böl. Akt. Yat. Gel. (-)    (74.993)    (40.919) 83

5- Türev Ür. Sonucunda Oluşan Zar. (-)         -          -  -

6- Kambiyo Zararları (-)    (64.023)    (33.211) 93

7- Amortisman Giderleri (-)     (7.343)     (7.058) 4

8- Diğer Yatırım Giderleri (-)     (5.962)     (4.688) 27

GENEL TOPLAM   (156.095)    (89.647) 74
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2017 yılı sonunda Diğer Faaliyetlerden Gelir ve Kârlar ile Gider ve Zararlar hesabına 18 milyon 349 bin TL gider 
yazılmıştır. Bu gideri oluşturan hesapların gelir tarafında 15 milyon 268 bin TL ile ertelenmiş vergi varlığı, 2 milyon 
665 bin TL ile diğer gelir ve kârlar bulunurken, 33 milyon 779 bin TL ile karşılıklar, 2 milyon 94 bin TL reeskont 
giderleri ve 409 bin TL diğer gider ve zararlar hesapları da gider tarafında yer almaktadır.

Gelir Tablosu Özet
1 Ocak 2017-31 Aralık 2017 faaliyet dönemi içinde 925 milyon 511 bin TL teknik gelir elde edilirken, 897 mil-
yon 636 bin TL teknik gider gerçekleşmiştir. Sonuç olarak teknik bölüm dengesinde 27 milyon 875 bin TL kâr  
gerçekleşmiştir.

Teknik bölüm dengesine eklenen 173 milyon 62 bin TL’lik yatırım geliri ve 156 milyon 95 bin TL yatırım gideri ile 
18 milyon 349 bin TL’lik diğer ve olağandışı faaliyetlerden kaynaklı gider sonucunda, cari dönemde 26 milyon 
493 bin TL net kâr gerçekleşmiştir.

F- DIĞER FAAL. VE OLAĞANDIŞI FAAL. GEL. VE 
KARL. ILE GID. VE ZAR. (+/-) (BIN TL)

2017 2016 ARTIŞ (%)

1- Karşılıklar Hesabı (+/-)    (33.779)    (59.544) -43

2- Reeskont Hesabı (+/-)     (2.094)       (109) 1821

3- Özellikli Sigortalar Hesabı (+/-)         -          -  -

4- Enflasyon Düzeltmesi Hesabı (+/-)         -          -  -

5- Ertelenmiş Vergi Varlığı Hesabı (+/-)     15.268     (3.626) -521

6- Ertelenmiş Vergi Yük. Gideri (-)         -          -  -

7- Diğer Gelir ve Kârlar      2.665      2.564 4

8- Diğer Gider ve Zararlar (-)       (409)     (1.846) -78

9- Önceki Yıl Gelir ve Kârları         -          -  -

10- Önceki Yıl Gider ve Zararları (-)         -          -  -

GENEL TOPLAM    (18.349)    (62.561) -71

GELIR TABLOSU ÖZET 2017 2016 ARTIŞ (%)

A- Hayat Dışı Teknik Gelir    925.511    827.392 12

B- Hayat Dışı Teknik Gider (-)   (897.636)   (806.100) 11

C- Teknik Bölüm Dengesi- H.Dışı (A-B)     27.875     21.292 31

D- Yatırım Gelirleri    173.062     82.850 109

E- Yatırım Giderleri (-)   (156.095)    (89.647) 74

F- Diğer Faal. ve Olağandışı Faal. Gel .ve Karl. ile Gid. ve Zar. (+/-)    (18.349)    (62.561) -71

G- Dönem Net Kârı veya Zararı     26.493    (48.066) -155



Güneş Sigorta İnsan Kaynakları Politikası: “Sürdürü-
lebilir rekabetçi yapı” stratejik yönelimi doğrultusunda 
“Çalışan memnuniyetinin artırılması” stratejik amacına 
ulaşılabilmesi için insan kaynağının verimli ve etkin bir 
şekilde yönetilmesidir.

Güneş Sigorta çalışanlarının ortak paydası “Takım Ru-
hu”dur. Sigorta sektörünün lider ve köklü şirketlerin-
den biri olarak amacımız, ortak değerlerimizi benimse-
yecek, ekip çalışmasına yatkın, başarı odaklı, gelişime 
açık çalışanları bünyemizde bulundurmaktır.
Güneş Sigorta’da çalışanların tümü, şirketimizin mis-
yonuna, vizyonuna ve kalite politikasına hâkimdirler. 
Tüm çalışanlar yaptıkları işin Güneş Sigorta’nın örgüt-
sel etkinliğine katkısının bilincindedirler. Herkes takım 
ruhu ile çalışma anlayışına sahiptir ve yenilik yaratma 
gücü üst düzeydedir.

Güneş Sigorta, çalışanlarına, başta eğitim olmak üze-
re, verimli çalışma için gerekli olan donanım ve disip-
line edilmiş prosedürleri sağlamaya ve geliştirmeye 
özel önem verir ve Güneş Sigorta, çalışanlarını en 
önemli sermayesi olarak görür.

Güneş Sigorta, yöneticilerini kendi içinden yetiştirir. 
Araştırmacı, vizyon sahibi, yaratıcı, problem çözme 
yetkinliğine sahip gençlere sigortacılık formasyonu 
kazandırır.

Güneş Sigorta İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 
başta işe alım süreci, eğitim gelişim faaliyetleri, perfor-
mans değerlendirme, kariyer planlama, ücret yönetimi 
vb. uygulamalar olmak üzere çalışanların tüm insan 
kaynakları süreçlerinden sorumludur. Bu kapsamda; 
Güneş Sigorta işe alım sürecini sınav ve mülakatlarla 
gerçekleştirir. Başvuruda bulunan adayın şirketimize 
ve işe uygunluğu, kişisel özellikleri değerlendirilmek-
tedir.

En önemli kaynağın çalışanlar olduğu anlayışı ile Gü-
neş Sigorta, eğitim ve gelişim faaliyetlerine büyük 
önem vermektedir. Bu doğrultuda yönetsel, teknik ve 
kişisel gelişim alanlarında çalışanların ihtiyaç duyduk-
ları eğitimleri alarak kendilerini geliştirme fırsatı yaka-
lamaları sağlanmaktadır.

Güneş Sigorta’da performans değerlendirmenin 
amacı, Şirketin stratejik hedefleri ile kurum ve birey 
hedefleri ve yetkinlikler kapsamında, bireylerin per-
formanslarını değerlendirmek ve çalışanların, uyum 
içinde çalışmaları ve kurumun istenilen sonuçları elde 
etmesini sağlamaktır.

Güneş Sigorta çalışanlarının, yetkinliklerini ve edinmiş 
oldukları bilgi ve deneyimlerini en iyi şekilde kullanı-
labilmelerine imkân vererek kariyer gelişim sistemini 
uygulamaktadır.

İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKASI

ÇALIŞANLARININ ORTAK PAYDASI “TAKIM RUHU” OLAN GÜNEŞ SIGORTA, 
SIGORTA SEKTÖRÜNÜN LIDER VE KÖKLÜ ŞIRKETLERINDEN BIRI OLARAK, 
ORTAK DEĞERLERINI BENIMSEYECEK, EKIP ÇALIŞMASINA YATKIN, BAŞARI 
ODAKLI, GELIŞIME AÇIK ÇALIŞANLARI BÜNYESINDE BULUNDURMAYI 
AMAÇLAMAKTADIR.
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Güneş Sigorta’da yılda bir kere yapılan terfi sınavı uy-
gulaması ile de çalışanlar kariyerlerini bir adım ileriye 
taşıma fırsatı yakalamaktadır. 

Tüm çalışanların maaşları her ay sonunda ödenir ve 
yılda dört adet ikramiye ve Yönetim Kurulu kararı ile 
belirlenen temettü ödemesi yapılır. Çalışanların maaş-
larına, kariyer basamakları yükseldikçe terfilerle birlik-
te ve dönemsel olarak sendika ile uzlaşmaya varılarak 
belirlenen kriterler doğrultusunda artış yapılır. Güneş 
Sigorta çalışanları Banka Finans ve Sigorta İşçileri 
Sendikası’na üyedirler ve sendikalı çalışanları temsi-
len Şirket içinden temsilciler atanmıştır. Güneş Sigorta 
çalışanlarının tazminat hakları iş kanununun ilgili mad-
deleri ve Toplu İş Sözleşmesi (TİS) hükümleri çerçeve-
sinde korunmaktadır.

İNSAN KAYNAĞI YAPISI
Herhangi bir cinsiyet ya da yaş ayrımcılığı olmaksızın, 
dengeli bir kadro dağılımını ilke edinmiş olan Güneş 
Sigorta’nın çalışanlarının 31.12.2017 itibarıyla cinsi-
yet, yaş ve eğitim durumu bakımından dağılımı aşağı-
daki şekildedir.

Evrensel insan haklarını savunan bir kurum olarak 
Güneş Sigorta’da çocuk işçi istihdamı yoktur. Şirket-
te 31.12.2017 tarihi itibarıyla engelli çalışan sayısı 11, 
hükümlü çalışan sayısı ise 1’dir.
 

HAKLAR VE MENFAATLER

Çalışma Düzeni
Çalışma süresi haftada 40 saat olup, çalışma sabah 
08.30’da başlar ve akşam 17.30’da biter. 12.30-13.30 
arası öğlen tatili; cumartesi ve pazar günleri hafta tati-
lidir. Fazla çalışma ile ilgili süreçler, Toplu İş Sözleşme-
si ve İş Kanunu esasları çerçevesinde yürütülür.

Ücretlendirme ve Yan Haklar
Tüm çalışanlarımızın maaşları her ayın son günü öde-
nir. Sendikalı ve Kapsam Dışı Asli Kadro çalışanlarına 
TİS hükümleri kapsamında, yılda dört kez çıplak brüt 
ücretleri üzerinden ikramiye ödenir. Yönetim Kurulu 
kararı ile belirlenen temettü ödemesi uygulaması var-
dır. Çalışanlarımızın maaşlarına, kariyer basamakları 
yükseldikçe terfilerle birlikte ve dönemsel olarak sen-
dika ile uzlaşmaya varılarak belirlenen kriterler doğ-
rultusunda artış yapılır. Kadrolu çalışanlarımız (müdür 
yardımcısı ve daha alt unvanlar) sendikalıdır ve ma-

CINSIYET DAĞILIMI ERKEK PAYI KADIN PAYI

Personel Sayısı 308 %52 282 %48

YAŞ DAĞILIMI 18-30 30-50 50 YAŞ ÜZERI

Personel Sayısı 90 486 14

Payı %15 %83 %2

ÖĞRENIM DURUMU DAĞILIMI LISE VE ALTI ÖNLISANS ÜNIVERSITE
YÜKSEK LISANS VE 

DOKTORA

Personel Sayısı 87 65 374 64

Payı %15 %11 %63 %11

ÇALIŞANLARIN MAAŞLARINA, 
KARİYER BASAMAKLARI 
YÜKSELDİKÇE TERFİLERLE 
BİRLİKTE VE DÖNEMSEL OLARAK 
SENDİKA İLE UZLAŞMAYA 
VARILARAK BELİRLENEN 
KRİTERLER DOĞRULTUSUNDA 
ARTIŞ YAPILIR.
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aşları ile birlikte tüm sosyal hakları işveren ile sendika 
arasında iki yıllık olarak akdedilen Toplu İş Sözleşme-
si’ne göre belirlenir. Sendikalı ve kapsam dışı asli kad-
ro personelinin toplam maaşının oluşumunda çıplak 
maaşın dışında ayrıca yakacak, yol, kreş ve çocuk 
yardımı ile unvan ve lisan tazminatı gibi yan ödemeler 
de bulunur. 
Şirkette ayrıca servis ve yemek olanakları mevcuttur. 
Şirket servisinden yararlanamayan çalışanlar için yol 
ücreti ödenir. Yardım ve desteklere ilişkin tutar ve öde-
me kriterlerinin Toplu İş Sözleşmesi kapsamında ta-
nımlanması esas olup, İnsan Kaynakları ve Eğitim Mü-
dürlüğü (İKEM) tarafından ilgili esaslar çerçevesinde 
işlemler gerçekleştirilir. Sendikalı ve kapsam dışı asli 
kadro çalışanlarımıza doğum, ölüm, evlenme, ev nakil 
ve doğal afet yardımı adı altında, belgelemek koşulu 
ile sosyal destek ödemeleri yapılır.

Genel Müdürlük, İstanbul Batı Bölge Müdürlüğü, İs-
tanbul 1 Finansal Bölge Müdürlüğü, Ege Bölge Mü-
dürlüğü ve Ege-Akdeniz Finansal Bölge Müdürlüğü 
personeline işyeri hekimliği hizmeti verilmektedir.
İstanbul, Ankara ve İzmir’de bulunan işyerlerimizde 
de iş sağlığı ve güvenliği hizmeti verilmekte olup, iş 
güvenliği uzmanımız tarafından tüm bölge müdür-
lükleri ve temsilciliklerde risk analizi, gerekli eğitimler 
ve tetkikler gerçekleştirilir. Sağlık Hizmetleri ve Özel 
Emeklilik Güneş Sigorta çalışanları, primleri Şirketi-
miz tarafından karşılanmak üzere geniş kapsamlı özel 
sağlık sigortası teminatı altındadır. Kadrolu çalışanları-
mız ile alt işveren çalışanlarımızın (part-time çalışanlar 
hariç) primleri Güneş Sigorta tarafından karşılanmak 
üzere Ferdi Kaza Sigortası teminatı altındadır. Ayrıca 
tüm kadrolu çalışanlarımız Bireysel Emeklilik Sigortası 
kapsamındadır. 

İşe Alım ve Yerleştirme Faaliyetleri 
Güneş Sigorta, işe alım sürecini sınav ve/veya müla-
katlar yoluyla gerçekleştirir. Bu süreçte başvuruda bu-
lunan adayın şirkete ve işe uygunluğu ile kişisel özel-
likleri değerlendirilir. 2017 yılında toplam 249 kişi ile 
mülakat yapılmış, 53 kişi Güneş Sigorta bünyesinde 
çalışmaya başlamıştır.

Performans Yönetimi ve Kariyer Gelişimi
Güneş Sigorta’da, şirketin stratejik hedefleri ile kurum 
ve birey hedefleri ve yetkinlikler kapsamında, bireyle-
rin performanslarını ölçmek, çalışanların uyum içinde 

GÜNEŞ SİGORTA, İŞE ALIM SÜRECİNİ 
SINAV VE/VEYA MÜLAKATLAR 
YOLUYLA GERÇEKLEŞTİRİR. BU 
SÜREÇTE BAŞVURUDA BULUNAN 
ADAYIN ŞİRKETE VE İŞE UYGUNLUĞU 
İLE KİŞİSEL ÖZELLİKLERİ 
DEĞERLENDİRİLİR.

çalışmalarını ve kurumun istenilen sonuçları elde et-
mesini sağlamak amacıyla düzenli performans değer-
lendirmeleri yapılmaktadır. Çalışanların performansı, 
bölüm, birim ve birey bazında hedef değerlendirme 
sonuçlarını içeren “Kurum Karnesi” ile ölçülmektedir. 
Ayrıca kurum karnesine paralel olarak, yılda bir kez 
yetkinlik bazlı performans değerlendirmesi yapılmakta 
ve başarılı çalışanlar ödüllendirilmektedir. Güneş Si-
gorta, çalışanlarının yetkinliklerini ve edinmiş oldukları 
bilgi ve deneyimlerini en iyi şekilde kullanılabilmeleri-
ni amaçlamaktadır. Bu kapsamda yüksek performans 
gösteren ya da kritik pozisyonda görev yapan çalışan-
lara yönelik olarak, mesleki bilgilerini ve yetkinliklerini 
geliştirmeleri için eğitim planlamaları yapılmaktadır. 
Güneş Sigorta’da yılda bir kez yapılan terfi sınavı uy-
gulaması ile de çalışanlara kariyerlerini bir adım ileriye 
taşıma fırsatı sunulmaktadır.



ÇEVRE SORUMLULUĞU

Güneş Enerjisi Santrali
Son yıllarda, dünyada gündemden düşmeyen evren-
sel bir sorun olan küresel ısınma ve iklim değişiklikle-
ri, büyük hasarlara neden olan sel veya aşırı kuraklık 
benzeri doğal afetleri beraberinde getiriyor. Alternatif 
enerji kaynaklarına duyulan gereksinim ise günden 
güne artıyor. Sektörde 60. yılını tamamlayan Güneş 
Sigorta, attığı her yenilikçi adımda sektörel sorum-
luluklarının yanı sıra yaşadığı çevreye karşı sorumlu-
luklarını da daima ön planda tutmaya devam ediyor. 
Güneş Sigorta bu bilinçle Genel Müdürlük binasına 
kurduğu “Güneş Enerjisi Santrali” ile 2009’dan bu 
yana kendi elektriğini üretiyor. Güneş Enerji Santra-
liyle yılda ortalama 9 MWh enerji üreterek, elektrik 
ihtiyacının bir bölümünü kendisi karşılayan Güneş 
Sigorta, kurumsal sosyal sorumluluk çerçevesinde 
gerçekleştirdiği bu projeyle, yılda 5,47 ton karbondi-
oksit emisyonunu engelliyor. Bu emisyon hacmi, fosil 
bazlı yakıt kullanarak 9.963 kilometre yol kat etmeye 
denk geliyor. Böylesine bir karbondioksit seviyesi an-
cak 547 ağaç tarafından bir yıl boyunca absorbsiyon 
ile telafi edilebilir.

Mart 2017’de güneş enerjisi kullanımının 8. yılını kutla-
yan Güneş Sigorta, bugüne kadar yaklaşık 68.094,00 
kWh enerji tasarrufunda bulundu. Böylece 54.112,40 
kg karbondioksit emisyonuna engel oldu.

Dünya Saati (Earth Hour) Uygulaması
Her kurum ve kuruluşun önce sosyal paydaşlarına, ar-
dından yaşadığı ülkeye hatta dünyaya karşı sorumlu-
ğu olduğu bilinci ile hareket eden Güneş Sigorta, her 
sene olduğu gibi, iklim değişikliği ve küresel ısınmaya 
dikkat çekmek amacı ile 2017 yılında da “Dünya Sa-

ati” (Earth Hour) uygulamasına destek oldu. 25 Mart 
2017’de 20.30-21.30 saatleri arasında Genel Müdür-
lük binasında, güvenlik için gerekli olanlar dışındaki 
tüm aydınlatmalarını kapatarak “Dünya Saati” uygula-
masına destek verdi.

Yeşil Kasko
Güneş Sigorta, doğa dostu %100 elektrikli araçlara 
özel çıkardığı “Yeşil Kasko” ürününü 2012 yılında sek-
töre kazandırdı. Sektörde bir ilk olan bu ürün ile doğa 
dostu yaklaşımını sürdürülebilir kılan ve sektörde tek 
olan Güneş Sigorta, hibrit araçlarla ürün kapsamını 
daha da genişletti. Hem benzinli hem de elektrikli ça-
lışabilen hibrit araçlar, söz konusu farklı motor türlerini 
bir araya getirerek, iki motor türündeki dezavantajları 
minimum düzeye indiriyor. Ayrıca performans ve yakıt 
tüketiminde sürücüye önemli avantajlar sağlıyor. Ye-
şil Kasko sahibi Güneş Sigortalılar, doğa dostu %100 
elektrikli ve hibrit araçlarını her türlü yanma, çarpma, 
çalınma gibi risklere karşı teminat altına alabiliyor. Gü-

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
DAHA ÖNCEKİ YILLARDA OLDUĞU GİBİ 2017’DE DE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞE 
GEREKEN ÖNEMİ VEREN GÜNEŞ SİGORTA, “GÜNEŞ ENERJİSİ SANTRALİ”, 
“DÜNYA SAATİ (EARTH HOUR) UYGULAMASI”, “YEŞİL KASKO” VE “YEŞİL 
TEKNOLOJİ (GREEN IT)” PROEJELERİNİ HAYATA GEÇİRDİ.
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neş Sigortalılar diğer yandan Güneş Sigorta’nın “Bi-
nek ve Hafif Ticari Araçlar” için kasko sigortası kap-
samındaki poliçelere verdiği “Araç Muayene, Arıza ve 
Psikolojik Destek Hizmetine” ek olarak “Araç Arıza 
Onarımı ve Ekspertiz Hizmetini” de alabiliyorlar.

Yeşil Teknoloji (Green IT)
Küresel ısınmayı önleyerek, Dünyamızı korumayı 
amaçlayan çevreci girişimlerden bir diğeri ise; Yeşil 
Teknoloji (Green IT) Yönetimi… “Yeşil Teknoloji Yöneti-
mi” şirketimizin verimlilik ve sosyal sorumluluk strate-
jilerinin desteklenmesi amacıyla uygulamaya konuldu. 

Güneş Sigorta Ailesinin de desteğiyle bilgisayar ve 
monitörler akşam saatlerinde otomatik olarak kapa-
tılarak, bilgisayar kullanımından doğan karbondioksit 
oranında ortalama %15 azalma ve enerji giderlerinde 
ise ortalama %30 verimlilik sağlanıyor.

KURUM İÇİ SOSYAL SORUMLULUK

KAÇUV Kumbarası 
Güneş Sigorta yıl içinde Kanserli Çocuklara Umut 
Vakfı’na (KAÇUV) ait “Dijital Kumbara” uygulamasını 
Genel Müdürlük binasında aktif hale getirdi. BKM Exp-
ress ve VakıfBank işbirliğiyle temassız ödeme özelliği 
olan kartlarıyla, dijital kumbaralara dokundurarak 1 TL 
bağışlanabiliyor. Bu uygulama ile toplanan tutarlar ise 
KAÇUV’un ikinci Aile Evi Projesi’ne destek için kullanı-
lıyor. Dijitalleşen dünyanın avantajlarını sosyal sorum-
luluk projelerine aktaran bu öncü projeyi sürdürülebilir 
hale getirmek ve geliştirmek Güneş Sigorta’nın sürdü-
rebilir hedeflerinden biri olarak önümüzdeki yıllarda da 
devam edecek. 

Mavi Kapak Kampanyası
Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği’nin 2011 yılından 
bu yana başarı ile sürdürdüğü plastik kapak kampan-
yasına Güneş Sigorta Ailesi olarak destek veriyoruz. 
Sene boyunca Genel Müdürlük binasında çalışanlar 
katlarında bulunan özel kutularda plastik kapakları 
biriktirerek, bölgelerde çalışan arkadaşlarımız ise kar-
goyla yolladıkları kapaklarla merkeze destek vererek 
bu uygulamaya katıldı. Güneş Sigorta ailesi olarak 
önümüzdeki senelerde de sürdürmeyi planladığımız 
“Mavi Kapak Kampanyası Destek Organizasyonu” ile 
toplayabildiğimiz kadar plastik kapakla, olabildiğince 
çok hayatı kolaylaştırmayı hedefliyoruz. 

SANATA DESTEK ORGANİZASYONLARI/ 
SANATIN DESTEKLENMESİ

Güneş Sanat Galerisi
Güneş Sigorta 2012 yılında, Genel Müdürlük binasın-
daki fuaye alanını değerlendirerek, Güneş Sanat Gale-
risi’ni hayata geçirdi. Kurulduğu günden bu yana kül-
tür sanat etkinlikleri için değerlendirilen galeride yılda 
ortalama altı sergi yapılıyor. Sanatseverler bu sergileri 
ücretsiz ziyaret edebiliyor. 

Güneş’ini Yakala Fotoğraf Yarışması
2017 yılında 60. yılına özel etkinlikler düzenleyen Gü-
neş Sigorta, önümüzdeki yıllarda devam edeceği yeni 
bir organizasyona imza attı. 1 Ağustos-5 Eylül tarihleri 
arasında Güneş Sigorta personeli arasında düzenle-
nen “Güneş’ini Yakala Fotoğraf Yarışması”, “Güneş” 
ve “Güven” konuları olmak üzere iki kategoride ger-
çekleştirildi. Yarışmanın tüm katılım ve sonuçlandırma 
süreci Türkiye Fotoğraf Sanatı Federasyonu (TFSF) 
tarafından yürütüldü. Yarışmanın sonucu 18 Eylül 
2017 günü yapılan sergi açılışında açıklandı. Dereceye 
girenlerin yanı sıra sergilenme hakkı kazanan 30 fo-
toğraf, 18 Eylül-29 Eylül tarihleri arasında Güneş Sa-
nat Galerisi’nde sanatseverlerin beğenisine sunuldu.

Küçük Ressamlardan Büyük Eserler
60. yıl kapsamındaki organizasyonlardan bir diğeri ise 
küçük ressamların büyük eserlerinin yer aldığı “Ge-
leceğin Ressamları Yarışıyor Resim Yarışması” oldu. 
Önümüzdeki senelerde de devam edecek yarışmada 
Güneş Sigorta çalışanlarının çocuklarının resimleri, 
6-9 ve 10-14 yaş olmak üzere iki kategoride değer-
lendirildi. 



“Aile ve Yuva” konulu resimlerin yer aldığı yarışma; ço-
cuklarımızın özgün bir “resim dili” oluşturarak, sosyal 
hayatlarında kendilerini farklı yollarla da ifade edebile-
ceklerini göstermek amacı ile düzenlendi.

Sonuçlar 24 Nisan 2017’de Güneş Sanat Galerisi’nde 
düzenlenen ödül töreni ile açıklandı. Yapılan açılışın 
ardından 18 Mayıs 2017 gününe kadar tüm küçük res-
samların eserleri Güneş Sanat Galerisi’nde sanatse-
verlerin beğenisine sunuldu. 

TOPLUMSAL DAYANIŞMA

Mikro Kredi
Kadınların ekonomik yaşama adım atmalarını sağla-
yan Grameen Mikrokredi Programı kapsamında mik-
rokredi kullanan dar gelirli kadınlar, 2011 yılı sonun-
da Güneş Sigorta tarafından geliştirilen MikroSigorta 
kapsamına alındı. 
Toplam 175 ülkede dar gelirli kadınların ekonomik ya-
şama katılmaları amacıyla yürütülen Mikrokredi Prog-
ramı, Türkiye’de 2003 yılından bu yana uygulanıyor.

Bu programın öncüsü Nobel ödüllü Prof. Dr. Muham-
med Yunus ile ortaklaşa yürütülen, tüm illerde yaygın-
laştırılması hedeflenerek başlanan Türkiye Grameen 
Mikrokredi Programı’nın 6. yılı 2017’de kutladı. 

MikroSigorta kapsamında, dar gelirli kadınlara kaza 
sonucu ölüm ve sürekli sakatlık teminatları ile birlikte 
terör ve deprem gibi doğal afetlere karşı da teminat
sunulmaya devam ediliyor. Mikrokredi alan kadınlara 
verilen ve yalnızca girişimci kadınlarımızı ve hayatlarını 
değil, bir anlamda ailelerini de güvence altına alan alı-

yor. Mikrokredi kullanan girişimci kadınlar bu sigortaya 
yılda 14 TL ödeyerek sahip olabiliyor.

Güneş Sigorta 2013 yılı nisan ayında ise mikro ürün-
lerini MikroKonut ile çeşitlendirdi. MikroKonut ile dar 
gelirli girişimci kadınlara, yuvalarını temel risklere karşı 
yıllık 14 TL’ye güvence altına alma imkânı sunulurken 
hem karşılaşılabilecek risklerden en az hasarla çıkıl-
masını sağlamak hem de toplumdaki sigorta bilincini 
yükseltmek hedefleniyor. 

2017 yılı içerisinde 18.919 kişi MikroKonut poliçesi ile 
sigortalanarak, yaklaşık 86.271. TL’lik tazminat öde-
mesi gerçekleştirildi.

Küresel İlkeler Sözleşmesi (Global Compact)
Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi’ni (Glo-
bal Compact) 2011 yılında imzalayan Güneş Sigorta, 
bu sözleşmeye imza atan ilk hayat dışı sigorta şirketi 
oldu. Güneş Sigorta, 2017 yılında da sözleşmede yer 
alan İnsan Hakları, Çalışma Standartları, Çevre ve Yol-
suzlukla Mücadele konularındaki 10 temel ilkeye bağ-
lılıkla uymaya devam etti.

KURUM İÇİ MOTİVASYON SEMİNERLERİ
Güneş Sigorta 2016 yılında sağlıklı yaşam seminerleri 
ile hız kazandırdığı kurum içi motivasyon seminerlerini, 
60. yıldönümü etkinlikleri kapsamında çeşitlendirdi. 
2017 yılının ilk semineri ocak ayında müzisyen Murat 
Evgin ile gerçekleştirildi. “Hayatı Yavaşlat” adlı semi-
nerde çalışanlara müziğin hayatımız üzerindeki etkisi 
hakkında bilgiler veren Evgin, söylediği şarkılar ve an-
lattığı hikâyelerle çalışanlara keyifli dakikalar yaşattı.

60. yıl kurum içi iletişim etkinlikleri kapsamında toplam 
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11 seminer düzenleyen Güneş Sigorta’nın ilk semineri 
şubat ayında “Otomatik BES Katılımı ve Kişisel Fon 
Yönetimi Hakkında Merak Edilenler” başlıklı seminer-
di. Şirket nisan ayında ise iki seminer gerçekleştirdi. 
Bu seminerlerden ilki, oyuncu ve eğitmen Murat Pros-
çiler ile gerçekleştirilen “Murat Prosçiler ile İletişim 
ve Kadın Olmanın Kattığı Farkındalıklar”, ikincisi ise 
Memorial Hastanesi ile beraber organize edilen, ça-
ğın hastalığı kanser ile ilgili bilinmeyenlerin anlatıldığı 
“Korkma, Farkında Ol, Geç Kalma” adlı seminerlerdi.

Profesyonel tur rehberi ve turizm danışmanı Özge Ersu 
“60 Dakikada Dünya Turu” isimli mayıs ayının ilk semi-
nerinde tarihi gizemler, dünya tarihinde ilk iflaslar, tuz-
dan para kullanan ülkeler, kabile yaşamlarındaki ilginç 
detaylar, dünyanın yasaklı konuları, değişik kültürler-
deki davranış ve işaretleşmeler hakkında bilgi verdi. 
Ayın ikinci semineri ise oyuncu Seren Fosforoğlu’nun 
“İş Yaşamında Motivasyon ve İnsan İlişkileri” semine-
riydi. Fosforoğlu, iş hayatında karşılaşılan zorluklar, bu 
gibi durumlarda iş hayatına nasıl motive olunabileceği 
ve insan ilişkileri ile ilgili bilgi ve tüyolar verdi.

Güneş Sigorta ağustos ayında Genel Müdürlük bina-
sında Eda Türetken Özenses’i misafir etti. Sağlıklı bir 
yaşama sadece beden sağlığı ile ulaşılamayacağını 
hatırlatan Özenses, “Değerinizi Hatırlayın” başlıklı se-
minerde köklü bir değişimin kişisel gelişimle tamamla-
nabileceğine dikkat çekti.

Kasım ayına kadar verilen kısa bir aradan sonra Live 
Danışmanlık ve Eğitim şirketinin kurucusu, eğitmen ve 
yazar Sinan Ergin, Güneş Sigorta ailesi için iki farklı se-
miner verdi. Ergin, “Kimi İkna Ederseniz Hayatınız De-
ğişir?” ve “Neden Olmuyor Değil, Nasıl Yapabilirim?” 
isimli seminerlerde, kişisel gelişime katkısı olan farkın-

dalık bilgilerini katılımcılar ile paylaştı. Bu alanda yılın 
son etkinliği aralık ayında düzenlenen “Müzikle Tera-
pi” isimli seminer oldu. Yılın yorgunluğunu atmak için 
gerçekleştirilen organizasyonda meditasyon teknikleri 
hakkında bilgi verildi ve ufak bir örnek çalışma yapıldı.

60. YIL ETKİNLİK VE FAALİYETLERİ

Güneş Sigorta Ailesi 60. Yılını Kutladı
1957 yılında kurulan Güneş Sigorta A. Ş. eylül ayında 
60. kuruluş yılını kutladı. 60. yılına özel etkinlikleri yıl 
boyunca devam eden Güneş Sigorta, 15 Eylül 2017 
akşamı çalışanlarıyla birlikte Portaxe’deydi. 

Güneş Sigorta 60. yılında yeni “Hayat Daha Kolay” 
mottosu ile de gelişen ve hayatı kolaylaştırmak üze-
rine yeniden düzenlenen yapısına atıfta bulundu. 60. 
yıl kutlamasına, başta Güneş Sigorta Genel Müdürü 
Serhat Süreyya Çetin, Genel Müdür Yardımcıları Birgül 
Denli, Murat Koygun, Tahsin Oral ve Tayfun Altıntaş 
olmak üzere tüm Güneş Sigorta çalışanları katıldı. 

Organizasyonda yaptığı konuşmada “Bundan 60 yıl 
önce sektöre Güneş gibi doğan Güneş Sigorta, o 
günden bu güne, sürekli geliştirdiği vizyonu ve insan 
odaklı yaklaşımı ile Güneş gibi sektörümüze, ekono-
mimize ve ülkemize ışık vermeye devam ediyor” diyen 
Çetin, bu başarının tesadüf olmadığına vurgu yaptı ve 
sözlerine şu şekilde devam etti: “Kurulduğu ilk gün-
den beri Güneş Sigorta’da çalışmış ve halen çalış-
makta olan tüm çalışma arkadaşlarımızın bu başarıda 
payı var. Güneş Sigorta’nın tarihi boyunca başarısında 
katkısı olan tüm çalışanlara teşekkürlerimi sunuyo-
rum. Bu güzel mirası bizden öncekilerden devraldık, 

GÜNEŞ SİGORTA 2017 YILINDA 
“KAÇUV KUMBARASI” VE “MAVİ 
KAPAK KAMPANYASI” BAŞLIKLI 
KURUM İÇİ SOSYAL SORUMLULUK 
PROJELERİNE; “GÜNEŞ’İNİ YAKALA 
FOTOĞRAF YARIŞMASI”  VE 
“KÜÇÜK RESSAMLARDAN BÜYÜK 
ESERLER” İSİMLİ SANATA DESTEK 
ORGANİZASYONLARINA İMZA ATTI.



inşallah bizden sonraki nesillere de başarılı bir şekilde 
bırakacağız.” Prestij Müzik Grubu’nun şarkıları ile eş-
lik ettiği organizasyonda Güneş Sigorta personelinin 
katılımıyla 60. yıl pastası kesildi.

Güneş Sigorta’nın Emeğe Vefa Günü
Bu yıl 60. kuruluş yıldönümü için gerek çalışanlarına 
gerekse acentelerine yıl içinde düzenlediği etkinliklerle 
teşekkürlerini ileten Güneş Sigorta, emekli çalışanlarını 
da unutmadı. 21 Eylül 2017’de gerçekleştirilen koktey-
le Güneş Sigorta ailesi için emek vermiş ve emekli ol-
muş çalışanlar davet edildi. Kokteylin ardından Güneş 
Sigorta emeklilerine plaketleri takdim edildi. Konukların 
plaketlerini Güneş Sigorta Genel Müdürü Serhat Sürey-
ya Çetin, Genel Müdür Yardımcıları Birgül Denli, Tahsin 
Oral, Murat Koygun ve Tayfun Altıntaş takdim etti.  Çe-
tin etkinlikte yaptığı konuşmada şunları söyledi: “Gü-
neş Sigorta’nın bugünlere gelmesinde büyük emeği 
olan sizlere çok teşekkür ediyoruz. Bize bıraktığınız bu 
güzel mirası, bizden sonraki nesillere başarılı bir şekil-
de bırakmak için biz de elimizden gelenin fazlasını ya-
pıyoruz ve yapacağız. Hepinize şahsım ve Güneş Si-
gorta adına çok teşekkür ederim. Güneş Sigorta’dan 
ayrılabilir yahut emekli olabilirsiniz fakat Güneş Sigor-
ta ailesindeki yeriniz her zaman bakidir.”

Emekli Genel Müdür yardımcısı Ayhan Özersoy, Metin 
Atakan, Servet Sönmez ve Süha Akdemir’in de bulun-
duğu organizasyonda, Emekli Güneş Sigorta Genel 
Müdürü Mehmet Aydoğdu da plaketini almak ve des-

tek vermek için oradaydı. Aydoğdu plaketini alırken 
yaptığı konuşmada “Böyle bir organizasyon yaptığı-
nız için kendim ve arkadaşlarım adına çok teşekkür 
ederim. Burada 15 senedir görmediğim arkadaşlarım-
la buluştum. Biz çalışma arkadaşlarımla iyi işler ba-
şardık. Bizden sonra da gerek İlker Bey olsun, gerek 
Serhat Bey olsun tüm yönetici arkadaşlar, iyi işler ba-
şardılar ve başarıyorlar. İnanıyorum ki 60 yılı deviren 
Güneş Sigorta daha uzun yıllar varlığını en iyi şekilde 
sürdürecektir” dedi.

SAĞLIKLI YAŞAM HAREKETİ

Pilates ve Yoga 
Güneş Sigorta, çalışanlarının fiziksel ve ruhsal sağlığı 
için 2017 yılı nisan ayında Genel Müdürlük binasında 
haftanın iki günü ücretsiz olarak pilates ve yoga ders-
leri organize etmeye başladı. Ücretsiz düzenlenen pi-
lates programı yılsonuna kadar devam etti.

Sağlıklı Beslenme Programı
Güneş Sigorta dijital çağda insanları tehdit eden ha-
reketsizlik ve neticesinde yaşanan obezite gibi fiziksel 
ve bu durumun etkisiyle yaşanabilen ruhsal sorunlar 
için girişimde bulundu. Bu sebeple Güneş Sigorta ai-
lesi Temmuz 2017’de obeziteyle mücadele için sağlıklı 
yaşam programına başladı. Çalışanlar yılın sonuna ka-
dar devam eden programda, Genel Müdürlük binasına 
gelen beslenme ve diyet uzmanı yardımıyla toplamda 
340 kg verdi.

58 Güneş Sigorta 2017 Faali̇yet Raporu

Sunuş  |  Sürdürülebilirlik





Güneş�Sigorta uropaR teẏilaaF 7102 





Sayın Ortaklarımız,

2017 küresel ekonominin, üretim aktivitelerinin ve ticaret hacminin artışı ile 
ılımlı büyüme seyrini sürdürdüğü bir yıl olarak hafızlarda yer edecektir. 2016 
yılında %1,7 olan gelişmiş ülke ekonomik büyüme oranının %2,3’e çıkacağı 
beklentisi, 2017 yılının gelişmiş ekonomilere yarar sağladığının göstergesidir. 
Çin ve Hindistan’ın da içinde bulunduğu Asya ülkelerinin %6,5 oranında bü-
yümesi de 2017 yılının dikkat çekici bir başka gelişmesidir.

Türkiye ekonomisi ise yılın ilk dokuz ayında GSYİH oranında %7’nin üstünde 
bir artış göstererek güçlü bir ekonomik büyüme yaşamıştır.

Bu ekonomik çerçevede geçtiğimiz yıl şirketimizin toplam aktifleri ve özkay-
nakları artış göstermiştir. 2017 yılında aktif büyüklüğümüz %24’lük bir artış 
ile 2 milyar 167 milyon 689 bin TL, prim üretimimiz ise %21’lik bir artış ile 
1 milyar 660 milyon 979 bin TL olarak gerçekleşmiştir. Şirketimizin toplam 
özkaynakları ise 677 milyon 599 bin TL seviyesine ulaşmıştır. Şirketimiz 2017 
yılsonu faaliyetleri sonucunda 26 milyon 493 bin TL net kâr elde etmiştir.

Piyasanın genel durumuna göre proaktif önlemler aldığımız ve verimlilik odaklı 
bir strateji ile hareket ettiğimiz bir yılı geride bıraktık. Odak noktamızı “bilginin 
dijitalleşmesi” kavramı oluşturuyordu. Dünyanın ciddi bir dijital dönüşümün 
içinde olduğu günümüzde biz de büyük bir yapısal değişime giderek, çağdaş 
yaklaşımımızı ortaya koyduk 2017 yılında. 60 yıllık deneyimimizi, zamanı ya-
kalamaya yönelik esnek ve vizyoner yapımızla birleştirdik.

2018’in tecrübemiz, yenilikçi yaklaşımımız ve müşteri odaklı hizmet anlayışı-
mızla büyüyeceğimiz ve güçleneceğimiz bir yıl olacağına inandığımız Şirke-
timizin 2017 yılı finansal durumunu yansıtan bilanço ve kâr-zarar hesaplarını 
incelemelerinize sunarız.

Saygılarımızla,

Yönetim Kurulu

YÖNETİM KURULU’NDAN 
ORTAKLARA MESAJ
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YÖNETİM KURULU

YAKUP ŞİMŞEK, Başkan

1970 yılında Diyarbakır Kulp’ta doğan Yakup Şimşek, 1992 yılında Ankara Üniversitesi Siyasal 
Bilgiler Fakültesi İşletme Bölümü’nden mezun oldu. Bankacılık kariyerine 1996 yılında Türkiye Va-
kıflar Bankası T.A.O.’da Müfettiş Yardımcısı olarak başlayan Şimşek sırasıyla İstanbul Bölge Ticari 
Krediler Müdürlüğü, Genel Müdürlük Ticari Krediler Müdürlüğü, Teftiş Kurulu Başkanlığı, Doğu 
Anadolu Bölge Müdürlüğü, Güneydoğu Anadolu Bölge Müdürlüğü ve Nakit Yönetimi İşlemleri Baş-
kanlığı görevlerini üstlendi. Kariyerini 2006-2008 yılları arasında Vakıf Leasing Genel Müdürlüğü 
ve Yönetim Kurulu Üyeliği, Vakıf Faktoring ve Kredi Kayıt Bürosu Yönetim Kurulu Üyeliği sürdüren 
Yakup Şimşek, Mart 2015-Ağustos 2016 tarihleri arasında da Vakıf Portföy Yönetim Kurulu Üyeliği 
görevlerini üstlendi. 25.08.2016 tarihinde Vakıfbank Genel Müdür Yardımcısı olarak atanan evli ve 
iki çocuk babası Yakup Şimşek, İngilizce biliyor.

METİN RECEP ZAFER, Başkan Vekili

1970 doğumlu olan Metin Recep Zafer, Marmara Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 
İktisat Bölümü’nden mezun olduktan sonra aynı üniversitenin Sosyal Bilimler Enstitüsü Ekonometri 
Bölümü’nde lisansüstü, Bankacılık ve Sigortacılık Enstitüsü’nde ise doktora eğitimini tamamladı. 
1992 yılından itibaren bankacılık sektöründe birçok kademede görev alan Zafer, 13 Haziran 2006 
tarihinden bu yana VakıfBank Genel Müdür Yardımcılığı görevini sürdürüyor. 9 Mart 2007 tarihinde 
Güneş Sigorta Yönetim Kurulu Üyeliğine atanan Zafer, 22 Nisan 2016’dan bu yana Güneş Sigorta 
Yönetim Kurulu Başkan Vekilliği görevini yürütmektedir.

ABDİ SERDAR ÜSTÜNSALİH, Üye

Karadeniz Teknik Üniversitesi Fizik Bölümü’nden mezun olan Abdi Serdar Üstünsalih, Gazi Üniver-
sitesi’nde Bilişim Sistemleri yüksek lisans ile Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Kamu 
Yönetimi yüksek lisans derecelerine sahiptir. 1991 yılında Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O.’da gö-
reve başlayan Üstünsalih, 1999-2010 yılları arasında bankanın çeşitli şube ve birimlerinde Müdür 
ve Başkan unvanı ile görev yapmıştır. Üstünsalih, 2010 yılından bu yana Bankacılık Operasyonları 
Başkanlığı, Vakıf Enerji A.Ş. Yönetim Kurulu Başkan Vekilliği ve Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. 
Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Sağlık Yardım Sandığı Vakfı Denetçiliği görevlerini sürdürmek-
tedir. Çalışma hayatına başladığından bu yana yurtdışı ve yurtiçi birçok banka, şirket, vakıf ve 
dernekte görev yapmıştır. Üstünsalih, 15 Nisan 2016 tarihi itibarıyla Güneş Sigorta Yönetim Kurulu 
Üyesi’dir.

ZÜLKÜF KARAKUŞ, Üye

1992 yılında Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi Maliye Bölümü’nden mezun olan Zülküf 
Karakuş, bankacılık kariyerine 1993 yılında Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O.’da Müfettiş Yardımcısı 
olarak başladı. Karakuş daha sonra 1996 yılında Müfettiş, 2000-2012 yılları arasında Türkiye Vakıf-
lar Bankası T.A.O. organizasyonu içinde çeşitli Şube Müdürlükleri, Birim Müdürlüğü ve Başkanlık 
görevlerini üstlendi. 2013 yılından bu yana VakıfBank Ankara 1. Bölge Müdürü olarak görev yapan 
ve SMMM ve Bağımsız Denetim Belgesi sahibi Karakuş, halen Vakıf Enerji Yönetim Kurulu Üyeliği 
görevini de sürdürüyor. 16 Haziran 2017 tarihinden bu yana Güneş Sigorta Yönetim Kurulu Üyeliği 
görevini de yürüten Zülküf Karakuş, İngilizce biliyor.
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FARUK NAFİZ İMAMOĞLU, Üye

1991 yılında Gazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Maliye Bölümü’nden mezun olan 
Faruk Nafiz İmamoğlu, kariyerine 1996 yılında VakıfBank’ta uzman yardımcısı olarak başladı, Aralık 
1996’da Müfettiş Yardımcısı olarak atanan İmamoğlu sırasıyla Ticari Krediler Müdürlüğü, Perfor-
mans Değerlendirme ve Kariyer Planlama Müdürlüğü, Personel Yönetimi ve Disiplin Müdürlüğü 
ve Ödeme Sistemleri Operasyonları Başkanlığı’nda görev yaptı. Kasım 2017’den bu yana Vakıf Pa-
zarlama San. ve Tic. A.Ş. Genel Müdür Yardımcısı olarak görev yapan İmamoğlu 16 Haziran 2017 
tarihinden bu yana Güneş Sigorta Yönetim Kurulu Üyeliği görevini de yürütüyor.

MEHMET BAYRAM, Bağımsız Üye

1978 yılında Bursa Üniversitesi İktisadi ve Sosyal Bilimler Fakültesi Sosyal Siyaset ve Kooperatifçilik 
Bölümü’nden mezun olan Mehmet Bayram, kariyerine 1980 yılında Pamukbank T.A.Ş. Eyüp Şube-
sinde Memur olarak başladı. Bayram 1992 yılına kadar sırasıyla Şef Yardımcısı, Şef, II. Müdür ve 
Müdür pozisyonlarında görev yaptı. Bayram daha sonra sırasıyla şu görevlerde bulundu; 1992-94 
yılları arasında Pamukbank T.A.Ş. Zeytinburnu Şube Müdürü, 1994-1997 yılları arasında Pamuk-
bank T.A.Ş. Fatih Şube Müdürü, 1997-2005 yılları arasında Pamukbank T.A.Ş. Tahtakale Ticari Şube 
Müdürü, 2005-2010 yılları arasında Halk Bankası Tahtakale Ticari Şube Müdürü. 2010-2014 yılları 
arasında Halk Bankası İstanbul 1. Bölge Koordinatörlüğü yapan ve bu görevinden sonra emekli olan 
Mehmet Bayram, evli ve iki çocuk babasıdır.

TELAT KARAPINAR, Bağımsız Üye

İstanbul Üniversitesi Hukuk Fakültesi’nden mezun olan Telat Karapınar, 1994-2002 yılları arasında 
avukatlık yapmıştır. 2002-2007 yılları arasında milletvekilliği yapan Karapınar, 2009 yılı itibarıyla 
sırasıyla Vakıf Gayrimenkul Ekspertiz, Vakıf Pazarlama ve Vakıf Finansal Kiralama şirketlerinde Yö-
netim Kurulu Üyeliği görevlerini üstlendi.

Karapınar, 8 Ağustos 2017 tarihinden bu yana Güneş Sigorta Yönetim Kurulu Üyesi olarak görev 
yapmaktadır.

SERHAT SÜREYYA ÇETİN, Genel Müdür ve Üye

Ankara Üniversitesi Sosyoloji Bölümü mezunu olan Serhat Süreyya Çetin, İstanbul Ticaret Üniversi-
tesi’nde İşletme üzerine yüksek lisans eğitimi almış ve İstanbul Aydın Üniversitesi’nde İşletme dok-
torası yapmıştır. Öğrencilik yıllarında Türk Hava Yolları’nda yarı zamanlı çalışarak iş hayatına adım 
atan Çetin, 1997-2006 yılları arasında Yapı ve Kredi Bankası A.Ş.’de Kurumsal Bankacılık alanında 
görev yapmıştır. 2006-2009 yılları arasında Güneş Sigorta A.Ş.’de Mali İşler Yönetimi Genel Müdür 
Yardımcısı olarak görev alan Çetin, 2009-2011 yılları arasında ise Satış ve Pazarlama Yönetimi Genel 
Müdür Yardımcılığı görevini üstlenmiştir.  Bunların yanı sıra 2012 yılından itibaren TARSİM, 2013 
yılından itibaren Türk P&I Sigorta ve 2015 yılından itibaren Güvence Hesabı Yönetim Kurulu üyesi 
olan Çetin, 9 Şubat 2011 tarihinden bu yana Güneş Sigorta Genel Müdürlüğü ve Yönetim Kurulu 
Üyeliği görevlerini yürütmektedir. İyi derecede İngilizce bilen Çetin, evli ve iki çocuk sahibidir. 



YÖNETİM KURULU ÜYE DEĞİŞİKLİKLERİ

9 Nisan 2013 tarihinde Yönetim Kurulu Başkanı olarak atanan Halil Aydoğan 16 Haziran 
2017 tarihinde görevinden ayrılmıştır.

31 Ekim 2014 tarihinde Yönetim Kurulu Üyesi olarak göreve atanan Serdar Tunçbilek  
16 Haziran 2017 tarihinde görevinden ayrılmıştır.

27 Mart 2015 tarihinde Yönetim Kurulu Üyesi olarak göreve atanan Muhammet Lütfü  
Çelebi 16 Haziran 2017 tarihinde görevinden ayrılmıştır.

15 Nisan 2016 tarihinde Yönetim Kurulu Üyesi olarak göreve atanan Aydın Cem Aslanbay 
16 Haziran 2017 tarihinde görevinden ayrılmıştır.

15 Nisan 2016 tarihinde Yönetim Kurulu Üyesi olarak göreve atanan Fatih Küçükcan 
 8 Ağustos 2017 tarihinde görevinden ayrılmıştır.

16 Haziran 2017 tarihli Genel Kurul’da Yakup Şimşek Yönetim Kurulu Başkanı, Faruk  
Nafiz İmamoğlu, Zülküf Karakuş ve Mehmet Bayram Yönetim Kurulu Üyesi olarak ilk defa 
göreve atanmıştır. Telat Karapınar, 8 Ağustos 2017 tarihinde Yönetim Kurulu Üyesi olarak 
göreve atanmıştır.

YÖNETİM KURULU ÜYELERİNİN 2017 YILI 
TOPLANTILARA KATILIMI 

27.01.2017, 13.02.2017, 17.02.2017, 01.03.2017, 07.03.2017, 20.03.2017, 29.03.2017, 
31.03.2017, 10.04.2017, 28.04.2017, 05.05.2017, 11.05.2017, 23.05.2017, 06.06.2017, 
16.06.2017, 03.07.2017, 31.07.2017, 08.08.2017, 11.08.2017, 23.08.2017, 18.09.2017, 
04.10.2017, 18.10.2017, 24.10.2017, 30.10.2017, 10.11.2017, 21.11.2017 ve 28.12.2017 
tarihlerinde olmak üzere 2017 yılında toplam 28 toplantı yapmıştır.

Aydın Cem Aslanbay 07.03.2017 ve 11.05.2017, Muhammet Lütfü Çelebi 07.03.2017 ve 
Fatih Küçükcan 05.05.2017 tarihli Yönetim Kurulu toplantılarına katılamamışlardır.

YÖNETİM KURULU ÜYELERİ İLE ÜST DÜZEY YÖNETİCİLERE  SAĞLANAN 
MALİ HAKLAR

2017 yılı içerisinde Yönetim Kurulu üyelerine toplam 308 bin 370 TL net huzur hakkı ödemesi 
yapılmıştır. Genel müdür, genel müdür yardımcıları ve grup müdürlerinin dâhil olduğu üst dü-
zey yöneticilere ücret, ikramiye, unvan, lisan, yol, yemek, yakacak yardımları, grup bireysel 
emeklilik katkı payları ve diğer ödenen faydalar vb. harcamalardan oluşan toplam 3 milyon 
464 bin TL ödenmiştir.
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ADI SOYADI GÖREVI MESLEĞI
ÖĞRENIM 
DURUMU

TECRÜBESI 
(YIL)

SON 5 YILDA 
ORTAKLIKTA ÜSTLENDIĞI 
GÖREVLER

SON DURUM İTIBARIYLA 
ORTAKLIK DIŞINDA ALDIĞI 
GÖREVLER

Yakup ŞİMŞEK
Yönetim Kurulu 
Başkanı

Bankacı Lisans 22 -
T.Vakıflar Bankası T.A.O. 
Genel Müdür Yardımcısı

Metin Recep 
ZAFER

Yönetim Kurulu 
Başkan Vekili

Bankacı Doktora 22 Yönetim Kurulu Üyesi
T.Vakıflar Bankası T.A.O. 
Genel Müdür Yardımcısı

Abdi Serdar 
ÜSTÜNSALİH

Yönetim 
Kurulu Üyesi

Bankacı
Yüksek 
Lisans

27 Yönetim Kurulu Üyesi

T.Vakıflar Bankası T.A.O. 
Bankacılık Operasyonları 
Başkanı, Vakıf Enerji ve 
Madencilik A.Ş. Yöne-
tim Kurulu Üyesi ve 
T.Vakıflar Bankası T.A.O. 
Emekli ve Sağlık Yar-
dım Sandığı Denetçisi

Faruk Nafiz 
İMAMOĞLU

Yönetim 
Kurulu Üyesi

Bankacı Lisans 21 -

Vakıf Pazarlama San. ve 
Tic. AŞ Genel Müdür Yar-
dımcısı, VakıfBank Perso-
neli Özel Sosyal Güvenlik 
Hizmetleri Vakfı Denetçisi

Zülküf 
KARAKUŞ

Yönetim 
Kurulu Üyesi

Bankacı Lisans 25 -

T.Vakıflar Bankası 
T.A.O. Bölge Müdür-
lüğü, Vakıf Enerji Yö-
netim Kurulu Üyesi

Telat 
KARAPINAR

Yönetim 
Kurulu Üyesi

Avukat Lisans 24 - -

Mehmet 
BAYRAM

Yönetim 
Kurulu Üyesi

Bankacı Lisans 37 - -

Serhat Süreyya 
ÇETİN

Yönetim Kurulu 
Üyesi ve Genel 
Müdür

Sigortacı Doktora 24
Yönetim Kurulu Üyesi 
ve Genel Müdür

Türk P&I Sigorta Yönetim 
Kurulu Üyesi, TARSİM 
Yönetim Kurulu Üye-
si ve Güvence Hesabı 
Yönetim Kurulu Üyesi

31.12.2017 TARIHI İTIBARIYLA YÖNETIM KURULU BAŞKAN VE 
ÜYELERI HAKKINDA ÖZET BILGILER 



YÖNETİM KURULU KOMİTELERİ

KURUMSAL YÖNETIM KOMITESI
Kurumsal Yönetim Komitesi, Sermaye Piyasası Kurulu’nun (SPK) 30 Aralık 2011 tarihinde yayımlanarak yürür-
lüğe giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yönetim İlkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasına İlişkin Tebliği’nde yer 
alan hükümler çerçevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde kurulmuştur. 3 Ocak 2014 tarihli Kurumsal Yönetim Tebliği 
İlkelerine göre komiteye Yatırımcı İlişkileri Bölüm Yöneticisi atanması gerekliliği üzerine 30 Haziran 2014 tarihin-
de SPK ileri derece lisansına sahip Yatırımcı İlişkileri Bölüm Yöneticisi görevlendirilmiş ve komite üyelik görevi 
de verilmiştir. Bir başkan ve iki üyeden oluşan komite, en az üç ayda bir ve gerekli olan her durumda toplanır. 
Komite başkanı, Yönetim Kurulu Bağımsız üyesidir.

Komitenin başlıca görevleri arasında Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne uyum sağlanması için gerekli çalışmaları yü-
rütmek, Yönetim Kurulu’na bu amaçla önerilerde bulunmak ve Kurumsal Yönetim İlkeleri’nin uygulanıp uygulan-
madığını ve Yatırımcı İlişkileri Bölümü’nün çalışmalarını izlemek yer alır. Komite ayrıca Aday Gösterme Komitesi 
ve Ücret Komitesi’nin görevlerini yerine getirir.

DENETIM KOMITESI
Denetim Komitesi, Sermaye Piyasası Kurulu’nun 30 Aralık 2011 tarihinde yayımlanarak yürürlüğe giren Seri: 
IV, No: 56 Kurumsal Yönetim İlkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasına İlişkin Tebliği’nde yer alan hükümler 
çerçevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde kurulmuştur. Komite, en az iki üyeden oluşur ve komite üyeleri, şirketin 
Bağımsız Yönetim Kurulu üyeleri arasından seçilir. Denetim Komitesi, zorunlu haller haricinde, prensip olarak en 
az üç ayda bir ve gerekli olan her durumda toplanır.

Komite, sermaye piyasası mevzuatında ve bu düzenlemede yer alan esaslara uygun olarak Şirketin finansal ve 
operasyonel faaliyetlerinin sağlıklı bir şekilde gözetilmesini teminen görev yapmaktadır. Komitenin amacı, Şir-
ketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerinin kamuya açıklamasının, bağımsız denetiminin ve iç sistemlerinin 
işleyişinin ve etkinliğinin gözetimini sağlamaktır. Bunlara ek olarak her türlü iç denetim ve/veya bağımsız dene-
timin yeterli ve şeffaf bir şekilde yapılması için gerekli tüm tedbirlerin alınmasını temin eder.

RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI
Riskin Erken Saptanması Komitesi, 1 Temmuz 2012 tarihinde yürürlüğe giren 6102 sayılı Türk Ticaret Kanu-
nu’nun 378. maddesinin 1. fıkrasında yer alan hükümler çerçevesinde 20 Ekim 2012 tarihinde kurulmuştur. Ko-
mitenin aynı zamanda SPK SERİ: IV, No: 63 Tebliği ile zorunlu kılınan Riskin Erken Saptanması Komitesi olarak 
da görev yapmasına 24 Mayıs 2014 tarihli Yönetim Kurulu’nda karar verilmiştir. Bir başkan ve iki üyeden oluşan 
komitede, Bağımsız Yönetim Kurulu üyesi başkan, üyelerden biri de icradan görevli genel müdür yardımcısıdır.

Komite, Şirketin varlığını, gelişmesini ve devamını tehlikeye düşürebilecek risklerin erken teşhisi, tespit edilen 
risklerle ilgili gerekli önlemlerin ve çarelerin uygulanması ve riskin yönetilmesi amacıyla çalışmalar yapmakla 
sorumlu olup Yönetim Kurulu’na her iki ayda bir vereceği raporda durumu değerlendirir ve Risk Yönetim Sis-
temlerini en az yılda bir kez gözden geçirir.
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KOMITELER KOMITE ÜYELERI UNVANI KOMITE GÖREVI

Kurumsal Yönetim Komitesi

Telat KARAPINAR Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi Komite Başkanı

Abdi Serdar ÜSTÜNSALİH Yönetim Kurulu Üyesi Komite Üyesi

Fulden PEHLİVAN Yatırımcı İlişkileri Bölüm Yöneticisi Komite Üyesi

Denetim Komitesi

Telat KARAPINAR Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi Komite Başkanı

Mehmet BAYRAM Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi Komite Üyesi

Riskin Erken Saptanması 
Komitesi

Mehmet BAYRAM Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi Komite Başkanı

Faruk Nafiz İMAMOĞLU Yönetim Kurulu Üyesi Komite Üyesi

Tayfun ALTINTAŞ Genel Müdür Yardımcısı Komite Üyesi

KOMİTE ÜYELERİ VE GÖREVLERİ

YÖNETİM KURULU’NUN KOMİTELERİ DEĞERLENDİRMESİ
Şirketimiz nezdinde “Denetimden Sorumlu Komite”, “Riskin Erken Saptanması Komitesi” ve “Kurumsal Yöne-
tim Komitesi” kurulmuştur. Kurumsal Yönetim Komitesi aynı zamanda “Aday Gösterme Komitesi” ve “Ücret 
Komitesi”nin görevlerini de yerine getirmektedir. Komiteler görevlerini gerçekleştirirken, Yönetim Kurulu’ndan 
her türlü kaynak ve desteği sağlayabilmektedir. Komiteler, en az mevzuatta belirtilen şartlarda gerekli görülen 
sıklıkta toplanmakta ve çalışma sonuçlarını dönemsel olarak Yönetim Kurulu’na sunmaktadır.



BİRGÜL DENLİ, Genel Müdür Yardımcısı

ODTÜ İstatistik Bölümü mezunu olan Birgül Denli, yüksek lisansını London Metropolitan University’de 
Finansal Piyasalar ve Türevleri üzerine yaptı. Yurt içinde ve yurt dışında birçok banka ve şirkette çeşitli 
kademelerde görev alan Denli, VakıfBank International AG/Viyana’da Muhabir Bankacılık ve Uluslararası 
Finans Bölümü Başkanlığı ile Yönetim Kurulu Üyeliği görevlerini üstlendi. 2005 yılında Vakıfbank’ta Ge-
nel Müdür Yardımcısı olarak göreve başlayan Birgül Denli, sırasıyla Yatırım Bankacılığı ve Hazine Baş-
kanlığından Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görev yaptı. Son olarak VakıfBank’ta Uluslararası 
İlişkiler ve Yatırımcı İlişkilerinden Sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı yaptı. 2 Temmuz 2012 tarihinde 
Güneş Sigorta’da Bütçe Planlama ve Yatırımcı İlişkilerinden Sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı görevini 
yürütmeye başlayan Denli, 21 Mayıs 2014 tarihinden itibaren Strateji ve Sistem Yönetiminden Sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı unvanı ile görev yapmaktadır.

SERHAT SÜREYYA ÇETİN, Genel Müdür ve Üye

Ankara Üniversitesi Sosyoloji Bölümü mezunu olan Serhat Süreyya Çetin, İstanbul Ticaret Üniversite-
si’nde İşletme üzerine yüksek lisans eğitimi almış ve İstanbul Aydın Üniversitesi’nde İşletme doktorası 
yapmıştır. Öğrencilik yıllarında Türk Hava Yolları’nda yarı zamanlı çalışarak iş hayatına adım atan Çetin, 
1997-2006 yılları arasında Yapı ve Kredi Bankası A.Ş.’de Kurumsal Bankacılık alanında görev yapmıştır. 
2006-2009 yılları arasında Güneş Sigorta A.Ş.’de Mali İşler Yönetimi Genel Müdür Yardımcısı olarak 
görev alan Çetin, 2009-2011 yılları arasında ise Satış ve Pazarlama Yönetimi Genel Müdür Yardımcılığı 
görevini üstlenmiştir. Bunların yanı sıra 2012 yılından itibaren TARSİM, 2013 yılından itibaren Türk P&I 
Sigorta ve 2015 yılından itibaren Güvence Hesabı Yönetim Kurulu üyesi olan Çetin, 9 Şubat 2011 tari-
hinden bu yana Güneş Sigorta Genel Müdürlüğü ve Yönetim Kurulu Üyeliği görevlerini yürütmektedir. 
İyi derecede İngilizce bilen Çetin, evli ve iki çocuk sahibidir.

MURAT KOYGUN, Genel Müdür Yardımcısı

Uludağ Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İktisat Bölümü mezunu olan Murat Koygun, 1992 
yılında VakıfBank’ta Müfettiş Yardımcısı olarak göreve başladı. Daha sonra sırasıyla 1995 yılında Müfet-
tiş, 1997 yılında Ankara Şube Müdür Yardımcılığı, 2000 yılında Kayseri Şube Müdürlüğü, 2004 yılında 
Kolej Şube Müdürlüğü, 2007 yılında Takip ve Kredi İzleme Başkanlığı ve 2011 yılında Genel Muhasebe 
ve Mali İşler Başkanlığı görevlerini yaptı. Koygun, 2007-2016 yılları arasında Vakıf Enerji ve Madencilik 
A.Ş. ve 2012-2016 yılları arasında Kıbrıs Vakıflar Bankası Ltd. Yönetim Kurulu Üyeliği yaptı. 1996 yılında 
University of California Berkeley’de, Extension Programına katıldı. TÜRMOB Mali Müşavirlik Ruhsatı 
ve Kamu Gözetim Kurumu Bağımsız Denetçi belgelerine sahip olan Koygun, aynı zamanda Türk P&I 
Yönetim Kurulu Üyesidir. Murat Koygun, 12 Kasım 2015 tarihi itibarıyla Güneş Sigorta Mali İşler Yöne-
timinden Sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı görevini yürütmektedir. 

ÜST YÖNETİM
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TAHSİN ORAL, Genel Müdür Yardımcısı

1992 yılında İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi Maliye Bölümü’nden mezun olan Tahsin Oral, iş 
yaşamına Maliye Bakanlığı İstanbul Defterdarlığı bünyesinde başladı. Burada kısa bir süre çalıştıktan 
sonra 1993 yılında VakıfBank Teftiş Kurulu’na girdi. Oral, VakıfBank bünyesinde Kredi Kartları Grup Mü-
dürlüğü’nde Müdür Yardımcılığı’nın yanı sıra çeşitli şubelerde Müdürlük, Bölge Müdürlüğü ile İstanbul 
Avrupa ve Anadolu Kurumsal Merkezlerinde Başkanlık görevlerinde yer aldı. 1998 yılında University 
of California Berkeley’de Extension Programına katılan Oral, 2015-2016 yıllarında Viyana’da Vakıf In-
ternational AG’de Yönetim Kurulu Üyeliği yaptı. SMMM ve SPK lisans belgelerine sahip olan Oral, 12 
Aralık 2016 tarihinden bu yana Güneş Sigorta Pazarlama ve Satış Yönetiminden Sorumlu Genel Müdür 
Yardımcılığı görevini yürütüyor.

TAYFUN ALTINTAŞ, Genel Müdür Yardımcısı

Uludağ Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler Fakültesi Kamu Yönetimi bölümünden mezun olan Tayfun 
Altıntaş, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü’nde yüksek lisansını tamamladı. Başak (Grou-
pama) Sigorta A.Ş.’de çeşitli kademelerde görev yaptıktan sonra 1999-2006 yılları arasında Kaza Sigor-
taları Departman Müdürlüğü görevinde bulundu. 2006 yılında Güneş Sigorta A.Ş.’de Oto ve Ferdi Kaza 
Sigortaları, Muhtelif Kaza Sigortaları ve Tarım Sigortaları Departmanlarından Sorumlu Grup Müdürü 
olarak göreve başladı. 2011-2017 yılları arasında Oto Sigortaları Teknik ve Hasar Yönetimi, Aktüerya, 
Hukuk, Rücu, Lojistik ve Tedarik Birimlerinden Sorumlu Grup Müdürlüğü görevlerini üstlendi. 2008-
2011 yılları arasında Trafik Sigortaları Bilgi Merkezi (TRAMER) Yönetim Komitesi üyeliği yapan Altıntaş, 
1999 yılından itibaren Türkiye Sigorta ve Reasürans Şirketleri Birliği Kaza İnceleme Araştırma Komitesi 
Üyeliği, 2003 yılından bu yana da Türkiye Yeşil Kart Reasürans Pool’u Teknik Komite Üyeliği görevlerini 
sürdürüyor. Tayfun Altıntaş aynı zamanda 1999 yılından beri Türk Sigorta Enstitüsü’nde, 2005 yılından 
itibaren de Marmara Üniversitesi Bankacılık ve Sigortacılık Yüksekokulu ile Bankacılık ve Sigortacılık 
Enstitüsü’nde öğretim görevlisi olarak ders veriyor. 8 Mayıs 2017 tarihinden itibaren Teknik ve Hasar 
Yönetimi Genel Müdür Yardımcılığı unvanı ile görev yapan Altıntaş, 11 Aralık 2017 tarihinde Teknik 
Genel Müdür Yardımcısı olarak görev yapmaya başlamıştır.

BÜLENT SOMUNCU, Genel Müdür Yardımcısı

Kabataş Erkek Lisesi ve Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi İşletme Bölümü’nden mezun olan 
Bülent Somuncu, Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İktisat Bölümü’nde yüksek lisansını 
tamamladı. 1995-1997 yılları arasında Hazine Müsteşarlığı Sigorta Denetleme Kurulu Başkanı olarak 
görev yapan Somuncu, 1998-2001 yıllarında Bulgaristan’ın başkenti Sofya’da Hazine Müsteşarlığı Eko-
nomi Müşavirliği görevinde bulundu.  2006-2008 yıllarında Güven Sigorta’da Genel Müdür olarak görev 
yapan Bülent Somuncu, 2011-2016 yılları arasında Halk Sigorta A.Ş.’de Genel Müdürlük görevini yü-
rüttü. 11 Aralık 2017 tarihinden bu yana Güneş Sigorta Hasar Yönetimi Genel Müdür Yardımcısı olarak 
görev yapan Somuncu, İstanbul Üniversitesi Meslek Yüksek Okulu Sigortacılık Bölümü’nde Sigorta 
Hukuku ve Başkent Üniversitesi Ticari Bilimler Fakültesi’nde Sigorta Hasar Uygulamaları dersleri verdi. 
Bülent Somuncu, İngilizce ve Bulgarca biliyor.



ÜST YÖNETİM DEĞİŞİKLİKLERİ

Şirketimizde sırasıyla Trete Servisi, Nakliyat Müdürlüğü, Tek-
nik Servis Genel Müdür Yardımcılığı ve Teknik Yönetiminden 
Sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı görevlerini üstlenmiş olan 
Hasan Altaner, 1 Ocak 2012 tarihinden 22 Şubat 2017 tari-
hinde vefatına kadar Teknik ve Hasar Yönetiminden Sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı olarak görev yapmıştır.

Oto Sigortaları Teknik ve Hasar Grup Müdürü unvanı ile gö-
rev yapan Tayfun Altıntaş 8 Mayıs 2017 tarihinde Teknik ve 
Hasar Yönetimi Genel Müdür Yardımcısı olarak göreve baş-
lamış, 11 Aralık 2017 tarihinde de Teknik Genel Müdür Yar-
dımcılığı görevini üstlenmiştir.

Bülent Somuncu, 11 Aralık 2017 tarihinde Hasar Yönetimi 
Genel Müdür Yardımcısı olarak atanmıştır.

72 Güneş Sigorta 2017 Faali̇yet Raporu

Kurumsal Yönetim  |  Üst Yönetim



İÇ DENETİM VE İÇ KONTROL VE RİSK YÖNETİMİ 

GONCA HAZIR, Teftiş Kurulu Başkanı
2006 yılında Hacettepe Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İngilizce İşletme Bölümü’nden mezun 
olan Gonca Hazır, halen Marmara Üniversitesi Bankacılık ve Sigortacılık Enstitüsü Sigortacılık Bölümü’nde yük-
sek lisans eğitimine devam etmektedir. İş hayatına 2007 yılında VakıfBank Teftiş Kurulu Başkanlığı’nda Müfettiş 
Yardımcısı olarak başlayan Hazır, 2007-2014 yılları arasında Müfettiş Yardımcısı ve Müfettiş olarak görev yaptı. 
18 Ağustos 2014 tarihinde Güneş Sigorta Teftiş Kurulu Başkanlığı’nda Başmüfettiş olarak görevlendirildi. CIA 
(Certified Internal Auditor), Sermaye Piyasası Faaliyetleri Düzey 3, Kredi Derecelendirme ve Türev Araçlar Lisans 
belgelerine sahip olan Hazır, 13 Mayıs 2015 tarihinden bu yana Güneş Sigorta Teftiş Kurulu Başkanı olarak görev 
yapmaktadır.

İBRAHİM EROL, İç Kontrol ve Risk Yönetimi Müdürü
ODTÜ İşletme Bölümü’nden 2006 yılında mezun olan İbrahim Erol, iş yaşamına 2006 yılında Müfettiş Yardımcısı 
olarak Fortis Bank Teftiş Kurulu’nda başladı. 2006-2011 yılları arasında sırasıyla Müfettiş Yardımcısı ve Müfettiş 
unvanlarıyla çalışan Erol, 2011-2012 yılları arasında Türk Ekonomi Bankası Teftiş Kurulu’nda Kıdemli Müfettiş 
olarak görev yaptı. Son olarak Güneş Sigorta’da İç Kontrol ve Risk Yönetimi Müdür Yardımcısı olarak çalıştı. 
CIA (Certified Internal Auditor), CISA (Certified Information Systems Auditor), CFSA (Certified Financial Services 
Auditor), CFE (Certified Fraud Examiner), Sermaye Piyasası Faaliyetleri Düzey 3 ve Türev Araçlar Lisans belgeleri 
ve ODTÜ Yüksek Şeref Öğrencisi Sertifikalarına sahip olan Erol, 6 Kasım 2015 tarihinden bu yana Güneş Sigorta 
İç Kontrol ve Risk Yönetimi Branş Müdürü olarak görev yapmaktadır.
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KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİ 
UYUM RAPORU

3 Ocak 2014 tarihinde 28871 nolu Resmi Gazete’de 
yayımlanan SPK Kurumsal Yönetim Tebliği İlkeleri dik-
kate alınarak hazırlanmıştır. Güneş Sigorta, Sermaye 
Piyasası Kurulu tarafından Kurumsal Yönetim İlkele-
ri’nde yer alan şeffaflık, adillik, sorumluluk ve hesap 
verebilirliğe dayalı 4 prensibe uymaya azami ölçüde 
gayret göstermektedir. 

Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin Şirket hakkın-
daki güncel bilgilere en kolay ve güvenilir yoldan ula-
şabilmelerini sağlamak, şirket ve mevcut potansiyel 
yatırımcılar arasında düzenli bilgilendirme ve güvene 
dayanan bir köprü kurmak amacıyla 2009 yılı sonun-
da Yatırımcı İlişkileri Bölümü oluşturulmuştur. 20 Nisan 
2012 tarihi itibarıyla Şirket Kurumsal Yönetim Komite-
si kurulmuş olup, sözkonusu komite şirketin şeffaflık, 
kamuyu ve yatırımcıları bilgilendirme yönünde yapılan 
faaliyetlerinin takibi, kurumsal yönetim ilkelerine uyu-
mun sağlanması ve daha birçok çalışmaları takip et-
mektedir. Kurumsal Yönetim Tebliği gereği 25 Haziran 
2014 tarihi itibarıyla SPK İleri Düzey ya da Kurumsal 
Yönetim Derecelendirme Uzmanlığı Lisanslarından bi-
rine sahip Yatırımcı İlişkileri Bölüm yöneticisi atanma-

ya başlanmış ve ilgili yönetici aynı zamanda Kurumsal 
Yönetim Komitesinin üyesi olarak da görevlendirilmiş-
tir. Şirket, bilginin kamuoyuna düzenli yayımı, ulaşılma-
sında kolaylık sağlama ve pay sahipliği haklarının kulla-
nımını kolaylaştırma yönünde yaptığı işlemleri Kurumsal 
Yönetim İlkeleri Uyum Raporu ile açıklamaktadır. Ayrıca 
menfaat sahipleri ile ilişkilerin düzenlenmesi yönünde 
hazırlanan politika ve yapılan çalışmaları raporda açık-
lar. Şirketin yönetim sorumluluğunu üstlenen Yönetim 
Kurulu’nun kuruluş yapısı, toplantı şekli, görevleri ve 
oluşturulan komiteler raporda bildirilir.

Şirket, çalışmalarında kurumsal yönetim ilkelerine 
uyumu olumsuz etkileyecek karar ve uygulamalar-
dan kaçınmaya çalışırken, kurumsal yönetim ilkelerine 
uyuma yönelik olumlu adımlar atmaya azami özen ve 
titizlik gösterir. Uygulanması zorunlu tutulan ilkelere 
uymaktadır. Şirket, henüz tam olarak uyum sağlana-
mayan prensipler, mevcut durum itibarıyla bugüne ka-
dar menfaat sahipleri arasında herhangi bir çıkar ça-
tışmasına yol açmamıştır. Raporun ilgili bölümlerinde 
uyum sağlanan ve henüz uyum sağlanamayan ilkelere 
ilişkin açıklamalara yer verilmiştir.

1. BÖLÜM – PAY SAHİPLERİ

1.1 Pay Sahipliği Haklarının Kullanımının 
Kolaylaştırılması
Pay sahiplerinin hakları, bilgi alma, kâr payı, yeni pay 
alma, tasfiye bakiyesine katılma, şirket yönetimine 
katılma ve oy hakkı olarak belirlenmiştir. Pay sahipliği 
haklarının korunması, ortaklık hakkında pay sahiple-
rinin bilgi edinmesinde kolaylıklar sağlanması ve or-
taklık ile yatırımcılar arasındaki iletişimin sağlanması 
şirketin, bu amaçlar için 2009 yılı sonunda kurulan Ya-
tırımcı İlişkileri Bölümü’nün ve 20 Nisan 2012 tarihinde 
kurulan Kurumsal Yönetim Komitesi’nin en temel gö-
revleri arasındadır.

Pay sahipliği haklarının kullanımını etkileyebilecek ni-
telikteki bilgi ve açıklamalar güncel olarak şirketin ku-
rumsal internet sitesinde sunulmaktadır.

2009 yılı sonundan bu yana Yatırımcı İlişkileri bölümü-
nün kurulması ile Şirketin kurumsal yönetim açısından 
gelişim göstermesi, SPK mevzuatına ve Kurumsal Yö-
netim İlkeleri’ne uygun olarak Şirketi daha şeffaf bir 
yapıya kavuşturmak amaçlanmaktadır. En güncel ve 
doğru bilgiyi SPK mevzuatına ve Kurumsal Yönetim 
İlkeleri’ne uygun bir şekilde yatırımcıların hizmetine 
sunmak ve bu sayede yatırımcının güvenini kazana-
rak, yatırımcılarla uzun vadeli bir ilişki kurmak amaç-
lanmaktadır.

KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİNE UYUM BEYANI
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Şirketin sermaye yapısı, internet sitesinde, faaliyet ra-
porlarında ve ilgili belgelerde yayınlanmaktadır. Şirke-
tin ortaklık yapısında gerçek kişi nihai hâkim pay sa-
hipleri bulunmamaktadır. 

1.1.1 Yatırımcı İlişkileri Bölümü ve İletişim
Yatırımcı ilişkileri bölümü, genel müdür yardımcısı Bir-
gül Denli’ye doğrudan bağlı olarak bir yatırımcı ilişkileri 
bölüm yöneticisi ve bir yatırımcı ilişkileri bölüm yetkili-
si tarafından yürütülür. Bölümün çalışmaları hakkında 
kurumsal yönetim komitesine bilgilendirmeleri yapılır, 

en az yılda bir kere yönetim kuruluna rapor hazırlanır 
ve bölüm çalışmaları komite tarafından denetlenir. Bö-
lüm yöneticisi, tam zamanlı şirket çalışanı olup serma-
ye piyasası faaliyetleri düzey 3 ve kurumsal yönetim 
derecelendirme uzmanlığı lisans belgeleri sahibidir. 
Bölüm yöneticisi, kurumsal yönetim komitesi üyesi 
olarak da görevlendirilmiştir.

Yatırımcı ilişkileri bölümü ile iletişim yatirimci.iliskileri@
gunessigorta.com.tr e-posta adresi ile sağlanabildiği 
gibi aşağıdaki yetkililere de direkt ulaşılabilir.

1.1.2 Yatırımcı İlişkileri Bölümü Görevleri
Yatırımcı İlişkileri Bölümü’nün görevleri aşağıda özet-
lenmiştir;
•	 Pay sahiplerinin Yönetim Kurulu ile iletişimini kur-

mak,
•	 Pay sahipleri ve yatırımcıların sorularının yanıtlan-

masına ticari sır niteliğinde olmamak kaydı ile yar-
dımcı olmak,

•	 Yatırımcılar ile yapılan yazışmalar ile bilgi ve belge-
lere ilişkin kayıtların sağlıklı, güvenli ve güncel ola-
rak tutulmasını sağlamak,

•	 Genel Kurul Toplantısı’nın ana sözleşmeye uygun 
olarak yapılmasını sağlamak,

•	 Genel Kurul duyurusu, toplantı gündemi ve toplantı 
tutanağını ortaklara ve yatırımcıların bilgisine sun-
mak,

•	 E-Genel Kurul yönetimini sağlamak,
•	 Genel Kurul sırasında sorulan soruların cevaplarını 

sitede yayınlamak,
•	 Pay sahipleriyle ilgili temettü ve bedelsiz hisse se-

netlerinin dağıtımını sağlamak,
•	 Çeyrek dönem faaliyet raporu ve bağımsız denetim 

raporlarının Kamuyu Aydınlatma Platformu (KAP) 
duyurularını yapmak,

•	 Özel durum açıklamalarının KAP’ta yayınlanması-
nı, kurumsal yönetim ve kamuyu aydınlatma ile il-

gili her türlü husus da dâhil olmak üzere sermaye 
piyasası mevzuatı kaynaklı yükümlülüklerin yerine 
getirilmesini gözetmek ve izlemek,

•	 Merkezi Kayıt Kuruluşu’nun (MKK) e-şirket portalı-
na Genel Kurul, mali tablolar, Yönetim Kurulu, vs. 
hakkında bilgileri dönemsel olarak güncellemek,

•	 Merkezi Kayıt Kuruluşu’nun MKS uygulaması üze-
rinden İçsel Bilgilere Erişim Listesi ve Fiili Dolaşım-
da Olmayan Ortak Listesi gibi gerekli işlemleri yeri-
ne getirmek,

•	 Kurumsal web sitesinin “yatırımcı ilişkileri” bölümü-
nün güncelliğini sağlamak,

•	 Yıllık faaliyet raporunun TTK, Hazine Müsteşarlığı 
ve SPK düzenlemelerine uygun olarak hazırlanması 
ve zamanında pay sahiplerinin incelemesine uygun 
olarak yayınlanmasını sağlamak,

•	 Kurumsal Yönetim İlkeleri Uyum Raporu’nun gün-
cellenmesini sağlamak ve kurumsal yönetim komi-
tesi onayına sunmak,

•	 Kurumsal yönetim ilkelerine uyum çalışmalarında 
öncülük etmek ve Kurumsal Yönetim Komitesine 
çalışmaları hakkında bilgi vermek,

•	 En az yılda bir kere Yönetim Kurulu’na faaliyetlere 
ilişkin rapor hazırlamak,

•	 Tebliğ ve yönetmeliklerle yayınlanan yeni düzenle-
melere uyumun sağlanmasına yardımcı olmak.

ADI SOYADI SORUMLULUKLAR LISANS BILGISI TELEFON

Birgül DENLİ Genel Müdür Yardımcısı  - (0212) 355 6960

Fulden PEHLİVAN
Yatırımcı İlişkileri Bölüm Yöneticisi
Kurumsal Yönetim Komite Üyesi 

Sermaye Piyasası Faaliyetleri 
Düzey 3 Lisansı 
Kurumsal Yönetim Derecelendirme 
Uzmanlığı Lisansı

(0212) 355 6820

Emre ŞAHİN
Yatırımcı İlişkileri Bölüm Yetkilisi  
Bütçe Planlama ve Yatırımcı 
İlişkileri Uzmanı

- (0212) 355 6822

YATIRIMCI İLIŞKILERI BÖLÜMÜ YETKILILERI



1.2 Bilgi Alma ve İnceleme Hakkı
Şirket ortaklarından Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. 
ile Groupama Holding Filiales et Participations’a üçer 
aylık dönemlerdeki kamuya açıklanmış mali tablo-
lar gönderilmektedir. Ayrıca Türkiye Vakıflar Bankası 
T.A.O.’ya aylık olarak Grup içi işlemler ile mali tablola-
rın bankacılık mevzuatına uygun hale getirilmiş formatı 
ile hazırlanmış BDDK paketi gönderilmektedir. Şirketle 
ilgili istenen diğer konulardaki bilgiler, ivedilik durumu-
na göre en kısa zamanda cevaplandırılmaktadır.

Sermaye Piyasası Kurulu’nun Özel Durumlar Tebliği’n-
de (II-15.1) yer alan hükümler çerçevesinde duyurular 
ve bilgiler KAP ile paylaşılarak pay sahiplerinin bilgi-
lendirilmesi sağlanmıştır.

Dönem içinde özel denetçi tayin talebi olmamıştır. Ya-
tırımcı toplantıları, telefon ve e-posta ile paydaşlara 
bilgi verilmesi sağlanmaktadır.

1.3 Genel Kurul

1.3.1 Genel Kurul İlanı ve bilgilendirme
Yönetim Kurulu’nun aldığı karar ile birlikte Genel Ku-
rul toplantı ilanı, Genel Kurul tarihinden en az üç hafta 
önce olmak kaydıyla, pay sahiplerinin incelemesine 
hazır bulundurulacak tüm belgeler ile Şirketin kurum-
sal web sitesinde, KAP’ta ve MKK’da duyurulur.

“Güneş Sigorta Anonim Şirketi Genel Kurulu’nun Ça-
lışma Usul ve Esasları Hakkında İç Yönerge” hazırlana-
rak 25 Mart 2013 tarihli Genel Kurul’da onaylanmıştır.

Genel Kurul için duyurulan bilgiler arasında şirket 
ortaklık yapısı ve toplam pay sayısı, hesap dönemi 
içinde planlanan ortaklık faaliyetlerini önemli derece-
de etkileyecek yönetim ve faaliyetlerdeki değişiklikler 
ve bu değişikliklerin gerekçeleri hakkında bilgiler yer 
alır. Yönetim Kurulu üyelerinin varsa azil ve değiştirme 
gerekçeleri, Yönetim Kurulu üyeliği adaylığı ortaklığa 
iletilen kişilerin; özgeçmişleri son 10 yıl içinde yürüt-
tüğü görevler ve ayrılma nedenleri, ilişkili tarafları ile 
ilişkisinin niteliği ve önemlilik düzeyi, bağımsızlık nite-
liğine sahip olup olmadığı gibi konularda bilgiler verilir. 
Yönetim kurulu üyeleri ve idari sorumluluğu bulunan 
yöneticiler için ücret politikasına da yer verilir. Toplan-
tı gündemi, esas sözleşme değişikliğinin gündemde 
olması durumunda Yönetim Kurulu kararı ile birlikte 
esas sözleşme değişikliklerinin eski ve yeni şekilleri 

ile Yönetim Kurulu’nun ortaklara toplantı ilanı yatırım-
cılara duyurulur. Sitede Genel Kurul bölümünde “Ge-
nel Kurul Bildirim” raporu olarak topluca yer alır. KAP 
üzerinden yapılan duyuru ile E-GKS sistemine de bilgi 
verilmiş olmaktadır.

Pay sahiplerini Genel Kurul Toplantısı’nda temsile, oy 
vermeye, teklifte bulunmaya ve gerekli belgeleri imza-
lamaya yetkili olmak üzere vekil tayin edilebilmesi için 
örnek “Vekâleten Oy Kullanma Formu” sitede Genel 
Kurul bölümünde bulunur.

Yıllık faaliyet raporu, ortakların incelemesi için en az 
üç hafta öncesinden sitede yayınlanır. Ayrıca Genel 
Müdürlük binasında nüshalar bulundurulur.

Dönem içerisinde 16.06.2017 tarihinde %83,22 top-
lantı nisabı ile Olağan Genel Kurul Toplantısı yapılmış-
tır. Toplantıya ilişkin duyurular, Türkiye Ticaret Sicili 
Gazetesi’nde, KAP’ta ve Şirket’in internet sitesinde 
yayımlanmıştır.

1.3.2 Genel Kurul Gündemi
Her madde ayrı tek bir teklifi içerecek şekilde ha-
zırlanır. Varsa esas sözleşme değişikliğinin onayına 
ilişkin gündem maddesi eklenir. Yönetim Kurulu üye-
lerinin azli, değiştirilmesi veya seçimi varsa; azil ve 
değiştirme gerekçeleri, Yönetim Kurulu üyeliği aday-
lığı ortaklığa iletilen kişilerin; özgeçmişleri son 10 yıl 
içinde yürüttüğü görevler ve ayrılma nedenleri, ilişkili 
tarafları ile ilişkisinin niteliği ve önemlilik düzeyi, ba-
ğımsızlık niteliğine sahip olup olmadığı gibi konularda 
bilgiler verilir.

Yıllık faaliyet raporu, bağımsız denetçi raporunun 
okunması ve mali tabloların okunup onaylanması, kâr 
dağıtımı hakkında karar alınması konuları gündemde 
yer alır. Ayrıca bağımsız denetim kuruluşunun seçi-
mi ile ilgili Yönetim Kurulu kararının onaylanması ile 
Yönetim Kurulu üyelerine yapılan ödemelerin tespiti 
maddeleri gündemde bulunur. Yönetim Kurulu ve üst 
düzey yöneticilerin ücretlendirmelerine ilişkin esaslar 
hakkında bilgi verilmesi de gündem maddeleri arasın-
dadır.

Bağış ve yardımlara ilişkin politika henüz oluşturulup 
Genel Kurul onayına sunulmamıştır. Genel Kurul Top-
lantısı’nda dönem içinde yapılan bağış ve yardımların 
tutarı ile yararlanıcıların listesi verilmektedir.
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Yönetim Kurulu üyelerinin, üst yönetimin ve bunların 
eş ve ikinci dereceye kadar kan ve sıhri hısımlarının 
ortaklık ve bağlı ortaklıkları ile çıkar çatışması yarata-
bilecek önemli bir işlem yapması gibi durumlarda; Ge-
nel Kurulda ayrı bir gündem maddesi olarak ele alınır 
ve tutanağa işlenir.

Pay sahiplerinin gündeme madde koymasına ilişkin 
yazılı iletilmiş talepleri ile Yönetim Kurulu’nun ortak-
ların gündem önerileri gündem maddesi olarak ekle-
nir. Gündem maddesi olarak önerileri kabul etmediği 
hallerde, kabul görmeyen öneriler ve ret gerekçeleri 
yatırımcı ilişkileri bölümü tarafından pay sahiplerine 
bildirilir. 

Varsa muhalefet şerhi tutanaklara işlenir. Her mad-
de ayrı tek bir teklifi içerecek şekilde hazırlanır. Var-
sa esas sözleşme değişikliğinin onayına ilişkin gün-
dem maddesi eklenir. Yönetim Kurulu üyelerinin azli, 
değiştirilmesi veya seçimi varsa; azil ve değiştirme 
gerekçeleri, Yönetim Kurulu üyeliği adaylığı ortaklı-
ğa iletilen kişilerin; özgeçmişleri son 10 yıl içinde yü-
rüttüğü görevler ve ayrılma nedenleri, ilişkili tarafları 
ile ilişkisinin niteliği ve önemlilik düzeyi, bağımsızlık 
niteliğine sahip olup olmadığı gibi konularda bilgiler 
verilir.

Yıllık faaliyet raporu, bağımsız denetçi raporunun 
okunması ve mali tabloların okunup onaylanması, kâr 
dağıtımı hakkında karar alınması konuları gündemde 
yer alır. Ayrıca bağımsız denetim kuruluşunun seçi-
mi ile ilgili Yönetim Kurulu kararının onaylanması ile 
Yönetim Kurulu üyelerine yapılan ödemelerin tespiti 
maddeleri gündemde bulunur. Yönetim Kurulu ve üst 
düzey yöneticilerin ücretlendirmelerine ilişkin esaslar 
hakkında bilgi verilmesi de gündem maddeleri arasın-
dadır.

Bağış ve yardımlara ilişkin politika henüz oluşturulup 
Genel Kurul onayına sunulmamıştır. Genel Kurul Top-
lantısı’nda dönem içinde yapılan bağış ve yardımların 
tutarı ile yararlanıcıların listesi verilmektedir.

Yönetim Kurulu üyelerinin, üst yönetimin ve bunların 
eş ve ikinci dereceye kadar kan ve sıhri hısımlarının 
ortaklık ve bağlı ortaklıkları ile çıkar çatışması yarata-
bilecek önemli bir işlem yapması gibi durumlarda; Ge-
nel Kurul’da ayrı bir gündem maddesi olarak ele alınır 
ve tutanağa işlenir.

Pay sahiplerinin gündeme madde koymasına ilişkin ya-
zılı iletilmiş talepleri ile Yönetim Kurulu’nun ortakların 
gündem önerileri gündem maddesi olarak eklenir. Gün-
dem maddesi olarak önerileri kabul etmediği hallerde, 
kabul görmeyen öneriler ve ret gerekçeleri yatırımcı iliş-
kileri bölümü tarafından pay sahiplerine bildirilir.

Varsa muhalefet şerhi tutanaklara işlenir.

1.3.3 Genel Kurul Toplantısı
Genel Kurul Toplantıları, Şirketin Genel Müdürlük bi-
nasında ve bütün pay sahiplerinin katılmasına imkân 
verecek bir mekânda, eş zamanlı olarak elektronik or-
tamda Elektronik Genel Kurul Sistemi üzerinden yapıl-
maktadır. Toplantı başkanı, Genel Kurul’un yürütülme-
si hakkında önceden hazırlıklarda bulunur ve toplantı 
düzeni, gündem maddeleri, katılım gibi gerekli bilgiler 
başkana temin edilir. Yapılan Genel Kurul Toplantıla-
rında mali tabloların hazırlanmasında sorumluluğu 
bulunan yetkililer ve bağımsız denetçilerin de soruları 
cevaplandırabilmek ve gerekli bilgilendirmeleri yapa-
bilmek için hazır bulunmaları sağlanmaktadır.

E-Genel Kurul sisteminin kurulumu daha önceden ya-
pılıp toplantı öncesinde uygun çalıştığına dair kontrol-
ler yapılır. Toplantı esnasında kurulumun eksiksiz de-
vam etmesi ve doğabilecek aksaklıklar için önlemler 
alınır. Fiziki ortam ile elektronik ortamda toplantı eş 
zamanlı olarak başlar, gündem maddeleri eş zamanlı 
okunur ve oya sunulur. E-Genel Kurul’a e-katılımcı or-
takların oyları otomatik işlenir, fiziki ortamda bulunan 
ortakların kullandığı sadece ret oyların girişi yapıla-
rak toplam oylardan ret oylar otomatik düşülüp kabul 
oylar sisteme girilmiş olur. E-Genel Kurul’da gündem 
maddelerine yapılan yorumlar varsa fiziki toplantıda 
okunur, gerekirse cevaplandırılır.

Genel Kurul Toplantılarının söz hakkı olmaksızın men-
faat sahipleri ve medya dâhil kamuya açık yapılmasına 
dair bir zorunluluk olmayıp esas sözleşmede hüküm 
bulunmamakta olup Genel Kurul Toplantısı kamuya 
açık olarak yapılmamaktadır.

1.3.4 Genel Kurul Sonrası Bildirimler
Pay sahipleri tarafından Yönetim Kurulu veya denet-
çilere yöneltilen sorulara, pay sahipliği haklarının kul-
lanılması için gerekli olması ve ticari sır kapsamına 
girmemesi kaydıyla cevap verilmektedir. Genel Kurul 
toplantı tutanakları isteyenlere toplantı sonunda he-



men verilmektedir. Pay sahiplerine ve ilgili makamlara 
posta yoluyla gönderilmektedir. Ayrıca Şirket merke-
zinde de sürekli olarak pay sahiplerine açık tutulmak-
tadır.

Genel Kurul Toplantısı sonrasında toplantı tutanağı ve 
hazır bulunanlar listesi KAP ve E-GKS üzerinden bil-
dirirken www.gunessigorta.com.tr adresinde yer alan 
Şirket internet sitesinde Yatırımcı İlişkileri Bölümü’nde 
yatırımcıların bilgisine sunulmaktadır. Son beş yıla iliş-
kin Genel Kurul kararları da Şirket internet sitesinde 
Yatırımcı İlişkileri Bölümü’nde yer almaktadır. Eş za-
manlı olarak MKK sistemine -Şirket uygulamasına da- 
Genel Kurul toplantı tutanağı eklenir.

1.4 Oy Hakkı
Şirket, oy hakkını kullanmayı zorlaştırıcı işlemlerde bu-
lunmaz. E-Genel Kurul sistemi ile oy kullanma fırsatı 
fiziki toplantı katılımı sağlayamayacak olan tüm pay 
sahiplerine sağlanmıştır.

Her pay sahibi pay tutarı dikkate alınmadan bir oy 
hakkına haizdir. Pay sahipleri, oy haklarını Genel Ku-
rul’da, paylarının toplam itibari değeriyle orantılı olarak 
kullanır.

Şirketin pay sahiplerinin hiçbir imtiyaz hakkı bulunma-
maktadır.

Karşılıklı iştirak içinde olan şirket bulunmamaktadır.

1.5 Azınlık Hakları
Şirketimiz azınlık haklarının kullandırılmasında azami 
özen gösterilmektedir. Kanunen tanınması gereken 
tüm azınlık haklarının kullanımında yürürlükteki mev-
zuata uyulmakta olup Şirket esas sözleşmesinde azın-
lık haklarının kapsamını genişletici bir hüküm bulun-
mamaktadır.

1.6 Kâr Payı Hakkı
Şirket Ana Sözleşmesinin 24. maddesinde kârın nasıl 
dağıtılacağı belirtilmektedir. Yıllık faaliyet raporunda 
kâr dağıtım politikası açıklanmaktadır.

Ana sözleşmeye göre; kâr dağıtımı, Yönetim Kuru-
lu’nun Şirketin durumunu, yatırım ihtiyacını ve finansal 
yapısını dikkate alarak ortakların beklentileriyle Şirke-
tin büyüme ihtiyacı arasındaki hassas dengenin bo-
zulmamasını öngören kâr dağıtım teklifini Genel Kurul 

Toplantısı’nda kabul edilmesiyle yasal süreler içinde 
gerçekleştirilmektedir. Şirketin kârına katılım konusun-
da imtiyaz bulunmamaktadır.

Genel Kurul Toplantısı’nda kârın dağıtımına ilişkin 
alınan karar KAP’ta ve internet sitesinde özel durum 
açıklaması olarak kamuya açıklanır.

1.7 Payların Devri
Şirketin Ana Sözleşmesinde pay devrini kısıtlayan hü-
kümler bulunmamaktadır. Sermayeyi temsil eden pay-
lar kaydileştirme esasları çerçevesinde kayden izlenir.
5684 sayılı Sigortacılık Kanunu’nun 10. maddesi ile 
Sigorta ve Reasürans Şirketlerinin Kuruluş ve Çalış-
ma Esasları Yönetmeliği’nin 10. maddesine göre hisse 
devirleri, T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı Sigor-
tacılık Genel Müdürlüğü’nün yazılı onayına tabidir.

2017 yılı içinde Groupama S.A.’ya ait hisselerin dev-
rine ilişkin olarak 3 Aralık 2017 tarihinde Hazine Müs-
teşarlığı’ndan onay alınmıştır. Groupama S.A. kendi 
grup yapısını sadeleştirmek ve reasürans faaliyetleri 
ile holding faaliyetlerini iki farklı kuruluş altında ayır-
mak amacıyla sigortacılık faaliyeti gösteren ve sigor-
tacılık hizmetleri sağlayan tüm iştiraklerinin tamamını 
Groupama S.A. tarafından kontrol edilen Groupama 
Holding Filiales et Participations’a devredilmesi, bu 
kapsamda Güneş Sigorta’daki %20 oranındaki pay-
ları ve oy haklarının GHFP’ye devredilmesi hususunda 
Müsteşarlık tarafından izin verilmiş olup 19 Aralık 2017 
tarihinde devir işlemi fiilen gerçekleşmiştir.

2. BÖLÜM – KAMUYU AYDINLATMA 
VE ŞEFFAFLIK

2.1 Kurumsal İnternet Sitesi
Güneş Sigorta’nın internet adresi www.gunessigorta.
com.tr’dir. Şirket, mevzuat uyarınca açıklanması zo-
runlu bilgilerin internet sayfasında yer almasından ve 
güncelliğinden sorumludur. İnternet sitesi bilgilendir-
me ve kamunun aydınlatılması konusunda aktif olarak 
kullanılmaktadır. İnternet sitesinde Şirket hakkında ge-
nel bilgiler, ürünler, acenteler, online işlemler, yatırımcı 
ilişkileri, insan kaynakları ve iletişim gibi bölümler ile 
adreslemeler yapılmaktadır.

İnternet sitesinde; ticaret sicil bilgileri, ortaklık yapı-
sı, yönetim yapısı ve organizasyonu, esas sözleşme, 
Kurumsal Yönetim İlkeleri Uyum Raporu ile vizyon 
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ve misyon, son beş yıla ait özel durum açıklamaları, 
faaliyet raporları, mali tablolar ve dipnotlar, bağımsız 
denetim raporları, Genel Kurul bilgileri (gündem, hazır 
bulunanlar listesi, vekaletname örneği, Genel Kurul tu-
tanakları) yer almaktadır.

İnternet sitesinde müşterilere Şirket hakkında sunulan 
güncel haberler, basın bültenleri, acente adresleri, an-
laşmalı servisler ve destek hizmetler iletişim bilgilerinin 
yanı sıra genel sigortacılık bilgileri ve sigorta branş bil-
gileri de yer almaktadır.

Müşterilerle iletişimi internet adresi üzerinden de sağ-
layabilmek amacıyla müşteri görüş ve önerilerinin 
iletilebildiği bir menü de iletişim formları bölümünde 
bulunmaktadır. “Görüş ve Önerileriniz” başlığında ka-
tegorilere ayrılan müşteri görüşleri ile ilgili postalar ilgili 
müdürlük tarafından cevaplandırılmaktadır.

Şirkete ait genel müdürlük, bölge müdürlükleri finansal 
bölge müdürlükleri ve temsilciliklerin telefon ve posta 
adresleri “erişim bilgileri” bölümünde yer almaktadır. 
“850 222 1957” nolu Müşteri Memnuniyet Hattı ile po-
liçe teklif, hasar, tahsilat ve sağlık sigortası işlemleri 
için farklı faks numaraları müşterilerin hizmetine sunul-
muş ve bilgilendirme sitede yapılmaktadır.

Türk Ticaret Kanunu’nun 1524. maddesi uyarınca inter-
net sitesinde ilan edilecek içeriğin şirketlerin kendilerine 
özgülenmiş sayfalarına güvenli elektronik imza ve za-
man damgası ile yüklendiği, yüklenen içeriğin güvenli 
ortamda tutulduğu, içeriğin erişime hazır bulunduruldu-
ğu, güvenli olarak arşivlenmesi gerekmektedir.

Web sitemizden yatırımcı ilişkileri bölümü altındaki 
bilgi toplumu hizmetleri başlığı ile Merkezi Kayıt Ku-
ruluşu’nun (MKK) şirketler bilgi portalındaki (e-Şirket) 
şirketimiz ile ilgili bilgilere ulaşılmakta olup, tüm pay-
daşların bilgilendirilmesi sağlanmaktadır. Yatırımcıların 
her türlü soru ve görüşlerini yatırımcı iletişimi sağla-
yabilmek için yatırımcı.iliskileri@gunessigorta.com.tr 
olan e-posta adresi yatırımcı ilişkileri iletişim başlığın-
da bildirilmiştir.

Ayrıca yabancı yatırımcının şirket bilgilerine ulaşabil-
mesi için İngilizce olarak da hazırlanmış sitede genel 
olarak şirket yapısı, Yönetim Kurulu ve üst yönetim 
bilgileri ile yatırımcı ilişkileri bölümünde Kurumsal Yö-
netim İlkeleri Uyum Raporu, sigorta sektörü hakkında 

bilgiler yer almaktadır. Son beş yıl mali tablo ve dip-
notları ile yıllık faaliyet raporları da İngilizce sitede ya-
bancı yatırımcıların incelemesine sunulmuştur.

2.2 Bilgilendirme Politikası
SPK Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne bağlı olarak Şirketin 
“Bilgilendirme Politikası” hazırlanmış olup, internet si-
tesinden hissedarlara, menfaat sahiplerine ve kamuya 
açıklanmıştır.

2.3 Özel Durum Açıklamaları
Yatırımcıların zamanında, tam ve doğru bilgilendirile-
rek sermaye piyasasının güvenilir, şeffaf, etkin, istik-
rarlı, adil ve rekabetçi bir ortamda işleyişini sağlamak 
amacıyla sermaye piyasası araçlarının değerini, fiyatı-
nı veya yatırımcıların yatırım kararlarını etkileyebilecek 
nitelikteki bilgi, olay ve gelişmelerin kamuya açıklan-
ması Özel Durumlar Tebliği’nde (II-15.1) yapılan açık-
lamalara göre yapılmaktadır.

Şirkete ait bilgiler Strateji ve Sistem Yönetimi Genel 
Müdür Yardımcısı Birgül Denli ve Mali İşler Yönetimi 
Murat Koygun’nun bilgisi ve sorumluluğu dâhilinde 
kamuya açıklanmaktadır.

Şirket tarafından 2017 yılında SPK düzenlemeleri uya-
rınca 10 adet özel durum açıklaması bulunmaktadır. 
Güneş Sigorta faaliyetlerine ilişkin zamanında yapıl-
mamış olan bir özel durum açıklaması bulunmamak-
tadır.

Şirket hisseleri sadece yurtiçi borsalarda işlem gör-
mektedir.

2.4 Faaliyet Raporu
Şirket ile yıllık faaliyet raporlarında Kurumsal Yönetim 
İlkelerinin uygulamaları hakkında bilgi verilmek üzere 
yılsonu Kurumsal Yönetim İlkeleri Uyum Raporu yıllık 
faaliyet raporuna eklenir. Yıl içinde gerçekleşen önemli 
nitelikteki değişiklikler ara dönem faaliyet raporunda 
yer alır.

Faaliyet raporu, Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik 
Şirketlerinin Mali Bünyelerine İlişkin Yönetmelik, Şir-
ketlerin Yıllık Faaliyet Raporunun Asgari İçeriğinin Be-
lirlenmesi Hakkında Yönetmelik, Hazine Müsteşarlığı 
Sigorta Şirketleri 2011/8 sayılı Genelge ve SPK Ku-
rumsal Yönetim Tebliği’ne göre istenen formatta, tam 
ve uygun şekilde hazırlanır.



2.5 İçsel Bilgileri Öğrenebilecek Durumda Olan Kişile-
rin Kamuya Duyurulması ve İçsel Bilgilerin Korunması
Sermaye Piyasası Kurulu tarafından içsel bilgiye ula-
şabilecek kişilerin takibi Merkezi Kayıt Kuruluşu (MKK) 
nezdinde Merkezi Kayıt Sistemi Uygulaması ile yapıl-
maya başlanmıştır. Özel Durumlar Tebliği’nin (II-15.1) 
7. maddesi gereğince, ortaklıklar tarafından oluşturu-
lan içsel bilgilere erişimi olan kişiler listesinin ve liste-
de oluşacak değişikliklerin MKK’ya bildirilmesi gerek-
mektedir. İçsel bilgilere erişimi olan kişiler listesinde 
yer alan ve işverene bağlı olarak çalışan yöneticilerin 
bir kısmı aşağıda yer almaktadır;

2.5 İçsel Bilgileri Öğrenebilecek Durumda Olan 
Kişilerin Kamuya Duyurulması ve İçsel Bilgilerin 
Korunması
Sermaye Piyasası Kurulu tarafından içsel bilgiye ula-
şabilecek kişilerin takibi Merkezi Kayıt Kuruluşu (MKK) 
nezdinde Merkezi Kayıt Sistemi Uygulaması ile yapıl-
maya başlanmıştır. Özel Durumlar Tebliği’nin (II-15.1) 
7. maddesi gereğince, ortaklıklar tarafından oluşturu-
lan içsel bilgilere erişimi olan kişiler listesinin ve liste-
de oluşacak değişikliklerin MKK’ya bildirilmesi gerek-
mektedir. İçsel bilgilere erişimi olan kişiler listesinde 
yer alan ve işverene bağlı olarak çalışan yöneticilerin 
bir kısmı aşağıda yer almaktadır;

3.BÖLÜM – MENFAAT SAHİPLERİ

3.1 Menfaat Sahiplerine İlişkin Şirket Politikası
Şirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendi-
ren her türlü hususta bilgi verilmektedir. Gerek şirket 
içi toplantılarda gerekse Şirketin çıkarmış olduğu bül-
tenlerde kamuya açıklanmış bilgiler kendilerine sunul-
maktadır. 2011 yılı sonunda faaliyete geçen intranet ve 
ayrıca çeşitli telekomünikasyon araçları ile de menfaat 
sahipleri bilgilendirilmektedir. Kamuya ilişkin bilgilen-
dirmeler basın toplantıları, medya aracılığıyla verilen 
demeçler, KAP duyuruları (özel durum açıklamaları) 
ve internet sayfası üzerinden yapılan bilgilendirmeler, 
MKK bilgi toplumu hizmeti ile yapılmaktadır.

Güneş Sigorta personelinin kurumsal iletişim platfor-
mu, Güneş-im kurumsal ve sosyal bilgileri paylaşarak, 
iletişim ve işbirliğini artırmak ve tüm çalışanları en kısa 
zamanda doğru kaynaktan bilgilendirmek amacıyla 
2011 yılı eylül ayında devreye alınmıştır. Performans 
yönetimi, hedef yönetimi ve izin yönetimi Personelim 
portalı ile personelin kullanımına sunulmaktadır. Genel 
talep yönetimi, toplantı yönetimi, Yönetim Bilgi Sis-
temi Müdürlüğü’ne yapılacak talepler, Prodit-Pusula 
uygulama talepleri ve idari hizmetler talep yönetimi, 
yetkilendirme talepleri için Jira uygulaması kullanıl-
maktadır. Donanım ve yazılım bilgi işlem problemlerine 
ilişkin talepler için Bim yardım uygulaması; kurumsal 
kaynak yönetimi için Pusula uygulaması; veri tabanı 
raporlama için Armada uygulaması; süreç yönetim 
sistemi uygulaması için KYS uygulaması; bordro gö-
rüntüleme için e-bordro uygulaması personelin hizme-
tine sunulmuştur. Çalışanların bilgilendirilmesi için çe-
şitli toplantılar, organizasyonlar, e-bülten, Personel-im 
ve Güneş-im intranetleri vasıtasıyla olduğu gibi şirket 
e-posta yoluyla yönetim değişiklikleri ve bazı önemli 
duyurular ile sağlanmaktadır.

Çalışanlar, müşteriler, aracılar, tedarikçiler gibi tüm 
menfaat sahiplerine ilişkin bilgilerin gizliliğine özen 
gösterilmektedir. Müşteriler, tedarikçiler, çalışanlar, 
aracılar, kamu kurum ve kuruluşları ile olan ilişkilerinde 
ve kendi aralarındaki ilişkilerde izleyecekleri etik ilkeler 
Türkiye Sigorta ve Reasürans Şirketleri Birliği’nin ya-
yınladığı “Sigortacılık Etik İlkeleri” olarak belirlenmiştir. 
Bu ilkeler içinde dürüstlük, tarafsızlık, güvenilirlik gibi 
genel ilkeler ile bilgi alışverişi, müşterilerin bilgilendiril-
mesi, müşteri sırları ve güvenliği, ayrımcılıktan kaçın-
ma ve hizmet kalitesi, işe alım, kariyer gelişimi, temsil 
ilkeleri ve uygun çalışma ortamı sunma gibi mesleği-

İSMI GÖREVI

Serhat Süreyya ÇETİN Genel Müdür

Birgül DENLİ Genel Müdür Yardımcısı

Murat KOYGUN Genel Müdür Yardımcısı

Tahsin ORAL Genel Müdür Yardımcısı

Tayfun ALTINTAŞ Genel Müdür Yardımcısı

Bülent SOMUNCU Genel Müdür Yardımcısı

Elvan ATALAY Grup Müdürü

Uğur SEFİLOĞLU Grup Müdürü

Olcay ŞAHİN Grup Müdürü

Yurdakan TARHAN Grup Müdürü

Muhassin Bahadır TAMKAN Teknik Muhasebe Müdürü

Murat SÜZER
Genel Muhasebe ve Finansal 
Raporlama Müdürü

Çağlar GÜÇLÜ
Genel Muhasebe ve Finansal 
Raporlama Müdür Yardımcısı

Fulden PEHLİVAN
Bütçe Planlama ve Yatırımcı 
İlişkileri Müdürü/Yatırımcı 
İlişkileri Bölüm Yöneticisi 
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nin saygınlığına uygun görünüş ve davranışları teşvik 
eder. Bu ilkeler çerçevesinde sektöre yönelik mevcut 
kamuoyu güveninin arttırılması sağlanır. Şirketimiz ta-
rafından benimsenen ve tüm Güneş Sigorta çalışan-
larına duyurularak, bilgi sahibi olmaları sağlanan etik 
ilkeler işe yeni başlayan tüm personel ve danışmanlar 
tarafından imzalanır. Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) bilgi 
paylaşım protokolü ile ilgili taahhütname de personel 
tarafından benimsenip imzalanır.

Ayrıca Rekabet Kurumu’nun yayınlamış olduğu Reka-
bet Hukuku Uyum Programı Şirketimizce de benim-
senmekte olup Güneş Sigorta Rekabet Kanunu Uyum 
Politikası hazırlanmıştır. Tüm çalışanlarımızın ilgili do-
kümanla Rekabet Kanunu hakkında bilgi sahibi olun-
ması, sigorta sektörü şirketlerinin rekabeti, rekabet 
ihlalleri oluşmadan veya ortaya çıkmadan önlenmesini 
sağlamak, şirket yöneticilerini ve çalışanlarını rekabet 
kuralları hakkında bilgilendirme ve rekabet mevzuatına 
aykırı davranış ya da uygulamalardan kaçınma amaç-
lanmaktadır. Bu doküman, işe yeni başlayan tüm per-
sonel ve danışmanlara işe başlarken imzalatılır.

Güneş Sigorta A.Ş. Bilgi Güvenliği Politikası’nın bir 
parçası olarak bilgi sistemleri/internet erişimi ve gü-
venliği konusunda, Güneş Sigorta network’ü bilgi sis-
temleri kaynaklarını kullanan tüm kullanıcılar için ge-
çerli olan ortak kural ve koşulları açıklar. Bu doküman 
işe yeni başlayan tüm personel ve danışmanlar tara-
fından işe başlarken imzalanır.

Şirket menfaat sahiplerinin haklarının korunması ve 
devamlılığının sağlanması için kalite yönetim sistemi 
çerçevesinde çeşitli politika, prosedür, süreç ve uy-
gulamalar geliştirir. İnsan kaynakları politikası, müşteri 
ilişkileri politikası, bilgilendirme politikası, tedarikçi de-
ğerlendirme ve sözleşme hazırlık süreçleri ve müşteri 
memnuniyet hattı gibi örneklerle özetlenebilir.

3.2 Menfaat Sahiplerinin Şirket Yönetimine 
Katılımının Desteklenmesi
Şirkette menfaat sahiplerinin yönetime katılımı konu-
sunda farklı modeller oluşturulmuştur.

Genel Acenteler Toplantısı: Yılda bir kez düzenlenen 
Acenteler Toplantısı’nda Şirket genel durumu ve he-
defler Şirket yönetimi ile birlikte değerlendirilip ileriye 
dönük görüşler paylaşılarak Şirket-iş ortakları ilişkile-
rinin pekiştirilmesi ve gelişimi sağlanmaktadır. 2010 
yılında kurulan Güneş-net portalı, acentelerin Şirket ile 

ilgili konularda bilgilendirilmesini, aynı zamanda Şirket 
ile doğrudan, hızlı iletişimini sağlamakta ve acenteler 
ile iletişimi kolaylaştırmaktadır.

Müşteri memnuniyeti anketi şirket internet sayfasında 
müşterilerden geri dönüş alabilmek ve değerlendirme 
yapmak için kullanılmaktadır.

Bölge Koordinasyon Toplantıları: Bölge Müdürlükleri 
ve Genel Müdürlük çalışanları ve üst yönetimin birlikte 
gerçekleştirdiği toplantılarda bölge taleplerinin sunu-
mu, Genel Müdürlük ve bölge ortaklığının iyileştirilme-
si yönünde iletişimin artırılması sağlanmaktadır.

3.3 Şirketin İnsan Kaynakları Politikası
Güneş Sigorta İnsan Kaynakları Politikası: “Sürdürü-
lebilir rekabetçi yapı” stratejik yönelimi doğrultusunda 
“Çalışan memnuniyetinin artırılması” stratejik amacına 
ulaşılabilmesi için insan kaynağının verimli ve etkin bir 
şekilde yönetilmesidir.

Güneş Sigorta çalışanlarının ortak paydası “Takım ru-
hu”dur. Sigorta sektörünün lider ve köklü şirketlerin-
den biri olarak amacımız, ortak değerlerimizi benimse-
yecek, ekip çalışmasına yatkın, başarı odaklı, gelişime 
açık çalışanları bünyemizde bulundurmaktır.

Güneş Sigorta’da çalışanların tümü, şirketimizin mis-
yonuna, vizyonuna ve kalite politikasına hâkimdirler. 
Tüm çalışanlar yaptıkları işin Güneş Sigorta’nın örgüt-
sel etkinliğine katkısının bilincindedirler. Herkes takım 
ruhu ile çalışma anlayışına sahiptir ve yenilik yaratma 
gücü üst düzeydedir.

Güneş Sigorta, çalışanlarına, başta eğitim olmak üze-
re, verimli çalışma için gerekli olan donanım ve disip-
line edilmiş prosedürleri sağlamaya ve geliştirmeye 
özel önem verir ve Güneş Sigorta, çalışanlarını en 
önemli sermayesi olarak görür.

Güneş Sigorta, yöneticilerini kendi içinden yetiştirir. 
Araştırmacı, vizyon sahibi, yaratıcı, problem çözme 
yetkinliğine sahip gençlere sigortacılık formasyonu 
kazandırır.

Güneş Sigorta İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 
başta işe alım süreci, eğitim gelişim faaliyetleri, perfor-
mans değerlendirme, kariyer planlama, ücret yönetimi, 
vb. uygulamalar olmak üzere çalışanların tüm insan 
kaynakları süreçlerinden sorumludur. Bu kapsamda; 



Güneş Sigorta işe alım sürecini mülakatlarla gerçek-
leştirir. Başvuruda bulunan adayın şirketimize ve işe 
uygunluğu, kişisel özellikleri değerlendirilmektedir.

En önemli kaynağın çalışanlar olduğu anlayışı ile Gü-
neş Sigorta, eğitim ve gelişim faaliyetlerine büyük 
önem vermektedir. Bu doğrultuda yönetsel, teknik ve 
kişisel gelişim alanlarında çalışanların ihtiyaç duyduk-
ları eğitimleri alarak kendilerini geliştirme fırsatı yaka-
lamaları sağlanmaktadır.

Güneş Sigorta’da Performans Değerlendirme’nin 
amacı, Şirketin stratejik hedefleri ile kurum ve birey 
hedefleri ve yetkinlikler kapsamında, bireylerin per-
formanslarını değerlendirmek ve çalışanların, uyum 
içinde çalışmaları ve kurumun istenilen sonuçları elde 
etmesini sağlamaktır.

Güneş Sigorta çalışanlarının, yetkinliklerini ve edinmiş 
oldukları bilgi ve deneyimlerini en iyi şekilde kullanıla-
bilmelerine imkân vererek Kariyer Gelişim Sistemini uy-
gulamaktadır. Bu kapsamda yüksek performans gös-
teren ya da kritik pozisyonda görev yapan çalışanlara 
yönelik uygulanan Kariyer Gelişim Programları kapsa-
mında kişilerin gelişime açık olan alanlarına yönelik eği-
tim planlamaları yapmaktadır. Güneş Sigorta’da yılda 
bir kere yapılan terfi sınavı uygulaması ile de çalışanlar 
kariyerlerini bir adım ileriye taşıma fırsatı yakalamakta-
dırlar. Tüm çalışanların maaşları her ay sonunda ödenir 
ve yılda dört adet ikramiye ile Yönetim Kurulu’nca belir-
lenen temettü ödemesi yapılır. Çalışanların maaşlarına, 
kariyer basamakları yükseldikçe terfilerle birlikte ve dö-
nemsel olarak sendika ile uzlaşmaya varılarak belirle-
nen kriterler doğrultusunda artış yapılır. Güneş Sigorta 
çalışanları Banka Finans ve Sigorta İşçileri Sendikası’na 
üyedirler ve sendikalı çalışanları temsilen Şirket içinden 
temsilciler atanmıştır. Güneş Sigorta çalışanlarının taz-
minat hakları iş kanununun ilgili maddeleri ve Toplu İş 
Sözleşmesi (TİS) hükümleri çerçevesinde korunmakta 
olup, kamuoyuna açıklanmış tazminat politikamız he-
nüz oluşturulmamıştır.

3.4 Müşteriler ve Tedarikçilerle İlişkiler
Güneş Sigorta A.Ş.’nin müşterilerine yönelik hizmetle-
rinde koşulsuz müşteri memnuniyetini en üst seviyede 
sağlamak ve giderek bu hizmeti geliştirmek amacıyla, 
1997 yılından günümüze değin, kesintisiz olarak ISO 
9001 Kalite Yönetim Sistemleri uygulanmaktadır. Gü-
neş Sigorta A.Ş.’nin ISO 9001:2008 Standardına göre 
kurulmuş olan yeni Kalite Yönetim Sistemi 10-11-12 

Aralık 2003 tarihinde American Systems Registrar 
(ASR) tarafından yapılan belgelendirme denetimi ile 
ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Standardı’na 
göre belgelenmiştir. 2 Mart 2010 tarihinde ise ASR 
tarafından yapılan yeniden belgelendirme denetimiyle 
belge üç yıl süre ile uzatılmıştır. ISO 10002:2004 Müş-
teri Şikâyetleri Yönetim Sistemi belgesi ilk defa 2 Mart 
2010 tarihinde ASR tarafından alınmıştır.

Müşteri İlişkileri Yönetimi biriminde, kurumun Bilgi-
lendirme Yönetmeliği kapsamında yazılı veya sözlü 
olarak (e-mail, web sitesi anket formları, telefon, faks, 
müşteri memnuniyet hattı aracılığı ile) gelen tüm öneri, 
bilgilendirme, teşekkür ve şikâyet talepleri karşılan-
makta, en geç üç iş günü içerisinde geri dönüş yapıla-
rak müşteri memnuniyetini en üst seviyede gerçekleş-
tirmeye yönelik hizmet verilmektedir. Müşteri İlişkileri 
Politikası, Şirket internet sitesinde yayınlanmaktadır.

Şirket, ürünlerini geliştirirken müşteri ihtiyaçlarını ön 
planda tutar, sigorta ihtiyaçlarının etkin ve verim-
li şekilde karşılanmasını amaçlar. Şirket müşterilerin 
ürünler hakkında bilgi sahibi olması için gerekli dü-
zenlemeleri yapar, İnternet sitesi ve çağrı merkezi üze-
rinden ürün bilgilendirmesi yapar. Sigorta ürünlerine 
ilişkin olarak sözleşme esnasında bilgilendirmeye özel 
önem verilir. Bu amaçla sigortalı/müşterilerin yazılı ve 
sözlü olarak bilgilendirilmesi sağlanır. Bilgilendirmede 
sigorta teminatına dâhil olan hasarlar ile alınan ürün-
deki istisna, muafiyet ve teminat harici hususlar, prim 
borcu, prim ödenmemesinin sonuçları, hasar anında 
hangi belgelerin talep edileceği ve ne şekilde hareket 
edilmesi gerektiği hususlarında açıklama yapılır. Sigor-
talıların bilgi alabilecekleri ve hasar anında doğrudan 
ulaşabilecekleri çağrı merkezi ve internet dâhil iletişim 
kanalları açık tutulur. Hasar süreçlerinin hızlı sonuçlan-
dırılması için sigortalı doğru şekilde yönlendirilir. Hasar 
ödemelerinin doğru ve hızlı şekilde gerçekleştirilmesi 
amaçlanır.

Şirket mal veya hizmet satın aldığı tedarikçileriyle olan 
ilişkilerini standartlar gereği oluşturduğu prosedürlerle 
güvence altına alır. Teklif toplama aşamasından fatu-
ranın ödenmesine ve onaylı tedarikçi listesine alınma 
aşamalarına kadar tedarikçilerin haklarını koruyup iliş-
kileri ve kaliteyi ileri götürmek için şirket imkânları çer-
çevesinde çalışır. Tedarikçilerle yapılan sözleşmelerde 
tedarikçinin haklarının ihlali durumu ortaya çıkarsa 
Şirket kullanılması gereken mekanizmaların devreye 
girmesinde her türlü kolaylığı gösterir.
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3.5 İş Sürekliliği Yönetimi
Güneş Sigorta, İş Sürekliliği Yönetimi’nin sigortalıları, 
çalışanları, tedarikçileri için kritik olduğuna ve sorumlu 
yönetim anlayışının bir parça olduğuna inanmaktadır. 
Bu bakış açısı ile İş Sürekliliği Beyanı’nı 2016 yılında 
kabul etmiştir Acil bir olayda veya önemli bir iş kesin-
tisinde hizmet kalitesini ve sürekliliğini sağlamak için 
yeterli altyapıları kurmayı, iş sürekliliğini yönetmek için 
operasyonel süreçleri tasarlamayı taahhüt eder.

3.6 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Türkiye Sigorta ve Reasürans Şirketleri Birliği’nin ya-
yınlamış olduğu Sigortacılık Etik İlkeleri Şirketimizce 
de benimsenmektedir. Tüm çalışanlarımıza duyu-
rulması sağlanarak, etik ilkeler hakkında bilgi sahibi 
olunması sağlanmaktadır. “Güneş Sigorta Etik İlkeler” 
dokümanı işe yeni başlayan tüm personel ve danış-
manlar tarafından işe başlarken imzalanır.

Bununla birlikte, 2011 yılında Birleşmiş Milletler Kü-
resel İlkeler Sözleşmesi “Global Compact”ı imzalayan 
Güneş Sigorta, bu sözleşmeye imza atan ilk hayat dışı 
sigorta şirketi olarak Türk sigorta sektöründeki öncü 
rolünü bir kez daha göstermiştir. Güneş Sigorta, in-
san hakları, çalışma standartları, çevre ve yolsuzluk-
la mücadele konularındaki 10 temel ilkeye bağlılıkla 
uymaya, kurumun değerleri ve kültürünün yanı sıra iş 
süreçlerine de en iyi şekilde uyarlayacağına ve bugü-
ne kadar olduğu gibi, bundan sonra da çalışanlarına, 
paydaşlarına ve topluma karşı sorumluluklarını yerine 
getireceğine söz vermiştir. Her yıl yenilenen Global 
Compact İlerleme Bildirimi Raporu, Global Compact’e 
gönderilmekte ve kurumsal web sitesinde “kurumsal 
sosyal sorumluluk” bölümü altında yer almaktadır.

Güneş Sigorta, sosyal sorumluluk projelerini çevre ve 
toplumsal dayanışma başlıkları altında doğal kaynak-
ların doğru kullanılması, çevrenin korunması ve top-
lumsal gelişimin sağlanması konularına odaklanarak 
şekillendirmekte ve sürdürmektedir. Genel Müdürlük 
binasına kurulmuş olan “Güneş Enerjisi Santrali” ile 
2009’dan bu yana kendi elektriğini üretmekte ve yeşil 
enerji kullanarak doğaya katkıda bulunmaktadır.

Kredi kullanan dar gelirli girişimci kadınlara özel mik-
ro ürünler geliştiren Güneş Sigorta, MikroKonut ve 
MikroSigorta ürünleri ile dar gelirli girişimci kadınların 
güvencesi olmuştur. Şirket sosyal sorumluluk projeleri 
detaylı olarak kurumsal web sitesinde “kurumsal sos-
yal sorumluluk” bölümü altında yer almaktadır.

Güneş Sigorta, sosyal sorumluluk projeleri kapsa-
mında üniversitede eğitim gören öğrencilere yönelik 
bir burs programı yürütmektedir. Burs programından 
Mart 2017-Mayıs 2017 bahar eğitim döneminde 99 
öğrenci; Eylül 2017-Ocak 2018 güz eğitim döneminde 
134 öğrenci yararlanmıştır. 
 
4.BÖLÜM – YÖNETİM KURULU

4.1 Yönetim Kurulunun Yapısı
Şirket faaliyetleri ve idaresi, Genel Kurul tarafından 
Türk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasası mevzuatı ve 
Sigorta Mevzuatı hükümleri dairesinde seçilecek Ge-
nel Müdür dâhil sekiz üyeden oluşan bir Yönetim Ku-
rulu tarafından yürütülür. 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla 
Yönetim Kurulu Başkan ve üyelerinin isimleri, görev ve 
göreve başlama süreleri aşağıda sunulmuştur;

Şirketin Genel Müdürü, Yönetim Kurulu’nun tabii üye-
sidir ve oy hakkı vardır. Yönetim Kurulu üyeleri arasın-
da iki bağımsız Yönetim Kurulu üyesi de 2012 yılında 
yapılan Genel Kurul itibarıyla seçilmeye başlamıştır. 
Bağımsız üyelerin seçimlerinde kurumsal yönetim 
tebliğ ilkelerine azami uyuma dikkat edilir. Bağımsız 
üye bağımsızlığının korunması için Yönetim Kurulu 
üyelik süreleri sınırlandırılmıştır. Bağımsızlığın ortadan 
kaldıran bir durum oluştuğu takdirde, bağımsız üye 
tarafından gerekçesi KAP’ta açıklama yapmak üzere 
Yönetim Kurulu’na iletilir, eş anlı olarak Kurul yazılı ola-
rak bilgilendirilir ve üye istifa eder. Boşalan üyelik için 
Aday Gösterme Komitesi, değerlendirme sonucuna 
göre yeni adayları Genel Kurul seçimine kadar Yöne-
tim Kurulu’na bildirir.

İSMI GÖREVI
GÖREVE BAŞLAMA 
TARIHI

Yakup ŞİMŞEK Başkan 16.06.2017

Metin Recep ZAFER Başkan Vekili
09.03.2007 (YK üyesi) 
22.04.2016 (Başkan vekili)

Abdi Serdar 
ÜSTÜNSALİH

Üye 15.04.2016

Faruk Nafiz 
İMAMOĞLU

Üye 16.06.2017

Zülküf KARAKUŞ Üye 16.06.2017

Telat KARAPINAR Bağımsız Üye 08.08.2017

Mehmet BAYRAM Bağımsız Üye 16.06.2017

Serhat  
Süreyya ÇETİN

Üye ve  
Genel Müdür

09.02.2011



Yönetim Kurulu üyeleri arasında kadın üye bulundur-
ma zorunluluğu esas sözleşme ile belirlenmemiş ol-
makla birlikte aksi bir seçim için yapılan bir düzenleme 
de bulunmamaktadır.

Yönetim Kurulu üyeleri bir yıl için seçilir, ancak süreleri 
biten üyeler yeniden seçilebilir. Yönetim Kurulu üyele-
rine verilecek ücretin miktarını Genel Kurul tayin eder. 
Genel Kurul gerek görürse Yönetim Kurulu üyelerini her 
zaman değiştirebilir. Yönetim Kurulu’nda herhangi bir 
üyelik açılırsa, Yönetim Kurulu aynı ortaklarca gösteri-
len adaylar arasından kanuni şartları haiz birini geçici 
olarak üye seçer. Bu şekilde seçilen üye ilk toplanacak 
Genel Kurul Toplantısı’na kadar vazife görür ve Kurulca 
seçimin onayı halinde yerine seçildiği üyenin kalan sü-
resini tamamlar. Genel müdürün görev süresi Yönetim 
Kurulu üyelerinin görev süresine bağlı değildir.

Şirket Yönetim Kurulu üyeleri, dönem içinde Şirket 
ile işlem yapma ve rekabet yasaklarına en iyi şekilde 
uymaktadır. Yönetim Kurulu üyeleri ile şirket arasında 
borç/kredi ilişkisi bulunmamaktadır.
 
4.2 Yönetim Kurulu Üyelerinin Yetki ve 
Sorumlulukları
Şirketin Yönetim Kurulu üyeleri ve yöneticilerinin yetki 
ve sorumluluklarına, Şirket Ana Sözleşmesi’nde açık-
ça yer verilmiştir. Ana Sözleşme’nin 13. maddesine 
göre Yönetim Kurulu münhasıran Genel Kurulun ka-
rarlarına bırakılan hususlar dışında kalan bütün işlem-
ler hakkında karar almaya yetkilidir.
Güneş Sigorta Yönetim Kurulu üyeleri Sigorta Şir-
ketleri ve Reasürans Şirketlerinin Kuruluş ve Çalışma 
Esaslarına İlişkin Yönetmeliğin 6. maddesinde yer alan 
niteliklere uymak zorundadır. Yönetim Kurulu üyeliğine 
atanan kişilerin belgeleri hazırlanarak Hazine Müste-
şarlığı’na gönderilmektedir.
Yönetim Kurulu üyeleri ve denetçilerinin öğrenim du-
rumları, mesleki deneyimleri ve özgeçmişleri Şirketin 
faaliyet raporunda bildirilmektedir. Ayrıca internet site-
sinde Yönetim Kurulu başlığı altında başkan ve üyele-
rin özgeçmişleri yer almaktadır.

Pay sahipleri başta olmak üzere menfaat sahiplerine 
yönelik sorumlulukların yerine getirilmesi için süreçleri 
komiteler yardımı ile kontrol eder. Oluşabilecek risk-
lerin etkilerini en aza indirebilmek için risk yönetim, 
bilgi sistemleri ve süreçlerini içeren iç kontrol siste-
minin oluşturulması, uygun yönetilmesi ve korunma-
sı üzerindeki sorumluluklarını azami şekilde üstlenir. 

Menfaat sahipleri ile ilişkilerin etkinliğinin sürekliliği 
için Kurumsal Yönetim Komitesi ve Yatırımcı İlişkile-
ri Bölümü ile çalışmalar gerçekleştirir. Oluşabilecek 
anlaşmazlıkların çözümlenmesi ve iletişimde ortak dil 
oluşturulması için önderlik eder.

Yönetim Kurulu üyelerinin görevleri boyunca şirkette olu-
şabilecek zararlarının karşılanabilmesi için sorumluluklar 
mesleki sorumluluk sigortası ile teminat altına alınır.

4.3 Yönetim Kurulu Toplantılarının Şekli
Yönetim Kurulu Toplantılarının gündemleri ana söz-
leşmede belirtilen hususlara ve yetkilere göre tespit 
edilir. Yönetim Kurulu, Şirket işlerinin lüzumuna göre 
başkanlığın daveti veya en az iki üyenin isteğiyle ve 
ayda bir defadan az olmamak üzere toplanır. Toplan-
tılar Şirket merkezinde veya kararlaştırılan diğer bir 
mahalde yapılır. Yönetim Kurulu’nda her üyenin bir oy 
hakkı bulunmaktadır. Yönetim Kurulu kararlarının ge-
çerli olabilmesi için üyelerin yarısından bir fazlasının 
toplantılara katılması şarttır. Kararlar toplantıya katılan 
üyelerin çoğunluğuyla alınır. Bu kural, Yönetim Kuru-
lu Toplantılarının elektronik ortamda yapılması halinde 
de uygulanır. Oylarda beraberlik olursa, görüşülen hu-
sus sonraki toplantıda tekrar müzakere edilir. Bu top-
lantıda da beraberlik olursa teklif reddedilmiş sayılır.

4.4 Yönetim Kurulu Bünyesinde Oluşturulan 
Komiteler
Yönetim Kurulu’nda, Kurumsal Yönetim Komitesi, Dene-
tim Komitesi ve Riskin Erken Saptanması Komitesi 2012 
yılında oluşturulmuştur. 30 Nisan 2014 tarihinde yapılan 
Genel Kurul ile Yönetim Kurulu üyelerinin 1 yıl süre ile 
üyeliklere seçimi gerçekleştirilmiş, 9 Mayıs 2014 tarihli 
Yönetim Kurulu kararı ile komite üyeleri belirlenmiştir. 31 
Aralık 2017 itibarıyla komite üyeleri aşağıdaki gibidir:

KOMITE ÜYELERI KOMITE GÖREVI
Kurumsal Yönetim Komitesi

Telat KARAPINAR Komite Başkanı

Abdi Serdar ÜSTÜNSALİH Komite Üyesi

Fulden PEHLİVAN
Komite Üyesi/Yatırımcı 
İlişkileri Bölüm Yöneticisi

Denetim Komitesi

Telat KARAPINAR Komite Başkanı

Mehmet BAYRAM Komite Üyesi

Riskin Erken Saptanması Komitesi

Mehmet BAYRAM Komite Başkanı

Faruk Nafiz İMAMOĞLU Komite Üyesi

Tayfun ALTINTAŞ Komite Üyesi
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4.4.1 Denetimden Sorumlu Komite 
20.04.2012 tarihinde kurulan Denetim Komitesi, Yöne-
tim Kurulu adına Şirketin iç sistemlerinin etkinliğini ve 
yeterliliğini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama 
sistemlerinin 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu ve ilgili dü-
zenlemeler çerçevesinde işleyişini ve üretilen bilgilerin 
bütünlüğünü gözetmek, bağımsız denetim kuruluşları 
ile derecelendirme, değerleme ve destek hizmeti kuru-
luşlarının Yönetim Kurulu tarafından seçilmesinde ge-
rekli ön değerlendirmeleri yapmak, Yönetim Kurulu ta-
rafından seçilen ve sözleşme imzalanan bu kuruluşların 
faaliyetlerini düzenli olarak izlemek, 5684 sayılı Sigorta-
cılık Kanunu’na istinaden yürürlüğe giren düzenlemeler 
uyarınca konsolidasyona tabi ortaklıkların iç denetim 
faaliyetlerinin konsolide olarak sürdürülmesini ve eşgü-
dümünü sağlamakla sorumludur.

Kamuya açıklanan yıllık ve ara dönem finansal tablo-
ların gerçeğe uygunluğu ve doğruluğuna ilişkin değer-
lendirmelerini yönetim kuruluna sunar. Yıllık faaliyet 
raporunda komitenin faaliyetleri, yapılan toplantılar ve 
sonuçları hakkında bilgi verilir. Denetim Komitesi en az 
iki üyeden oluşur ve komite üyeleri, Şirketin bağımsız 
Yönetim Kurulu üyeleri arasından seçilir. 

Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip 
olarak en az üç ayda bir olmak üzere yılda en az dört 
kez ve gerekli olan her durumda Komite Başkanı’nın 
yapacağı davet üzerine Şirket merkezinde toplanır.
 
4.4.2 Kurumsal Yönetim Komitesi 
20.04.2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yönetim Ko-
mitesi, Şirket içerisinde Kurumsal Yönetim İlkelerinin 
uygulanıp uygulanmadığını, uygulanmıyor ise gerek-
çesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayı-
sıyla meydana gelen çıkar çatışmalarını tespit ederek, 
yönetim kuruluna kurumsal yönetim uygulamalarını 
iyileştirici tavsiyelerde bulunur. Yatırım ilişkileri bölü-
münün faaliyetleri komiteye raporlanır ve yapılan çalış-
malar hakkında komite görüşü alınır. Ayrıca kurumsal 
yönetim tebliği kapsamında Aday Gösterme Komitesi 
ve Ücret Komitesi görevlerini de yerine getirmektedir. 

30 Haziran 2014 tarihinde ilk defa Yatırımcı İlişkile-
ri Bölüm Yöneticisi görevlendirilmiş ve komite üyelik 
görevi de verilmiştir. Komite, zorunlu haller haricinde 
prensip olarak en az üç ayda bir ve gerekli olan her 
durumda Komite Başkanı’nın yapacağı davet üzerine 
Şirket merkezinde toplanır. 

4.4.3 Riskin Erken Saptanması Komitesi 
1 Temmuz 2012 tarihinde yürürlüğe giren 6102 sayılı 
Türk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesinin 1. fıkrası-
nın yer alan hükümler çerçevesinde Riskin Erken Sap-
tanması Komitesi 20 Ekim 2012 tarihinde kurulmuş-
tur. Komitenin aynı zamanda SPK tebliği ile zorunlu 
kılınan Riskin Erken Saptanması Komitesi olarak da 
görev yapmasına 24 Mayıs 2013 tarihli Yönetim Kuru-
lu kararı ile karar verilmiştir. Komite, bir başkan ve iki 
üyeden oluşmuştur; başkan bağımsız yönetim kurulu 
üyesi olup, üyelerden biri icradan görevli genel müdür 
yardımcısıdır.

Komite, şirketin varlığını, gelişmesini ve devamını 
tehlikeye düşürebilecek risklerin erken teşhisi, tespit 
edilen risklerle ilgili gerekli önlemlerin ve çarelerin uy-
gulanması ve riskin yönetilmesi amacıyla çalışmalar 
yapmakla sorumlu olup yönetim kuruluna her iki ayda 
bir vereceği raporda durumu değerlendirir ve risk yö-
netim sistemlerini en az yılda bir kez gözden geçirir.

İç Kontrol ve Risk Yönetimi Müdürlüğü, 21 Haziran 
2008 tarih 26913 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan 
“Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin İç Sis-
temlerine İlişkin Yönetmelik” kapsamında 1 Şubat 2009 
tarihi itibarı ile kurulmuştur. Şirketin maruz kaldığı baş-
lıca riskler; sigorta riski, kredi riski, piyasa riski, likidite 
riski ve operasyonel riskler olarak beş ana başlıkta takip 
edilmektedir. Risk yönetim politikası, faaliyet raporunun 
ilgili bölümünde ve internet sitesinde yer almaktadır. 
Müdürlüğün çalışmaları komiteye raporlanır ve yapılan 
çalışmalar hakkında komite görüşü alınır.

4.5 Yönetim Kuruluna Üyelerine ve İdari 
Sorumluluğu Bulunana Yöneticilere Sağlanan 
Mali Haklar
Şirketin Yönetim Kurulu üyelerine Genel Kurulda or-
takların kararıyla belirlenen huzur hakkı dışında her-
hangi bir ücret ödemesi yapılmamaktadır. Bağımsız 
yönetim kurulu üyelerine ödenen ücretler bağımsızlık-
larını etkileyecek düzeyde bulunmamakla birlikte ayrı-
ca kâr payı, pay opsiyonları veya performansa dayalı 
ödeme türlerini içermez. 

Her yıl yapılan Genel Kurul Toplantısı sırasında yöne-
tim kurulu üyelerine belirlenen ücretlere ilişkin politika 
ve ödenen tutarı yayımlanan genel kurul tutanağı ile 
yatırımcıların bilgisine sunulur. Yıllık faaliyet raporunda 
yönetim kurulu üyeleri ve üst düzey yöneticilere veri-
len mali haklar bilgisi yayınlanmaktadır.



FİNANSAL BİLGİLER VE RİSK YÖNETİMİ

Güneş Sigorta’nın aktif büyüklüğü 2017 yılında önce-
ki yıla göre %25 artarak 2 milyar 167 milyon 689 bin 
TL, prim üretimi ise %21 artış ile 1 milyar 660 milyon 
979 bin TL olarak gerçekleşmiştir. Şirketimiz, yeni ko-
şullara hızlı adapte olabilme, paydaşlarıyla işbirliği ve 
güven içinde çalışma ve sigorta bilincini yurt geneline 
yayma konusunda faaliyetlerini sürdürmektedir. Şirke-
timiz, sigorta, reasürans ve emeklilik şirketlerinin tabi 
olduğu yönetmeliklere uygun olarak, mevcut ve muh-

temel yükümlülüklerini karşılayacak teminatları da Ha-
zine nezdinde tesis etmiştir. Güneş Sigorta, likit varlık-
lardan oluşan güçlü aktif yapısı, yatırıma yönlendirilen 
varlıkların vade dağılımı ile finansal açıdan bir sıkıntı 
yaşamaksızın, tüm yasal ve ticari sorumluluklarını za-
manında yerine getirmiştir. Ayrıca Şirket, 2017 yılı içe-
risinde türev işlemleri gerçekleştirerek kur riskinden 
korunmuştur. Rapor dönemi dâhil son beş yıla ilişkin 
özet finansal bilgiler aşağıdaki tabloda sunulmaktadır.

Güneş Sigorta’nın özsermayesi, özellikle finansal var-
lıklarının (iştirakler) değer artışının etkisi ile 2017 yılında 
daha da güçlenmiştir. Bu dönemde şirketimizin “Ge-
rekli Özsermaye” rakamı ilgili yönetmelik çerçevesin-

de 377.063.936 TL olarak tespit edilmiştir. Şirketimizin 
dikkate alınan özsermaye rakamı aynı tarih itibarıyla 
694.849.188 TL tutarındadır ve “Gerekli Özsermaye” 
rakamının 317.785.253 TL üzerinden hesap edilmiştir.

BIN TL 2017 2016 2015 2014 2013

Aktif Büyüklük 2.167.689 1.739.462 1.536.797 1.360.678 1.212.682

Özkaynaklar 677.599 499.494 369.704 386.504 334.569

Ödenmiş Sermaye 270.000 270.000 150.000 150.000 150.000
      
Yazılan Brüt Primler 1.660.979 1.372.978 1.288.379 1.212.631 1.076.727

Brüt Ödenen Hasarlar (839.528) (757.106) (696.391) (595.834) (513.493)

Brüt Muallak Hasarlar (1.201.951) (942.208) (921.746) (660.430) (553.032)

Prim Konservasyon Payı 884.254 750.809 724.034 644.470 596.863

Faaliyet Giderleri (223.530) (205.556) (213.563) (169.437) (153.343)

Teknik Bölüm Dengesi 27.875 21.292 (142.886) 31.756 (30.786)

Konservasyon Oranı (%) 53 55 56 53 55

Net Hasar Prim Oranı (%) 82 82 98 79 84
      
Yatırım Gelirleri 173.062 82.850 100.242 64.078 55.941

Yatırım Giderleri (156.095) (89.647) (91.510) (60.455) (56.727)

Yatırım Kârı 16.967 (6.797) 8.731 3.623 (786)

Dönem Net Kârı ve Zararı 26.493 (48.066) (162.569) 13.440 (53.692)
      
Özkaynak Kârlılığı (%) 4 -12 -44 3 -16

Aktif Kârlılığı (%) 1 -3 -11 1 -4
Teknik Bölüm Dengesi/
Yazılan Primler (%)

2 1 -11 3 -3

Net Kâr/Yazılan Primler (%) 2 -4 -13 1 -5

MALI DURUM, KÂRLILIK VE TAZMINAT ÖDEME GÜCÜNE İLIŞKIN BILGILER

MALI DURUMA İLIŞKIN BILGI; BORCUN KARŞILANMASI, SERMAYE YETERLILIK, 
MALI GÜÇLENDIRME ÇALIŞMALARI
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Şirket Ana Sözleşmesi’nin 24. maddesinde kârın na-
sıl dağıtılacağı belirtilmektedir. Kâr dağıtımı Yönetim 
Kurulu tarafından Şirketin durumu, yatırım ihtiyacı 
ve finansal yapısı dikkate alınarak kararlaştırılmakta; 
ortakların beklentileri ve şirketin büyüme ihtiyacı ara-

sındaki hassas dengenin bozulmamasını öngören kâr 
dağıtım teklifi Genel Kurul’un kabul etmesiyle yasal 
süreler içinde gerçekleştirilmektedir. Şirketin kârına 
katılım konusunda imtiyaz bulunmamaktadır.

Şirketin maruz kaldığı risklere yönelik olarak tesis 
edilen politikalar piyasa koşullarında meydana gelen 
değişikliklere paralel olarak düzenli bir şekilde gözden 
geçirilmektedir. 

Risk yönetim sürecinde değerlendirilen riskler aşağıda 
yer almaktadır:

Sigorta Riski
Akdedilen sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan 
riskler olup söz konusu riskler; sigortalanan risklerin 
sağlıklı bir şekilde seçilmemesi, sigorta primlerinin ge-

lecekte oluşacak hasarları karşılayacak seviyede be-
lirlenmemesi, riskin dağıtılamamasından kaynaklanan 
yoğunlaşmalar şeklinde örneklendirilebilir. 

Tarifeler hazırlanırken ve münferit fiyatlamalar yapılır-
ken piyasa şartları, reasürans anlaşmaları, ciro, kârlı-
lık ve sürdürülebilir büyüme hedefleri bir bütün olarak 
dikkate alınmaktadır. 

Güneş Sigorta’da acenteler, bölge müdürlükleri, ge-
nel müdürlük seviyelerinde hangi risklerin, hangi şart-
lar kapsamında güvence altına alınacağı, reasürans 

Güneş Sigorta’da iç denetim faaliyeti, “Sigorta ve Re-
asürans ile Emeklilik Şirketlerinin İç Sistemlerine İlişkin 
Yönetmelik” hükümleri uyarınca, Yönetim Kurulu’na 
bağlı Teftiş Kurulu Başkanlığı tarafından yürütülmek-
tedir. 2017 yılsonu itibarıyla Teftiş Kurulu Başkanlığı 
kadrosunda, 1 Teftiş Kurulu Başkanı, 1 Başmüfettiş, 
7 Müfettiş unvanlarından oluşan 9 kurul üyesi bulun-
maktadır. 

Teftiş Kurulu Başkanlığı, Şirketin Genel Müdürlük bi-
rimlerinin, Bölge Müdürlükleri ve temsilciliklerinin, 
acentelerinin faaliyetlerinin Sigortacılık Kanunu’na ve 
ilgili diğer mevzuat ile Şirket içi strateji, politika, ilke 
ve hedefler doğrultusunda yürütülüp yürütülmediği-
ne, mali verilerin doğruluğuna, varlıkların korunmasına 
yönelik uygulamaların yeterliliğine, iç kontrol ve risk 
yönetim sistemlerinin etkinliğine yönelik denetimler ile 
destek hizmeti alınan kişi ve kuruluşlarda ilgili mev-
zuat çerçevesinde denetimler gerçekleştirmektedir. 
Teftiş Kurulu Başkanlığı tarafından personelin usulsüz 
ve mevzuata aykırı işlemleri ile üçüncü kişilerin Şirkete 
karşı gerçekleştirdikleri hile, dolandırıcılık veya sah-
tekârlık faaliyetlerine yönelik inceleme ve soruşturma 
çalışmaları da yerine getirilmektedir.

Denetim faaliyetleri; Şirketin hedef ve stratejileri doğ-
rultusunda, Teftiş Kurulu Başkanlığı kaynakları göze-
tilerek ve risk odaklı olarak hazırlanan yıllık denetim 
planı çerçevesinde, gerçekleştirilmektedir. Yapılan de-
netimlerin ve denetim sonrasında hazırlanan raporların 
“Uluslararası İç Denetim Standartları”na uygun, risk 
esaslı, Şirkete değer katan nitelik taşıması yönünde 
gelişmeler yakından takip edilmekte, buna bağlı ola-
rak gereken düzenleme ve değişiklikler yapılmaktadır.

Teftiş Kurulu Başkanlığı’nca gerçekleştirilen denetim, 
inceleme ve soruşturma çalışmaları sonucunda; tespit 
edilen hususların düzeltilmesine, benzer olaylarla bir 
daha karşılaşılmamasına yönelik tedbirlerin alınması-
na, süreçlerin iyileştirilmesine ve iç kontrol sisteminin 
geliştirilmesine yönelik öneriler getirilmekte ve bunlar-
la ilgili alınan aksiyonlar takip edilmektedir.

Teftiş Kurulu Başkanlığı sağladığı şirket içi ve şirket 
dışı eğitim olanaklarıyla Müfettişlerin mesleki geli-
şimlerine katkı sağlamakta ve gerekli sertifikaları al-
malarına destek olmaktadır. Bu suretle aynı zamanda 
Şirkete yetişmiş ve eğitimli insan kaynağı sağlamaya 
çalışmaktadır.

KÂR DAĞITIM POLITIKASI

RISK YÖNETIMI POLITIKALARI

TEFTIŞ KURULU BAŞKANLIĞI 2017 YILI FAALIYET DÖNEMI DEĞERLENDIRMESI



treteleri ve geçmiş hasar tecrübelerinden yararlanı-
larak riziko kabul esasları çerçevesinde teknik servis 
müdürlükleri tarafından her yıl belirlenmekte ve gün-
cellenmektedir. Riziko kabul esaslarını da içerecek 
şekilde sigorta ürünlerinin hangi şartlar altında, nasıl 
ve kimlere satılacağı veya satılamayacağını gösteren 
uygulama esasları kitapçığı bilgilendirme amacıyla her 
yıl satış kanallarına dağıtılmaktadır.

Şirketin müşteri portföyü, geçmiş hasar istatistikleri, 
gelecek yıl gerçekleştirilmesi düşünülen iş hacmi, öz 
kaynak yapısı ve mevcut piyasa koşulları dikkate alı-
narak branş bazında saklama payları ve satın alınacak 
trete koşulları Reasürans ve Özel Riskler Yönetimi ve 
Üst Yönetim tarafından belirlenmektedir. Reasürans 
anlaşmaları kapsamında bulunmayan, trete koşulları 
ve kapasitelerini aşan ya da şirketin trete dengesini 
bozabilecek riskler, yurtiçi ve yurtdışı ihtiyari reasürans 
desteği kullanılarak teminat altına alınmaktadır.

Kredi Riski
Kredi riski, şirket ile maddi ilişkisi bulunan tarafla-
rın, şirkete karşı yükümlülüklerini yerine getireme-
me olasılığı olarak tanımlanır. Reasürans işlemleri ve 
acentelerden doğan prim alacakları, şirket açısından 
kredi riski doğuran başlıca alanlardır. Şirket, sigorta 
faaliyetlerinden doğan alacakları tahsilat politikaları 
çerçevesinde takip etmekte ve tesis ettiği teminat 
politikaları aracılığıyla sınırlandırmaktadır. Reasürör 
seçiminde ise T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı 
tarafından oluşturulan “Mali ve Teknik Kriterleri Sağ-
layan Reasürans Şirketleri Listesi” ile reasürörlerin 
kredi notları dikkate alınmakta olup, piyasa koşulla-
rındaki değişikliklerin kredi notları üzerindeki etkileri 
takip edilmektedir.

Piyasa Riski
Faiz oranlarında ve kurlarda meydana gelen değişik-
likler neticesinde şirketin portföyünde yer alan enstrü-
manların değerlerinde meydana gelecek olası kayıplar 
piyasa riski kapsamında değerlendirilmektedir. Söz 
konusu riskler döviz pozisyonuna ve menkul kıymet-
lere yönelik olarak hazırlanan raporlamalar vasıtasıyla 
takip edilmektedir.

Likidite Riski
Likidite riski, şirketin vadesi gelen yükümlülüklerini 
karşılayamama riskidir. Söz konusu risk özellikle nak-
de ihtiyaç duyulan dönemlerde varlıkların satılamama-
sı ve paraya çevrilememesi neticesinde oluşmaktadır. 
Varlıkların vadelerinin, yükümlülüklerin vadelerinden 
daha uzun olması durumu likidite riskini artırmaktadır.
Şirketin nakit akışı günlük, haftalık ve aylık olarak ta-
kip edilmekte, vade uyumsuzlukları ve yabancı para 
pozisyonları da bilanço üzerinden takip edilerek aktif 
pasif yönetimi yapılmaktadır.

Operasyonel Riskler
Yetersiz ve başarısız içsel süreçlerden, personel ve 
sistemlerden ya da dışsal olaylardan kaynaklanan, 
doğrudan veya dolaylı zarar riskidir.

Şirket genelinde yürütülen faaliyetler ve süreçlerde 
yapılması gereken uygulamalar hazırlanan prosedür-
ler ile yazılı hale getirilmiş ve süreçlerde rol alan çalı-
şanların görev tanımları formal olarak tespit edilmiştir. 
Süreçlerde iş birimlerinin ve kullanıcıların sahip olduğu 
yetkiler ve uygulanması gereken onay mekanizmaları 
Yönetim Kurulu, Genel Müdür ve Genel Müdür Yar-
dımcıları tarafından belirlenmekte, yazılı yönetmelik ve 
prosedürler kapsamında tanımlanmaktadır.

“Suç Gelirlerinin Aklanması ve Terörün Finansmanı-
nın Önlenmesine Dair Tedbirler Hakkında Yönetmelik” 
kapsamında faaliyetlerde bulunmak üzere Mevzuat 
ve Uyum Müdürlüğü kurulmuş ve 2008 yılında atanan 
uyum görevlisi bu müdürlüğe dâhil edilmiştir. Suç Geli-
rinin Aklanması, Terörün Finansmanı, Şüpheli İşlemler 
Takibi Bildirim Politikası oluşturularak Yönetim Kurulu 
onayı alındıktan sonra Mali Suçları Araştırma Kurulu 
Başkanlığı’na iletilmiştir. Kurum politikamız acente 
ve personelimize de tebliğ edilmiştir. Ayrıca tüm şir-

ket personeli ve acente çalışanlarına yönelik e-eğitim 
ve yüz yüze eğitimler 2009 yılında başlamış olup her 
sene eğitimler yeni personel ve acente çalışanlarına 
verilmektedir. Bölge Müdürleri ve Bölge Satış Müdür 
Yardımcılarına yüz yüze eğitim verilmiştir. Satış ka-
nallarına yüz yüze eğitim verilmiştir. Çalışanlarımızın 
ve acentelerimizin farkındalığı için kitapçık ve afişler 
hazırlanarak personelimize ve acentelerimize dağıtımı 
yapılmıştır.

SUÇ GELIRLERININ AKLANMASI VE TERÖRIZMIN FINANSMANI ILE MÜCADELE
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Pay sahipleri ve yatırımcılar ile ilişkiler Kurumsal Yö-
netim Komitesi ile Strateji ve Sistem Yönetimi’ne bağlı 
Bütçe Planlama ve Yatırımcı İlişkileri Müdürlüğü so-
rumluluğundadır. Pay sahiplerinin ve yatırımcıların bil-
gilendirilmesi yazılı ya da sözlü olabilmektedir. Yazılı 
bilgilendirmeler kayıt altında tutulmakta olup, Kurum-
sal Yönetim Komitesi sorulan konu ve sorular ile veri-
len cevaplar hususunda bilgilendirilir. 

Pay sahipleri ve yatırımcılar, Yatırımcı İlişkileri Bölü-
mü’nden direkt bilgi aldıkları gibi Şirket internet site-
si, MKK aracılığıyla da dönemlik gelişmeler, finansal 
raporlar, mali tablolar, özel durum açıklamaları gibi 
konularda bilgilendirilirler. Web sitemizden Yatırımcı 
İlişkileri Bölümü altındaki “Bilgi Toplumu Hizmetleri” 

başlığı ile Merkezi Kayıt Kuruluşu’nun (MKK) şirketler 
bilgi portalındaki (e-Şirket) Şirketimiz ile ilgili bilgilere 
ulaşılmakta olup tüm paydaşların bilgilendirilmesi sağ-
lanmaktadır. Ayrıca 2013 yılından itibaren Şirketimizin 
Genel Kurul Toplantılarına elektronik ortamda katılma 
imkânı sağlanmıştır. 

En büyük paya sahip ortağı olan VakıfBank 1954 yılında 
kurulmuş olup kurumsal ve bireysel olmak üzere 19,6 
milyon müşteriye internet ve telefon bankacılığı yo-
luyla ulaşmaktadır. VakıfBank 30 Eylül 2017 itibarıyla, 
alternatif dağıtım kanallarını teşkil eden toplam 4.021 
adet ATM ve 213.536 adet POS cihazı, ayrıca 926 adet 
şube ile müşterilerine hizmet vererek iç ve dış ticaretin 
finansmanında öncü bir rol üstlenmektedir. 

HISSEDARLARA BILGI

13 Ekim 2016 tarihinde T.C. Maliye Bakanlığı Mali 
Suçları Araştırma Kurulu Başkanlığı ile Birleşik Krallık 
Ulusal Suç Birimi (İngiltere) işbirliğinde yürütülmekte 
olan Terörün Finansmanı ve Aklama ile Mücadelede 
Etkinlik toplantısına şirketimiz adına uyum görevlimiz 
katılmış olup, yükümlü gruplarına yönelik Avrupa Birli-
ği uygulamaları, FATF kapsamında Türkiye’nin de tabii 
olacağı değerlendirme konularında üst yönetimimize 
bilgilendirilmede bulunulmuştur. 

MASAK (Mali Suçları Araştırma Kurulu) yetkilileri ve 
sigorta şirketleri uyum görevlileri katılımıyla, 23 Ka-
sım 2017 tarihinde İstanbul’da gerçekleştirilen çalış-
taya şirketimiz adına uyum görevlimiz katılmış olup, 
çalıştay sonucunda, şirket personeli ile satış kaynağı 
ve satış kaynağı personeline, MASAK kurumu tarafın-
dan şüpheli işlem olarak öngörülen işlemlerin bildirimi, 
eğitim faaliyetlerinin tamamlanması ve kimlik tespit 
işlemlerine özen gösterilmesi yaptırımlarına önem ve-
rilmesi istenmiştir.

Birleşmiş Milletler Güvenlik Konseyi’nin 1267 (1999), 
1988 (2011) ve 1989 (2011) sayılı kararlarıyla listele-
nen kişi, kuruluş veya organizasyonların tasarrufun-
da bulunan mal varlığının dondurulması hakkındaki 
30/09/2013 tarih ve 2013/5428 sayılı Bakanlar Kurulu 
Kararı’nın sonucunda MASAK tarafından listelenen 
kişi ve kuruluşlarla ilgili tüm şirket sigortalı bilgileri 
karşılaştırılmış olup, sonucu MASAK kurumuna rapor 
edilmiştir.

4358 sayılı Kanun’un “Vergi Kimlik Numarası Tespit, 
Kayıt ve Bildirim Zorunluluğu” başlığı altında belirtil-
diği şekilde, kimlik numarası olmayan menfaattarlara 
poliçe düzenlenmemesi gerekmektedir. Gelir İdaresi 
Başkanlığı’nca, sigorta şirketleri genel müdürlüklerine, 
poliçe düzenleme aşamasında vergi kimlik numarası 
ibraz edemeyen yabancı müşteriler için toplu olarak 
vergi kimlik numarası alabilmeleri imkânı sağlanmış-
tır. Kanun çerçevesinde ilgili çalışmalar yapılmış olup, 
bağlı bulunan vergi dairesinden yabancı kişi ve kuru-
luşlar için vergi kimlik numarası talep işlemi yapılmak-
tadır.

Müşterinin tanınması kapsamında yeni üretimler için 
kimlik tespit çalışmaları her yıl yapılmaktadır.
Bu kapsamda MASAK Otorizasyon Projesi tamamla-
narak 27.06.2016 tarihi itibarıyla faaliyete geçmiştir.
27.06.2016 tarihi itibarıyla mevzuat gereği kimlik tespi-
ti yapılması gereken bir teklifin poliçeleşme öncesinde 
otorizasyon kuralları çalışmakta olup, gerekli belgeleri 
temin edilmemiş olan bir teklifin poliçeleştirilmesine 
sistemsel olarak izin verilmemektedir.

MASAK kurumuna eğitim ve denetim faaliyetleri ile 
ilgili bildirimler her yıl raporlanmaktadır. SİSBİS‘e (Si-
gorta Bilgi ve Gözetim Merkezi) gönderilen dosya-
lardan şüpheli görülen işlemlerle ilgili 2017 yılı içinde 
MASAK’a şüpheli işlem bildirimlerinde bulunulmuştur. 
İç Kontrol ve Risk Yönetimi Müdürlüğü ile Mevzuat ve 
Uyum Müdürlüğü tarafından risk politikası belirlenmiş 
olup iç kontrol, raporlama ve haberleşme sistemleri 
oluşturulmuştur.



VakıfBank’ın ABD New York ve Kuzey Irak Erbil şu-
belerinin yanı sıra bir de Bahreyn’de kıyı bankacılığı 
şubesi vardır. Avusturya’da VakıfBank International 
AG şirketine ait Viyana, Köln ve Frankfurt şubeleri ve 
Kıbrıs Vakıflar Bank. Ltd. ile de yurtdışı faaliyetlerini 
desteklemektedir. 

VakıfBank, 30 Eylül 2017 itibarıyla yayınlanan konso-
lide olmayan mali tablolar dikkate alındığında 246,8 
milyar TL aktif büyüklüğü ile sektörün 7. en büyük 
bankasıdır. VakıfBank grubu, yatırım bankacılığı hiz-
metlerinden portföy yönetimine; bireysel bankacılık-
tan hayat ve elementer sigortacılığa; ticari ve kurumsal 
bankacılıktan faktöring ve finansal kiralama hizmetle-
rine ve gayrimenkul yatırımına odaklanan bir faaliyet 
yelpazesine sahiptir.

İkinci ana ortak Groupama S.A., kendi grup yapısını 
sadeleştirmek ve reasürans faaliyetleri ile holding fa-
aliyetlerini iki farklı kuruluş altında ayırmak amacıyla 
sigortacılık faaliyeti gösteren ve sigortacılık hizmetleri 
sağlayan tüm iştiraklerinin tamamını Groupama S.A. 
tarafından kontrol edilen Groupama Holding Filiales et 
Participations’a devredilmesini 19 Aralık 2017 tarihin-
de gerçekleştirmiştir.

Çok kanallı dağıtım ağı ile sigorta şirketi, banka ve fi-
nansal hizmetler sağlayıcısı olarak 13 milyon üye ve 
müşterilerine hizmet etmektedir. Groupama Grup si-
gorta pazarında Fransa’nın sekizinci büyük sigorta şir-
ketidir. Groupama, tarım ve bireysel sağlık sigortasın-
da birinci sırada, konut sigortalarında ikinci, oto kaza 
sigortalarında dördüncü sıradadır. 

Groupama Group, 2016 yılsonunda toplam 13,6 mil-
yar Avro gelir, 322 milyon Avro net kâr elde etmiştir. 
Fransa, 10,8 milyar Avro ile en büyük pazarını oluş-
tururken şirket 2,7 milyar Avro ülke dışı sigortacılık 
faaliyet geliri ve 133 milyon Avro finansal ve banka-
cılık faaliyet geliri elde etmiştir. Net bileşik rasyo oranı 
%100,3’dür. Toplam aktif büyüklüğü 98,1 milyar Avro 
ve özsermaye toplamı 8,8 milyar Avro’dur.

Fransa dışında yoğunluklu olarak İtalya, Türkiye, Ma-
caristan, Romanya, Yunanistan, Portekiz, Bulgaristan, 
Slovakya, Tunus, Çin ve Vietnam olmak üzere 11 ül-
kede faaliyet gösteren Groupama Group, 7 bin 800’ü 
Fransa dışında olmak üzere toplam 32 bin 600 çalışa-
na sahiptir.

TICARI SICIL BILGILERI
Ticaret Unvanı: GÜNEŞ SİGORTA ANONİM ŞİRKETİ
Ticaret Sicil No: 66019
Sicil Tarihi: 17/09/1957
Şirket Adresi: Büyükdere Cad. Güneş Plaza No: 110 Esentepe-Şişli/İSTANBUL
Mersis No: 0434005698400014
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1 OCAK-31 ARALIK 2017 HESAP 
DÖNEMINE AIT FINANSAL TABLOLAR 
VE BAĞIMSIZ DENETIM RAPORU
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GÜNE SGORTA ANONM RKET 
 
31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARHLER TBARIYLA 
AYRINTILI BLANÇOLAR 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak ifade edilmitir.) 
 

1 

VARLIKLAR 
   Yeniden Düzenlenmi (*) 
  Baımsız Baımsız 
  Denetimden Geçmi Denetimden Geçmi 
  Cari Dönem Önceki Dönem 
 Dipnot 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
I- Cari Varlıklar  
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar  14 864,526,361 665,210,904 
1- Kasa 14 2,291 1,186 
2- Alınan Çekler  - - 
3- Bankalar 14 739,177,481 556,902,445 
4- Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri   - - 
5- Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları  14 125,333,334 108,299,498 
6- Dier Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar 14 13,255 7,775 
B- Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait  
   Finansal Yatırımlar  - - 
1- Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar  - - 
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar   - - 
3- Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar   - - 
4- Krediler  - - 
5- Krediler Karılıı (-)  - - 
6- Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar  - - 
7- irket Hissesi  - - 
8- Finansal Varlıklar Deer Düüklüü Karılıı (-)  - - 
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 4.2, 12 449,611,942 395,166,808 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar  12 451,780,574 399,041,568 
2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karılıı (-) 4.2, 12 (5,080,848) (8,062,991) 
3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar   - - 
4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karılıı (-)  - - 
5- Sigorta ve Reasürans irketleri Nezdindeki Depolar  - - 
6- Sigortalılara Krediler (krazlar)  - - 
7- Sigortalılara Krediler (krazlar) Karılıı (-)  - - 
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar  - - 
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan üpheli Alacaklar 12 165,728,014 135,285,580 
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan üpheli Alacaklar Karılıı 4.2, 12 (162,815,798) (131,097,349) 
D- likili Taraflardan Alacaklar   14,447 - 
1- Ortaklardan Alacaklar   - - 
2- tiraklerden Alacaklar  14,447 - 
3- Balı Ortaklıklardan Alacaklar  - - 
4- Müterek Yönetime Tabi Teebbüslerden Alacaklar   - - 
5- Personelden Alacaklar  - - 
6- Dier likili Taraflardan Alacaklar  - - 
7- likili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)  - - 
8- likili Taraflardan üpheli Alacaklar  - - 
9- likili Taraflardan üpheli Alacaklar Karılıı (-)  - - 
E- Dier Alacaklar 4.2, 12, 47 3,203,065 3,708,745 
1- Finansal Kiralama Alacakları  - - 
2- Kazanılmamı Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)  - - 
3- Verilen Depozito ve Teminatlar  - - 
4- Dier Çeitli Alacaklar  4.2, 12, 47 3,203,065 3,708,745 
5- Dier Çeitli Alacaklar Reeskontu (-)  - - 
6- üpheli Dier Alacaklar  403,151 403,151 
7- üpheli Dier Alacaklar Karılıı (-)  (403,151) (403,151) 
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları  17 108,981,755 99,188,353 
1- Ertelenmi Üretim Giderleri  17 97,786,422 91,138,398 
2- Tahakkuk Etmi Faiz ve Kira Gelirleri  - - 
3- Gelir Tahakkukları  - - 
4- Gelecek Aylara Ait Dier Giderler  17 11,195,333 8,049,955 
G- Dier Cari Varlıklar  12,641,452 8,631,893 
1- Gelecek Aylar htiyacı Stoklar  - - 
2- Pein Ödenen Vergiler ve Fonlar  4.2, 12 12,243,662 7,209,385 
3- Ertelenmi Vergi Varlıkları  - - 
4-  Avansları   - - 
5- Personele Verilen Avanslar  4.2 37,238 58,822 
6- Sayım ve Tesellüm Noksanları   - - 
7- Dier Çeitli Cari Varlıklar  47 360,552 1,363,686 
8- Dier Cari Varlıklar Karılıı (-)  - - 
I- Cari Varlıklar Toplamı  1,438,979,022 1,171,906,703 

 
(*) 2.1.6 no’lu dipnotta açıklanmıtır. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını olutururlar.
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VARLIKLAR 
   Yeniden Düzenlenmi (*) 
  Baımsız Baımsız 
  Denetimden Geçmi Denetimden Geçmi 
  Cari Dönem Önceki Dönem 
 Dipnot 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
II- Cari Olmayan Varlıklar 
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar   - - 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar  - - 
2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karılıı (-)  - - 
3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar  - - 
4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karılıı (-)  - - 
5- Sigorta ve Reasürans irketleri Nezdindeki Depolar  - - 
6- Sigortalılara Krediler (krazlar)  - - 
7- Sigortalılara Krediler (krazlar) Karılıı (-)  - - 
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar  - - 
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan üpheli Alacaklar   - - 
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan üpheli Alacaklar Karılıı (-)  - - 
B- likili Taraflardan Alacaklar   - - 
1- Ortaklardan Alacaklar   - - 
2- tiraklerden Alacaklar  - - 
3- Balı Ortaklıklardan Alacaklar   - - 
4- Müterek Yönetime Tabi Teebbüslerden Alacaklar   - - 
5- Personelden Alacaklar   - - 
6- Dier likili Taraflardan Alacaklar  - - 
7- likili Taraflardan Alacaklar Reeskontu  (-)  - - 
8- likili Taraflardan üpheli Alacaklar  - - 
9- likili Taraflardan üpheli Alacaklar Karılıı  (-)  - - 
C- Dier Alacaklar 4.2, 12, 47 175,465 166,047 
1- Finansal Kiralama Alacakları  - - 
2- Kazanılmamı Finansal Kiralama Faiz Gelirleri  (-)  - - 
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4.2, 12, 47 175,465 166,047 
4- Dier Çeitli Alacaklar  - - 
5- Dier Çeitli Alacaklar Reeskontu (-)  - - 
6- üpheli Dier Alacaklar  - - 
7- üpheli Dier Alacaklar Karılıı (-)  - - 
D- Finansal Varlıklar  9 503,114,597 356,886,871 
1- Balı Menkul Kıymetler  9 521,742,644 374,603,827 
2- tirakler   - - 
3- tirakler Sermaye Taahhütleri (-)  - - 
4- Balı Ortaklıklar  - - 
5- Balı Ortaklıklar Sermaye Taahhütleri (-)  - - 
6- Müterek Yönetime Tabi Teebbüsler  - - 
7- Müterek Yönetime Tabi Teebbüsler Sermaye Taahhütleri (-)  - - 
8- Finansal Varlıklar ve Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar  - - 
9- Dier Finansal Varlıklar   - - 
10- Finansal Varlıklar Deer Düüklüü Karılıı (-) 9 (18,628,047) (17,716,956) 
E- Maddi Varlıklar  208,534,572 198,655,368 
1- Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 7 14,866,000 15,205,000 
2- Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller Deer Düüklüü Karılıı (-)  - - 
3- Kullanım Amaçlı Gayrimenkuller 6 188,775,000 176,095,000 
4- Makine ve Teçhizatlar  6 6,346,054 7,299,635 
5- Demirba ve Tesisatlar  6 6,242,902 5,776,796 
6- Motorlu Taıtlar  6 414,561 418,444 
7- Dier Maddi Varlıklar (Özel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1,535,635 1,535,635 
8- Kiralama Yoluyla Edinilmi Maddi Varlıklar 6 8,840,627 8,840,627 
9- Birikmi Amortismanlar  6 (18,486,207) (16,515,769) 
10- Maddi Varlıklara likin Avanslar (Yapılmakta Olan Yatırımlar Dahil)  - - 
F- Maddi Olmayan Varlıklar  7,219,852 9,707,669 
1- Haklar  8 8,862,556 8,530,812 
2- erefiye   - - 
3- Faaliyet Öncesi Döneme Ait Giderler   - - 
4- Aratırma ve Gelitirme Giderleri   - - 
5- Dier Maddi Olmayan Varlıklar  8 16,507,653 16,507,653 
6- Birikmi tfalar (-) 8 (18,246,823) (15,427,262) 
7- Maddi Olmayan Varlıklara likin Avanslar   96,466 96,466 
G-Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları  - - 
1- Ertelenmi Üretim Giderleri  - - 
2- Gelir Tahakkukları    - - 
3- Gelecek Yıllara Ait Dier Giderler   - - 
H-Dier Cari Olmayan Varlıklar 21 9,665,934 2,139,035 
1- Efektif Yabancı Para Hesapları  - - 
2- Döviz Hesapları  - - 
3- Gelecek Yıllar htiyacı Stoklar   - - 
4- Pein Ödenen Vergiler ve Fonlar  - - 
5- Ertelenmi Vergi Varlıkları 21 9,665,934 2,139,035 
6- Dier Çeitli Cari Olmayan Varlıklar   - - 
7- Dier Cari Olmayan Varlıklar Amortismanı (-)  - - 
8- Dier Cari Olmayan Varlıklar Karılıı (-)  - - 
II- Cari Olmayan Varlıklar Toplamı  728,710,420 567,554,990 
Varlıklar Toplamı  2,167,689,442 1,739,461,693 
 
(*)  2.1.6 no’lu dipnotta açıklanmıtır. 

 
 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını olutururlar. 
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YÜKÜMLÜLÜKLER 
   Yeniden Düzenlenmi (*) 
  Baımsız Baımsız 
  Denetimden Geçmi Denetimden Geçmi 
  Cari Dönem Önceki Dönem 
 Dipnot 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
III- Kısa Vadeli Yükümlülükler 
A- Finansal Borçlar  4.2, 20 - 1,658,420 
1- Kredi Kurulularına Borçlar   - - 
2- Finansal Kiralama lemlerinden Borçlar 4.2, 20 - 1,739,714 
3- Ertelenmi Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-) 4.2, 20 - (81,294) 
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri   - - 
5- Çıkarılmı Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri  - - 
6- Çıkarılmı Dier Finansal Varlıklar   - - 
7- Çıkarılmı Dier Finansal Varlıklar hraç Farkı (-)  - - 
8- Dier Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  - - 
B- Esas Faaliyetlerden Borçlar  4.2, 19 223,087,097 176,526,366 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar  4.2, 19 223,087,097 176,526,366 
2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar   - - 
3- Sigorta ve Reasürans irketlerinden Alınan Depolar   - - 
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar  - - 
5- Dier Esas Faaliyetlerden Borçlar  - - 
6- Dier Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-)  - - 
C-likili Taraflara Borçlar  4.2, 45 60,461 12,105 
1- Ortaklara Borçlar  - - 
2- tiraklere Borçlar  - - 
3- Balı Ortaklıklara Borçlar  - - 
4- Müterek Yönetime Tabi Teebbüslere Borçlar  - - 
5- Personele Borçlar 4.2, 45 60,461 12,105 
6- Dier likili Taraflara Borçlar  - - 
D- Dier Borçlar  4.2, 19 22,768,552 20,339,837 
1- Alınan Depozito ve Teminatlar  - - 
2- Tedavi Giderlerine likin SGK’ya Borçlar 19 4,969,138 4,790,622 
3- Dier Çeitli Borçlar 19 17,914,046 15,633,863 
4- Dier Çeitli Borçlar Reeskontu (-) 19 (114,632) (84,648) 
E-Sigortacılık Teknik Karılıkları   17 1,103,754,961 922,879,137 
1- Kazanılmamı Primler Karılıı - Net  17 447,462,845 377,625,836 
2- Devam Eden Riskler Karılıı - Net  2.24, 17 1,184,660 1,722,175 
3- Matematik Karılıklar - Net   - - 
4- Muallak Tazminat Karılıı - Net  4.2, 17 629,914,752 522,034,004 
5- kramiye ve ndirimler Karılıı - Net  - - 
6- Dier Teknik Karılıklar - Net 10, 17 25,192,704 21,497,122 
F- Ödenecek Vergi ve Benzeri Dier Yükümlülükler le Karılıkları 4.2 24,851,642 22,672,388 
1- Ödenecek Vergi ve Fonlar  4.2 22,943,620 21,071,396 
2- Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri  4.2 1,908,022 1,600,992 
3- Vadesi Geçmi, Ertelenmi veya Taksitlendirilmi Vergi  
     ve Dier Yükümlülükler  - - 
4- Ödenecek Dier Vergi ve Benzeri Yükümlülükler  - - 
5- Dönem Karı Vergi ve Dier Yasal Yükümlülük Karılıkları   - - 
6- Dönem Karının Pein Ödenen Vergi ve Dier Yükümlülükleri (-)  - - 
7- Dier Vergi ve Benzeri Yükümlülük Karılıkları   - - 
G- Dier Risklere likin Karılıklar 23 3,907,790 3,763,879 
1- Kıdem Tazminatı Karılıı  - - 
2- Sosyal Yardım Sandıı Varlık Açıkları Karılıı  - - 
3- Maliyet Giderleri Karılıı 23 3,907,790 3,763,879 
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları  10, 19 68,769,403 55,594,535 
1- Ertelenmi Komisyon Gelirleri  10, 19 68,769,403 55,594,535 
2- Gider Tahakkukları  - - 
3- Gelecek Aylara Ait Dier Gelirler   - - 
I- Dier Kısa Vadeli Yükümlülükler   - - 
1- Ertelenmi Vergi Yükümlüü  - - 
2- Sayım ve Tesellüm Fazlalıkları   - - 
3- Dier Çeitli Kısa Vadeli Yükümlülükler   - - 
III - Kısa Vadeli Yükümlülükler Toplamı  1,447,199,906 1,203,446,667 
 
(*)  2.1.6 no’lu dipnotta açıklanmıtır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını olutururlar.
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YÜKÜMLÜLÜKLER 
   Yeniden Düzenlenmi (*) 
  Baımsız Baımsız 
  Denetimden Geçmi Denetimden Geçmi 
  Cari Dönem Önceki Dönem 
 Dipnot 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler 
A- Finansal Borçlar   - - 
1- Kredi Kurulularına Borçlar   - - 
2- Finansal Kiralama lemlerinden Borçlar  - - 
3- Ertelenmi Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-)  - - 
4- Çıkarılmı Tahviller  - - 
5- Çıkarılmı Dier Finansal Varlıklar   - - 
6- Çıkarılmı Dier Finansal Varlıklar hraç Farkı (-)  - - 
7- Dier Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  - - 
B- Esas Faaliyetlerden Borçlar   - - 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar   - - 
2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar   - - 
3- Sigorta ve Reasürans irketlerinden Alınan Depolar   - - 
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar  - - 
5- Dier Esas Faaliyetlerden Borçlar  - - 
6- Dier Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-)  - - 
C- likili Taraflara Borçlar   - - 
1- Ortaklara Borçlar  - - 
2- tiraklere Borçlar  - - 
3- Balı Ortaklıklara Borçlar  - - 
4- Müterek Yönetime Tabi Teebbüslere Borçlar   - - 
5- Personele Borçlar   - - 
6- Dier likili Taraflara Borçlar   - - 
D- Dier Borçlar  4.2 2,555,551 3,050,696 
1- Alınan Depozito ve Teminatlar  4.2 2,555,551 3,050,696 
2- Tedavi Giderlerine likin SGK’ya Borçlar  - - 
3- Dier Çeitli Borçlar   - - 
4- Dier Çeitli Borçlar Reeskontu (-)  - - 
E- Sigortacılık Teknik Karılıkları  2.26, 17 28,081,528 22,917,755 
1- Kazanılmamı Primler Karılıı - Net   - - 
2- Devam Eden Riskler Karılıı - Net   - - 
3- Matematik Karılıklar - Net   - - 
4- Muallak Tazminat Karılıı - Net   - - 
5- kramiye ve ndirimler Karılıı - Net  - - 
6- Dier Teknik Karılıklar - Net 2.26, 17 28,081,528 22,917,755 
F- Dier Yükümlülükler ve Karılıkları   - - 
1- Ödenecek Dier Yükümlülükler    - - 
2- Vadesi Geçmi, Ertelenmi veya Taksitlendirilmi  
    Vergi ve Dier Yükümlülükler  - - 
3- Dier Borç ve Gider Karılıkları   - - 
G- Dier Risklere likin Karılıklar  23 12,253,298 10,552,843 
1- Kıdem Tazminatı Karılıı 23 12,253,298 10,552,843 
2- Sosyal Yardım Sandıı Varlık Açıkları Karılıı  - - 
H-Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   - - 
1- Ertelenmi Komisyon Gelirleri  - - 
2- Gider Tahakkukları  - - 
3- Gelecek Yıllara Ait Dier Gelirler   - - 
I- Dier Uzun Vadeli Yükümlülükler  - - 
1- Ertelenmi Vergi Yükümlülüü  - - 
2- Dier Uzun Vadeli Yükümlülükler   - - 
IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplamı  42,890,377 36,521,294 
 
(*)  2.1.6 no’lu dipnotta açıklanmıtır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını olutururlar. 
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ÖZSERMAYE 
   Yeniden Düzenlenmi (*) 
  Baımsız Baımsız 
  Denetimden Geçmi Denetimden Geçmi 
  Cari Dönem Önceki Dönem 
 Dipnot 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
V- Özsermaye 
A- Ödenmi Sermaye  2.13, 15 270,000,000 270,000,000 
1- (Nominal) Sermaye  2.13, 15 270,000,000 270,000,000 
2- Ödenmemi Sermaye (-)  - - 
3- Sermaye Düzeltmesi Olumlu Farkları  - - 
4- Sermaye Düzeltmesi Olumsuz Farkları (-)  - - 
5- Tescili Beklenen Sermaye  - - 
B- Sermaye Yedekleri  15 79,059,074 78,403,322 
1- Hisse Senedi hraç Primleri  15 654,992 654,992 
2- Hisse Senedi ptal Karları  - - 
3- Sermayeye Eklenecek Satı Karları  - - 
4- Yabancı Para Çevirim Farkları  - - 
5- Dier Sermaye Yedekleri 15 78,404,082 77,748,330 
C- Kar Yedekleri  15 584,770,615 433,790,832 
1- Yasal Yedekler  15 4,949,441 4,949,441 
2- Statü Yedekleri  - - 
3- Olaanüstü Yedekler  - - 
4- Özel Fonlar (Yedekler)  - - 
5- Finansal Varlıkların Deerlemesi 15 425,220,441 286,146,708 
6- Dier Kar Yedekleri  15 154,600,733 142,694,683 
D- Geçmi Yıllar Karları   - - 
1- Geçmi Yıllar Karları   - - 
E-Geçmi Yıllar Zararları (-)  (282,723,769) (234,634,715) 
1- Geçmi Yıllar Zararları   (282,723,769) (234,634,715) 
F-Dönem Net Karı/Zararı  37 26,493,239 (48,065,707) 
1- Dönem Net Karı  26,141,019 - 
2- Dönem Net Zararı (-)  -  (48,721,459) 
3-Daıtıma Konu Olmayan Dönem Karı  15 352,220 655,752 
Özsermaye Toplamı  677,599,159 499,493,732 
Özsermaye ve Yükümlülükler Toplamı   2,167,689,442 1,739,461,693 
 
(*)  2.1.6 no’lu dipnotta açıklanmıtır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını olutururlar. 
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I-TEKNK BÖLÜM 
   Yeniden Düzenlenmi (*) 
  Baımsız Baımsız 
  Denetimden Geçmi Denetimden Geçmi 
  1 Ocak - 1 Ocak - 
 Dipnot 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
A- Hayat Dıı Teknik Gelir   925,510,784 827,392,289 
1- Kazanılmı Primler (Reasürör Payı Düülmü Olarak)  814,954,013 755,576,671 
1.1- Yazılan Primler (Reasürör Payı Düülmü Olarak) 17 884,253,507 750,809,359 
1.1.1- Brüt Yazılan Primler  17 1,660,979,253 1,372,978,363 
1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler  10, 17 (744,904,463) (597,714,030) 
1.1.3- SGK’ya Aktarılan Primler 4, 10, 17 (31,821,283) (24,454,974) 
1.2- Kazanılmamı Primler Karılıında Deiim  
   (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düülmü Olarak)  17, 24 (69,837,009) (27,652,038) 
1.2.1- Kazanılmamı Primler Karılıı  17, 24 (144,596,196) (50,379,548) 
1.2.2- Kazanılmamı Primler Karılıında Reasürör Payı  10, 17, 24 73,430,702 19,272,219 
1.2.3- Kazanılmamı Primler Karılıında SGK Payı 10, 17, 24 1,328,485 3,455,291 
1.3- Devam Eden Riskler Karılıında Deiim 
   (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düülmü Olarak) 17 537,515 32,419,350 
1.3.1- Devam Eden Riskler Karılıı  17 2,824,147 28,953,015 
1.3.2- Devam Eden Riskler Karılıında Reasürör Payı  10, 17 (2,286,632) 3,466,335 
2- Teknik Olmayan Bölümden Aktarılan Yatırım Gelirleri  74,992,877 40,918,811 
3- Dier Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düülmü Olarak)  2,138,201 3,100,841 
3.1- Brüt Dier Teknik Gelirler   2,138,201 3,100,841 
3.2- Brüt Dier Teknik Gelirlerde Reasürör Payı   - - 
4- Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri  33,425,693 27,795,966 
B- Hayat Dıı Teknik Gider  (897,635,662) (806,099,808) 
1- Gerçekleen Tazminatlar (Reasürör Payı Düülmü Olarak)  (668,941,795) (596,104,399) 
1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düülmü Olarak)  (561,061,047) (527,528,439) 
1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar    (839,528,421) (757,106,144) 
1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı  10 278,467,374 229,577,705 
1.2- Muallak Tazminatlar Karılıında Deiim   
   (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düülmü Olarak)  17 (107,880,748) (68,575,960) 
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karılıı  17 (259,743,372) (124,406,704) 
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karılıında Reasürör Payı  10, 17 151,862,624 55,830,744 
2- kramiye ve ndirimler Karılıında Deiim  
   (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düülmü Olarak)  - - 
2.1- kramiye ve ndirimler Karılıı   - - 
2.2- kramiye ve ndirimler Karılıında Reasürör Payı   - - 
3- Dier Teknik Karılıklarda Deiim  
   (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düülmü Olarak)  17 (5,163,773) (4,438,471) 
4- Faaliyet Giderleri  32 (223,530,094) (205,556,938) 
5- Matematik Karılıklarda Deiim  
   (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düülmü Olarak)  - - 
5.1- Matematik Karılıklar  - - 
5.2- Matematik Karılıklarda Reasürör Payı  - - 
6- Dier Teknik Giderler  - - 
6.1- Brüt Dier Teknik Giderler  - - 
6.2- Brüt Dier Teknik Giderlerde Reasürör Payı  - - 
C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dıı (A - B)  27,875,122 21,292,481 
D- Hayat Teknik Gelir   - - 
1- Kazanılmı Primler (Reasürör Payı Düülmü Olarak)  - - 
1.1- Yazılan Primler (Reasürör payı Düülmü Olarak)   - - 
1.1.1- Brüt Yazılan Primler   - - 
1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler   - - 
1.2- Kazanılmamı Primler Karılıında Deiim  
   (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düülmü Olarak)   - - 
1.2.1- Kazanılmamı Primler Karılıı   - - 
1.2.2- Kazanılmamı Primler Karılıında Reasürör Payı   - - 
1.3- Devam Eden Riskler Karılıında Deiim  
   (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düülmü Olarak)  - - 
1.3.1- Devam Eden Riskler Karılıı   - - 
1.3.2- Devam Eden Riskler Karılıında Reasürör Payı   - - 
2- Hayat Branı Yatırım Geliri   - - 
3- Yatırımlardaki Gerçeklememi Karlar  - - 
4- Dier Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düülmü Olarak)  - - 
4.1- Brüt Dier Teknik Gelirler  - - 
4.2- Brüt Dier Teknik Gelirlerde Reasürör Payı   - - 
5- Tahakkuk Eden Rücu Gelirleri  - - 
 
(*)  2.1.6 no’lu dipnotta açıklanmıtır. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını olutururlar. 

108 Güneş Sigorta 2017 Faali̇yet Raporu



GÜNE SGORTA ANONM RKET 
 
1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 HESAP DÖNEMLERNE AT 
AYRINTILI GELR TABLOLARI 
(Para Birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak ifade edilmitir.) 
 

7 

I-TEKNK BÖLÜM 
   Yeniden Düzenlenmi (*) 
  Baımsız Baımsız 
  Denetimden Geçmi Denetimden Geçmi 
  1 Ocak - 1 Ocak - 
 Dipnot 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
E- Hayat Teknik Gider  - - 
 
1- Gerçekleen Tazminatlar (Reasürör Payı Düülmü Olarak)  - - 
1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düülmü Olarak)   - - 
1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar   - - 
1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı   - - 
1.2- Muallak Tazminatlar Karılıında Deiim  
      (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düülmü Olarak)   - - 
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karılıı   - - 
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karılıında Reasürör Payı   - - 
2- kramiye ve ndirimler Karılıında Deiim  
      (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düülmü Olarak)   - - 
2.1- kramiye ve ndirimler Karılıı   - - 
2.2- kramiye ve ndirimler Karılıında Reasürör Payı   - - 
3- Hayat Matematik Karılıında Deiim  
      (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düülmü Olarak)   - - 
3.1- Matematik Karılıklar   - - 
3.1.1- Aktüeryal Matematik Karılık   - - 
3.1.2- Kar Payı Karılıı (Yatırım Riski Poliçe  
   Sahipleribe Ait Poliçeler çin Ayrılan Kar.)  - - 
3.2- Matematik Karılıında Reasürör Payı   - - 
3.2.1- Aktüeryal Matematik Karılıklar Reasürör Payı  - - 
3.2.2- Kar Payı Karılıı Reasürör Payı 
     (Yatırım Riski Poliçe Sahipleribe Ait  
     Poliçeler çin Ayrılan Kar.)  - - 
4- Dier Teknik Karılıklarda Deiim - 
      (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düülmü Olarak)   - - 
5- Faaliyet Giderleri   - - 
6- Yatırım Giderleri  - - 
7- Yatırımlardaki Gerçeklememi Zararlar  - - 
8- Teknik Olmayan Bölüme Aktarılan Yatırım Gelirleri  - - 
F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat  (D - E)  - - 
G- Emeklilik Teknik Gelir  - - 
1- Fon letim Gelirleri   - - 
2- Yönetim Gideri Kesintisi   - - 
3- Giri Aidatı Gelirleri   - - 
4- Ara Verme Halinde Yönetim Gideri Kesintisi  - - 
5- Özel Hizmet Gideri Kesintisi  - - 
6- Sermaye Tahsis Avansı Deer Artı Gelirleri  - - 
7- Dier Teknik Gelirler  - - 
H- Emeklilik Teknik Gideri  - - 
1- Fon letim Giderleri   - - 
2- Sermaye Tahsis Avansları Deer Azalı Giderleri  - - 
3- Faaliyet Giderleri   - - 
4- Dier Teknik Giderler   - - 
I- Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G - H)  - - 

 
(*)  2.1.6 no’lu dipnotta açıklanmıtır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını olutururlar.
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II -TEKNK OLMAYAN BÖLÜM  
   Yeniden Düzenlenmi (*) 
  Baımsız Baımsız 
  Denetimden Geçmi Denetimden Geçmi 
  1 Ocak - 1 Ocak - 
 Dipnot 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dıı (A-B)  27,875,122 21,292,481 
F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D-E)  - - 
I - Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G-H)  - - 
J- Genel Teknik Bölüm Dengesi (C+F+I)  27,875,122 21,292,481 
K- Yatırım Gelirleri  173,061,749 82,849,995 
1- Finansal Yatırımlardan Elde Edilen Gelirler 26 81,030,027 47,253,274 
2- Finansal Yatırımların Nakde Çevrilmesinden Elde Edilen Karlar  - - 
3- Finansal Yatırımların Deerlemesi 26 2,916,540 (1,470,343) 
4- Kambiyo Karları 26 75,305,738 33,102,066 
5- tiraklerden Gelirler 26 9,280,957 491,575 
6- Balı Ortaklıklar ve Müterek Yönetime 
    Tabi Teebbüslerden Gelirler 26 - 561,013 
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 1,419,487 2,904,823 
8- Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler  3,109,000 - 
9- Dier Yatırımlar 26 - 7,587 
10- Hayat Teknik Bölümünden Aktarılan Yatırım Gelirleri  - - 
L- Yatırım Giderleri   (156,094,603) (89,647,014) 
1- Yatırım Yönetim Giderleri - Faiz Dahil  4.2 (3,767,707) (3,771,294) 
2- Yatırımlar Deer Azalıları   - - 
3- Yatırımların Nakde Çevrilmesi Sonucunda Oluan Zararlar   (5,578) (222) 
4- Hayat Dıı Teknik Bölümüne   - - 
   Aktarılan Yatırım Gelirleri  4.2 (74,992,877) (40,918,811) 
5- Türev Ürünler Sonucunda Oluan Zararlar   - - 
6- Kambiyo Zararları  4.2 (64,023,399) (33,211,246) 
7- Amortisman Giderleri  4.2, 6, 8 (7,343,000) (7,057,503) 
8- Dier Yatırım Giderleri   (5,962,042) (4,687,938) 
M- Dier Faaliyetlerden ve Olaandıı  
   Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar   (18,349,029) (62,561,169) 
1- Karılıklar Hesabı  47 (33,778,937) (59,543,634) 
2- Reeskont Hesabı   (2,093,518) (109,318) 
3- Özellikli Sigortalar Hesabı   - - 
4- Enflasyon Düzeltmesi Hesabı   - - 
5- Ertelenmi Vergi Varlıı Hesabı  21, 35 15,267,885 (3,625,643) 
6- Ertelenmi Vergi Yükümlülüü Gideri   - - 
7- Dier Gelir ve Karlar   2,664,965 2,563,615 
8- Dier Gider ve Zararlar   (409,424) (1,846,189) 
9- Önceki Yıl Gelir ve Karları  - - 
10- Önceki Yıl Gider ve Zararları  - - 
N- Dönem Net Karı veya Zararı  37 26,493,239 (48,065,707) 
1- Dönem Karı ve Zararı 37 26,493,239 (48,065,707) 
2- Dönem Karı Vergi ve Dier Yasal Yükümlülük Karılıkları   - - 
3- Dönem Net Kar veya Zararı 37 26,493,239 (48,065,707) 
4- Enflasyon Düzeltme Hesabı    
 
(*)  2.1.6 no’lu dipnotta açıklanmıtır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını olutururlar.
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  Baımsız Baımsız 
  Denetimden Geçmi Denetimden Geçmi 
  Cari Dönem Önceki Dönem 
 Dipnot 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
A. ESAS FAALYETLERDEN KAYNAKLANAN 
   NAKT AKIMLARI 
1. Sigortacılık faaliyetlerinden elde edilen nakit girileri  2,035,444,956 1,651,409,844 
2. Reasürans faaliyetlerinden elde edilen nakit girileri  - - 
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girileri  - - 
4. Sigortacılık faaliyetleri nedeniyle yapılan nakit çıkıı   (1,927,636,626) (1,627,697,014) 
5. Reasürans faaliyetleri nedeniyle nakit çıkıı   - - 
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit çıkıı   - - 
7. Esas faaliyetler sonucu oluan nakit   107,808,330 23,712,830 
8. Faiz ödemeleri   - - 
9. Gelir vergisi ödemeleri   (12,154,504) (7,087,991) 
10. Dier nakit girileri  14,191,612 2,563,615 
11. Dier nakit çıkıları   (2,720,435) (13,801,829) 
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit    107,125,003 5,386,625 
B. YATIRIM FAALYETLERNDEN KAYNAKLANAN  
   NAKT AKIMLARI 
1. Maddi varlıkların satıı   926,867 1,897,903 
2. Maddi varlıkların iktisabı  6, 8 (836,551) (4,613,011) 
3. Mali varlık iktisabı   - - 
4. Mali varlıkların satıı  3,109,000 182,095 
5. Alınan faizler  81,030,027 47,253,273 
6. Alınan temettüler   9,266,510 491,575 
7. Dier nakit girileri  1,479,549 553,534 
8. Dier nakit çıkıları   (3,767,707) (3,771,294) 
9. Yatırım faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit   91,207,695 41,994,075 
C. FNANSMAN FAALYETLERNDEN KAYNAKLANAN  
   NAKT AKIMLARI  
1. Hisse senedi ihracı 2.13, 15 - 120,654,992 
2. Kredilerle ilgili nakit girileri  - - 
3. Finansal kiralama borçları ödemeleri   (1,658,420) (3,052,258) 
4. Ödenen temettüler   - - 
5. Dier nakit girileri  - - 
6. Dier nakit çıkıları   - - 
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit  (1,658,420) 117,602,734 
D. KUR FARKLARININ NAKT VE NAKT  
   BENZERLERNE OLAN ETKS  12,859,506 (5,695,470) 
E.  Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artı   209,533,784 159,287,964 
F.  Dönem baındaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 520,155,818 360,867,854 
G. Dönem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu  14 729,689,602 520,155,818 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Takip eden dipnotlar finansal tabloların tamamlayıcı parçasını olutururlar. 
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1. GENEL BLGLER 
 
1.1 Ana irketin adı ve grubun son sahibi 
 
31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla, Güne Sigorta Anonim irketi’nin (“irket”) balıca ortakları Türkiye 
Vakıflar Bankası T.A.O. (“Vakıflar Bankası”) ve Groupama SA’dır (2.13 no’lu dipnot).  
 
1.2 Kuruluun ikametgahı ve yasal yapısı, irket olarak olutuu ülke ve kayıtlı büronun adresi 

(veya eer kayıtlı büronun olduu yerden farklıysa, faaliyetin sürdürüldüü esas yer) 
 
1957 yılında kurulan irket, stanbul Türkiye’de tescil edilmi olup, Türk Ticaret Kanunu (“TTK”) 
hükümlerine göre kurulmu Anonim irket statüsündedir. irket Genel Müdürlüü, “Güne Plaza, 
Büyükdere Cad. No:110 Esentepe ili 34394 stanbul” adresinde yer almaktadır. 
 
Genel Müdürlük haricinde irket’in stanbul-Batı, stanbul-Kadıköy, Orta Anadolu, Ege, Akdeniz, 
Güney Anadolu, Karadeniz, Marmara, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti bölge müdürlükleri, stanbul  
1. Bölge, stanbul 2. Bölge, stanbul 3. Bölge, Orta Anadolu, Ege ile Güney ve Dou Anadolu finansal 
bölge müdürlükleriyle birlikte ayrıca Samsun, Erzurum ve Kayseri illerinde temsilcilikleri 
bulunmaktadır.  
 
1.3 letmenin fiili faaliyet konusu 
 
irket, oto ve oto dıı kaza, yangın, nakliyat, mühendislik, salık, tarım ve hukuksal koruma branları 
bata olmak üzere tüm hayat dıı sigortacılık branlarında faaliyet göstermektedir. 
 
1.4 Kuruluun faaliyetlerinin ve esas çalıma alanlarının niteliklerinin açıklanması 
 
irket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 5684 sayılı 
Sigortacılık Kanunu (“Sigortacılık Kanunu”) ve bu kanuna dayanılarak T.C. Babakanlık Hazine 
Müstearlıı (“Hazine Müstearlıı”) tarafından yayımlanan dier yönetmelik ve düzenlemeler 
çerçevesinde yürütmekte olup; yukarıda 1.3 no’lu dipnotta bahsedilen sigortacılık branlarında 
faaliyetlerini sürdürmektedir. 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla irket, 1,554 adet acente  
(31 Aralık 2016: 1,546 acente) ile çalımaktadır. 
 
1.5 Kategorileri itibarıyla dönem içinde çalıan personelin ortalama sayısı 
 
Kategorileri itibarıyla dönem içinde çalıan personelin ortalama sayısı aaıdaki gibidir: 
 

 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Üst kademe yöneticiler (*) 17 17 
Dier personel 586 593 
 
Toplam 603 610 
 
(*) irket’in Yönetim Kurulu Bakan ve üyeleri, genel müdür, genel müdür yardımcıları, grup müdürleri ve 
tefti kurulu bakanı üst kademe yöneticiler sınıfında gruplanmıtır. 
 
1.6 Yönetim kurulu bakan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür 

yardımcıları gibi üst düzey yöneticilere cari dönemde salanan ücret ve benzeri 
menfaatlerin toplam tutarı: 

 
 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Ücretler 2,342,170 2,513,646 
kramiyeler 581,074 779,411 
Unvan ve lisan tazminatları 416,762 330,051 
Grup bireysel emeklilik katkı payları 51,743 59,242 
Yol, yemek, yakacak yardımları 15,840 18,056 
Dier ödenen faydalar 56,486 39,352 
 
Üst düzey yöneticilere salanan toplam faydalar 3,464,075 3,739,758 
 
Bilançoda taınan kıdem tazminatı karılıı 214,557 213,282 
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1. GENEL BLGLER (Devamı) 
 

1.7 Finansal tablolarda; yatırım gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yönetim, 
aratırma gelitirme, pazarlama ve satı, dıarıdan salanan fayda ve hizmetler ile dier 
faaliyet giderleri) daıtımında kullanılan anahtarlar 

 

irketlerce hazırlanacak olan finansal tablolarda kullanılan anahtara ilikin usul ve esaslarla ilgili Hazine 
Müstearlıı’nın 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayılı “Sigortacılık Hesap Planı Çerçevesinde 
Hazırlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanılan Anahtarların Usul ve Esaslarına likin Genelge”si 
yine Hazine Müstearlıı tarafından yayımlanan 9 Austos 2010 tarih ve 2010/9 sayılı “Sigortacılık 
Hesap Planı Çerçevesinde Hazırlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanılan Anahtarların Usul ve 
Esaslarına likin Genelgede Deiiklik Yapılmasına likin Genelge” ile deitirilmitir. 
 

Buna göre; irket tarafından hayat dıı teknik karılıkları karılayan varlıkların yatırıma 
yönlendirilmesinden elde edilen tüm gelirler, teknik olmayan bölümden teknik bölüme aktarılmıtır. 
Dier yatırım gelirleri ise teknik olmayan bölüm altında sınıflandırılmıtır. irket teknik bölüme 
aktardıı faaliyet giderlerini, cari dönemde üretilen poliçe sayısı, brüt yazılan prim miktarı ve hasar 
dosya adedinin, son üç yıl içindeki aırlıklı ortalamasını dikkate alarak alt branlara daıtmıtır. 
 

1.8 Finansal tabloların tek bir irket mi yoksa irketler grubunu mu içerdii 
 

Finansal tablolar tek bir irketi (Güne Sigorta Anonim irketi) içermektedir.  
 

1.9 Raporlayan iletmenin adı veya dier kimlik bilgileri ve bu bilgide önceki raporlama 
dönemi sonundan beri olan deiiklikler 

 

irket’in Ticaret Unvanı : Güne Sigorta Anonim irketi 
irket’in Genel Müdürlüü’nün Adresi : Güne Plaza, Büyükdere Cad. No:110  
  Esentepe ili 34394 stanbul 
irket’in elektronik site adresi : www.gunessigorta.com.tr 
 

1.10 Raporlama döneminden sonraki olaylar 
 

1 Ocak - 31 Aralık 2017 hesap dönemine ait finansal tablolar 13 ubat 2018 tarihinde Yönetim Kurulu 
tarafından onaylanmı ve Genel Müdür Serhat Süreyya Çetin ve Genel Müdür Yardımcısı Murat 
Koygun tarafından imzalanmıtır. Raporlama döneminden sonraki olaylara ilikin açıklamalar 46 no’lu 
dipnotta sunulmutur. 
 

2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET  
 

2.1 Hazırlık esasları 
 

2.1.1 Finansal tabloların düzenlenmesinde kullanılan temeller ve kullanılan özel muhasebe 
politikalarıyla ilgili bilgiler 

 
irket, finansal tablolarını, 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu ile T.C. Babakanlık Hazine 
Müstearlıı’nın (“Hazine Müstearlıı”) sigorta ve reasürans irketleri için öngördüü esaslara göre 
hazırlamaktadır.  
 

Finansal tablolar Hazine Müstearlıı tarafından, 30 Aralık 2004 tarih ve 25686 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan Sigortacılık Hesap Planı ve zahnamesi Hakkında Tebli (Sigortacılık Muhasebe Sistemi 
Tebli No:1) içerisinde yer alan Sigortacılık Hesap Planı ile 27 Aralık 2011 tarih ve 2011/14 sayılı 
Sigortacılık Hesap Planında Yeni Hesap Kodları Açılmasına Dair Sektör Duyurusu uyarınca 
düzenlenmektedir. Düzenlenen finansal tabloların biçim ve içerikleri ile bunların açıklama ve dipnotları 
18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Finansal Tabloların Sunumu 
Hakkında Tebli ve 31 Mayıs 2012 tarih ve 2012/7 sayılı Yeni Hesap Kodları ile Finansal Tabloların 
Sunumuna likin Sektör Duyurusu uyarınca belirlenmektedir. 
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET  
 

2.1.1 Finansal tabloların düzenlenmesinde kullanılan temeller ve kullanılan özel muhasebe 
politikalarıyla ilgili bilgiler (Devamı) 

 

Finansal tablolar, makul deerleri esas alınarak gösterilen finansal varlık, kullanım amaçlı gayrimenkul 
ve yatırım amaçlı gayrimenkullerin dıında, 31 Aralık 2004 tarihine kadar enflasyon düzeltmesine tabi 
tutulmak suretiyle, maliyet esası baz alınarak TL olarak hazırlanmıtır. 
 
irket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayımlanan ve 1 Ocak 
2008 tarihinde yürürlüe giren “Sigorta ve Reasürans irketleri ile Emeklilik irketlerinin Finansal 
Raporlamaları Hakkında Yönetmelik” dorultusunda, söz konusu yönetmelik ve Kamu Gözetimi, 
Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (“KGK”) tarafından açıklanan Türkiye Muhasebe 
Standartları (“TMS”) ve Türkiye Finansal Raporlama Standartları (“TFRS”) ile Hazine Müstearlıı 
tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilikin yayımlanan dier yönetmelik, açıklama ve 
genelgeler çerçevesinde muhasebeletirmektedir. Hazine Müstearlıı’nın 18 ubat 2008 tarih ve  
9 sayılı yazısına istinaden 2008 yılında “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide 
ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Geçi” ve “TFRS 4 - Sigorta 
Sözlemeleri” bu uygulamanın kapsamı dıında tutulmutur. Bununla birlikte, sigorta irketlerinin  
31 Aralık 2008 tarih ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Sigorta ve Reasürans irketleri ile 
Emeklilik irketlerinin Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine likin Tebli’e istinaden 
konsolide finansal tablo hazırlamaları gerekmektedir. irket’in bu dorultuda konsolide etmesi gereken 
balı ortaklıı bulunmamaktadır. 
 

irket, 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla, sigortacılık ile ilgili teknik karılıklarını, 5684 Sayılı Sigortacılık 
Kanunu çerçevesinde çıkarılan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 
2012 ve 28356 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüe girmi olan deiikler sonrası “Sigorta 
ve Reasürans ile Emeklilik irketlerinin Teknik Karılıklarına ve Bu Karılıkların Yatırılacaı 
Varlıklara likin Yönetmelik” (“Teknik Karılıklar Yönetmelii”) ve ilgili dier mevzuatlar 
çerçevesinde hesaplamı ve finansal tablolara yansıtmıtır (2.23, 2.24, 2.25 ve 2.26 no’lu dipnotlar). 
 

2.1.2 Finansal tabloların anlaılması için uygun olan dier muhasebe politikaları 
 
Hiperenflasyonist ülkelerde muhasebeletirme 
 

Türkiye’de faaliyet gösteren irketlerin finansal tabloları 31 Aralık 2004 tarihi itibarıyla  
TMS 29 - Yüksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL’nin genel satın 
alım gücündeki deimeler nedeniyle yapılan düzeltmeleri yansıtacak ekilde ifade edilmitir.  
TMS 29, yüksek enflasyonlu ekonomilerin para birimi ile hazırlanan finansal tabloların bilanço 
tarihindeki ölçüm biriminden gösterilmesini ve önceki dönemlere ait bakiyelerin de aynı birimden 
gösterilmesini öngörmektedir. 
 

Hazine Müstearlıı’nın 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numaralı yazısına istinaden irket,  
31 Aralık 2004 tarihli finansal tablolarını, Sermaye Piyasası Kurulu’nun 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290 
sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüe giren “Sermaye Piyasasında Muhasebe Standartları 
Hakkında Tebli”de (“Seri: XI No: 25 Sayılı Tebli”) yer alan “Yüksek Enflasyon Dönemlerinde Mali 
Tabloların Düzeltilmesi” ile ilgili kısımdaki hükümlere göre düzelterek 2005 yılı açılı finansal 
tablolarını hazırlamıtır. Hazine Müstearlıı’nın aynı yazısına istinaden 2005 yılı baından itibaren 
finansal tabloların enflasyona göre düzeltilmesi uygulaması sona ermitir. Dolayısıyla, 31 Aralık 2017 
tarihi itibarıyla hazırlanan bilançoda yer alan parasal olmayan varlık ve yükümlülükler ile sermaye dahil 
özkaynak kalemleri, 31 Aralık 2004 tarihine kadar olan girilerin 31 Aralık 2004 tarihine kadar 
enflasyona göre düzeltilmesi, bu tarihten sonra oluan girilerin ise nominal deerlerden taınmasıyla 
hesaplanmıtır. 
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET (Devamı) 
 
2.1.3 Geçerli ve raporlama para birimi 
 
liikteki finansal tablolar, irket’in geçerli para birimi olan TL cinsinden sunulmutur.  
 
2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarların yuvarlanma derecesi 
 
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakın tam TL deerine yuvarlanarak gösterilmitir. 
 

2.1.5 Finansal tabloların düzenlenmesine kullanılan ölçüm temeli 
 
Finansal tablolar, güvenilir ölçümü mümkün olması durumunda gerçee uygun deerleri üzerinden 
ölçülen irket’in kendi portföyündeki finansal varlıklar, kullanım amaçlı gayrimenkul ve yatırım amaçlı 
gayrimenkullerin haricinde yüksek enflasyon döneminin sona erdii tarih kabul edilen 31 Aralık 2004 
tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine göre düzeltilmi tarihi maliyet esasına göre 
hazırlanmıtır. 
 

2.1.6 Muhasebe politikaları, muhasebe tahminlerinde deiiklikler ve hatalar 
 

irket, Hazine Müstearlıı tarafından 15 Eylül 2017 tarihinde yayımlanan 2017/7 sayılı Muallak 
Tazminat Karılıından Kaynaklanan Net Nakit Akılarının skonto Edilmesi Hakkındaki 2016/22 
Sayılı Genelgede Deiiklik Yapılmasına Dair Genelge çerçevesinde, Genel Sorumluluk ve Kara 
Araçları Sorumluluk branları için Sigortacılık Mevzuatı’na göre hesapladıı ve ayırdıı muallak 
tazminat karılıklarının oluturacaı net nakit akılarını, Hazine Müstearlıı tarafından 10 Haziran 2016 
tarihinde yayımlanan 2016/22 sayılı Muallak Tazminat Karılıından Kaynaklanan Net Nakit 
Akılarının skonto Edilmesi Hakkında Genelge’de belirtilen esaslara göre iskonto etmitir. irket, 
2016/22 sayılı Genelge’de belirtildii üzere, muallak tazminat karılıının iskonto edilmesi ilemini 
muhasebe politikası deiiklii olarak deerlendirmitir.  
 
Muallak tazminat karılıının iskonto edilmesine ilikin muhasebe politikalarında yapılan 
deiikliklerin 31 Aralık 2016 ve 2015 tarihleri itibarıyla hazırlanan finansal tablolar üzerindeki etkileri 
aaıdaki tablolarda gösterilmitir. 
 
  Yeniden 
 Daha önce düzenleme Yeniden 
31 Aralık 2016 raporlanan etkisi düzenlenmi 
 
Bilanço 
Muallak hasar ve tazminat karılıı - Net (604,851,235) 82,817,231 (522,034,004) 
Devam eden riskler karılıı - Net (1,778,282) 56,107 (1,722,175) 
Ertelenmi vergi varlıkları 18,713,702 (16,574,667) 2,139,035 
Geçmi yıllar zararları (298,236,645) 63,601,930 (234,634,715) 
Dönem net karı (50,762,448) 2,696,741 (48,065,707) 
 
Gelir tablosu 
Muallak hasarlar karılıında deiim 
   (reasürör payı ve devreden kısım  
   düülmü olarak) (86,258,710) 17,682,750 (68,575,960) 
Devam eden riskler karılıında deiim 
   (reasürör payı ve devreden kısım düülmü olarak) 46,731,174 (14,311,824) 32,419,350 
Ertelenmi vergi varlıı hesabı (-) (2,951,458) (674,185) (3,625,643) 
 
  Yeniden 
 Daha önce düzenleme Yeniden 
31 Aralık 2015 raporlanan etkisi düzenlenmi 
 
Muallak hasar ve tazminat karılıı - Net (518,592,525) 65,134,481 (453,458,044) 
Devam eden riskler karılıı - Net (48,509,456) 14,367,933 (34,141,523) 
Ertelenmi vergi varlıkları 25,030,858 (15,900,482) 9,130,376 
Geçmi yıllar karları (76,187,078) 63,601,930 (12,585,148) 
 

Muhasebe tahminlerine ilikin açıklamalar 3 no’lu dipnotta verilmitir. 
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET (Devamı) 
 
2.1.7 Karılatırmalı bilgiler 
 
Cari dönem finansal tabloların sunumu ile uygunluk salaması açısından karılatırmalı bilgiler, gerekli 
görüldüünde yeniden sınıflandırılmıtır. 
 
2.2 Konsolidasyon 
 
Hazine Müstearlıı tarafından 31 Aralık 2008 tarih ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
“Sigorta ve Reasürans irketleri ile Emeklilik irketlerinin Konsolide Finansal Tablolarının 
Düzenlenmesine likin Tebli” (“Konsolidasyon Teblii”) ile sigorta, reasürans ve emeklilik 
irketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayımlaması istenmektedir. 
irket’in balı ortaklıı Güne Turizm End. ve Ticaret A..’nin tasfiyesine ilikin ilemler 
21 Ekim 2016 tarihli ticaret sicil gazetesinde tescil edilerek tamamlanmıtır. Söz konusu tasfiye ilemi 
sonucunda 31 Aralık 2016 tarihinden itibaren irket’in konsolide etmesi gereken balı ortaklıı 
bulunmamaktadır. Önceki dönemlerde konsolide finansal tablolarında özsermaye metoduna göre 
muhasebeletirilen Vakıf Emeklilik A.. ise önemli etki bulunmamasından dolayı bu finansal tablolarda 
satılmaya hazır finansal varlık olarak sınıflandırılmakta ve ölçülmektedir. 
 

2.3 Bölüm raporlaması 
 
Bir bölüm, irket’in ürün veya hizmet üretimiyle (faaliyet bölümleri) ilikili ayrılabilen bir parçası ya 
da ürün ve hizmetlerin üretildii risk ve faydaların dier bölümlerden ayırt edilebildii ekonomik 
çevredir (corafi bölüm). 
 

irket’in faaliyet gösterdii ana corafi alan Türkiye olduu için corafi bölümlere göre raporlama 
sunulmamıtır. 
 

irket’in bölümlere göre faaliyet raporlamasına ilikin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Bölümleri standardı 
kapsamında 5 no’lu dipnotta açıklanmıtır. 
 
2.4 Yabancı para karılıkları 
 
lemler, irket’in geçerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabancı para cinsinden 
gerçekletirilen ilemler, ilemlerin gerçekletirildii tarihlerdeki geçerli olan kurlardan 
kaydedilmektedir. Raporlama dönemi sonu itibarıyla, yabancı para cinsinden olan parasal varlık ve 
yükümlülükler, raporlama dönemi sonundaki kurlardan TL’ye çevrilmi ve çevrim sonucu oluan 
çevrim farkları finansal tablolarda kambiyo karları ve kambiyo zararları hesaplarına yansıtılmıtır. 
 

Parasal varlıklardan satılmaya hazır olarak sınıflandırılmı yabancı para cinsinden finansal varlıkların 
iskonto edilmi deerleri üzerinde oluan kur farkları gelir tablosuna, bu varlıkların gerçee uygun 
deerindeki dier tüm deiiklikler ve bunlar üzerinde oluan kur farkları özsermaye içerisinde ilgili 
hesaplara yansıtılır. 
 

Parasal olmayan finansal varlık ve yükümlülüklerden kaynaklanan kur çevrim farkları ise gerçee uygun 
deer deiikliinin bir parçası olarak kabul edilir ve söz konusu farklar dier gerçee uygun deer 
deiikliklerinin takip edildii hesaplarda yansıtılır. 
 

2.5 Maddi duran varlıklar 
 

Kullanım amaçlı gayrimenkuller dıındaki maddi duran varlıklar, maliyetlerinden birikmi amortisman 
düülerek finansal tablolara yansıtılmıtır. Kullanım amaçlı binalar ise mesleki yeterlilie sahip 
baımsız deerleme eksperleri tarafından yapılan deerlendirmelerde belirtilen gerçee uygun 
deerlerinden binaların müteakip birikmi amortismanının indirilmesi suretiyle bulunan deerleriyle 
finansal tablolara yansıtılmıtır. Yeniden deerleme tarihindeki birikmi amortisman varlıın brüt defter 
deeri ile netletirilmi ve net tutar yeniden deerleme sonrasındaki deere getirilmitir. 
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET (Devamı) 
 

2.5 Maddi duran varlıklar (Devamı) 
 

Binaların taınan deerlerinde yeniden deerleme sonucu meydana gelen artılar, vergi etkileri 
netletirilmi olarak, bilançoda özsermaye altında yer alan “Dier Sermaye Yedekleri” hesabına 
kaydedilmektedir. Aynı varlıın bir önceki dönemdeki artılarına karılık gelen azalılar fondan 
düülmekteyken; dier tüm azalılar ise gelir tablosuna yansıtılır. Her hesap döneminde, yeniden 
deerlenmi tutar üzerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansıtılan amortisman) varlıın 
yeniden deerleme öncesi maliyeti üzerinden ayrılan amortisman arasındaki fark “Dier Sermaye 
Yedekleri”nden geçmi yıl karlarına transfer edilir. 
 

Maddi duran varlıkların elden çıkarılmasından doan kazanç ve kayıplar net elden çıkarma hasılatı ile 
ilgili maddi duran varlıın net defter deerinin arasındaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dönemin 
gelir tablosuna yansıtılmaktadır. Maddi duran varlıklara yapılan normal bakım ve onarım harcamaları 
gider olarak muhasebeletirilmektedir.  
 

Amortisman, maddi duran varlıkların maliyetleri veya yeniden deerlenmi tutarları üzerinden maddi 
varlıkların faydalı ömürleri esas alınarak dorusal amortisman yöntemi kullanılarak ayrılmaktadır. 
Maddi duran varlıkların faydalı ömürleri esas alınarak tahmin edilen amortisman dönemleri aaıda 
belirtilmitir. 
 
 Tahmini Ekonomik Amortisman 
 Ömür (Yıl) Oranı (%) 
 
Binalar (Kullanım amaçlı gayrimenkuller) 50 2 
Demirba ve tesisatlar 4-50 25-2 
Motorlu taıtlar 4-5 25-20 
Dier maddi varlıklar (özel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20 
 

Kullanım amaçlı gayrimenkuller haricindeki maddi duran varlıklarda deer düüklüü olduuna iaret 
eden koulların mevcut olması halinde, olası bir deer düüklüünün tespiti amacıyla inceleme yapılır 
ve bu inceleme sonunda maddi varlıın kayıtlı deeri, geri kazanılabilir deerinden fazla ise, karılık 
ayrılmak suretiyle kayıtlı deeri geri kazanılabilir deerine indirilir. Maddi duran varlıkların elden 
çıkartılması dolayısıyla oluan kar ve zararlar dier gelir ve gider hesaplarına dahil edilirler. Yeniden 
deerlenmi maddi duran varlıın elden çıkarılmasında, elden çıkarılan maddi duran varlıkla ilgili 
“Dier Sermaye Yedekleri” hesabındaki tutar geçmi yıllar karları hesabına aktarılır (6 no’lu dipnot). 
 

2.6 Yatırım amaçlı gayrimenkuller 
 

irket’in faaliyetlerinde kullanılmak veya idari maksatlarla veya ilerin normal seyri esnasında satılmak 
yerine, kira elde etmek veya deer kazanımı amacıyla veya her ikisi için tutulan arazi ve binalar yatırım 
amaçlı gayrimenkuller olarak sınıflandırılmıtır. Yatırım amaçlı gayrimenkuller, baımsız eksperlerin 
belirledii gerçee uygun deerlerinden finansal tablolara yansıtılmıtır. Yatırım amaçlı 
gayrimenkullerdeki gerçee uygun deer deiiklikleri, gelir tablosunda yatırım gelirlerinin altında 
muhasebeletirilmektedir (7 no’lu dipnot). 
 

2.7 Maddi olmayan duran varlıklar 
 

irket’in maddi olmayan duran varlıkları lisans ve yazılım programlarından olumaktadır. Maddi 
olmayan duran varlıklar maliyet bedelleri üzerinden muhasebeletirilmektedir.  
 

irket, maddi olmayan duran varlıklara ilikin itfa paylarını, ilgili varlıkların faydalı ömürlerine göre 
dorusal amortisman yöntemini kullanarak maliyet deerleri üzerinden ayırmaktadır. Maddi olmayan 
duran varlıkların faydalı ömürleri 5 ile 10 yıl arasında deimektedir (8 no’lu dipnot). 
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET (Devamı) 
 

2.8 Finansal varlıklar  
 

Sınıflama ve ölçme 
 

Finansal varlıklar; nakit mevcudunu, sözlemeden doan ve karı taraftan nakit veya baka bir finansal 
varlık edinme veya karılıklı olarak finansal araçları deitirme hakkını ya da karı tarafın sermaye aracı 
ilemlerini ifade eder. Finansal varlıklar, satılmaya hazır finansal varlıklar ve kredi ve alacaklar olarak 
iki grupta sınıflandırılmaktadır. 
 

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ödemelere sahip olan, aktif bir piyasada ilem 
görmeyen ve borçluya para, mal ve hizmet salama yoluyla yaratılan türev olmayan finansal varlıklardır. 
irket’in finansal tablolarında kredi ve alacaklar, var ise deer düüklüü için ayrılan karılık tutarı 
düülerek, faizsiz bir alacak olması durumunda iskonto edilmi deerleriyle; faizli bir alacak olması 
durumunda ise, etkin faiz yöntemiyle hesaplanan itfa edilmi maliyetleri ile muhasebeletirilmektedir. 
 

Satılmaya hazır finansal varlıklar, kredi ve alacaklar dıında kalan finansal varlıklardan olumaktadır. 
Satılmaya hazır finansal varlıkların ilk kayda alınmaları maliyet bedelleri üzerinden olup, müteakip 
dönemlerde deerlemesi ilgili finansal varlıkların gerçee uygun deerleri üzerinden yapılmaktadır. 
Aktif bir piyasada ilem görmeyen yatırımlar için gerçee uygun deer deerleme yöntemleri 
kullanılarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri dier koullar bakımından aynı nitelikli piyasalarda 
ilem gören benzer menkul deerlerin piyasa fiyatları baz alınarak gerçee uygun deer tespiti 
yapılmaktadır. Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçee uygun deerlerindeki deiikliklerden 
kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz oranı yöntemiyle hesaplanan itfa edilmi maliyeti ile gerçee 
uygun deeri arasındaki farkı ifade eden gerçeklememi kar veya zararlar özkaynak kalemleri 
içerisinde “Finansal Varlıkların Deerlemesi” hesabında gösterilmektedir. Satılmaya hazır finansal 
varlıkların elden çıkarılması durumunda gerçee uygun deer uygulaması sonucunda özkaynak 
hesaplarında oluan deer, kar veya zarara yansıtılmaktadır. Satılmaya hazır finansal varlıkların ilk 
muhasebeletirilmesi sırasında, ilgili finansal varlıın edinimi ile dorudan ilikilendirilebilen ilem 
maliyetleri de söz konusu gerçee uygun deere ilave edilir. 
 

Kayıtlardan çıkarma 
 

Finansal varlıklar, irket bu varlıkların üzerindeki sözlemeye balı haklardaki kontrolü kaybettii 
zaman kayıtlardan çıkarılır. Bu durum bu hakların gerçeklemesi, vadesinin dolması veya teslim 
edilmesi durumunda oluur. 
 

2.9 Varlıklarda deer düüklüü 
 

Finansal varlıklarda deer düüklüü 
 

irket her raporlama döneminde, bir finansal varlık veya finansal varlık grubunun deer düüklüüne 
uradıına ilikin ortada tarafsız göstergelerin bulunup bulunmadıı hususunu deerlendirir. Bir 
finansal varlık ya da finansal varlık grubu, sadece ve sadece ilgili varlıın ilk muhasebeletirilmesinden 
sonra bir veya birden fazla zarar/kayıp olayının meydana geldiine ve söz konusu zarar olayının ilgili 
finansal varlıın veya varlık grubunun güvenilir bir biçimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit 
akıları üzerindeki etkisi sonucunda deer düüklüüne uradıına ilikin tarafsız bir göstergenin 
bulunması durumunda deer düüklüüne uradıı varsayılır ve deer düüklüü zararı oluur. 
 

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karı özel karılıkları düüldükten sonraki net tutarlarıyla 
gösterilmitir. Kredi ve alacaklar tutarlarının tahsil edilemeyecek olduunu düzenli incelemeler 
neticesinde gösteren bir durumun söz konusu olması halinde alacaklar için tahsil edilebilecei tutara 
kadar özel karılık ayrılır. 
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET (Devamı) 
 

2.9 Varlıklarda deer düüklüü (Devamı) 
 

Sermaye araçlarının geri kazanılabilir tutarı o aracın gerçee uygun deeridir. Gerçee uygun 
deerleriyle ölçülen borçlanma araçlarının geri kazanılabilir tutarı tahmini gelecekteki nakit akımlarının 
piyasadaki faiz oranları ile bugünkü deere indirgenmi halini ifade eder. 
 
Deer düüklüü kayıtlara alındıktan sonra oluan bir olay eer deer düüklüünün geri çevrilmesini 
nesnel olarak salıyorsa deer düüklüünün geri çevrimi yapılır. tfa edilmi maliyet ile ölçülen 
finansal varlıklar ile satılmaya hazır finansal varlık ve alım satım amaçlı finansal varlık olarak 
sınıflandırılmı borçlanma senetlerindeki deer düüklüünün geri çevrilmesi kar veya zarardan yapılır. 
Satılmaya hazır finansal varlık olarak sınıflandırılan özkaynak araçlarına yönelik yatırımlardan 
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebeletirilen deer düü karılıkları, sonraki dönemlerde gelir 
tablosundan iptal edilemez. 
 

Duran varlıklarda deer düüklüü 
 
irket, her raporlama döneminde varlıklarının deer düüklüüne uramı olabileceine dair herhangi 
bir göstergenin bulunup bulunmadıını deerlendirmektedir. Böyle bir göstergenin mevcut olması 
durumunda ilgili varlıın geri kazanılabilir tutarını tahmin etmekte ve geri kazanılabilir tutarın ilgili 
varlıın defter deerinin altında olması durumunda deer düüklüü karılıı ayırmaktadır. 
 

Dönemin karılık giderleri 47 no’lu dipnotta detaylı olarak sunulmutur. 
 

2.10 Türev finansal araçlar 
 
Raporlama tarihi itibarıyla irket’in türev finansal araçları bulunmamaktadır (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 
2.11 Finansal varlıkların netletirilmesi 
 

Finansal varlıklar ve yükümlülükler, finansal tablolarda, irket’in netletirmeye yönelik bir hakka veya 
yaptırım gücüne sahip olması ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarları üzerinden tahsil etme/ödeme 
niyetinde olması veya ilgili finansal varlıı ve borcu ezamanlı olarak sonuçlandırma hakkına sahip 
olması durumlarında bilançoda net tutarları üzerinden gösterilmektedir. 
 

Gelir ve giderler, sadece Türkiye Finansal Raporlama Standartları’nca izin verildii sürece veya 
irket’in alım satım ilemleri gibi benzer ilemler sonucu oluan kar ve zararlar için net olarak 
gösterilmektedir. 
 

2.12 Nakit ve nakit benzeri varlıklar 
 

Nakit akı tablolarının hazırlanmasına esas olan nakit ve nakit benzerleri; irket’in serbest kullanımında 
olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alınan çekler, dier nakit ve nakit benzeri varlıklar ve vadesiz 
banka mevduatları ile orijinal vadesi üç aydan kısa olan bankalardaki vadeli mevduatlar olarak 
tanımlanmaktadır (14 no’lu dipnot). 
 
2.13 Sermaye 
 
31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla, irket’in sermaye ve ortaklık yapısı aaıdaki gibidir: 
 
  31 Aralık 2017   31 Aralık 2016  
 Pay Tutarı Pay Oranı Pay Tutarı Pay Oranı 
Adı (TL) (%) (TL) (%) 
 
Vakıflar Bankası T.A.O. 130,142,843 48.20 130,142,843 48.20 
Groupama S.A. 54,000,000 20.00 54,000,000 20.00 
Halka açık hisseler  45,330,157 16.79 45,330,157 16.79 
Güvenlik Hizmetleri Vakfı 27,000,000 10.00 27,000,000 10.00 
Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. Memur ve Hiz.  
   Emekli ve Salık Yardım Sandıı Vak. 13,527,000 5.01 13,527,000 5.01 
 
Ödenmi Sermaye 270,000,000 100.00 270,000,000 100.00 
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET (Devamı) 
 
2.13 Sermaye (Devamı) 
 
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlar  
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 

Kayıtlı sermaye sistemi  
 
irket’in Sermaye Piyasası Kurulu tarafından verilen 300,000,000 TL’lik kayıtlı sermaye tavanı izini  
31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla dolmutur. irket, 1 Mart 2017 tarihli yönetim kurulu kararına istinaden 
kayıtlı sermaye tavanını 2017 - 2021 yılları için geçerli olmak üzere 300,000,000 TL’den  
540,000,000 TL’ye çıkarılması ve her biri 0.1 TL nominal deerde 3,000,000,000 payın, her biri 1 TL 
nominal deerde 540,000,000 paya dönütürülmesi için Sermaye Piyasası Kurulu’na bavurmu ve 
gerekli onayları almıtır. 16 Haziran 2017 tarihinde yapılan Olaan Genel Kurul toplantısında kabul 
edilen esas sözleme deiiklii 28 Haziran 2017 tarihinde Olaan Genel Kurul toplantısıyla birlikte 
tescil edilmitir. 2021 yılı sonunda izin verilen kayıtlı sermaye tavanına ulaılamamı olsa dahi, 2021 
yılından sonra yönetim kurulunun sermaye artırım kararı alabilmesi için daha önce izin verilen tavan ya 
da yeni bir tavan tutarı için Sermaye Piyasası Kurulu’ndan izin almak suretiyle genel kuruldan yeni bir 
süre için yetki alması zorunludur. Söz konusu yetkinin alınmaması durumunda Yönetim Kurulu 
kararıyla sermaye artırımı yapılamaz. irket’in 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla sermayesi çıkarılmı ve 
tamamı ödenmi 270,000,000 adet hisseden olumaktadır (31 Aralık 2016: 2,700,000,000 adet hisse). 
 

2.14 Sigorta ve yatırım sözlemeleri - sınıflandırma 
 
Poliçe sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, önceden tanımlanmı gelecekteki belirsiz bir olayın 
(sigorta ile teminat altına alınan olay) gerçeklemesi durumunda, irket’in poliçe sahibinin zararını 
tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle önemli bir sigorta riskini kabullendii sözlemeler sigorta 
sözlemesi olarak sınıflandırılmaktadır. Sigorta riski, finansal risk dıında kalan riskleri kapsamaktadır. 
Sigorta sözlemeleri kapsamında alınmı olan bütün primler yazılan primler hesabı altında gelir olarak 
muhasebeletirilmektedir. 
 

Deikeni sözlemenin taraflarından birine özgü olmayan finansal olmayan bir deiken durumunu 
hesaba katan belirli bir faiz oranı, finansal araç fiyatı, mal fiyatı, döviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, 
kredi notu ya da kredi endeksi veya dier deikenlerin bir veya daha fazlasındaki yalnızca deiikliklere 
dayanan ödemeyi yapmayı öngören sözlemeler yatırım sözlemeleri olarak sınıflandırılmaktadır.  
 

Raporlama dönemi sonu itibarıyla irket’in önceden belirlenmi bir riski teminat altına alan yatırım 
sözlemesi olarak sınıflandırılmı sözlemesi bulunmamaktadır. 
 
2.15 Sigorta ve yatırım sözlemelerinde istee balı katılım özellikleri 
 

Sigorta ve yatırım sözlemelerindeki istee balı katılım özellii, garanti edilen faydalara ilaveten, 
aaıda yer alan ek faydalara sahip olmaya yönelik sözlemeye dayalı bir haktır. 
 

(i)  Sözlemeye dayalı toplam faydaların önemli bir kısmını tekil etmeye namzet; 
(ii)  Tutarı ve zamanlaması sözleme gerei ihraç edenin takdirinde olan; ve  
(iii) Sözleme gerei aaıdakilere dayalı olan: 

 

(1) Belirli bir sözlemeler havuzunun veya belirli bir sözleme türünün performansına; 
(2) hraç eden tarafından elde tutulan belirli bir varlık havuzunun gerçeklemi ve/veya 

gerçeklememi yatırım gelirlerine; veya 
(3) Sözleme ihraç eden irketin, fonun veya baka bir iletmenin kar veya zararına. 

 

irket’in raporlama dönemi sonu itibarıyla, istee balı katılım özellii olan sigorta veya yatırım 
sözlemesi bulunmamaktadır.  
 
stee balı katılım özellii olmayan yatırım sözlemeleri 
 
irket’in raporlama dönemi sonu itibarıyla, istee balı katılım özellii olmayan yatırım sözlemesi 
bulunmamaktadır.  
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET (Devamı) 
 

2.16 Borçlar 
 

Finansal yükümlülükler; baka bir iletmeye nakit ya da baka bir finansal varlık verilmesini 
gerektirecek ilemler sonucunda oluan yükümlülükleri ifade etmektedir. irket’in finansal tablolarında 
finansal yükümlülükler, iskonto edilmi deerleriyle gösterilmektedir. Bir finansal yükümlülük 
ödendiinde kayıtlardan çıkarılmaktadır. 
 

2.17 Vergiler 
 

Kurumlar vergisi 
 

Kurum kazançları %20 oranında kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumların ticari kazancına vergi 
yasaları gereince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarında yer alan istisna 
(itirak kazançları istisnası gibi) ve dier indirimlerin (yatırım tevikleri gibi) sonucu bulunacak vergi 
matrahına uygulanır. Kar daıtılmadıı takdirde baka bir vergi ödenmemektedir. 
 

5 Aralık 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüe giren 7061 sayılı “Bazı Vergi Kanunları 
le Dier Bazı Kanunlarda Deiiklik Yapılmasına Dair Kanun” kapsamında 2018, 2019 ve 2020 yılları 
için kurumlar vergisi oranı %20’den %22’ye çıkarılmıtır. Söz konusu kanun kapsamında,  
31 Aralık 2017 tarihli finansal tablolarda ertelenmi vergi varlık ve yükümlülükleri, geçici farkların 
2018, 2019 ve 2020 yıllarında vergi etkisi oluturacak kısmı için %22 vergi oranı ile, geçici farkların 
2021 ve sonraki dönemlerde vergi etkisi oluturacak kısmı için ise %20 oranı ile hesaplanmıtır. 
 

Türkiye’deki bir iyeri ya da daimi temsilcisi aracılıı ile gelir elde eden kurumlar ile Türkiye’de yerleik 
kurumlara ödenen kar paylarından (temettüler) stopaj yapılmaz. Bunlar dıındaki temettü ödemeleri 
üzerinde %15 oranında stopaj uygulanır. Dar mükellef kurumlara ve gerçek kiilere yapılan kar 
daıtımlarına ilikin stopaj oranlarının uygulanmasında, ilgili Çifte Vergilendirmeyi Önleme 
Anlamalarında yer alan uygulamalar da göz önünde bulundurulur. Karın sermayeye ilavesi, kar 
daıtımı sayılmaz ve stopaj uygulanmaz. 
 

Geçici vergiler o yıl kazançlarının tabi olduu kurumlar vergisi oranında hesaplanarak ödenir. Yıl içinde 
ödenen geçici vergiler, o yılın yıllık kurumlar vergisi beyannamesi üzerinden hesaplanan kurumlar 
vergisine mahsup edilebilmektedir. 
 

Türk vergi mevzuatına göre beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 yılı amamak kaydıyla 
dönem kurum kazancından indirilebilirler. Ancak, mali zararlar geçmi yıl karlarından mahsup 
edilememektedir. irket’in 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla birikmi mali zararlarının toplamı  
109,539,535 TL’dir (31 Aralık 2016: 203,311,427 TL) (21 no’lu dipnot). 
 

Türkiye’de ödenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat salamak gibi bir uygulama 
bulunmamaktadır. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin kapandıı ayı takip eden dördüncü 
ayın 25’inci günü akamına kadar balı bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi 
incelemesine yetkili makamlar be yıl zarfında muhasebe kayıtlarını inceleyebilir ve hatalı ilem tespit 
edilirse ödenecek vergi miktarları deiebilir. irket, 19 Austos 2016 tarih ve 29806 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanan 6736 sayılı “Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılmasına likin Kanun” ve 
ilgili tebli kapsamında asgari matrahları dikkate almak suretiyle 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yılları 
için matrah artırımında bulunmu olup, bunun sonucunda ilgili yılların gelir unsurları üzerinden vergi 
incelemesi ve tarhiyattan muaf tutulmutur. Ancak 6736 sayılı Kanunun 5 inci maddesinin birinci 
fıkrasının () bendine istinaden irket, matrah artırımında bulunduu yıllara ait olup indirim konusu 
yapılamamı geçmi yıl zararlarının yarısını müteakip yıl karlarından mahsup edemeyecektir. 
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET (Devamı) 
 
2.17 Vergiler (Devamı) 
 
Ertelenmi vergi 
 
Ertelenmi vergi borcu veya varlıı varlıkların ve yükümlülüklerin finansal tablolarda gösterilen 
deerleri ile yasal vergi matrahı hesabında dikkate alınan tutarları arasındaki “geçici farklılıkların”, 
bilanço yöntemine göre vergi etkilerinin hesaplanmasıyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatına göre 
varlıkların ya da borçların iktisap tarihinde oluan mali ya da ticari karı etkilemeyen farklar bu 
hesaplamanın dıında tutulmutur. 
 
Hesaplanan ertelenmi vergi varlıkları ile ertelenmi vergi yükümlülükleri, finansal tablolarda, sadece 
ve sadece irket’in cari vergi varlıklarını, cari vergi yükümlülükleri ile netletirmek için yasal bir hakkı 
varsa ve ertelenmi vergi aktif ve pasifi aynı vergilendirilebilir iletmenin gelir vergisi ile ilikili ise net 
olarak gösterilmektedir. 
 

lgili finansal varlıkların deerlemesi sonucu oluan farklar gelir tablosunda muhasebeletirilmise, 
bunlarla ilgili oluan cari dönem kurumlar vergisi veya ertelenmi vergi geliri veya gideri de gelir 
tablosunda muhasebeletirilmektedir. lgili finansal varlıkların deerlemesi sonucu oluan farklar 
dorudan doruya özkaynak hesaplarında muhasebeletirilmise, ilgili vergi etkileri de dorudan 
özkaynak hesaplarında muhasebeletirilmektedir (21 no’lu dipnot). 
 

Transfer fiyatlandırması 
 
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 üncü maddesinin transfer fiyatlandırması yoluyla “örtülü kazanç 
daıtımı” balıı altında transfer fiyatlandırması konusu ilenmekte olup; 18 Kasım 2007 tarihinde 
yayımlanan “Transfer Fiyatlandırması Yoluyla Örtülü Kazanç Daıtımı Hakkında Genel Tebli”i bu konu 
hakkında uygulamadaki detayları belirlemitir. 
 

lgili teblie göre, eer vergi mükellefleri ilgili kurulularla (kiilerle), fiyatlandırmaları emsallere uygunluk 
ilkesi çerçevesinde yapılmayan ürün, hizmet veya mal alım ve satım ilemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar 
transfer fiyatlaması yoluyla örtülü bir ekilde daıtıldıı kanaatine varılacaktır. Bu tarz transfer fiyatlaması 
yoluyla örtülü kar daıtımları kurumlar vergisi açısından vergi matrahından indirilemeyecektir. 
 
2.18 Çalıanlara salanan faydalar 
 
Kıdem tazminatı karılıı: 
 

Türk  Kanunu’na göre, irket bir senesini doldurmu olan ve istifa veya kötü davranı dıındaki 
sebeplerden irket’le ilikisi kesilen veya hizmet yılını dolduran ve emekliliini kazanan, askere çarılan 
veya vefat eden personeli için kıdem tazminatı ödemekle yükümlüdür. Ödenecek tazminat her hizmet yılı 
için bir aylık maa tutarı kadardır ve bu miktar 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla, hükümet tarafından 
belirlenen 4,732.48 TL (31 Aralık 2016: 4,297.21 TL) ile sınırlandırılmıtır.  
 

Temel varsayım, her yıllık hizmet için belirlenen tavan karılıının enflasyon ile orantılı olarak artmasıdır. 
Böylece uygulanan iskonto oranı enflasyonun beklenen etkilerinden arındırılmı gerçek oranı gösterir. 
irket’in kıdem tazminatı karılıı, 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren geçerli olan 5.001,76 TL 
(1 Ocak 2017: 4,426.16 TL) üzerinden hesaplanmaktadır. 
 

Kıdem tazminatı karılıı aktüeryal metotlar kullanılarak hesaplanmaktadır. 31 Aralık 2017 ve  
2016 tarihleri itibarıyla kullanılan aktüeryal tahminler aaıdaki gibidir: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
skonto oranı %3.94 %3.94 
Beklenen maa/limit artı oranı %6.50 %6.50 
Tahmin edilen personel devir hızı %5.33 %4.87 
 
Yukarıda belirtilen beklenen maa/limit artı oranı Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’nın (“TCMB”) 
yıllık enflasyon tahminlerine göre belirlenmitir. 
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET (Devamı) 
 

2.18 Çalıanlara salanan faydalar (Devamı) 
 

Çalıanlara salanan dier faydalar: 
 

irket, çalıanlarının bir hesap dönemi boyunca sunduu hizmetler karılıında ödenmesi beklenen 
iskonto edilmemi, çalıanlara salanan kısa vadeli faydalar için finansal tablolarında karılık 
ayırmaktadır (23 no’lu dipnot). 
 
2.19 Karılıklar 
 
Geçmi olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülüün bulunması, yükümlülüün yerine 
getirilmesinin muhtemel olması ve yükümlülük tutarının güvenilir bir ekilde ölçülebilmesi durumunda 
söz konusu karılık muhasebeletirilmektedir. Karılıklar, raporlama dönemi sonu itibarıyla 
yükümlülüün yerine getirilmesi için yapılacak harcamanın irket yönetimi tarafından yapılan en iyi 
tahminine göre hesaplanır ve etkisinin önemli olduu durumlarda bugünkü deerine indirmek suretiyle 
iskonto edilir. Tutarın yeterince güvenilir olarak ölçülemedii ve yükümlülüün yerine getirilmesi için 
irket’ten kaynak çıkma ihtimalinin bulunmadıı durumlarda söz konusu yükümlülük “koullu” olarak 
kabul edilmekte ve dipnotlarda açıklanmaktadır.  
 

Koullu varlıklar geçmi olaylardan kaynaklanan ve irket’in tam anlamıyla kontrolünde bulunmayan, 
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayın ileride gerçekleip gerçeklememesi ile teyit 
edilecek olan varlıklardır. irket koullu varlıkları finansal tablolara yansıtmamaktadır ancak ilgili 
gelimelerin finansal tablolarda doru olarak yansıtılmalarını teminen koullu varlıklarını sürekli olarak 
deerlendirmeye tabi tutmaktadır. Ekonomik faydanın irket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi 
durumunda ilgili varlık ve buna ilikin gelir, deiikliin olutuu dönemin finansal tablolarına dahil 
edilmekte, ekonomik fayda giriinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise söz konusu koullu varlık 
finansal tablo dipnotlarında gösterilmektedir (23 no’lu dipnot). 
 
2.20 Gelirlerin muhasebeletirilmesi 
 
Yazılan primler 
 

Yazılan primler, dönem içinde tanzim edilen poliçelerin yanı sıra geçmi yıllarda tanzim edilen poliçe 
primlerinden iptaller, vergiler ve reasürörlere devredilen primler düüldükten sonra kalan tutarı temsil 
etmektedir. Yazılan brüt primler üzerinden reasürör firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarında 
“reasüröre devredilen primler” içerisinde gösterilmek suretiyle muhasebeletirilmektedir (24 no’lu 
dipnot). 
 

Rücu, sovtaj ve benzeri gelirler 
 

Tahakkuk etmi ve hesaben tespit edilmi muallak tazminat karılıına ilikin hesaplamalarda (dosya 
muallaklarında) tahakkuk etmi veya tahsil edilmi rücu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil 
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmi rücu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilançonun aktif 
tarafındaki ilgili alacak hesabı altında ve gelir tablosunda muhasebeletirilmektedir. 
 

Rücu ve sovtaj alacaının veya gelirinin tahakkukunun yapılabilmesi için, halefiyet hakkının 
kazanılması, tutarın kesin olarak tespit edilmesi ve dönem sonu itibarıyla tahsil edilmemi olması 
gerekmektedir. Türk Ticaret Kanunu’na göre halefiyet hakkının kazanılması için ise tazminatın ödenmi 
olması gerekmektedir. 
 

Hazine Müstearlıı’nın 20 Eylül 2010 tarihli “Rücu ve Sovtaj Gelirlerine likin 2010/13 sayılı 
Genelge”si uyarınca, sigorta irketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksızın, sigorta 
irketlerinin tazminat ödemesini gerçekletirerek sigortalılarından ibraname (ödemenin yapıldıına dair 
banka dekont mektubu) almı olmaları ve karı sigorta irketine ya da 3. ahıslara bildirim yapılması 
kaydıyla, borçlu sigorta irketinin teminat limitine kadar olan rücu alacakları tahakkuk ettirilebilecektir. 
Ancak, söz konusu tutarın tazminat ödemesini takip eden altı ay içerisinde karı sigorta irketinden veya 
dört ay içerisinde 3. ahıslardan tahsil edilememesi durumunda alacak karılıı ayrılması gerekmektedir.  
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET (Devamı) 
 
2.20 Gelirlerin muhasebeletirilmesi (Devamı) 
 
Dier yandan, yukarıda açıklanan altı ve dört aylık süreler içinde borçlu sigorta irketi veya 3. ahıslar 
ile rücu alacaklarını toplamda on iki ayı amayacak ekilde ödeme planına balayan bir protokol 
imzalanması ya da ödeme için çek, senet vs. gibi bir belge alınması halinde, bu alacaklardan sigorta 
irketleri için vadesi altı ayı, 3. ahıslar için ise dört ayı aan, kabul ve tahsil süreci içinde olan taksitler 
için karılık ayrılmasına gerek bulunmamaktadır. 
 
irket, raporlama dönemi sonu itibarıyla, söz konusu genelge kapsamında 10,939,603 TL (31 Aralık 
2016: 10,974,009 TL) tutarında net rücu alacaını esas faaliyetlerden alacaklar hesabında göstermitir. 
irket, genelgede belirtilen sürelerde tahsil edilemeyen rücu alacaklarına ilikin olarak 176,156 TL  
(31 Aralık 2016: 235,527 TL) tutarında alacak karılıı ayırmıtır (12 no’lu dipnot). 
 
Rücu talebinin dava/icra yoluyla yapılması halinde ise bu ilemlere balandıı tarih itibarıyla tahakkuk 
ilemi yapılarak, aynı tarih itibarıyla bu tutar için üpheli alacak karılıı ayrılmaktadır. 
 
irket, dava ve icra yoluyla yapılan rücu ilemleri için konservasyonunda kalan kısım için üpheli alacak 
karılıı ayırmak suretiyle 148,310,199 TL (31 Aralık 2016: 114,671,330 TL) tutarındaki net rücu 
alacaını esas faaliyetten kaynaklanan üpheli alacaklar hesabında sınıflandırmıtır (4.2 ve 12 no’lu 
dipnotlar). 
 
Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi için, kısmi zarar görmü malların sigorta bedelinin tamamının 
tazmin edilmesi ve sonra bu malların sigorta irketinin mülkiyetine veya feri zilliyetine geçmesi (sovtaj) 
halinde bunların satıından elde edilebilecek gelirlerin rücu alacakları gibi ilgili dönemlerde tahakkukun 
yapılması gerekmektedir. Bu durumda, irketin feri zilliyeti altında bulunan malların üçüncü bir kii 
(gerçek/tüzel) aracılıı ile satıının yapılması veya sigortalıya bırakılması ya da dorudan irket 
tarafından satıının yapıldıı durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve ödenen 
tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir. 
 
31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla tahakkuk edilen net rücu ve sovtaj gelirleri bran 
bazında detayı aaıdaki gibidir: 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Kara araçları 8,762,758 9,886,678 
Yangın ve doal afetler 1,055,720 206,667 
Kara araçları sorumluluk 889,514 838,650 
Nakliyat 227,039 37,154 
Dier 4,572 4,860 
 
Toplam 10,939,603 10,974,009 
 
1 Ocak - 31 Aralık 2017 ve 2016 hesap dönemlerinde tahsil edilen net rücu ve sovtaj gelirleri bran 
bazında detayı aaıdaki gibidir: 
 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Kara araçları 118,543,106 129,989,540 
Kara araçları sorumluluk 5,432,884 4,143,501 
Yangın ve doal afetler  1,373,675 1,202,796 
Nakliyat 778,293 1,213,101 
Dier 76,840 155,078 
 
Toplam 126,204,798 136,704,016 
 
Alınan ve ödenen komisyonlar 
 
Sigorta poliçelerinin üretimi ile ilgili aracılara ödenen komisyon giderleri ile devredilen primler 
karılıında reasürörlerden alınan komisyon gelirleri 2.23 no’lu dipnotta daha detaylı anlatıldıı üzere; 
ertelenmi komisyon giderleri ve ertelenmi komisyon gelirleri hesaplarında dikkate alınarak poliçenin 
ömrü boyunca faaliyet sonuçlarına yansıtılmaktadır.  
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET (Devamı) 
 
2.20 Gelirlerin muhasebeletirilmesi (Devamı) 
 

Faiz gelir ve giderleri 
 

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasına göre etkin faiz yöntemi kullanılarak muhasebeletirilir. Etkin 
faiz, finansal varlık ya da yükümlülüün ömrü süresince tahmin edilen nakit ödemeleri ve akımlarını 
defter deerine iskontolayan orandır. Etkin faiz oranı bir finansal varlık ya da yükümlülüün kayıtlara 
alınmasıyla hesaplanmakta ve müteakip olarak deitirilmemektedir. 
 

Etkin faiz oranı hesaplaması, etkin faizin ayrılmaz bir parçası olan iskonto ve primleri, ödenen ya da 
alınan ücret ve komisyonları ve ilem maliyetlerini kapsamaktadır. lem maliyetleri, finansal bir varlık 
ya da yükümlülüün iktisap edilmesi, ihraç edilmesi ya da elden çıkarılması ile direkt ilikili olan ek 
maliyetlerdir. 
 
Temettü 
 
Temettü gelirleri, ilgili temettüyü elde etme hakkının ortaya çıkması ile muhasebeletirilmektedir. 
 
2.21 Kiralama ilemleri 
 

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varlıklar irket’in aktifinde varlık, pasifinde ise finansal 
kiralama ilemlerinden borçlar olarak kaydedilmektedir. Bilançoda varlık ve borç olarak yer alan 
tutarların tespitinde, varlıkların gerçee uygun deerleri ile kira ödemelerinin bugünkü deerlerinden 
düük olanı esas alınarak, kiralamadan doan finansman maliyetleri, kiralama süresi boyunca sabit bir 
faiz oranı oluturacak ekilde dönemlere yayılmaktadır. 
 

Finansal kiralama yoluyla edinilen varlıkların deerinde meydana gelmi düü ve varlıklardan 
gelecekte beklenen fayda, varlıın defter deerinden düükse, kiralanan varlıklar net gerçekleebilir 
deeri ile deerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alınan varlıklara, maddi duran varlıklar için 
uygulanan esaslara göre amortisman hesaplanmaktadır. 
 

Faaliyet kiralamalarında yapılan kira ödemeleri kira süresi boyunca, eit tutarlarda gider 
kaydedilmektedir. 
 
2.22 Kar payı daıtımı 
 

Rapor tarihi itibarıyla sonra ödenecei ilan edilen kar payları bulunmamaktadır. 
 
2.23 Kazanılmamı primler karılıı  
 

Kazanılmamı primler karılıı, yürürlükte bulunan sigorta sözlemeleri için tahakkuk etmi primlerin 
herhangi bir komisyon veya dier bir indirim yapılmaksızın brüt olarak gün esasına göre ertesi hesap 
dönemi veya hesap dönemlerine sarkan kısmından olumaktadır. Belirli bir biti tarihi olmayan emtia 
nakliyat sigortası sözlemelerinde, son üç ayda tahakkuk etmi primlerden sonra kalan tutarın %50’si 
kazanılmamı primler karılıı olarak ayrılmaktadır.  
 

Kazanılmamı primler karılıının hesaplanması sırasında, gün esasına göre takip eden döneme sarkan 
kısım hesap edilirken genel uygulamada poliçelerin ölen 12:00’de balayıp yine ölen 12:00’de sona 
erdii varsayılmıtır. 
 
Yazılan primler için aracılara ödenen komisyonlar ile reasürörlere devredilen primler nedeniyle 
reasürörlerden alınan komisyonların gelecek dönem veya dönemlere isabet eden kısmı, bilançoda 
sırasıyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarında, gelir tablosunda ise 
faaliyet giderleri hesabı altında netletirilerek muhasebeletirilmektedir. 
 

Teknik Karılıklar Yönetmelii uyarınca dövize endeksli sigorta sözlemelerine ilikin kazanılmamı 
primler karılıının hesabı sırasında, sigorta sözlemesinde ayrıca bir kur belirtilmemise ilgili primin 
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmî Gazete’de ilan ettii döviz satı kurları dikkate alınmaktadır  
(17 no’lu dipnot).  
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET (Devamı) 
 
2.24 Devam eden riskler karılıı  
 
Teknik Karılıklar Yönetmelii uyarınca sigorta irketleri, yürürlükte bulunan sigorta sözlemeleri 
dolayısıyla ortaya çıkabilecek tazminatların, ilgili sözlemeler için ayrılmı kazanılmamı primler 
karılıından fazla olma ihtimaline karı, beklenen hasar prim oranını dikkate alarak devam eden riskler 
karılıı ayırmakla yükümlüdürler. Beklenen hasar prim oranı, gerçeklemi hasarların kazanılmı 
prime bölünmesi suretiyle bulunur. Hazine Müstearlıı tarafından yayımlanan 13 Aralık 2012 tarih ve 
2012/15 sayılı “Devam Eden Riskler Karılıı Hesaplamasında Yapılan Deiiklik Hakkında Genelge” 
(“2012/15 no’lu Genelge”) uyarınca, söz konusu beklenen hasar prim oranı hesaplaması 31 Aralık 2017 
ve 2016 tarihleri itibarıyla ana bran bazında yapılmıtır. Bran bazında hesaplanan beklenen hasar prim 
oranının %95’in üzerinde olması halinde, %95’i aan oranın net kazanılmamı primler karılıı ile 
çarpılması sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karılıı, %95’i aan oranın brüt 
kazanılmamı primler karılıı ile çarpılması sonucunda bulunan tutar brüt devam eden riskler karılıı 
olarak hesaplanır. Brüt tutar ile net tutar arasındaki fark ise reasürör payı olarak dikkate alınır.  
 
Ayrıca, Hazine Müstearlıı tarafından yayımlanan 11 Kasım 2016 tarih ve 2016/37 no’lu “Devam Eden 
Riskler Karılıına likin Genelge” (“2016/37 no’lu Genelge”) ile sigorta irketlerine Kara Araçları, 
Kara Araçları Zorunlu Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branlarında devam eden riskler karılıı 
hesaplamasında kullanılacak brüt hasar prim oranını, kaza yılı esas alınarak cari dönem dahil son yılın 
her üçer aylık dönemi için (endirekt iler de dahil) bulunan nihai hasar tutarının, kazanılmı prime 
bölünmesi suretiyle hesaplama imkanı tanınmıtır. 2016/37 no’lu genelge uyarınca irket, Kara Araçları 
Zorunlu Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branlarında hesaplanan brüt hasar prim oranının 2017 
yılı için %90’ın üzerinde olması halinde, aan kısmın brüt kazanılmamı primler karılıı ile çarpılması 
sonucu brüt devam eden riskler karılıı; net kazanılmamı primler karılıı ile çarpılması sonucunda 
ise net devam eden riskler karılıı hesaplanmıtır.  
 

Hazine Müstearlıı tarafından yayımlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayılı “Muallak 
Tazminat Karılıından Kaynaklanan Net Nakit Akılarının skonto Edilmesi Hakkında Genelge” ve 
Hazine Müstearlıı’nın 15 Eylül 2017 tarihli 2017/7 sayılı “Muallak Tazminat Karılıından 
Kaynaklanan Net Nakit Akılarının skonto Edilmesi Hakkındaki 2016/22 Sayılı Genelgede Deiiklik 
Yapılmasına Dair Genelge” uyarınca irket, uygulamı olduu iskonto ilemi sonrası hesapladıı 
muallak tazminat karılıkları ile devam eden riskler karılıı hesaplamalarını geriye dönük revize 
etmitir. 
 
irket, 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla yaptıı hesaplama sonucunda 1,184,660 TL tutarında toplam net 
devam eden riskler karılıı hesaplamı ve kayıtlarına yansıtmıtır (31 Aralık 2016: 1,722,175 TL)  
(17 no’lu dipnot). 
 

2.25 Muallak tazminat karılıı 
 

irket, tahakkuk etmi ve hesaben tespit edilmi ancak daha önceki hesap dönemlerinde veya cari hesap 
döneminde fiilen ödenmemi tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamı ise tahmini bedelleri ile 
gerçeklemi ancak rapor edilmemi tazminat bedelleri için muallak tazminat karılıı ayırmaktadır. 
Muallak tazminat karılıı eksper raporlarına veya sigortalı ile eksperin deerlendirmelerine uygun 
olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda rücu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil 
edilmemektedir. 
 

Teknik Karılıklar Yönetmelii ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayılı “Davalık Dosyalar, AZMM ve 
Tahsil Edilemeyen Rücu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelemesiyle lgili Açıklamalara likin 
Genelge”ye istinaden, tutarı belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanımlanan alacak davaları için ayrılan 
muallak tazminat karılıkları, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Müstearlık tarafından yöntem ve 
metotları belirlenmi olan usuller çerçevesinde hesaplanan ortalama deerler esas alınarak 
ayrılmaktadır. Ayrıca mahkemelerden gelen bilirkii raporları ve çıkan kararlar dorultusunda tespit 
edilen tutarlara göre karılık güncellemeleri yapılmaktadır.  
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2.25 Muallak tazminat karılıı (Devamı) 
 
31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla, tahakkuk etmi ve hesaben tespit edilmi muallak tazminat karılıı ile; 
içerii ve uygulama esasları, Teknik Karılıklar Yönetmelii ve 1 Ocak 2015 tarihinde yürürlüe girmi 
olan 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı “Muallak Tazminat Karılıına likin Genelge” ve ilgili 
düzenlemelerde belirlenmi olan Aktüeryal Zincir Merdiven Yöntemleri (“AZMM”) kullanılarak 
belirlenen tutar arasındaki fark gerçeklemi ancak rapor edilmemi tazminat bedeli olarak 
muhasebeletirilmektedir. 
 
Hazine Müstearlıı tarafından yayımlanan 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı “Muallak Tazminat 
Karılıına likin Genelge” uyarınca, gerçeklemi ancak raporlanmamı tazminat bedelleri, irket 
aktüerinin görüleri çerçevesinde belirlenen en iyi tahmin yöntemleri ile hesaplanmalıdır. Söz konusu 
genelgeye göre, gerçeklemi ancak rapor edilmemi tazminat bedellerine ilikin hesaplamalarda 
kullanılan verinin seçimi, düzeltme ilemleri, en uygun metodun ve geliim faktörlerinin seçimi ile 
geliim faktörlerine müdahale aktüeryal yöntemler kullanılarak irket aktüeri tarafından yapılır. lgili 
genelgede gerçeklemi ancak raporlanmamı tazminat bedelleri hesaplamasında kullanılabilecek 
aktüeryal zincirleme merdiven metotları (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans iddet, 
Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) belirtilmi ve irketlere her bran için bu metotlardan birini 
seçme hakkı tanınmıtır. irket, aktüer görüleri dorultusunda Genel Sorumluluk, Hava Araçları ve 
Hava Araçları Sorumluluk branları haricinde tüm branlar için gerçekleen hasarlar üzerinden Standart 
Zincir, Genel Sorumluluk ve Hava Araçları branları için gerçekleen hasarlar üzerinden Hasar/Prim ve 
Hava Araçları Sorumluluk branı için gerçekleen hasarlar üzerinden Cape Cod yöntemini seçmitir. 
Her bir bran için irket aktüerinin istatistiki çalımaları sonucunda büyük hasar limiti ve bu limiti aan 
dosyalar belirlenmi olup, AZMM hesaplamalarında kullanılan veri seti büyük hasar limitlerine göre 
dikkate alınmıtır. AZMM hesaplamalarında kullanılan aktüeryal yöntemler ve bran bazında büyük 
hasar limitleri 17 no’lu dipnotta belirtilmitir. 
 
AZMM hesaplamalarında, bilançoda tahakkuk ettirilmi olan rücu, sovtaj ve benzeri gelirler tahsilatlarla 
birlikte dikkate alınmı olup; AZMM hesabının negatif sonuç verdii branlarda, gerçeklemi ancak 
rapor edilmemi tazminat bedeli, söz konusu negatif tutarların tamamı dikkate alınarak belirlenmitir. 
AZMM hesaplamaları brüt tutarlar üzerinden yapılmı ve irket’in yürürlükte bulunan veya ilgili 
reasürans anlamalarına balı olarak net tutarlara ulaılmıtır. 31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri 
itibarıyla branlar için kullanılan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave 
ayrılacak veya hesaplamanın negatif verdii durumlarda karılıklardan düülecek olan brüt ve net ilave 
karılık tutarları 17’nolu dipnotta açıklanmıtır. 
 
Hazine Müstearlıı’nın 2011/18 sayılı genelgesi uyarınca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu 
Taımacılık Mali Sorumluluk ve Otobüs Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branlarına ait aktüeryal zincirleme 
merdiven metodu ile yapılan gerçeklemi ancak rapor edilmemi tazminat bedelleri hesaplanmasında, 
tedavi giderlerine ilikin ödenen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen rücu, sovtaj ve benzeri 
gelirler hakkındaki tüm veriler hariç tutulmutur. 
 
Hazine Müstearlıı tarafından yayımlanan sırasıyla 17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve 29 ubat 2016 
tarihli, 2015/7, 2015/28 ve 2016/11 sayılı “Muallak Tazminat Karılıına likin Genelge’de Deiiklik 
Yapılmasına likin Genelge”ler ile; gerçeklemi ancak raporlanmamı tazminat bedelleri hesaplamasına 
ilikin olarak, 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı “Muallak Tazminat Karılıına likin Genelge” ile 
getirilen uygulama deiikliinin etkilerinin, 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yıllarında üçer aylık 
dönemler itibarıyla kademeli olarak muhasebeletirilmesine olanak tanınmıtır. irket, 31 Aralık 2017 
tarihi itibarıyla, Zorunlu Trafik branı için kayıtlara yansıtılan gerçeklemi ancak raporlanmamı tazminat 
bedellerini, ilgili genelgelerde belirtildii üzere, 2015 yılı üçer aylık dönemlerdeki artı tutarlarına sırasıyla 
%25, %2.5, %5 ve %10, 2016 yılı üçer aylık dönemlerdeki artı tutarlarına sırasıyla %7.5, %7.5, %10 ve 
%10, 2017 yılı ilk ve ikinci üç aylık dönem için %12.5, sonraki iki dönem için ise %15 kademeli geçi 
oranlarını uygulayarak hesaplamıtır. Bu çerçevede, irket, 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla AZMM 
hesaplaması sonucunda bulunan tutarları dikkate alarak gerçeklemi ancak rapor edilmemi tazminat 
bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarında 239,822,053 TL tutarında net ilave muallak tazminat karılıı 
ayırmıtır (31 Aralık 2016: 209,660,454 TL). irket, söz konusu kademeli muhasebeletirme uygulamasını 
tercih etmemi olsaydı, 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla hesaplanan net gerçeklemi ancak raporlanmamı 
tazminat karılıı 37,029,494 TL daha fazla olacaktı (17 no’lu dipnot). 
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2.25 Muallak tazminat karılıı (Devamı) 
 
Hazine Müstearlıı tarafından yayımlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayılı “Muallak 
Tazminat Karılıından Kaynaklanan Net Nakit Akılarının skonto Edilmesi Hakkında Genelge” ve 
Hazine Müstearlıı’nın 15 Eylül 2017 tarihli 2017/7 sayılı “Muallak Tazminat Karılıından 
Kaynaklanan Net Nakit Akılarının skonto Edilmesi Hakkındaki 2016/22 Sayılı Genelgede Deiiklik 
Yapılmasına Dair Genelge” uyarınca irket, Genel Sorumluluk ve Kara Araçları Sorumluluk branları 
için 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla 88,104,234 TL (31 Aralık 2016: 82,817,231 TL) muallak tazminat 
karılıklarına iskonto hesaplamıtır. 
 
irket’in 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla bran bazında net muallak tazminat karılıkları iskonto öncesi 
ve iskonto sonrası olarak aaıda yer almaktadır. 
 
   skonto edilmi net 
 skonto öncesi net muallak skonto muallak tazminat 
Bran tazminat karılıı tutarı karılıı 
 
Kara araçları sorumluluk (582,355,750) 81,550,149 (500,805,601) 
Genel Sorumluluk (40,557,462) 6,554,085 (34,003,377) 
 
Toplam (622,913,212) 88,104,234 (534,808,978) 
 

irket’in 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla net nakit akılarının tahmin edilmesine ilikin uygulanan 
yöntemler ile her bir ana bran için tahmin edilen brüt nakit akıları aaıda yer almaktadır. 
 
Bran Kullanılan Yöntem 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Toplam 

 
Kara Araçları Sorumluluk Tablo 57 202,996,255 131,713,487 95,343,341 65,862,847 35,617,326 16,453,191 3,253,815 551,240,262 
Genel Sorumluluk Tablo 57 67,053,048 58,353,929 48,679,983 32,487,782 21,890,618 10,603,032 747,638 239,816,030 
 
2011/23 sayılı Genelge uyarınca, davaların sonuçlanma tarihlerini dikkate alarak son be yıllık 
gerçeklemelere göre alt branlar itibarıyla irket aleyhine açılan davaların tutarları üzerinden bir 
kazanma oranı hesaplanması ve hesaplanan kazanma oranına göre dava sürecinde olan dosyalar için 
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karılıı tutarlarından indirim yapılması mümkün bulunmaktadır. 
irket, 31 Aralık 2017 itibarıyla son be yılda bütün yargı aamaları tamamlanmı hasar dosyalarından 
irket lehine sonuçlanmı olan dosyalarının tutarlarını, dosyaların toplam tutarına oranlayarak alt 
branlar itibarıyla kazanma oranları hesaplamıtır. Kazanma oranı hesaplamasında sadece tazminata 
ilikin anapara tutarları hesaplamaya dahil edilip, faiz ve dier masraflar dikkate alınmamıtır. Kazanma 
oranı %25’in üzerinde hesaplanan branlar için 2011/23 sayılı Genelge uyarınca yeterli geçmi dosya 
sayısına sahip olanlar için %25, dier branlar için ise %15 oranını kullanarak davalık muallak tazminat 
karılıı tutarlarından indirim yapmıtır. irket söz konusu hesaplamaları brüt tutarlar üzerinden yapmı 
ve ilgili dosyaların reasürans payını dikkate alarak indirim tutarının reasürans payları belirlenmitir. 
irket’in 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla alt branlar bazında hesapladıı kazanma oranları ile tahakkuk 
ettirilen muallak tazminat karılıından yaptıı indirim tutarı 39,908,852 TL’dir (31 Aralık 2016: 
29,301,809 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla bran bazında hesaplanan 
ve kullanılan kazanma oranları aaıdaki gibidir: 
 
  31 Aralık 2017   31 Aralık 2016  
 Hesaplanan Kullanılan Hesaplanan Kullanılan 
 Kazanma Kazanma Kazanma Kazanma 
Bran Oranı (%) Oranı (%) Oranı (%) Oranı (%) 
 
Mesleki Sorumluluk 100 25 100 25 
Sel 71 25 57 25 
Yangın 56 25 46 25 
naat 40 25 43 25 
Motorlu Kara Taıt Araçları Kasko 37 25 31 25 
Üçüncü ahıslara Karı Mali Sorumluluk 33 25 23 23 
Tekne 31 25 65 25 
Motorlu Kara Taıtları htiyari Mali Sorumluluk 25 25 33 25 
Ferdi Kaza 22 22 17 17 
Salık 21 21 84 25 
Zorunlu Karayolu Taımacılık Mali Sorumluluk 18 18 15 15 
Emtea 17 17 15 15 
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk 16 16 9 9 
Otobüs Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 14 14 17 17 
veren Mali Sorumluluk 13 13 8 8 
Elektronik Cihaz 12 12 12 12 
Zorunlu Karayolları Mali Sorumluluk 9 9 8 8 
Makine Kırılması 8 8 5 5 
Tüpgaz Zorunlu Sorumluluk 6 6 3 3 
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2.26 Dengeleme karılıı 
 
Teknik Karılıklar Yönetmelii uyarınca, sigorta irketleri takip eden hesap dönemlerinde meydana 
gelebilecek tazminat oranlarındaki dalgalanmaları dengelemek ve katastrofik riskleri karılamak üzere 
kredi deprem teminatları içeren sigorta sözlemeleri için dengeleme karılıı ayırmak zorundadırlar. Söz 
konusu karılık her bir yıla tekabül eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oranında hesaplanır. 
Net primin hesaplanmasında, bölümesiz reasürans anlamaları için ödenen tutarlar devredilen prim 
olarak kabul edilir. 
 
Cari yılda ayrılan dengeleme karılıından olmamak kaydıyla, deprem tazminatları için ayrılan 
dengeleme karılıının deprem nedeniyle yapılan tazminat ödemeleri ile eksper raporu veya afet 
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanıtlara dayanılarak ayrılan muallak 
tazminat karılıının dengeleme karılıından indirilmesi mümkün bulunmaktadır. 
 
31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla hesaplanan dengeleme karılıkları 28,081,528 TL (31 Aralık 2016: 
22,917,755 TL) tutarında olup, iliikteki finansal tablolarda uzun vadeli yükümlülükler kısmında “dier 
teknik karılıklar” hesabı içerisinde gösterilmitir (17 no’lu dipnot). 
 
2.27 likili taraflar  
 
Finansal tabloların amacı dorultusunda ortaklar, üst düzey yöneticiler ve yönetim kurulu üyeleri, 
aileleri ve kendileri tarafından kontrol edilen veya kendilerine balı irketler ile birlikte, itirakler ve 
müterek yönetime tabi ortaklıklar ilikili taraflar olarak kabul edilmitir (45 no’lu dipnot). 
 
2.28 Hisse baına kazanç/(kayıp)  
 
Hisse baına kazanç/(kayıp) dönem net karının/(zararının), dönemin aırlıklı ortalama hisse senedi 
sayısına bölünmesi ile hesaplanır. Türkiye’de firmalar mevcut sermayedarların payı oranında daıtmak 
suretiyle geçmi yıllar karlarından sermaye artıı (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse baına 
kazanç/(kayıp) hesaplamasında bedelsiz hisseler ihraç edilmi hisseler olarak deerlendirilmektedir 
(37 no’lu dipnot). 
 
2.29 Raporlama döneminden sonra ortaya çıkan olaylar  
 
irket’in raporlama dönemi sonu itibarıyla finansal pozisyonu hakkında ilave bilgi salayan raporlama 
dönemi sonrası olaylar (raporlama döneminden sonra ortaya çıkan ve düzeltme kaydı gerektiren olaylar) 
finansal tablolara yansıtılır. Raporlama döneminden sonra ortaya çıkan ve düzeltme kaydı 
gerektirmeyen önemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir (46 no’lu dipnot). 
 
2.30 Henüz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar 
 
a) 31 Aralık 2017 tarihinden itibaren geçerli olan yeni standartlar ile mevcut önceki standartlara 

getirilen deiiklikler ve yorumlar: 
 

- TMS 7 “Nakit akı tabloları”ndaki deiiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra 
balayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu deiiklikler finansal tablo okuyucularının 
finansman faaliyetlerinden kaynaklanan yükümlülük deiikliklerini deerlendirebilmelerine 
imkan veren ek açıklamalar getirmitir. Deiiklikler UMSK’nın ‘açıklama inisiyatifi’ projesinin 
bir parçası olarak finansal tablo açıklamalarının nasıl gelitirilebileceine dair çıkarılmıtır. 

 
- TMS 12 “Gelir vergileri”deki deiiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra balayan 

yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Gerçeklememi zararlar üzerinden hesaplanan 
ertelenmi vergi varlıklarının muhasebeletirilmesine ilikin bu deiiklikler, gerçee uygun 
deerden ölçülen borçlanma araçları üzerinden hesaplanan ertelenmi vergi varlıının nasıl 
muhasebeletirileceini açıklamaktadır. 

 
- 2014 - 2016 dönemi yıllık iyiletirmeler;  

 
TFRS 12 “Dier iletmelerdeki paylara ilikin açıklamalar”, 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu 
tarihten sonra balayan yıllık raporlama dönemlerinden itibaren geçerli olmak üzere geriye dönük 
olarak uygulanmalıdır. Bu deiiklik, özet finansal bilgiler haricinde TFRS 12’nin açıklama 
gerekliliklerinin satılmaya hazır olarak sınıflandırılan iletmelerdeki paylara uygulanacaını 
açıklıa kavuturmaktadır.   
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET (Devamı) 
 

b) 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla yayımlanmı ancak henüz yürürlüe girmemi olan standartlar 
ve deiiklikler: 

 

- TFRS 9, “Finansal araçlar”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra balayan yıllık 
raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu standart TMS 39’un yerini almaktadır. Finansal varlıklar 
ve yükümlülüklerin sınıflandırması ve ölçülmesi ile ilgili zorunlulukları ve aynı zamanda uanda 
kullanılmakta olan, gerçekleen deer düüklüü zararı modelinin yerini alacak olan beklenen 
kredi riski modelini de içermektedir. 

 

- TFRS 15 “Müteri sözlemelerinden hasılat”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra 
balayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Amerika’da Kabul Görmü Muhasebe 
Standartları ile yapılan uyum çalıması sonucu ortaya çıkan yeni standart hasılatın finansal 
raporlamasını ve finansal tabloların toplam gelirlerinin dünya çapında karılatırılabilir olmasını 
salamayı amaçlamıtır. 

 

- TFRS 15 “Müteri sözlemelerinden hasılat”daki deiiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu 
tarihten sonra balayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu deiikliklerle edim 
(performans) yükümlülüklerini belirleyen uygulama rehberliine, fikri mülkiyet lisanslarının 
muhasebesine ve iletmenin asil midir yoksa aracı mıdır deerlendirmesine (net hasılat sunumuna 
karın brüt hasılat sunumu) ilikin açıklamaları içermektedir. Uygulama rehberliindeki bu 
alanların her biri için yeni ve deitirilmi açıklayıcı örnekler eklenmitir. UMSK, aynı zamanda 
yeni hasılat standardına geçi ile ilgili ek pratik tedbirler dahil etmitir. 

 

- TFRS 4 “Sigorta Sözlemeleri”ndeki deiiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra 
balayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. TFRS 4’de yapılan deiiklik sigorta irketleri 
için  ‘örtülü yaklaım (overlay approach)’ ve ‘erteleme yaklaımı (deferral approach)’ olarak iki 
farklı yaklaım sunmaktadır. Buna göre: 

 

• Sigorta sözlemeleri tanzim eden tüm irketlere yeni sigorta sözlemeleri standardı 
yayımlanmadan önce TFRS 9 uygulandıında ortaya çıkabilecek olan dalgalanmayı kar 
veya zararda muhasebeletirmek yerine dier kapsamlı gelir tablosunda muhasebeletirme 
seçeneini salayacaktır ve 

• Faaliyetleri aırlıklı olarak sigorta ile balantılı olan irketlere istee balı olarak 2021 
yılına kadar geçici olarak TFRS 9’u uygulama muafiyeti getirecektir. TFRS 9 uygulamayı 
erteleyen iletmeler hali hazırda var olan TMS 39 ‘Finansal Araçlar’ standardını 
uygulamaya devam edeceklerdir. 

 

- TMS 40, “Yatırım amaçlı gayrimenkuller” standardındaki deiiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde 
veya bu tarihten sonra balayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Yatırım amaçlı 
gayrimenkullerin sınıflandırılmasına ilikin yapılan bu deiiklikler, kullanım amacında 
deiiklik olması durumunda yatırım amaçlı gayrimenkullere ya da gayrimenkullerden yapılan 
sınıflandırmalarla ilgili netletirme yapmaktadır. Bir gayrimenkulün kullanımının deimesi 
durumunda bu gayrimenkulün ‘yatırım amaçlı gayrimenkul’ tanımlarına uyup uymadıının 
deerlendirilmesinin yapılması gerekmektedir. Bu deiim kanıtlarla desteklenmelidir. 

 

- TFRS 2 ‘Hisse bazlı ödemeler’ standardındaki deiiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu 
tarihten sonra balayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Deiiklik nakde dayalı hisse 
bazlı ödemelerin ölçüm esaslarını ve bir ödüllendirmeyi nakde dayalıdan özkaynaa dayalıya 
çeviren deiikliklerin nasıl muhasebeletirileceini açıklamaktadır.  Bu deiiklik aynı zamanda 
bir iverenin çalıanının hisse bazlı ödemesine ilikin bir miktarı kesmek ve bunu vergi dairesine 
ödemekle yükümlü olduu durumlarda, TFRS 2’nin esaslarına bir istisna getirerek, bu ödül sanki 
tamamen özkaynaa dayalıymıçasına ilem görmesini gerektirmektedir.  
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET (Devamı) 
 

b) 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla yayımlanmı ancak henüz yürürlüe girmemi olan standartlar 

ve deiiklikler (Devamı): 
 

- 2014 - 2016 dönemi yıllık iyiletirmeler; 
 

• TFRS 1, “Türkiye finansal raporlama standartlarının ilk uygulaması”, TFRS 7, TMS 19 ve 
TFRS 10 standartlarının ilk kez uygulama aamasında kısa dönemli istisnalarının  
1 Ocak 2018’den itibaren geçerli olarak kaldırılmıtır. 

• TMS 28 “tiraklerdeki ve i ortaklıklarındaki yatırımlar”, 1 Ocak 2018’den itibaren geçerli 
olarak bir itirak ya da i ortaklıının gerçee uygun deerden ölçülmesine ilikin 
deiiklik. 

 

- TFRS Yorum 22, “Yabancı para cinsinden yapılan ilemler ve avanslar ödemeleri”,  
1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra balayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. 
Bu yorum yabancı para cinsinden yapılan ilemler ya da bu tür ilemlerin bir parçası olarak 
yapılan ödemelerin yabancı bir para cinsinden yapılması ya da fiyatlanması konusunu ele 
almaktadır. Bu yorum tek bir ödemenin yapılması/alınması durumunda ve birden fazla ödemenin 
yapıldıı/alındıı durumlara rehberlik etmektedir. Bu rehberliin amacı uygulamadaki çeitlilii 
azaltmaktadır. 

 
- TFRS 9, “Finansal araçlar’daki deiiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra 

balayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu deiiklik, itfa edilmi maliyet ile ölçülen 
finansal bir yükümlülüün, finansal tablo dıı bırakılma sonucu dourmadan deitirildiinde, 
ortaya çıkan kazanç veya kaybın dorudan kar veya zararda muhasebeletirilmesi konusunu 
dorulamaktadır. Kazanç veya kayıp, orijinal sözlemeye dayalı nakit akıları ile orijinal etkin 
faiz oranından iskonto edilmi deitirilmi nakit akıları arasındaki fark olarak hesaplanır. Bu, 
farkın IAS 39’dan farklı olarak enstrümanın kalan ömrü boyunca yayılarak 
muhasebeletirilmesinin mümkün olmadıı anlamına gelmektedir. 

 
- TMS 28, “tiraklerdeki ve i ortaklıklarındaki yatırımlar’daki deiiklikler”; 1 Ocak 2019 

tarihinde veya bu tarihten sonra balayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. irketlerin 
özkaynak metodunu uygulamadıı uzun vadeli itirak veya müterek yönetime tabi yatırımlarını, 
TFRS 9 kullanarak muhasebeletireceklerini açıklıa kavuturmutur. 

 
- TFRS 16, “Kiralama ilemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra balayan yıllık 

raporlama dönemlerinde geçerlidir. TFRS 15, ‘Müteri sözlemelerinden hasılat’ standardı ile 
birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliinin 
yerini alır ve özellikli kiralayanlar açısından muhasebesinde geni kapsamlı bir deiiklik yapar. 
u anki TMS 17 kurallarına göre kiralayanlar bir kiralama ilemine taraf olduklarında bu ilem 
için finansal kiralama (bilanço içi) ya da faaliyet kiralaması (bilanço dıı) ayrımı yapmak 
zorundalar. Fakat TFRS 16’ya göre artık kiralayanlar neredeyse tüm kiralama sözlemeleri için 
gelecekte ödeyecekleri kiralama yükümlülüklerini ve buna karılık olarak da bir varlık kullanım 
hakkını bilançolarına yazmak zorunda olacaklardır. UMSK kısa dönemli kiralama ilemleri ve 
düük deerli varlıklar için bir istisna öngörmütür, fakat bu istisna sadece kiraya verenler 
açısından uygulanabilir. Kiraya verenler için muhasebe neredeyse aynı kalmaktadır. Ancak 
UMSK’nın kiralama ilemlerinin tanımını deitirmesinden ötürü (sözlemelerdeki içeriklerin 
birletirilmesi ya da ayrıtırılmasındaki rehberlii deitirdii gibi) kiraya verenler de bu yeni 
standarttan etkileneceklerdir. En azından yeni muhasebe modelinin kiraya verenler ve 
kiralayanlar arasında pazarlıklara neden olacaı beklenmektedir. TFRS 16’ya göre biz sözleme 
belirli bir süre için belirli bir tutar karılıında bir varlıın kullanım hakkını ve o varlıı kontrol 
etme hakkını içeriyorsa o sözleme bir kiralama sözlemesidir ya da kiralama ilemi içermektedir. 
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2. ÖNEML MUHASEBE POLTKALARININ ÖZET (Devamı) 
 

b) 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla yayımlanmı ancak henüz yürürlüe girmemi olan standartlar 
ve deiiklikler (Devamı): 

 

- TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarındaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu 
tarihten sonra balayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir 
Vergileri standardının uygulamalarındaki bazı belirsizliklere açıklık getirmektedir. UFRS Yorum 
Komitesi daha önce vergi uygulamalarında bir belirsizlik olduu zaman bu belirsizliin TMS 
12’ye göre deil TMS 37 ‘Karılıklar, Koullu Borçlar ve Koullu Varlıklar’ standardının 
uygulanması gerektiini açıklıa kavuturmutu. TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde 
belirsizlikler olduu durumlarda ertelenmi vergi hesaplamasının nasıl ölçülecei ve 
muhasebeletirilecei ile ilgili açıklama getirmektedir. Vergi uygulaması belirsizlii, bir irket 
tarafından yapılan bir vergi uygulamasının vergi otoritesince kabul edilir olup olmadıının 
bilinmedii durumlarda ortaya çıkar. Örnein, özellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi 
ya da iade alınabilir vergi hesaplamasına belirli bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle ilgili vergi 
kanunda belirsiz olması gibi TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarının belirsiz olduu; 
vergilendirilebilir gelir, gider, varlık ya da yükümlülüün vergiye esas tutarları, vergi gideri, 
alacaı ve vergi oranları da dahil olmak üzere her durumda geçerlidir. 

 

- TFRS 17 “Sigorta Sözlemeleri”, 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra balayan yıllık 
raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu standart, hali hazırda çok çeitli uygulamalara izin veren 
TFRS 4’ün yerine geçmektedir. TFRS 17, sigorta sözlemeleri ile istee balı katılım özelliine 
sahip yatırım sözlemeleri düzenleyen tüm iletmelerin muhasebesini temelden deitirecektir. 

 
3. ÖNEML MUHASEBE TAHMNLER VE HÜKÜMLER  
 

Bu bölümde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot) 
yönetimine ilikin verilen açıklamalara ilave olarak salanmıtır. 
 

Finansal tabloların hazırlanması, raporlama dönemi itibarıyla varlıklar ve yükümlülüklerin tutarlarını, 
arta balı varlıkların ve yükümlülüklerin açıklanmasını ve hesap dönemi boyunca raporlanan gelir ve 
giderlerin tutarlarını etkileyebilecek tahmin ve varsayımların kullanılması gerekmektedir. Muhasebe 
deerlendirme, tahmin ve varsayımları, geçmi tecrübe ve dier faktörler ile o günün koullarıyla 
gelecekteki olaylar hakkında makul beklentiler dikkate alınarak deerlendirilir. Bu deerlendirme ve 
tahminler, yönetimin mevcut olaylar ve ilemlere ilikin en iyi bilgilerine dayanmasına ramen, fiili 
sonuçlar varsayımlarından farklılık gösterebilir. 
 

irket için en önemli muhasebe tahminlerinden biri yürürlükte olan poliçelerden doacak olan tazminat 
ödemelerine ilikin nihai net yükümlülüklerin tahmin edilmesidir. Sigortacılık ile ilgili yükümlülüklerin 
tahmin edilmesi, doası itibarıyla çok sayıda belirsizliin deerlendirilmesini içerir. 
 

Tahminler ve tahminlerin temelini tekil eden varsayımlar sürekli olarak gözden geçirilmektedir. 
Muhasebe tahminlerindeki güncellemeler tahminlerin güncellemesinin yapıldıı dönemde ve bu 
güncellemelerden etkilenen müteakip dönemlerde kayıtlara alınmaktadır. 
 

Özellikle, iliikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar üzerinde en fazla etkisi olan, önemli 
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler aaıdaki notlarda açıklanmıtır: 
 

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yönetimi 
4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yönetimi 
6 no’lu dipnot - Maddi duran varlıklar 
7 no’lu dipnot - Yatırım amaçlı gayrimenkuller 
8 no’lu dipnot - Maddi olmayan duran varlıklar 
9 no’lu dipnot - tiraklerdeki yatırımlar 
10 no’lu dipnot - Reasürans varlıkları ve yükümlülükleri 
11 no’lu dipnot - Finansal varlıklar 
12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar 
21 no’lu dipnot - Ertelenmi vergiler  
42 no’lu dipnot - Riskler  
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4. SGORTA VE FNANSAL RSKN YÖNETM  
 

4.1 Sigorta riskinin yönetimi 
 

Herhangi bir sigorta sözlemesindeki risk, sigortaya konu olan olayın oluma olasılıı, buna konu olan 
hasarın tutarındaki belirsizliktir. Yapısı gerei bu risk olası ve tahmin edilemezdir. Sigorta 
sözlemelerinde irket’in karı karıya kaldıı en temel risk gerçekleen hasarların ve poliçe sahiplerine 
salanan hak ve faydaların finansal tablolarda gösterilen sigorta sözlemeleri için ayrılan teknik 
karılıkların üzerinde gerçeklemesi olasılııdır. 
 

Sigortacılık faaliyetinin her alanı ve aamasında riskin tanımı olabildiince net bir ekilde yapılarak 
ortadan kaldırılması, kontrol altına alınabilmesi veya sigortalanabilmesi olasılıkları kapsamlı bir ekilde 
gözden geçirilmektedir. 
 

irket risk türlerine göre bölge ve ehirlerin aktüeryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi 
ehir veya bölgede ve hangi branta öncelikle etkin faaliyette bulunulacaı konusunda uygulamalar 
yapmaktadır. 
 

Yapılan analizler yeni veriler eklendikçe güncellenmekte ve bu yöndeki politikalar yeniden gözden 
geçirilerek faaliyet öncelikleri deitirilebilmektedir. 
 

Bu ekilde oluturulan risk politikası ile daha karlı bran, bölge ve ehir ayırımları ile irket’in genel 
etkinlii ve karlılıı arttırılmaya çalımaktadır. 
 

irket’in Riziko Kabul Yönetmelii çerçevesinde riskler branlarına ve büyüklüklerine göre ayrılmıtır. 
Bu ayırım çerçevesinde riskin özelliine göre görevlendirilen irket Risk Mühendisleri tarafından riziko 
tefti deerlendirilme sonucuna göre kabul ya da red kararı Risk Mühendisleri, ilgili Bran Müdürlüü 
veya Teknik Genel Müdür yardımcısı tarafından deerlendirilerek verilir. 
 

irket, faaliyet gösterdii ürünlere yönelik olarak yıllık risk kabul politikası belirlemekte ve bunu yıl 
içerisinde gerekli görüldüü takdirde revize etmektedir. Söz konusu risk kabul politikası ürün bazında, 
teklif sürecinden poliçe tanzimine kadar geçen süreçte risk analizine yönelik minimum ve maksimum 
limitler ve kapsam dıında kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, irket, mali bünyesini göz 
önüne alarak, reasürans anlamalarını kullanarak yüksek riskler ve katastrofik olaylar için koruma 
salamaktadır. 
 

Sigorta riskini yönetmede en yaygın yöntem reasürans sözlemesi yapmaktır. Fakat reasürans 
sözlemesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak irket’in yükümlülüünü 
ortadan kaldırmamaktadır. irket, reasürans irketinin güvenilirliini, yıllık yapılan sözleme öncesi söz 
konusu irketin finansal durumunu inceleyerek deerlendirmektedir. 
 

irket, bir taraftan yukarıda belirtildii ekilde risk deerlendirmesi kapsamında poliçe üretirken dier 
taraftan üstlendikleri riskleri yıllık reasürans anlamaları çerçevesinde reasürörlere transfer 
etmektedirler. irket, reasürans anlamaları kapsamında branlarına göre eksedan ve kotpar treteler ile 
risklerini reasürörlerine transfer etmektedir. 
 

Reasürans anlamaları; hasar fazlası, kotpar, eksedan ve katastrofik teminat (kuvertür) içermektedir. 
Bununla birlikte, branlarına göre farklı seviyelerde olan trete kapasitelerini aan ilerde ilgili teknik 
birimler tarafından ihtiyari reasürans çalıılmaktadır. 
 

irket, genel olarak, yangın ve doal afetler, nakliyat, kaza, kara taıtları, hava araçları, su araçları, genel 
zararlar, kara araçları sorumluluk, hava araçları sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayıplar, 
hukuksal koruma ve hastalık/Salık branlarında sigorta sözlemesi yapmaktadır. Buna göre, 
düzenlenen sigorta sözlemelerinde, sigortalının mahiyetine göre dallar itibarıyla verilen sigorta teminat 
tutarları 17 no’lu dipnotta açıklanmıtır.  
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4. SGORTA VE FNANSAL RSKN YÖNETM (Devamı) 
 
4.1 Sigorta riskinin yönetimi (Devamı) 
 

Reasürans sözlemeleri, irket tarafından imzalanan bir veya daha fazla sigorta sözlemesiyle ilgili 
oluabilecek kayıplar için irket ve reasürans irketi tarafından yürürlüe konulan, bedeli ödenen ve 
sigorta sözlemeleri olarak sınıflandırılabilmesi için gerekli artları karılayan sözlemelerdir. 
 

31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla, irket’in yangın branında katastrofik hasar fazlası bölümesiz reasürans 
sözlemelerinde lider reasürör Everest Re’dir. Bu takip eden belli balı reasürörler Milli Re, QBE, Swiss 
Re, Munich Re ve Hannover Re’dir. 
 

irket’in 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla yangın, makine kırılması ve muhtelif kaza branlarında bölümeli 
yıllık eksedan; kasko ve zorunlu trafik branlarında ise bölümeli yıllık kot-par anlamaları bulunmaktadır. 
 

Bu irketlere ait son kredi derecelendirme notları aaıdaki tabloda gösterilmektedir; 
 
  Standard & Poors   AM Best  
Reasürör Derecelendirme Görünüm Tarih Derecelendirme Görünüm Tarih 
 
Everest RE A+ Duraan 13 Mart 2009 A+ Duraan 10 ubat 2017 
Millî RE AA- Duraan 1 ubat 2017 B+ Negatif 14 Temmuz 2017 
Munich RE AA- Duraan 23 Mart 2009 A+ Duraan 7 Aralık 2017 
Swiss RE AA- Duraan 29 Aralık 2011 A+ Duraan 7 Aralık 2017 
QBE A+ Duraan 29 Mayıs 2017 A Duraan 13 Temmuz 2017 
Hannover RE AA- Duraan 21 Mayıs 2010 A+ Duraan 7 Aralık 2017 
 
irket’in 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla yangın, makine kırılması ve muhtelif kaza branlarında 
bölümeli yıllık eksedan; kasko ve zorunlu trafik branlarında ise bölümeli kot-par anlamaları 
bulunmaktadır.  
 
Sosyal Güvenlik Kurumu’na aktarılan primler 
 
25 ubat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanan 6111 sayılı “Bazı Alacakların Yeniden 
Yapılandırılması ile Sosyal Sigortalar ve Genel Salık Sigortası Kanun ve Dier Bazı Kanun ve Kanun 
Hükmünde Kararnamelerde Deiiklik Yapılması Hakkında Kanun”un (“Kanun”) 59. maddesiyle 
deiik 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazaları nedeniyle ilgililere 
yapılan salık hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara balanmıtır. Bu çerçevede 
trafik kazaları sebebiyle bütün resmi ve özel salık kurum ve kurulularının sundukları salık hizmet 
bedelleri kazazedenin sosyal güvencesi olup olmadıına bakılmaksızın Sosyal Güvenlik Kurumu 
(“SGK”) tarafından karılanacaktır. Yine Kanun’un Geçici 1. maddesine göre Kanun’un yayımlandıı 
tarihten önce meydana gelen trafik kazaları nedeniyle sunulan salık hizmetleri bedellerinin SGK 
tarafından karılanması hükme balanmıtır.  
 
Kanun’un söz konusu maddeleri çerçevesinde oluacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta 
irketlerinin yükümlülüü, Hazine Müstearlıı tarafından yayımlanan 27 Austos 2011 tarihli “Trafik 
Kazaları Nedeniyle lgililere Sunulan Salık Hizmet Bedellerinin Tahsiline likin Usül ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelik” (“Yönetmelik”), 15 Eylül 2011 tarih ve 2011/17 sayılı “Trafik Kazaları 
Nedeniyle lgililere Sunulan Salık Hizmet Bedellerinin Tahsiline likin Usül ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik Uygulamasına likin Usül ve Esaslar Hakkında Genelge” (“2011/17 sayılı Genelge”),  
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayılı “Sosyal Güvenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarına likin 
Yapılan Ödemelerin Muhasebeletirilmesine ve Sigortacılık Hesap Planında Yeni Hesap Kodu 
Açılmasına Dair Genelge (“2011/18 sayılı Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayılı “Trafik 
Kazaları Nedeniyle lgililere Sunulan Salık Hizmet Bedellerinin Tahsiline likin Usul ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelik Uygulamasına likin Usul ve Esaslar Hakkında Genelge’de Deiiklik 
Yapılmasına likin Genelge” (“2012/3 sayılı Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayılı “Trafik 
Kazaları Nedeniyle lgililere Sunulan Salık Hizmet Bedellerinin Tahsiline likin Usül ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelikte Yapılan Deiiklie likin Sektör Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektör 
Duyurusu”) açıklanan esaslara göre belirlenmitir (2.24 no’lu dipnot). Bu çerçevede, Kanun’un 
yayımlandıı tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarından kaynaklanan tedavi masraflarıyla ilgili 
olmak üzere, irket’in “Zorunlu Taımacılık Sigortası”, “Zorunlu Trafik Sigortası” ve  “Zorunlu Koltuk 
Ferdi Kaza Sigortası” branlarında 25 ubat 2011 tarihi yapılan poliçelere ilikin olarak Yönetmelik, 
2011/17 sayılı Genelge, 2012/3 sayılı Genelge ve 2012/6 no’lu Sektör Duyurusu kapsamında belirlenen 
primleri SGK’ya aktarması gerekmektedir. irket yukarıda anlatılan esaslar çerçevesinde  
1 Ocak - 31 Aralık 2017 hesap döneminde 31,821,283 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2016: 24,454,974 TL) 
tutarında devredilen primi “SGK’ya aktarılan primler” hesabı altında muhasebeletirmitir. 
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4. SGORTA VE FNANSAL RSKN YÖNETM (Devamı) 
 
4.1 Sigorta riskinin yönetimi (Devamı) 
 

Riskli Sigortalılar Havuzu'na aktarılan prim ve hasarlar 
 

Hazine Müstearlıı tarafından 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanarak 
yürürlüe giren “Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasında Tarife Uygulama 
Esasları Hakkında Yönetmelikte Deiiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ile belirlendii ekliyle 
hasar frekansı yüksek basamak ve/veya araç grupları için 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazılan 
trafik sigortası poliçeleri için geçerli olmak üzere “Riskli Sigortalılar Havuzu” (“Havuz”) kurulmutur. 
Söz konusu yönetmelikle birlikte yürürlüe giren Riskli Sigortalılar Havuzu Çalıma Esasları’na göre, 
Havuz kapsamındaki trafik sigortası poliçelerine ilikin prim ve hasarlar Türkiye Motorlu Taıtlar 
Bürosu (“TMTB”) tarafından iki aamalı olarak hesaplanmaktadır. Buna göre, primler ve hasarların 
%50’si sigorta irketleri arasında eit olarak paylatırılacak; kalan %50’lik kısım ise sigorta irketlerinin 
trafik sigortası primlerinden son 3 yıllık dönemde aldıkları pay dikkate alınarak daıtılmaktadır.  
 
irket, TMTB tarafından kesinletirilerek iletilen aylık dekontları dikkate alarak, düzenleme kapsamında 
Havuz’a devredilen ve irket’in payı kapsamında Havuz’dan devir alınan prim, tazminat ve komisyon 
tutarlarını kayıtlarına almıtır. irket, 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla Havuz’a 62,320,321 TL prim, 
12,360,307 TL ödenen tazminat ve 224,378 TL rücu geliri devretmi olup; Havuz’dan irket payı olarak 
bildirilmi olan 40,805,895 TL prim, 10,150,439 TL komisyon, 4,123,274 TL ödenen tazminat ve  
45,608 TL rücu gelirini ilgili mevzuat dorultusunda muhasebeletirmitir. 
 
Hazine Müstearlıı tarafından 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanarak 
yürürlüe giren “Tıbbi Kötü Uygulamaya likin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasında Kurum 
Katkısına likin Usul ve Esaslara Dair Tebli (2010/1)’in ekinde yer alan Tıbbi Kötü Uygulamaya 
likin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Tarife ve Talimatının “B. TALMAT” balıklı bölümüne  
11 inci maddeden sonra gelmek üzere aaıdaki madde eklenmitir. Söz konusu madde ile birlikte 
yürürlüe giren Tıbbi Kötü Uygulamaya likin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Prim ve Hasar 
Paylaımı Esasları’na göre, Uygulama kapsamındaki mali sorumluluk poliçelerine ilikin prim ve 
hasarlar Güne Sigorta A.. tarafından iki aamalı olarak hesaplanmaktadır. Buna göre, primler ve 
hasarların %50’si sigorta irketleri arasında eit olarak paylatırılacak; kalan %50’lik kısım ise sigorta 
irketlerinin tıbbi sorumluluk sigortası primlerinden son 3 yıllık dönemde aldıkları pay dikkate alınarak 
daıtılmaktadır. 
 

irket, dier sigorta irketleri tarafından bildirilerek kesinletirilip iletilen aylık dekontları dikkate 
alarak, düzenleme kapsamında Havuz’a devredilen ve irket’in payı kapsamında Havuz’dan devir 
alınan prim, tazminat ve komisyon tutarlarını kayıtlarına almıtır. irket, 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla 
Havuz’a 838,458 TL prim devretmi olup; Havuz’dan irket payı olarak bildirilmi olan 77,143 TL 
prim, 1,489 TL ödenen tazminat ve 99,105 TL komisyon gelirini ilgili mevzuat dorultusunda 
muhasebeletirmitir. 
 

4.2 Finansal riskin yönetimi 
 

Giri ve genel açıklamalar 
 
Bu not, aaıda belirtilenlerin her biri için irket’in maruz kaldıı riskleri, irket’in bu dorultuda 
risklerini yönetmek ve ölçmek için uyguladıı politika ve prosedürlerini ve amaçlarını, ve sermaye 
yönetimi ile ilgili bilgileri göstermektedir. irket finansal araçların kullanımından kaynaklanan 
aaıdaki risklere maruz kalmaktadır: 
 

• kredi riski 
• likidite riski 
• piyasa riski 
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4. SGORTA VE FNANSAL RSKN YÖNETM (Devamı) 
 

4.2 Finansal riskin yönetimi (Devamı) 
 

Risk yönetim yapısının tesis edilmesi ve gözetimindeki tüm sorumluluk Yönetim Kurulu’ndadır. 
Yönetim Kurulu risk yönetim sisteminin etkinliini irket’in iç denetim departmanı aracılııyla 
yürütmektedir. 
 

irket’in risk yönetim politikaları; irketin karılatıı riskleri tanımlamak ve analiz etmek, risk 
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek için tesis edilmitir. 
Risk yönetim politikaları ve sistemleri, piyasa koullarındaki ve sunulan ürün ve servislerdeki 
deiikleri yansıtacak ekilde düzenli bir ekilde gözden geçirilir. irket, eitim ve yönetim standartları 
ve prosedürleri ile bütün çalıanlarının kendi görev ve sorumluluklarını anladıı, disipline edilmi ve 
yapıcı bir kontrol çevresi gelitirmeyi amaçlamaktadır. 
 

Kredi riski 
 
Kredi riski en basit ekilde karı tarafın üzerinde mutabık kalınan sözleme artlarına uygun olarak 
yükümlülüklerini yerine getirememe olasılıı olarak tanımlanır. irket’in kredi riskine maruz kaldıı 
balıca bilanço kalemleri aaıdaki gibidir: 
 

• bankalar 
• dier nakit ve nakit benzeri varlıklar (kasa hariç) 
• satılmaya hazır finansal varlıklar  
• sigortalılardan alacaklar 
• acentelerden alacaklar 
• reasürörlerden komisyon ve ödenen tazminatlarla ilgili alacaklar 
• sigorta yükümlülüklerinden kaynaklanan reasürans payları 
• dier alacaklar 
 

irket’in kredi riskine tabi finansal varlıkları aırlıklı olarak Türkiye’de yerleik banka ve dier finansal 
kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatları ve kredi kartı alacakları temsil etmekte ve bu alacaklar 
yüksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir. 
 

Kredi riskine maruz varlıkların defter deerleri aaıdaki tabloda gösterilmitir. 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Nakit benzeri varlıklar  864,524,070 665,209,718 
Muallak tazminat karılıındaki reasürör payı (*) 
   (10 no’lu dipnot) 572,033,973 420,171,349 
Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 449,611,942 395,166,808 
Pein ödenmi vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 12,243,662 7,209,385 
Dier alacaklar (12 ve 47 no’lu dipnot) 3,378,530 3,874,792 
Personele verilen avanslar 37,238 58,822 
 
Toplam 1,901,829,415 1,491,690,874 
 
(*)  2.1.6 no’lu dipnotta açıklandıı üzere yeniden düzenlenmitir. 
 

Alacaklar için alınmı olan ipotek ve dier teminatların detayı aaıdaki gibidir: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
potek senetleri 53,118,621 57,692,246 
Teminat mektupları 32,480,577 34,005,577 
Nakit teminat 2,469,605 3,009,973 
Dier garanti ve kefaletler 1,770,430 1,461,430 
Teminata alınan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 316,701 325,948 
 
Toplam 90,155,934 96,495,174 
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4. SGORTA VE FNANSAL RSKN YÖNETM (Devamı) 
 
4.2 Finansal riskin yönetimi (Devamı) 
 
31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla esas faaliyetlerden alacakların yalandırması aaıdaki 
gibidir: 
 
  31 Aralık 2017   31 Aralık 2016  
 Brüt Ayrılan Brüt Ayrılan 
 tutar karılık tutar karılık 
 
Vadesi gelmemi alacaklar 425,830,404 - 366,328,421 - 
Vadesi 0-30 gün gecikmi alacaklar 2,249,349 - 2,479,774 - 
Vadesi 31-60 gün gecikmi alacaklar 1,433,359 - 1,810,120 - 
Vadesi 61-180 gün gecikmi alacaklar  1,669,727 - 3,963,205 - 
Vadesi 181-365 gün gecikmi alacaklar 1,941,834 (940,066) 3,793,130 (1,500,264) 
Vadesi 1 yıldan fazla gecikmi alacaklar 7,716,298 (3,964,626) 9,692,909 (6,327,200) 
Kanuni takipteki üpheli alacaklar 17,417,815 (14,505,599) 20,614,250 (16,426,019) 
 
 458,258,786 (19,410,291) 408,681,809 (24,253,483) 
 
Rücu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar  10,939,603 (176,156) 10,974,009 (235,527) 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni 
    takipteki rücu alacakları (12 no’lu dipnot)  148,310,199 (148,310,199) 114,671,330 (114,671,330) 
 
Toplam 617,508,588 (167,896,646) 534,327,148 (139,160,340) 

 
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karılıının dönem içindeki hareketi aaıdaki gibidir: 
 
 2017 2016 
 
Dönem baı - 1 Ocak (139,160,340) (101,106,419) 
Kanuni takipteki rücu alacakları için 
   ayrılan karılıklardaki deiim (47 no’lu dipnot) (33,638,870) (29,752,485) 
Kanuni takipteki prim alacakları için ayrılan karılıklardaki deiim (210,093) (2,887,280) 
Dönem içinde yapılan tahsilatlar (47 no’lu dipnot) 372,976 153,792 
dari takipteki prim alacakları için 
   ayrılan karılıklardaki deiim (47 no’lu dipnot) 2,922,773 (5,615,273) 
Dönem içinde idari takipteki rücu alacakları için ayrılan 
   karılıklardaki deiim (47 no’lu dipnot) 59,370 47,325 
Dier 1,757,538 - 
 
Dönem sonu - 31 Aralık (167,896,646) (139,160,340) 
 
Likidite riski 
 
Likidite riski, irket’in finansal yükümlülüklerini yerine getirmekte güçlük yaaması riskidir. 
 

Likidite riskinin yönetimi 

 

irket likidite riskinden korunmak amacıyla parasal varlık ve yükümlülükler arasındaki vade uyumunun 
salanması gözetilmekte, ortaya çıkabilecek likidite ihtiyacının eksiksiz bir biçimde salanabilmesi 
amacıyla likit deerler muhafaza edilmektedir. 
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4. SGORTA VE FNANSAL RSKN YÖNETM (Devamı) 
 
4.2 Finansal riskin yönetimi (Devamı) 
 

Parasal varlık ve yükümlülüklerin kalan vade daılımları: 
 
31 Aralık 2017 Defter deeri 1 aya kadar 1 - 3 ay 3 - 12 ay 1 - 5 yıl 
 
Varlıklar 
Nakit benzeri varlıklar 864,524,070 134,654,656 729,869,414 - - 
Esas faaliyetlerden alacaklar 449,611,942 78,014,980 147,509,750 219,275,076 4,812,136 
likili taraflardan alacaklar 14,447 14,447 - - - 
Dier alacaklar 3,378,530 3,203,065 - - 175,465 
 
Toplam parasal aktifler 1,317,528,989 215,887,148 877,379,164 219,275,076 4,987,601 
 
Yükümlülükler 
Esas faaliyetlerden borçlar 223,087,097 21,951,973 151,406,085 49,729,039 - 
likili taraflara borçlar 60,461 60,461  - - 
Dier borçlar 25,324,103 7,314,319 15,454,233 - 2,555,551 
Muallak tazminat karılıı, net 629,914,752 94,487,212 327,555,671 138,581,246 69,290,623 
Ödenecek vergi ve benzeri  
   dier yükümlülükler ile karılıkları 24,851,642 22,943,620 1,908,022 - - 
 
Toplam parasal pasifler  903,238,055 146,757,585 496,324,011 188,310,285 71,846,174 
 
31 Aralık 2016 Defter deeri 1 aya kadar 1 - 3 ay 3 - 12 ay 1 - 5 yıl 
 
Varlıklar 
Nakit benzeri varlıklar 665,209,718 239,064,336 426,145,382 - - 
Esas faaliyetlerden alacaklar 395,166,808 79,997,766 108,056,788 201,143,897 5,968,357 
Dier alacaklar 3,874,792 3,708,745 - - 166,047 
 
Toplam parasal aktifler 1,064,251,318 322,770,847 534,202,170 201,143,897 6,134,404 
 
Yükümlülükler 
Finansal borçlar 1,658,420 230,754 469,282 958,384 - 
Esas faaliyetlerden borçlar 176,526,366 20,818,917 112,225,706 43,481,743 - 
likili taraflara borçlar 12,105 12,105 - - - 
Dier borçlar 23,390,533 6,160,343 14,179,494 - 3,050,696 
Muallak tazminat karılıı, net 522,034,004 78,305,100 271,457,682 114,847,481 57,423,741 
Ödenecek vergi ve benzeri  
   dier yükümlülükler ile karılıkları 22,672,388 21,071,396 1,600,992 - - 
 
Toplam parasal pasifler  746,293,816 126,598,615 399,933,156 159,287,608 60,474,437 

 
Piyasa riski 
 
Piyasa riski, faiz oranı ve döviz kurları gibi piyasa fiyatlarında olabilecek deiikliklerin irket’in 
gelirini veya elinde bulundurduu finansal araçların deerini etkileme riskidir. Piyasa riski yönetiminin 
amacı, risk karlılıının optimize edilerek, piyasa riski tutarının kabul edilebilir parametrelerde kontrol 
edilebilmesidir. 
 
Kur riski 

 

irket dövize dayalı yapılan sigortacılık ve reasürans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz 
kalmaktadır.  
 
Yabancı para ilemlerden doan kur farkı gelirleri ve giderleri ilemin yapıldıı dönemde kayıtlara 
intikal ettirilmitir. Dönem sonlarında, yabancı para aktif ve pasif hesapların bakiyeleri, dönem sonu 
T.C. Merkez Bankası döviz alı kurlarından deerlemeye tabi tutularak TL’ye çevrilmi ve oluan kur 
farkları kambiyo ilemleri karı veya zararı olarak kayıtlara yansıtılmıtır.  
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4. SGORTA VE FNANSAL RSKN YÖNETM (Devamı) 
 
4.2 Finansal riskin yönetimi (Devamı) 
 
irket’in maruz kaldıı kur riskine ilikin detaylar aaıdaki tabloda verilmitir: 
 
   Dier para  
31 Aralık 2017 ABD Doları Avro birimleri Toplam 
 
Varlıklar: 
Nakit ve nakit benzeri varlıklar 62,093,876 7,059,800 699,331 69,853,007 
Esas faaliyetlerden alacaklar 170,011,950 33,785,648 505,270 204,302,868 
 
Toplam yabancı para varlıklar 232,105,826 40,845,448 1,204,601 274,155,875 
 
Yükümlülükler: 
Esas faaliyetlerden borçlar (145,415,458) (5,409,137) (1,120,022) (151,944,617) 
Muallak tazminat karılıkları (4,093,031) (1,320,858) (127,029) (5,540,918) 
Alınan depozito ve teminatlar (634,708) (164,688) - (799,396) 
 
Toplam yabancı para yükümlülükler (150,143,197) (6,894,683) (1,247,051) (158,284,931) 
 
Bilanço pozisyonu 81,962,629 33,950,765 (42,450) 115,870,944 
 
   Dier para  
31 Aralık 2016 ABD Doları Avro birimleri Toplam 
 
Varlıklar: 
Nakit ve nakit benzeri varlıklar 18,828,222 5,338,278 559,478 24,725,978 
Esas faaliyetlerden alacaklar 166,356,859 25,266,418 451,946 192,075,223 
 
Toplam yabancı para varlıklar 185,185,081 30,604,696 1,011,424 216,801,201 
 
Yükümlülükler: 
Esas faaliyetlerden borçlar (105,687,435) (9,904,313) (182,191) (115,773,939) 
Muallak tazminat karılıkları (3,171,058) (2,396,796) (36,910) (5,604,764) 
Alınan depozito ve teminatlar (820,909) (219,611) - (1,040,520) 
 
Toplam yabancı para yükümlülükler (109,679,402) (12,520,720) (219,101) (122,419,223) 
 
Bilanço pozisyonu 75,505,679 18,083,976 792,323 94,381,978 

 
Yukarıdaki tablonun deerlendirilebilmesi amacıyla ilgili yabancı para tutarlarının TL karılıkları 
gösterilmitir. 
 
31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla yabancı para bakiyelerin çevriminde kullanılan 
kurlar aaıdaki gibidir: 
 
 ABD Doları Avro 
 
31 Aralık 2017 3.7719 4.5155 
31 Aralık 2016 3.5192 3.7099 
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4. SGORTA VE FNANSAL RSKN YÖNETM (Devamı) 
 
4.2 Finansal riskin yönetimi (Devamı) 
 

Maruz kalınan kur riski 

 

TL’nin aaıdaki para birimlerine karılık yüzde 10 deer kazancı dolayısıyla 31 Aralık 2017 ve 2016 
tarihlerinde sona eren hesap dönemlerine ait özkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hariç) 
oluacak artı aaıdaki tabloda gösterilmitir. Bu analiz tüm dier deikenlerin, özellikle faiz 
oranlarının, sabit kaldıı varsayımıyla hazırlanmıtır. TL’nin ilgili para birimlerine karı yüzde 10 deer 
kaybetmesi durumunda etki ters yönde ve aynı tutarda olacaktır. 
 
  1 Ocak -   1 Ocak -  
  31 Aralık 2017   31 Aralık 2016  
 Gelir tablosu Özkaynak Gelir tablosu Özkaynak 
 
ABD Doları 8,196,263 8,196,263 7,550,568 7,550,568 
Avro 3,395,077 3,395,077 1,808,398 1,808,398 
Dier para birimleri (4,245) (4,245) 79,232 79,232 
 
Toplam, net 11,587,095 11,587,095 9,438,198 9,438,198 
 
Maruz kalınan faiz oranı riski 
 

Satılmaya hazır portföylerin maruz kaldıı temel risk, piyasa faiz oranlarındaki deiim sonucu, gelecek 
nakit akımlarında meydana gelecek dalgalanma ve finansal varlıkların gerçee uygun deerlerindeki 
azalma sonucu oluacak zarardır. Faiz oranı riskinin yönetimi faiz oranı aralıının izlenmesi ve yeniden 
fiyatlandırma bantları için önceden onaylanmı limitlerin belirlenmesi ile yapılmaktadır.  
 

31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla, irket’in faiz getirili ve faiz götürülü finansal varlık ve 
yükümlülüklerinin faiz profili aaıdaki tabloda detaylandırılmıtır: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Sabit getirili finansal varlıklar: 
Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 729,196,633 545,474,173 
 
Sabit faizli finansal yükümlülükler: 
Finansal kiralama ilemlerinden borçlar (20 no’lu dipnot) - 1,658,420 
 

Finansal enstrümanların faize duyarlılıı 
 

31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla, irket’in faize duyarlı finansal enstrümanı bulunmamaktadır. 
 

Gerçee uygun deer gösterimi 
 

Finansal araçların tahmini piyasa deerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanılarak ve eer mümkünse 
uygun deerleme yöntemleri kullanılarak belirlenmektedir.  
 

Satılmaya hazır finansal varlıklar iliikteki finansal tablolarda borsalarda oluan fiyatlar kullanılmak 
suretiyle gerçee uygun deerleri üzerinden gösterilmilerdir. Piyasa fiyatları piyasada ulaılabilir 
olmayan borçlanma senetlerinin gerçee uygun deerini belirlemek için tüm girdilerinin piyasada 
gözlemlenebilir bilgilere dayandıı bir deerleme teknii kullanmaktadır. 
 

irket yönetimi dier finansal varlık ve yükümlülüklerin kısa vadeli olmaları nedeniyle gerçee uygun 
deerlerinin kayıtlı deerlerinden önemli ölçüde farklı olmadıını tahmin etmektedir. 
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4. SGORTA VE FNANSAL RSKN YÖNETM (Devamı) 
 

4.2 Finansal riskin yönetimi (Devamı) 
 

Gerçee uygun deer ile ölçüme ilikin sınıflandırma 
 

“TFRS 7 - Finansal Araçlar: Açıklama” standardı finansal tablolarda gerçee uygun deerleri üzerinden 
ölçülerek gösterilen finansal araçların gerçee uygun deerlerinin belirlenmesinde kullanılan verilerin 
önemini yansıtan bir sıra dahilinde sınıflandırılarak gösterilmesini gerektirmektedir. Bu sınıflandırma 
esas olarak söz konusu verilerin gözlemlenebilir nitelikte olup olmamasına dayanmaktadır. 
Gözlemlenebilir nitelikteki veriler, baımsız kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanılması; 
gözlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise irket’in piyasa tahmin ve varsayımlarının kullanılması 
anlamına gelmektedir. Bu ekilde bir ayırım, genel olarak aaıdaki sınıflamaları ortaya çıkarmaktadır. 
 

1’inci Sıra: Özde varlıklar ya da borçlar için aktif piyasalardaki kayıtlı (düzeltilmemi) fiyatlar; 
 

2’nci Sıra:  1 inci sırada yer alan kayıtlı fiyatlar dıında kalan ve varlıklar ya da borçlar açısından 
dorudan (fiyatlar aracılııyla) ya da dolaylı olarak (fiyatlardan türetilmek suretiyle) 
gözlemlenebilir nitelikteki veriler; 

 

3’üncü Sıra:  Varlık ya da borçlara ilikin olarak gözlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler 
(gözlemlenebilir nitelikte olmayan veriler). 

 

Sınıflandırma, kullanılabilir olması durumunda gözlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin 
kullanılmasını gerektirmektedir.  
 

Bu çerçevede gerçee uygun deerleri üzerinden ölçülen finansal varlık ve yükümlülüklerin gerçee 
uygun deer sınıflandırması aaıdaki gibidir:  
 
31 Aralık 2017 1. Sıra 2. Sıra 3. Sıra Toplam 
 
Finansal varlıklar:     
Balı menkul kıymetler 40,889,384 - 460,879,004 501,768,388 
Kullanım amaçlı gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 188,775,000 - 188,775,000 
Yatırım amaçlı gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 14,866,000 - 14,866,000 
 
Toplam finansal varlıklar 40,889,384 203,641,000 460,879,004 705,409,388 
 
31 Aralık 2016 1. Sıra 2. Sıra 3. Sıra Toplam 
 
Finansal varlıklar:     
Balı menkul kıymetler 31,960,158 - 323,706,588 355,666,746 
Kullanım amaçlı gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 176,095,000 - 176,095,000 
Yatırım amaçlı gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 15,205,000 - 15,205,000 
 
Toplam finansal varlıklar 31,960,158 191,300,000 323,706,588 546,966,746 
 
Aaıdaki tabloda, Seviye 3’te yer alan gerçee uygun deer ölçümleri açısından dönem baı bakiye ile 
dönem sonu bakiyenin mutabakatı gösterilmitir. 
 
 2017 2016 
 
Dönem baı - 1 Ocak 323,706,588 284,474,148 
 

Toplam kazanç veya kayıp 
   - Dier kapsamlı gelirde muhasebeletirilen 137,172,416 38,522,139 
   - Alımlar - 710,301 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 460,879,004 323,706,588 
 

Balı menkul kıymetlerin gerçee uygun deeri, baımsız deerleme irketleri tarafından hazırlanan 
deerleme raporlarında, indirgenmi nakit akılar ve karılatırmalı deer yöntemlerine göre 
belirlenmitir. 
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4. SGORTA VE FNANSAL RSKN YÖNETM (Devamı) 
 

4.2 Finansal riskin yönetimi (Devamı) 
 

Hisse senetlerinin gerçee uygun deer duyarlılıı 
 

Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin deerinin deimesi 
sonucunda hisse senetlerinin piyasa deerlerinin dümesi riskidir. 
 

Borsa stanbul’da (“BST”) ilem gören, iliikteki finansal tablolarda balı menkuller arasında 
gösterilen ve piyasa deerleri ile ölçülen hisse senetlerinin, endeksteki olası dalgalanmalardan dolayı 
gerçee uygun deerlerindeki deiimlerin (tüm dier deikenler sabit olmak kaydıyla) irket’in 
özkaynakları üzerindeki etkisi (vergi etkisi hariç) aaıdaki gibidir: 
 
  31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 Endeksteki deiim Özkaynak Özkaynak 
 
BST - 100 %10 4,089,103 2,635,925 
 

Sermaye yönetimi 
 

irket’in balıca sermaye yönetim politikaları aaıda belirtilmitir: 
 

• Hazine Müstearlıı tarafından belirlenen sermaye yeterlilii artlarına uymak 
 

• irket’in sürekliliini salayarak hissedarlara ve paydalara devamlı getiri salamak 
 

• Sigorta poliçelerinin fiyatlamasını, alınan sigorta risk düzeyi ile orantılı belirleyerek, hissedarlara 
yeterli getirinin salanması 

 

Hazine Müstearlıı tarafından 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
“Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik irketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ölçülmesine ve 
Deerlendirilmesine ilikin Yönetmelik” uyarınca 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla irket tarafından 
yapılan hesaplamalarda gerekli özsermaye tutarı 377,063,936 TL (31 Aralık 2016: 357,390,026 TL) 
olarak belirlenmitir. lgili Yönetmelik uyarınca hesaplanan irket özsermayesi 31 Aralık 2017 tarihi 
itibarıyla 694,849,188 TL olup, gerekli özsermayeden 317,785,253 TL tutarında fazladır (31 Aralık 
2016: 87,891,288 fazla).  
 

Ayrıca, irket kârlılıının gelitirilmesi ve sürdürülebilir bir yapıyı korumak amacıyla;  
 

• Trafik sigortalarında yeni yasal düzenlemelere uygun olarak üretimini ve risk seçimini 
yapmaktadır. 

 

• Kasko ve trafik branlarına ilikin aktüeryal tarifeler düzenli olarak incelenmekte ve revize 
edilmektedir. irket kasko branındaki karlılıını ve üretimini arttırmayı, trafik branında dengeli 
üretim ile zararını düürmeyi amaçlamaktadır. 

 

• irket, karlı bir portföy oluturabilmek için, Yangın ve naat branında büyüme ve reasürans 
kapasitesini yükseltme politikasını benimsemitir 

 

• irket karlı bireysel portföy yaratmak için; teknik fiyat ve doru risk seçimi politikasını 
benimseyerek faaliyetlerini sürdürmektedir. 
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4. SGORTA VE FNANSAL RSKN YÖNETM (Devamı) 
 
4.2 Finansal riskin yönetimi (Devamı) 
 
Finansal varlıklardan kaynaklanan ve gelir tablosu ile ilikilendirilen kazançlara ilikin açıklamalar  
26 no’lu dipnotta belirtilmitir. Yatırım giderlerine ilikin detaylar aaıdaki gibidir: 
 
 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Hayat dıı teknik bölüme aktarılan yatırım gelirleri (74,992,877) (40,918,811) 
Kambiyo zararları (64,023,399) (33,211,246) 
   Cari ilemler kur farkları (45,661,422) (25,655,114) 
   Banka mevduatı kur farkları (18,361,977) (7,556,132) 
Amortisman giderleri (7,343,000) (7,057,503) 
Yatırım yönetim giderleri - faiz dahil (3,767,707) (3,771,294) 
Dier yatırım giderleri (5,967,620) (4,688,160) 
 
Yatırım giderleri (156,094,603) (89,647,014) 
 
Özsermayede muhasebeletirilen finansal kazanç ve kayıplara ilikin detaylar aaıdaki gibidir: 
 
 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
tiraklerdeki yatırımların gerçee uygun deerlerinde  
   meydana gelen deiiklikler (15 no’lu dipnot) 139,073,733 46,156,054 
 
Toplam 139,073,733 46,156,054 
 
5. BÖLÜM BLGLER 
 
Bir bölüm, irket’in ürün veya hizmet üretimiyle (faaliyet bölümleri) ilikili ayrılabilen bir parçası ya 
da ürün ve hizmetlerin üretildii risk ve faydaların dier bölümlerden ayırt edilebildii ekonomik 
çevredir (corafi bölüm).  
 
Faaliyet alanı bölümleri 
 
irket’in bölümlere göre faaliyet raporlamasına ilikin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Bölümleri standardı 
kapsamında bu bölümde açıklanmıtır. 
 
Raporlanacak alt faaliyet bölümlerinin belirlenmesinde üst yönetime verilen raporların yanı sıra,  
TFRS 8 - Faaliyet Bölümleri standardı kapsamında yer alan sayısal alt sınırlar da dikkate alınmı ve 
prim üretimi ve teknik karlılıa göre bölümler ayrı bir faaliyet bölümü olarak deerlendirilmitir. 
 
Yangın Sigortası 
 
Bu sigorta ile ilgili yangının, yıldırımın, infilakın veya yangın ve infilak sonucu meydana gelen duman, 
buhar ve hararetin sigortalı mallarda dorudan neden olacaı maddi zararlar, sigorta bedeline kadar 
temin olunmutur. 
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5. BÖLÜM BLGLER (Devamı) 
 
Muhtelif Kaza Sigortaları 
 
Bu bölüm kasko, ferdi kaza ve cam kırılması branlarındaki sigortaları kapsamaktadır. Kasko sigortası 
ile irket, sigortalının, karayolunda kullanılabilen motorlu, motorsuz taıtlardan, romörk veya 
karavanlar ile i makinelerinden ve lastik tekerlekli traktörlerden doan menfaatinin; aracın karayolunda 
kullanılabilen motorlu, motorsuz taıtlarla müsademesi, gerek hareket gerek durma halinde iken 
sigortalının veya aracı kullananın iradesi dıında araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya 
hareketli bir cismin çarpması veya aracın böyle bir cisme çarpması, devrilmesi, dümesi, yuvarlanması 
gibi kazalar, üçüncü kiilerin kötü niyet veya muziplikle yaptıkları hareketler, aracın yanması, aracın 
çalınması veya çalınmaya teebbüs edilmesi tehlikeleri dolayısıyla ihlali sonucu urayacaı maddi 
zararları temin eder. 
 
Kara Araçları Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortası 
 
irket, poliçede tanımlanan motorlu aracın iletilmesi sırasında, bir kimsenin ölümüne veya 
yaralanmasına veya bir eyin zarara uramasına sebebiyet vermi olmasından dolayı, 2918 sayılı 
Karayolları Trafik Kanunu’na göre, iletene düen hukuki sorumluluu, zorunlu sigorta limitlerine kadar 
temin eder. 
 
Araca balı olarak çekilmekte olan römork veya yarı römorkların (hafif römorklar dahil) veya çekilen 
bir aracın sebebiyet verecei zararlar çekicinin sigortası kapsamındadır. Ancak, insan taımada 
kullanılan römorklar, bunlar için poliçede özel artları belirtilecek ek bir sorumluluk sigortası salanmı 
olması kaydıyla teminata dahil olur. 
 
Meydana gelen bir kazada zararın önlenmesi veya azaltılması amacıyla, sigorta ettirenin yapacaı makul 
ve zorunlu masraflar irket tarafından karılanır. Bu sigorta iletenin (sigorta ettirenin) haksız taleplere 
karı savunmasını da temin eder. 
 
Salık Sigortası 
 
Salık sigortası, sigortalıların sigorta süresi içinde hastalanmaları ve/veya  herhangi bir kaza sonucu 
yaralanmaları halinde tedavileri için gerekli masrafları ile varsa gündelik tazminatları, bu genel artlarla 
varsa özel artlar çerçevesinde poliçede yazılı meblalara kadar temin eder. Sigortanın corafi sınırları 
poliçede belirtilir.  
 
Corafi bölümlere göre raporlama 
 
irket’in faaliyet gösterdii ana corafi alan Türkiye olduu için corafi bölümlere göre raporlama 
sunulmamıtır. 
 
 



G
Ü

N
E
 

S
G

O
R

T
A

 A
N

O
N
M

 
R

K
E

T
 

 1 
O

C
A

K
 -

 3
1 

A
R

A
L

IK
 2

01
7 

H
E

S
A

P
 D

Ö
N

E
M
N

E
 A
T

 
F
 N

A
N

S
A

L
 T

A
B

L
O

L
A

R
A

 
L


K
N

 D
P

N
O

T
L

A
R

 
(P

ar
a 

B
ir

im
i:

 T
ür

k 
L

ir
as

ı 
(T

L
) 

ol
ar

ak
 if

ad
e 

ed
il

m
i

ti
r.

) 

 

44
 

5.
 

B
Ö

L
Ü

M
 B
L

G
L

E
R
 

(D
ev

am
ı)

 
 1 

O
ca

k 
- 

31
 A

ra
lı

k 
20

17
 d

ön
em

in
e 

ai
t b

öl
üm

 s
on

uç
la

rı
 a
a
ı

da
ki

 g
ib

id
ir

: 
  

 
 

K
ar

a 
A

ra
çl

ar
ı 

 
 

 
 

 
Y

an
gı

n 
M

uh
te

li
f 

K
az

a 
S

or
u

m
lu

lu
k

 
S

a
lı

k 
D

i
er

 
D

a
ıt

ıl
m

ay
an

 
T

op
la

m
 

 T
ek

n
ik

 g
el

ir
 

92
,3

73
,5

25
 

28
4,

58
6,

32
3 

31
6,

57
5,

32
0 

14
3,

16
9,

14
5 

88
,8

06
,4

71
 

 
92

5,
51

0,
78

4 
1 

- 
 

K
az

an
ıl

m
ı

 p
ri

m
le

r 
(R

ea
sü

rö
r 

pa
yı

 d
ü

ül
m

ü
 o

la
ra

k)
 

77
,7

60
,2

39
 

26
1,

52
0,

80
9 

27
2,

85
9,

46
8 

13
3,

91
1,

60
7 

68
,9

01
,8

90
 

- 
81

4,
95

4,
01

3 
1.

1 
- 

Y
az

ıl
an

 p
ri

m
le

r 
(R

ea
sü

rö
r 

pa
yı

 d
ü

ül
m

ü
 o

la
ra

k)
 

85
,8

28
,4

75
 

28
4,

84
6,

84
2 

29
1,

87
8,

61
0 

14
2,

58
9,

31
4 

79
,1

10
,2

66
 

- 
88

4,
25

3,
50

7 
1.

2 
- 

K
az

an
ıl

m
am

ı
 p

ri
m

le
r 

ka
r

ıl
ı

ın
da

 d
e

i
im

 
(8

,0
68

,2
36

) 
(2

3,
32

6,
03

3)
 

(1
9,

01
9,

14
2)

 
(8

,6
77

,7
07

) 
(1

0,
74

5,
89

1)
 

- 
(6

9,
83

7,
00

9)
 

1.
3 

- 
D

ev
am

 e
de

n 
ri

sk
le

r 
ka

r
ıl

ı
ın

da
 d

e
i

im
 

- 
- 

- 
- 

53
7,

51
5 

- 
53

7,
51

5 
2 

- 
D

i
er

 t
ek

ni
k 

ge
li

rl
er

 v
e 

ta
ha

kk
uk

 e
de

n 
rü

cu
 v

e 
 

 
   

so
vt

aj
 a

la
ca

kl
ar

ı (
R

ea
sü

rö
r 

pa
yı

 d
ü

ül
m

ü
 o

la
ra

k)
 

3,
78

2,
61

2 
5,

06
6,

44
3 

20
,7

69
,0

63
 

33
0,

13
0 

5,
61

5,
64

6 
- 

35
,5

63
,8

94
 

3 
– 

T
ek

ni
k 

ol
m

ay
an

 b
öl

üm
de

n 
ak

ta
rı

la
n 

ya
tı

rı
m

 g
el

ir
le

ri
 

10
,8

30
,6

74
 

17
,9

99
,0

71
 

22
,9

46
,7

89
 

8,
92

7,
40

8 
14

,2
88

,9
35

 
- 

74
,9

92
,8

77
 

 T
ek

n
ik

 g
id

er
 

83
,6

40
,9

67
 

28
3,

76
7,

87
1 

33
5,

80
8,

06
0 

15
3,

23
6,

14
7 

41
,1

82
,6

17
 

- 
89

7,
63

5,
66

2 
1 

- 
G

er
çe

kl
e

en
 ta

zm
in

at
la

r 
(R

ea
sü

rö
r 

pa
yı

 d
ü

ül
m

ü
 o

la
ra

k)
 

45
,5

77
,9

09
 

21
0,

20
5,

74
9 

27
8,

45
5,

41
8 

10
7,

64
8,

16
1 

27
,0

54
,5

58
 

- 
66

8,
94

1,
79

5 
1.

1 
- 

Ö
de

ne
n 

ta
zm

in
at

la
r 

(R
ea

sü
rö

r 
pa

yı
 d

ü
ül

m
ü

 o
la

ra
k)

 
39

,6
47

,9
18

 
20

5,
95

9,
56

7 
19

2,
01

7,
20

9 
10

3,
46

1,
80

0 
19

,9
74

,5
53

 
- 

56
1,

06
1,

04
7 

1.
2 

- 
M

ua
ll

ak
 ta

zm
in

at
la

r 
ka

r
ıl

ı
ın

da
 d

e
i

im
  

 
   

(R
ea

sü
rö

r 
pa

yı
 v

e 
de

vr
ed

en
 k

ıs
ım

 d
ü

ül
m

ü
 o

la
ra

k)
 (

+
/-

) 
5,

92
9,

99
1 

4,
24

6,
18

2 
86

,4
38

,2
09

 
4,

18
6,

36
1 

7,
08

0,
00

5 
- 

10
7,

88
0,

74
8 

2-
 

D
i

er
 t

ek
ni

k 
ka

r
ıl

ık
la

rd
ak

i 
de
i
i

m
 

3,
78

9,
10

5 
83

4,
14

3 
- 

- 
54

0,
52

5 
- 

5,
16

3,
77

3 
3-

 
F

aa
li

ye
t 

gi
de

rl
er

i 
34

,2
73

,9
53

 
72

,7
27

,9
79

 
57

,3
52

,6
42

 
45

,5
87

,9
86

 
13

,5
87

,5
34

 
- 

22
3,

53
0,

09
4 

 K
ar

/(
za

ra
r)

 
8,

73
2,

55
8 

81
8,

45
2 

(1
9,

23
2,

74
0)

 
(1

0,
06

7,
00

2)
 

47
,6

23
,8

54
 

- 
27

,8
75

,1
22

 
F

in
an

sa
l 

ge
li

r 
 

 
 

 
 

17
3,

06
2,

31
4 

17
3,

06
2,

31
4 

F
in

an
sa

l 
gi

de
r 

 
 

 
 

 
(1

56
,0

95
,1

69
) 

(1
56

,0
95

,1
69

) 
D

i
er

 f
aa

li
ye

t g
id

er
le

ri
 

 
 

 
 

 
(1

8,
34

9,
02

8)
 

(1
8,

34
9,

02
8)

 
 N

et
 d

ön
em

 z
ar

ar
ı 

 
 

 
 

 
 

26
,4

93
,2

39
 

 
 

146 Güneş Sigorta 2017 Faali̇yet Raporu



G
Ü

N
E
 

S
G

O
R

T
A

 A
N

O
N
M

 
R

K
E

T
 

 1 
O

C
A

K
 -

 3
1 

A
R

A
L

IK
 2

01
7 

H
E

S
A

P
 D

Ö
N

E
M
N

E
 A
T

 
F
 N

A
N

S
A

L
 T

A
B

L
O

L
A

R
A

 
L


K
N

 D
P

N
O

T
L

A
R

 
(P

ar
a 

B
ir

im
i:

 T
ür

k 
L

ir
as

ı 
(T

L
) 

ol
ar

ak
 if

ad
e 

ed
il

m
i

ti
r.

) 

 

45
 

5.
 

B
Ö

L
Ü

M
 B
L

G
L

E
R
 

(D
ev

am
ı)

 
 1 

O
ca

k 
- 

31
 A

ra
lı

k 
20

16
 d

ön
em

in
e 

ai
t b

öl
üm

 s
on

uç
la

rı
 a
a
ı

da
ki

 g
ib

id
ir

: 
  

 
 

K
ar

a 
A

ra
çl

ar
ı 

 
 

 
 

 
Y

an
gı

n 
M

uh
te

li
f 

K
az

a 
S

or
u

m
lu

lu
k

 
S

a
lı

k 
D

i
er

 
D

a
ıt

ıl
m

ay
an

 
T

op
la

m
 

 T
ek

n
ik

 g
el

ir
 

84
,6

38
,9

33
 

26
7,

92
1,

32
1 

27
1,

62
9,

76
8 

12
8,

19
9,

00
5 

75
,0

03
,2

62
 

- 
82

7,
39

2,
28

9 
1 

- 
 

K
az

an
ıl

m
ı

 p
ri

m
le

r 
(R

ea
sü

rö
r 

pa
yı

 d
ü

ül
m

ü
 o

la
ra

k)
 

67
,1

36
,3

99
 

25
4,

75
2,

07
0 

24
5,

75
6,

43
4 

12
1,

12
7,

18
8 

66
,8

04
,5

80
 

- 
75

5,
57

6,
67

1 
1.

1 
- 

Y
az

ıl
an

 p
ri

m
le

r 
(R

ea
sü

rö
r 

pa
yı

 d
ü

ül
m

ü
 o

la
ra

k)
 

73
,2

92
,8

03
 

25
2,

76
2,

26
8 

23
8,

54
4,

93
1 

11
8,

60
9,

83
1 

67
,5

99
,5

26
 

- 
75

0,
80

9,
35

9 
1.

2 
- 

K
az

an
ıl

m
am

ı
 p

ri
m

le
r 

ka
r

ıl
ı

ın
da

 d
e

i
im

 
(6

,1
56

,4
04

) 
1,

98
9,

80
2 

(2
6,

59
1,

77
7)

 
2,

51
7,

35
7 

58
8,

98
4 

- 
(2

7,
65

2,
03

8)
 

1.
3 

- 
D

ev
am

 e
de

n 
ri

sk
le

r 
ka

r
ıl

ı
ın

da
 d

e
i

im
 

- 
- 

33
,8

03
,2

80
 

- 
(1

,3
83

,9
30

) 
- 

32
,4

19
,3

50
 

2 
- 

D
i

er
 t

ek
ni

k 
ge

li
rl

er
 v

e 
ta

ha
kk

uk
 e

de
n 

rü
cu

 v
e 

 
 

   
so

vt
aj

 a
la

ca
kl

ar
ı (

R
ea

sü
rö

r 
pa

yı
 d

ü
ül

m
ü

 o
la

ra
k)

 
8,

16
4,

05
1 

6,
22

1,
19

0 
17

,7
09

,5
73

 
- 

(1
,1

98
,0

07
) 

- 
30

,8
96

,8
07

 
3 

– 
T

ek
ni

k 
ol

m
ay

an
 b

öl
üm

de
n 

ak
ta

rı
la

n 
ya

tı
rı

m
 g

el
ir

le
ri

 
9,

33
8,

48
3 

6,
94

8,
06

1 
8,

16
3,

76
1 

7,
07

1,
81

7 
9,

39
6,

68
9 

- 
40

,9
18

,8
11

 
 T

ek
n

ik
 g

id
er

 
56

,7
51

,4
65

 
25

7,
79

4,
08

2 
32

1,
23

1,
96

6 
12

8,
85

3,
61

2 
41

,4
68

,6
83

 
- 

80
6,

09
9,

80
8 

1 
- 

G
er

çe
kl

e
en

 ta
zm

in
at

la
r 

(R
ea

sü
rö

r 
pa

yı
 d

ü
ül

m
ü

 o
la

ra
k)

 
26

,0
03

,8
13

 
19

2,
44

7,
32

5 
26

5,
17

7,
08

9 
86

,8
58

,8
71

 
25

,6
17

,3
01

 
- 

59
6,

10
4,

39
9 

1.
1 

- 
Ö

de
ne

n 
ta

zm
in

at
la

r 
(R

ea
sü

rö
r 

pa
yı

 d
ü

ül
m

ü
 o

la
ra

k)
 

21
,9

74
,7

92
 

21
4,

58
0,

40
4 

19
4,

41
0,

97
1 

79
,7

47
,8

87
 

16
,8

14
,3

85
 

- 
52

7,
52

8,
43

9 
1.

2 
- 

M
ua

ll
ak

 ta
zm

in
at

la
r 

ka
r

ıl
ı

ın
da

 d
e

i
im

  
 

   
(R

ea
sü

rö
r 

pa
yı

 v
e 

de
vr

ed
en

 k
ıs

ım
 d

ü
ül

m
ü

 o
la

ra
k)

 (
+

/-
) 

4,
02

9,
02

1 
(2

2,
13

3,
07

9)
 

70
,7

66
,1

18
 

7,
11

0,
98

4 
8,

80
2,

91
6 

- 
68

,5
75

,9
60

 
2-

 
D

i
er

 t
ek

ni
k 

ka
r

ıl
ık

la
rd

ak
i 

de
i
i

m
 

3,
11

0,
89

2 
90

6,
67

7 
- 

- 
42

0,
90

2 
- 

4,
43

8,
47

1 
3-

 
D

i
er

 t
ek

ni
k 

ge
li

r 
ve

 g
id

er
le

r 
 

   
(ü

re
ti

m
 v

e 
re

as
ür

an
s 

ko
m

is
yo

nl
ar

ı 
da

hi
l)

 
27

,6
36

,7
60

 
64

,4
40

,0
80

 
56

,0
54

,8
77

 
41

,9
94

,7
41

 
15

,4
30

,4
80

 
- 

20
5,

55
6,

93
8 

 K
ar

/(
za

ra
r)

 
27

,8
87

,4
68

 
10

,1
27

,2
39

 
(4

9,
60

2,
19

8)
 

(6
54

,6
07

) 
33

,5
34

,5
79

 
- 

21
,2

92
,4

81
 

F
in

an
sa

l 
ge

li
r 

 
 

 
 

 
82

,8
49

,9
96

 
82

,8
49

,9
96

 
F

in
an

sa
l 

gi
de

r 
 

 
 

 
 

(8
9,

64
7,

01
4)

 
(8

9,
64

7,
01

4)
 

D
i

er
 f

aa
li

ye
t g

id
er

le
ri

 
 

 
 

 
 

(6
2,

56
1,

17
0)

 
(6

2,
56

1,
17

0)
 

 N
et

 d
ön

em
 z

ar
ar

ı 
 

 
 

 
 

 
(4

8,
06

5,
70

7)
 

   



GÜNE SGORTA ANONM RKET 
 
1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DÖNEMNE AT 
FNANSAL TABLOLARA LKN DPNOTLAR 
(Para Birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak ifade edilmitir.) 
 

46 

6. MADD DURAN VARLIKLAR 
 
1 Ocak - 31 Aralık 2017 tarihleri arasındaki maddi duran varlık hareketleri aaıdaki gibidir: 
 
   Deerleme 
 1 Ocak 2017 Giriler Çıkılar artıı 31 Aralık 2017 
 
Maliyet: 
Kullanım amaçlı gayrimenkuller 176,095,000 14,444 - 12,665,556 188,775,000 
Makine ve teçhizatlar 7,299,635 842 (954,423) - 6,346,054 
Demirba ve tesisatlar 5,776,796 489,521 (23,415) - 6,242,902 
Motorlu taıtlar  418,444 - (3,883) - 414,561 
Dier maddi varlıklar  
   (özel maliyet bedelleri dahil) 1,535,635 - - - 1,535,635 
Kiralama yolu ile edinilmi varlıklar 8,840,627 - - - 8,840,627 
 
 199,966,137 504,807 (981,721) 12,665,556 212,154,779 
 
Birikmi amortisman:  
Kullanım amaçlı gayrimenkuller - (1,571,280) 1,571,280 - - 
Makine ve teçhizatlar (4,970,419) (808,535) 954,423 - (4,824,531) 
Demirba ve tesisatlar (5,510,065) (152,903) 23,415 - (5,639,553) 
Motorlu taıtlar (362,723) (33,661) 3,883 - (392,501) 
Dier maddi varlıklar  
   (özel maliyet bedelleri dahil) (1,472,498) (37,977) - - (1,510,475) 
Kiralama yolu ile edinilmi varlıklar (4,200,064) (1,919,083) - - (6,119,147) 
 
 (16,515,769) (4,523,439) 2,553,001 - (18,486,207) 
 
Net defter deeri 183,450,368    193,668,572 

 
1 Ocak - 31 Aralık 2016 tarihleri arasındaki maddi duran varlık hareketleri aaıdaki gibidir: 
 
   Deerleme  
 1 Ocak 2016 Giriler Çıkılar artıı 31 Aralık 2016 
 
Maliyet: 
Kullanım amaçlı gayrimenkuller 164,680,000 - - 11,415,000 176,095,000 
Makine ve teçhizatlar 9,532,061 1,386,884 (3,619,310) - 7,299,635 
Demirba ve tesisatlar 5,731,758 47,595 (2,557) - 5,776,796 
Motorlu taıtlar  586,107 8,560 (176,223) - 418,444 
Dier maddi varlıklar  
   (özel maliyet bedelleri dahil) 1,528,427 10,443 (3,235) - 1,535,635 
Kiralama yolu ile edinilmi varlıklar 6,092,141 2,748,486 - - 8,840,627 
 
 188,150,494 4,201,968 (3,801,325) 11,415,000 199,966,137 
 
Birikmi amortisman:  
Kullanım amaçlı gayrimenkuller - (1,388,293) 1,388,293 - - 
Makine ve teçhizatlar (7,887,503) (702,004) 3,619,088 - (4,970,419) 
Demirba ve tesisatlar (5,363,108) (149,514) 2,557 - (5,510,065) 
Motorlu taıtlar (476,922) (62,024) 176,223 - (362,723) 
Dier maddi varlıklar  
   (özel maliyet bedelleri dahil) (1,434,706) (41,027) 3,235 - (1,472,498) 
Kiralama yolu ile edinilmi varlıklar (2,778,686) (1,421,378) - - (4,200,064) 
 
 (17,940,925) (3,764,240) 3,801,103 1,388,293 (16,515,769) 
 
Net defter deeri 170,209,569    183,450,368 
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6. MADD DURAN VARLIKLAR (Devamı) 
 
irket’in kullanım amaçlı gayrimenkulleri deer tespitine tabi tutulmaktadır. 31 Aralık 2017 tarihi 
itibarıyla söz konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasası Kurumu lisansına sahip baımsız profesyonel 
deerleme irketleri tarafından hazırlanmı ekspertiz raporlarında, emsal satıların karılatırılması 
yöntemi ile tespit edilmi deerleri esas alınarak finansal tablolara yansıtılmıtır: 
 
 Deerleme irketi 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Güne Plaza Avrupa Gayrimenkul De. ve Dan. A.. 177,165,000 165,000,000 
Ankara Bina Avrupa Gayrimenkul De. ve Dan. A.. 3,750,000 3,600,000 
Kabata Bina Avrupa Gayrimenkul De. ve Dan. A.. 3,700,000 3,500,000 
Antalya Bina Avrupa Gayrimenkul De. ve Dan. A.  1,645,000 1,620,000 
Trabzon Bina Avrupa Gayrimenkul De. ve Dan. A.. 1,000,000 950,000 
Adana Bina Avrupa Gayrimenkul De. ve Dan. A.. 950,000 895,000 
Erzurum Bina Avrupa Gayrimenkul De. ve Dan. A.. 275,000 255,000 
Samsun Bina Avrupa Gayrimenkul De. ve Dan. A.. 290,000 275,000 
 
Toplam  188,775,000 176,095,000 

 
Binalardaki deer tespiti sonucu oluan yeniden deerleme artıları, ertelenen vergiden arındırılmı 
olarak özsermaye altındaki “Dier Kar Yedekleri” hesabı alacaklandırılarak kayıtlara alınır. Binaların 
deer tespiti sonucu oluan yeniden deerleme azalıları, özsermaye grubu içerisinde yer alan ilgili 
varlıa ait “Dier Kar Yedekleri” hesabından düülür. Özsermaye grubu içinde “Dier Kar 
Yedekleri”nde bakiyesi olmayan varlıkların yeniden deerleme azalıları gelir tablosuyla ilikilendirilir.  
 
Yeniden deerleme modeliyle muhasebeletirilen binalara ilikin yeniden deerleme artılarının dönem 
içindeki hareketleri aaıda yer almaktadır:  
 
 2017 2016 
 
Dönem baı - 1 Ocak 126,790,558 115,650,215 
Yeniden deerlemeden kaynaklanan deer artıı 14,236,834 12,803,293 
Birikmi karlara sınıflandırılan amortisman farkları (632,405) (445,075) 
Yeniden deerlemeden kaynaklanan deer artıı 
    vergi etkisi (21 no’lu dipnot) (797,729) (1,217,875) 
 
Dönem sonu - 31 Aralık (15 no’lu dipnot) 139,597,258 126,790,558 
 
31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla kullanım amaçlı gayrimenkullerin maliyet 
yöntemine göre maliyet deerleri ve ilgili birikmi amortismanları aaıdaki gibidir: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Maliyet  55,943,389 55,928,944 
Birikmi amortisman (16,319,453) (15,380,579) 
 
Net defter deeri 39,623,936 40,548,365 
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6. MADD DURAN VARLIKLAR (Devamı) 
 
31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla kullanım amaçlı gayrimenkullerin maliyetleri üzerinden 
hesaplanmı net defter deerleri ile yeniden deerlenmi tutarları arasındaki mutabakat aaıdaki 
gibidir: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Yeniden deerlenmi tutar 188,775,000 176,095,000 
 
Birikmi amortisman düülmü yeniden deerlenmi tutar 188,775,000 176,095,000 
 
Maliyet deerleri üzerinden hesaplanan net defter deerleri (39,623,936) (40,548,365) 
 
Vergi öncesi yeniden deerleme fonu 149,151,064 135,546,635 
 
Hesaplanan ertelenmi vergi yükümlülüü (21 no’lu dipnot) (9,553,806) (8,756,077) 
 
Yeniden deerleme fonu, net (15 no’lu dipnot) 139,597,258 126,790,558 
 

Kullanım amaçlı gayrimenkuller üzerinde ipotek bulunmamaktadır (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 
7. YATIRIM AMAÇLI GAYRMENKULLER 
 

31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla, yatırım amaçlı gayrimenkullerin hareketleri aaıdaki gibidir:  
 
   Deerleme 
 1 Ocak 2017 Giriler Çıkılar artıı 31 Aralık 2017 
 
Yatırım amaçlı gayrimenkuller  15,205,000 43,000 (677,000) 295,000 14,866,000 
 
 15,205,000 43,000 (677,000) 295,000 14,866,000 
 
   Deerleme 
 1 Ocak 2016 Giriler Çıkılar artıı 31 Aralık 2016 
 
Yatırım amaçlı gayrimenkuller  14,924,000 64,000 (1,674,000) 1,891,000 15,205,000 
 
 14,924,000 64,000 (1,674,000) 1,891,000 15,205,000 
 

irket’in faaliyetlerinde kullanılmak veya idari maksatlarla veya ilerin normal seyri esnasında satılmak 
yerine, kira elde etmek veya deer kazanımı amacıyla veya her ikisi için tutulan arazi ve binalar yatırım 
amaçlı gayrimenkuller olarak sınıflandırılır.  
 
31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla yatırım amaçlı gayrimenkuller baımsız profesyonel 
deerleme uzmanları tarafından hazırlanan ekspertiz raporları çerçevesinde belirlenen gerçee uygun 
deerleriyle finansal tablolara yansıtılmıtır. 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
zmir Konak Arsa (*) 9,300,000 9,300,000 
Tekirda Çiftlik (*) 4,240,000 4,100,000 
Dier arsa ve binalar (*) 1,326,000 1,805,000 
 
Toplam 14,866,000 15,205,000 
 
(*) Söz konusu arsa ve binaların deeri 27 Kasım 2017 tarihinde yapılan ekspertiz raporlarında belirtilen emsal 

karılatırma yöntemi ile belirlenmitir. 
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7. YATIRIM AMAÇLI GAYRMENKULLER (Devamı) 
 
Yatırım amaçlı gayrimenkullerin 31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla maliyet deerleri ve ilgili 
birikmi amortismanları aaıdaki gibidir: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Maliyet 10,776,658 11,138,398 
Birikmi amortisman (6,576,899) (6,388,621) 
 
Net defter deeri 4,199,759 4,749,777 
 
Yatırım amaçlı gayrimenkullerden dönem içerisinde elde edilen kira gelirleri bulunmamaktadır  
(31 Aralık 2016: Yoktur). Yatırım amaçlı gayrimenkuller üzerinde ipotek bulunmamaktadır  
(31 Aralık 2016: Yoktur). 
 
8. MADD OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 
 
1 Ocak - 31 Aralık 2017 ve 2016 dönemlerine ait maddi olmayan duran varlık hareketleri aaıdaki 
gibidir: 
 
 1 Ocak 2017 Giriler Çıkılar 31 Aralık 2017 
 
Maliyet: 
Haklar 8,530,812 331,744 - 8,862,556 
Bilgisayar yazılımları 16,507,653 - - 16,507,653 
 
 25,038,465 331,744 - 25,370,209 
 
Birikmi itfa payları:  
Haklar (6,898,309) (1,168,796) - (8,067,105) 
Bilgisayar yazılımları (8,528,953) (1,650,765) - (10,179,718) 
 
 (15,427,262) (2,819,561) - (18,246,823) 
 
Net defter deeri 9,611,203   7,123,386 
 
 1 Ocak 2016 Giriler Çıkılar 31 Aralık 2016 
 
Maliyet: 
Haklar 8,119,769 411,043 - 8,530,812 
Bilgisayar yazılımları 16,507,653 - - 16,507,653 
 
 24,627,422 411,043 - 25,038,465 
 
Birikmi itfa payları:  
Haklar (5,255,811) (1,642,498) - (6,898,309) 
Bilgisayar yazılımları (6,878,188) (1,650,765) - (8,528,953) 
 
 (12,133,999) (3,293,263) - (15,427,262) 
 
Net defter deeri 12,493,423   9,611,203 
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9. TRAKLERDEK YATIRIMLAR 
 
  31 Aralık 2017   31 Aralık 2016  
  Maliyet Defter Maliyet Defter 
 Pay (%) Bedeli Deeri Bedeli Deeri 
 
Vakıf Finansal Kiralama A..  15.65 13,614,690 28,182,257 13,614,690 20,966,510 
Vakıf Gayrimenkul Yatı. Ort. A.. 1.74 8,060,517 9,605,125 8,060,517 8,529,648 
Vakıf Menk. Kıy. Yat. Ort. A..  11.00 2,200,000 3,102,000 2,200,000 2,464,000 
 
Hisseleri borsada ilem gören balı  
   menkul kıymetler  23,875,207 40,889,382 23,875,207 31,960,158 
 
Vakıf Emeklilik A.. (1) 37.10 27,260,175 426,351,465 27,260,175 297,081,611 
Vakıf Finans Faktoring A.. (2) 13.71 7,229,553 21,601,204 7,229,553 13,024,841 
Taksim Otelcilik A.. (2) 1.43 5,628,206 6,474,468 5,628,206 6,438,607 
Vakıf Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.. (2) 9.76 13,989,682 4,827,447 13,989,682 5,739,048 
Türk P ve I Sigorta A.. (4) 16.67 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
Vakıf naat Restorasyon Tic. A.. (3) 3.00 5,919,832 900,801 5,919,832 900,801 
Vakıf Yatırım Menkul Deerler A.. (2) 0.25 130,801 467,176 130,801 265,747 
Tarım Sigortaları Havuz l. A.. (4) 4.17 346,211 346,211 220,125 220,125 
Vakıf Enerji ve Madencilik A.. (2) 1.77 4,703,224 256,443 4,703,224 255,933 
 
Dier balı menkul kıymetler  66,207,684 462,225,215 66,081,598 324,926,713 
 
Finansal varlıklar toplamı  90,082,891 503,114,597 89,956,805 356,886,871 
 
(1)  %37.10 oranında sahip olduu Vakıf Emeklilik A..’yi TMS 28 - “tiraklerdeki ve i ortaklıklarındaki yatırımlar” 

standardı kapsamında önemli etkisi bulunmamasından dolayı finansal tablolarında balı menkul kıymet olarak 
sınıflandırmı ve gerçee uygun deeri ile muhasebeletirmitir. 31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla 
gerçee uygun deeri SPK lisanslı bir deerleme irketi tarafından 16 Ocak 2018 tarihinde yapılmı olan irket 
deerleme çalımaları esas alınarak belirlenmitir. 

(2) Söz konusu finansal varlıkların 31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla gerçee uygun deerleri, irket 
deerleme çalımaları esas alınarak belirlenmitir. 

(3) Söz konusu finansal varlıın 31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla gerçee uygun deerleri, 2008 yılında 
yapılmı olan irket deerleme çalıması esas alınarak belirlenmitir. 

(4) Söz konusu finansal varlıkların aktif ilem gören bir piyasada belirlenmi piyasa fiyatı bulunmadıından ve söz konusu 
irkete ilikin bir deerleme çalıması yapılmadıından maliyet bedelinden taınmaktadır. 

 

Finansal varlıkların dönem içerisindeki hareketleri aaıdaki gibidir: 
 
 2017 2016 
 
Dönem baı - 1 Ocak 356,886,871 307,690,542 
Alılar ve sermaye arttırımları - 710,301 
Özsermayede sınıflandırılan deer artıları (15 no’lu dipnot) 146,101,640 48,448,582 
Çıkılar (14,425) - 
Dier  140,511 37,446 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 503,114,597 356,886,871 
 

Finansal varlıkların deer düüklüünün dönem içerisindeki hareketleri aaıdaki gibidir: 
 
 2017 2016 
 
Dönem baı - 1 Ocak (17,716,956) (19,356,521) 
Gerçekleen deer düüklükleri (911,091)  
Gerçekleen deer artıları - 562,852 
Çıkılar - 1,076,713 
 
Dönem sonu - 31 Aralık (18,628,047) 17,716,956 
 

irket’in 31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla teminat olarak verdii finansal varlıı 
bulunmamaktadır. 
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9. TRAKLERDEK YATIRIMLAR (Devamı) 
 
irket’in balı menkul kıymetlerine ilikin finansal tablo bilgileri aaıdaki gibidir: 
 
 Aktif  Cari Dönem Önceki Dönem Baımsız Finansal Tablo 
Bin TL Toplamı Özkaynak Kar/(Zararı) Kar/(Zararı) Denetim Dönemi 
 
Vakıf Emeklilik A..  7,129,237 346,466 111,255 61,404 Geçti 31 Aralık 2017 
Vakıf Finans Factoring Hizmetleri A..  2,246,286 145,045 23,194 16,098 Geçti 31 Aralık 2017 
Vakıf Finansal Kiralama A..  2,095,389 204,642 33,664 23,510 Geçti 31 Aralık 2017 
Vakıf Gayrimenkul Yat. Ort. A..   976,667 947,966 78,189 47,238 Geçti 31 Aralık 2017 
Vakıf Yatırım Menkul Deerler A..  493,702 164,268 19,623 8,568 Geçti 31 Aralık 2017 
Vakıf Menk. Kıy. Yat. Ort. A..  18,021 17,434 (18) (237) Geçti 31 Aralık 2017 
Taksim Otelcilik A.. 367,983 351,186 (4,067) (2,648) Geçmedi 31 Aralık 2017 
Vakıf Paz. Sanayi ve Ticaret A..  78,703 56,899 5,205 5,904 Geçmedi 31 Aralık 2017 
Tarım Sigortaları Havuz l. A..  18,493 10,284 1,753 1,122 Geçmedi 31 Aralık 2017 
Türk P ve I Sigorta A.. 24,646 6,319 1,779 (610) Geçmedi 31 Aralık 2017 
Vakıf Enerji ve Madencilik A..  31,558 3,035 (2,602) (2,266) Geçmedi 31 Aralık 2016 

 
10. REASÜRANS VARLIKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLER 
 
irket’in sedan iletme sıfatıyla mevcut reasürans anlamaları gerei reasürans varlıkları ve 
yükümlülükleri aaıdaki tabloda detaylı olarak gösterilmitir: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
Reasürans Varlık/(Yükümlülükleri) 
 
Muallak tazminat karılıı reasürör payı (17 no’lu dipnot)  572,033,973 420,171,349 
Kazanılmamı primler karılıı reasürör payı (17 no’lu dipnot) 414,840,059 341,409,357 
Dengeleme karılıı reasürör payı (17 no’lu dipnot) 61,517,506 47,294,485 
Kazanılmamı primler karılıı SGK payı (17 no’lu dipnot) 14,656,166 13,327,681 
Devam eden riskler karılıı reasürör payı (17 no’lu dipnot) 7,560,519 9,847,151 
Ertelenmi komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) (68,769,403) (55,594,535) 
Reasürör irketleri cari hesabı net borçlar (19 no’lu dipnot) (158,337,605) (144,504,322) 
 
irket, 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla reasürörlerden tazminat alacakları ve muallak tazminat reasürans 
payları için tahkime gidilmesi veya bu alacakların idari veya kanuni takip dolayısıyla üpheli duruma 
dümesi nedeniyle kısa vadeli “dier teknik karılıklar” hesabında toplam 25,192,704 TL  
(31 Aralık 2016: 21,497,122 TL) tutarında karılık ayrılmıtır (17 no’lu dipnot). 
 
 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
Reasürans Gelirleri/(Giderleri) 
 
Ödenen tazminatlarda reasürör payı 278,467,374 229,577,705 
Reasürörlerden alınan komisyonlar (net) 115,700,456 99,307,685 
Muallak tazminat karılıında reasürör payı 151,862,624 55,830,744 
Kazanılmamı primler karılıı deiiminde reasürör payı 73,430,702 19,272,219 
Dengeleme karılıındaki reasürör payı 14,223,021 12,461,104 
Kazanılmamı primler karılıı deiiminde SGK payı 1,328,485 3,455,291 
Devam eden riskler karılıındaki reasürör payı (2,286,632) 3,466,335 
SGK’ya devredilen primler (31,821,283) (24,454,974) 
Reasürörlere devredilen primler (744,904,463) (597,714,030) 
 
Reasürans sözlemeleri ile ilgili detaylı açıklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapılmıtır. 
 
11. FNANSAL VARLIKLAR 
 
31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla irket’in finansal varlıkları bulunmamaktadır. 
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12. KRED VE ALACAKLAR 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Esas faaliyetlerden alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 449,611,942 395,166,808 
Pein ödenmi vergiler ve fonlar 12,243,662 7,209,385 
Dier alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 3,378,530 3,874,792 
 

 465,234,134 406,250,985 
 

Kısa vadeli alacaklar 465,058,669 406,084,938 
Orta ve uzun vadeli alacaklar 175,465 166,047 
 

 465,234,134 406,250,985 
 

31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla esas faaliyetlerden alacakların detayı aaıdaki 
gibidir: 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Acente, broker ve aracılardan alacaklar 331,702,651 287,615,482 
Sigortalılardan alacaklar 109,138,320 100,452,077 
Rücu ve sovtaj alacakları (2.20 no’lu dipnot) 10,939,603 10,974,009 
 

Toplam sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 451,780,574 399,041,568 
 

Rücu ve sovtaj alacakları karılıı (2.20 no’lu dipnot) (176,156) (235,527) 
Prim alacakları karılıı (4,904,692) (7,827,464) 
 

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karılıı (5,080,848) (8,062,991) 
 

Toplam sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar-net 446,699,726 390,978,577 
 

dari ve kanuni takipteki rücu alacakları - net 148,310,199 114,671,330 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan üpheli alacaklar 17,417,815 20,614,250 
 

Esas faaliyetlerden üpheli alacaklar 165,728,014 135,285,580 
 

Esas faaliyetlerden alacaklar-brüt 612,427,740 526,264,157 
 

dari ve kanuni takipteki rücu alacakları karılıı  (148,310,199) (114,671,330) 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan üpheli alacaklar karılıı  (14,505,599) (16,426,019) 
 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan üpheli alacaklar karılıı (162,815,798) (131,097,349) 
 

Esas faaliyetlerden alacaklar 449,611,942 395,166,808 
 

Rücu ve sovtaj alacaklarının detayı aaıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 

Rücu ve sovtaj alacakları - brüt 274,431,090 213,927,465 
Rücu ve sovtaj alacakları - reasürans payı (115,181,288) (88,282,126) 
 
Rücu ve sovtaj alacakları  159,249,802 125,645,339 
 

dari ve kanuni takipteki rücu alacakları karılıı (148,310,199) (114,671,330) 
Rücu ve sovtaj alacakları karılıı (176,156) (235,527) 
 

Net rücu ve sovtaj alacakları tahakkuku 10,763,447 10,738,482 
 

letmenin ortaklar ve balı ortaklıklarla olan alacak ve borç ilikisi 45 no’lu dipnotta detaylı olarak 
verilmitir. 
 

Yabancı paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borçlar ile aktifte mevcut yabancı 
paraların ayrı ayrı tutarları ve TL’ye dönütürme kurları 4.2 no’lu dipnotta verilmitir.  
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13. TÜREV FNANSAL ARAÇLAR 
 
irket’in 31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla türev finansal aracı bulunmamaktadır. 
 
14. NAKT VE NAKT BENZER VARLIKLAR 
 
31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla nakit ve nakit benzeri varlıkların detayı aaıdaki 
gibidir: 
 
  31 Aralık 2017   31 Aralık 2016  
 Dönem sonu Dönem baı Dönem sonu Dönem baı 
 
Kasa 2,291 1,186 1,186 13,193 
Bankalar  739,177,481 556,902,445 556,902,445 408,230,506 
Kredi kartı alacakları 125,333,334 108,299,498 108,299,498 92,621,611 
Posta çekleri 13,255 7,775 7,775 2,204 
 
 864,526,361 665,210,904 665,210,904 500,867,514 
 
Bloke edilmi tutarlar (130,089,149) (143,224,016) (143,224,016) (139,049,639) 
Bankalar mevduatı faiz reeskontu (4,747,610) (1,831,070) (1,831,070) (950,021) 
 
Nakit akı tablosundaki  
   nakit ve nakit benzerleri 729,689,602 520,155,818 520,155,818 360,867,854 
 

31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla bankalar hesabının detayı aaıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
Yabancı para bankalar mevduatı 
   - vadeli 67,676,436 20,837,597 
   - vadesiz 2,176,570 3,888,381 
TL bankalar mevduatı 
   - vadeli 661,520,197 524,636,576 
   - vadesiz 7,804,278 7,539,891 
 
Bankalar 739,177,481 556,902,445 
 

31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla, irket’in banka mevduatları üzerinde 121,512,885 TL Hazine 
Müstearlıı lehine (31 Aralık 2016: 133,387,620 TL), 7,326,264 TL tutarında Tarım Sigortaları Havuz 
letmeleri A.. (“TARSM”) lehine (31 Aralık 2016: 8,586,396 TL) ve 1,250,000 TL tutarında KKTC 
Merkez Bankası lehine (31 Aralık 2016: 1,250,000 TL) blokaj bulunmaktadır. 
 
15. ÖZSERMAYE 
 
Ödenmi sermaye 
 
irket’in 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla çıkarılmı ve tamamı ödenmi 270,000,000 adet hisseden 
oluan 270,000,000 TL ödenmi sermayesi bulunmaktadır (31 Aralık 2016: 2,700,000,000 adet hisse, 
270,000,000 ödenmi sermaye). 
 

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyaz bulunmamaktadır. 
 

31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla, irket’in sermayesinde dorudan veya dolaylı hakimiyeti söz konusu 
olan sermaye grubu % 48.20 pay (31 Aralık 2016: %48.20) ile Vakıflar Bankası ve % 20 pay  
(31 Aralık 2016: % 20) ile Groupama SA’dır. 
 

irket tarafından veya balı ortaklıkları tarafından bulundurulan irket’in kendi hisse senedi 
bulunmamaktadır. 
 

Vadeli ilemler ve sözlemeler gerei yapılacak hisse senetleri satıları için çıkarılmak üzere irket’te 
hisse senedi bulunmamaktadır.   
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15. ÖZSERMAYE (Devamı) 
 

Sermaye yedekleri 
 
31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla sermaye yedeklerinin detayı aaıdaki gibidir: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Gayrimenkul satı karı fonu  78,404,082 77,748,330 
Hisse senedi ihraç primi  654,992 654,992 
 
Sermaye yedekleri 79,059,074 78,403,322 
 

Vergi mevzuatı hükümlerine göre irketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkullerin satıından doan 
kazançların % 75'lik kısmı, en az be tam yıl süreyle pasifte özel bir fon hesabında tutulması kaydıyla 
kurumlar vergisinden istisnadır. stisna edilen kazanç be yıl içinde sermayeye ilave dıında herhangi 
bir ekilde baka bir hesaba nakledilemez veya iletmeden çekilemez. irket bu konuya ilikin olarak 
Hazine Müstearlıı’nın yayımlamı olduu 27 Ekim 2008 tarih ve 2008/41 sayılı sektör duyurusunda 
yapılan açıklamalar dorultusunda, 2010, 2014, 2015 ve 2016 yıllarında gerçekletirmi olduu yatırım 
amaçlı gayrimenkullerin satıından salanan ve Vergi Usul Kanunu’na göre belirlenen defter deeri 
dikkate alınarak hesaplanan 98,060,846 TL tutarındaki gayrimenkul satı karının %75’ine tekabül eden 
78,404,082 TL’yi, özsermaye altında “Sermaye Yedekleri” hesap grubu içerisinde “Dier Sermaye 
Yedekleri” olarak sınıflandırmıtır. 
 

irket, yine aynı açıklamalar dorultusunda 2017 yılı içinde gerçekletirmi olduu sahip olunan yatırım 
amaçlı gayrimenkul satıından salanan ve Vergi Usul Kanunu’na göre belirlenen defter deerleri 
dikkate alınarak hesaplanan ve en az 3 yıldır taınmazında bulundurulan gayrimenkullerin 469,627 TL 
tutarındaki bina satı karının %75’ine tekabül eden 352,220 TL’yi bilançoda özsermaye altında “Dönem 
Net Karı” hesap grubu içerisinde “Daıtıma Konu Olmayan Dönem Karı” olarak sınıflandırırmıtır.  
 
Yasal yedekler 
 
Türk Ticaret Kanunu’na göre yasal yedek akçeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akçelerden 
olumaktadır. Birinci tertip yasal yedek akçeler, irket sermayesinin %20’sine ulaıncaya kadar, kanuni 
dönem karının %5’i oranında ayrılmaktadır. kinci tertip yasal yedek akçeler, irket sermayesinin %5’ini 
aan tüm kar payı daıtımlarının %10’u oranında ayrılmaktadır. Birinci ve ikinci yasal yedek akçeler, 
toplam sermayenin %50’sini amadıı sürece daıtılamazlar; ancak ihtiyari yedek akçelerin tükenmesi 
halinde zararların karılanmasında kullanılabilirler. 
 

Yasal yedeklere ilikin hareket tablosu aaıdaki gibidir: 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Yasal yedekler 4,949,441 4,949,441 
 
Yasal yedekler 4,949,441 4,949,441 
 
Finansal varlıkların deerlemesi 
 
31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla, satılmaya hazır finansal varlık olarak 
sınıflandırılmı borçlanma senetleri, balı menkul kıymetlerinden kaynaklanan gerçee uygun deer 
deiimlerinin detayı aaıdaki gibidir: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Balı menkul kıymetlerdeki yatırımlar 425,220,441 286,146,708 
 
Finansal varlıkların deerlemesi 425,220,441 286,146,708 
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15. ÖZSERMAYE (Devamı) 
 

tiraklerdeki yatırımlardan kaynaklanan gerçee uygun deer deiimlerinin dönem içindeki 
hareketleri aaıdaki gibidir:  
 
 2017 2016 
 
Dönem baı - 1 Ocak 286,146,708 239,953,208 
 
Gerçee uygun deer artıları (9 no’lu dipnot) 146,101,640 48,448,582 
Gerçee uygun deer artılarının vergi etkisi (21 no’lu dipnot) (7,168,418) (2,292,528) 
Dier 140,511 37,446 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 425,220,441 286,146,708 
 

Finansal varlıklarda son üç yılda meydana gelen deer artıları (ilgili vergi etkileri dahil): 
 
 Deer Artıında Toplam Deer 
Yıl Deiim Artıı 
 
2017 139,073,733 425,220,441 
2016 46,193,500 286,146,708 
2015 53,110,482 239,953,208 
 

Dier kar yedekleri 
 

Hazine Müstearlıı tarafından yayımlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayılı “Sigorta ve Reasürans 
ile Emeklilik irketlerinin Karılıklarının 5684 Sayılı Sigortacılık Kanunu Hükümlerine Uyumunun 
Salanmasına likin Genelge”sinde; 2007 yılı için deprem hasar karılıı ayrılmayacaı hükme 
balanmıtır. Ancak daha önceki dönemlerde ayrılan deprem hasar karılıklarının (31 Aralık 2006 
tarihinde bilançoda yer alan deprem hasar karılıı tutarı) bahse konu kanunun geçici 5 inci maddesi 
gereince ihtiyari yedek akçelere aktarılması gerektii, bu itibarla 31 Aralık 2006 tarihi itibarıyla mevcut 
deprem hasar karılıı tutarı ve bu tutarın yatırıma yönlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil 
olmak üzere söz konusu karılıkların 1 Eylül 2007 tarihi itibarıyla Tek düzen Hesap Planı içerisinde 
açılacak olan 549.01 numaralı “aktarımı yapılan deprem hasar karılıkları” isimli hesaba aktarılması ve 
hiçbir ekilde kar daıtımına konu olmaması ve baka bir hesaba aktarılmaması gerektii belirtilmitir. 
irket ilgili mevzuat gereince 30 Haziran 2007 tarihi itibarıyla mevcut bulunan 12,464,935 TL 
tutarındaki deprem hasar karılıını, 3 Eylül 2007 tarihi itibarıyla özsermaye hesaplarında dier kar 
yedeklerine aktarmıtır. 
 

Dier kar yedeklerinin detayı aaıdaki gibidir:  
 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Yeniden deerleme fonu (6 no’lu dipnot) 139,597,258 126,790,558 
Özkaynaklara aktarılan deprem hasar fonu 12,464,935 12,464,935 
Geçmi yıl karlarından aktarılan kar yedekleri 6,592,946 6,592,946 
Aktüeryal kayıp (4,054,406) (3,153,756) 
 
Dier kar yedekleri 154,600,733 142,694,683 
 

Yeniden deerleme fonunun dönem içindeki hareketleri aaıdaki gibidir: 
 
 2017 2016 
 
Dönem baı - 1 Ocak 126,790,558 115,650,215 
Yeniden deerleme fonundaki artı, net (6 no’lu dipnot) 12,806,700 11,140,343 
 
Dönem sonu - 31 Aralık (6 no’lu dipnot) 139,597,258 126,790,558 
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15. ÖZSERMAYE (Devamı) 
 
irket, TMS 16 Maddi Duran Varlıklar çerçevesinde kullanım amaçlı gayrimenkullerini yeniden 
deerleme modeliyle muhasebeletirmektedir. Söz konusu gayrimenkullerin taınan deerlerinde 
yeniden deerleme sonucu meydana gelen artılar, vergi etkilerinden netletirilmi olarak “Dier kar 
yedekleri” hesabında muhasebeletirilmektedir. Ayrıca, her hesap döneminde, yeniden deerlenmi 
tutar üzerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansıtılan amortisman) varlıın yeniden 
deerleme öncesi maliyeti üzerinden ayrılan amortisman arasındaki fark “Dier Kar Yedekleri” 
hesabından geçmi yıllar karlarına transfer edilir. Yürürlükte bulunan mevzuat çerçevesinde yeniden 
deerleme modeliyle muhasebeletirilen kullanım amaçlı gayrimenkullere ilikin yeniden deerleme 
artıları, sermaye artırımında kullanılamamaktadır. Yeniden deerlemeye ilikin dönem içerisindeki 
hareketler 6 no’lu dipnotta açıklanmıtır. 
 
16. DER YEDEKLER VE STEE BALI KATILIMIN SERMAYE BLEEN  
 
Özsermaye içerisinde yer alan dier yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadır. 
 
17. SGORTA YÜKÜMLÜLÜKLER VE REASÜRANS VARLIKLARI 
 
irket’in 31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla, teknik karılıklarının detayı aaıdaki 
gibidir: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Kazanılmamı primler karılıı, brüt 876,959,070 732,362,874 
Kazanılmamı primler karılıı reasürör payı (10 no’lu dipnot) (414,840,059) (341,409,357) 
Kazanılmamı primler karılıı SGK payı (10 no’lu dipnot) (14,656,166) (13,327,681) 
 
Kazanılmamı primler karılıı, net  447,462,845 377,625,836 
 
Muallak tazminat karılıı, brüt 1,201,948,725 942,205,353 
Muallak tazminat karılıı reasürör payı (10 no’lu dipnot) (572,033,973) (420,171,349) 
 
Muallak tazminat karılıı, net (*) 629,914,752 522,034,004 
 
Devam eden riskler karılıı, brüt 8,745,179 11,569,326 
Devam eden riskler karılıı reasürör payı (10 no’lu dipnot) (7,560,519) (9,847,151) 
 
Devam eden riskler karılıı, net 1,184,660 1,722,175 
 
Dengeleme karılıı, brüt 89,599,034 70,212,240 
Dengeleme karılıı reasürör payı (10 no’lu dipnot) (61,517,506) (47,294,485) 
 
Dengeleme karılıı, net 28,081,528 22,917,755 
 
Dier teknik karılıklar, net (10 no’lu dipnot) 25,192,704 21,497,122 
 
Toplam teknik karılıklar, net 1,131,836,489 945,796,892 
 
(*)  2.1.6 no’lu dipnotta açıklandıı üzere yeniden düzenlenmitir. 
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17. SGORTA YÜKÜMLÜLÜKLER VE REASÜRANS VARLIKLARI (Devamı) 
 
irket, Hazine Müstearlıı tarafından yayımlanan 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı “Muallak 
Tazminat Karılıına likin Genelge” uyarınca her bir bran için kullanılacak AZMM hesaplama 
metodunu irket aktüerinin görüleri çerçevesinde belirlemitir. AZMM hesaplamalarında, tüm 
branlarda önceki dönemler ile aynı yöntemler uygulanmıtır. Zorunlu Trafik branına ilikin AZMM 
hesaplamalarında, büyük hasar limiti box-plot metodu yerine yüzdelik dilim üzerinden belirlenmitir. 
Zorunlu Trafik branında kullanılan geliim katsayıları büyük hasarların yanıltıcı etkilerini azaltmak 
adına büyük hasarlar hariç tutularak oluturulan gerçekleen hasar üçgenleri üzerinden hesaplanmı ve 
bu geliim katsayıları büyük hasarlar dahil edilerek oluturulan gerçekleen hasar üçgenlerine 
uygulanmıtır. Ayrıca irket aktüerinin görüleri çerçevesinde hasar geliimini belirlemek için istatistiki 
daılım kullanılmı ve kuyruk faktörü uygulanmıtır. Genel Sorumluluk branında ise irket aktüerinin 
görüleri çerçevesinde yapılan büyük hasar elemesi sonucu elde edilen AZMM üçgenlerine Hasar/Prim 
yöntemi uygulanmıtır. irket, AZMM hesaplamalarını brüt tutarlar üzerinden gerçekletirerek aaıda 
açıklanan yöntemler çerçevesinde net karılık tutarlarına ulamıtır. 31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 
tarihleri itibarıyla branlar için kullanılan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda 
ilave ayrılacak veya hesaplamanın negatif verdii durumlarda karılıklardan düülecek olan brüt ve net 
ilave karılık tutarları aaıda açıklanmıtır:   
 
  31 Aralık 2017   31 Aralık 2016  
Bran Kullanılan Brüt lave Net lave Kullanılan Brüt lave Net lave 
 Yöntem Karılık Karılık Yöntem Karılık Karılık 
 
Zorunlu Trafik Standart 240,224,798 235,035,943  Standart 210,263,748 202,547,069 
Genel Sorumluluk Hasar/Prim 120,195,763 17,680,797 Hasar/Prim 127,925,665 17,730,497 
htiyari Mali Sorumluluk Standart 7,010,345 6,855,416 Standart 3,488,269 3,420,946 
Kaza Standart 2,105,160 1,295,516 Standart 3,382,655 2,261,643 
Genel Zararlar Standart 7,663,552 651,402 Standart 4,453,804   356,304 
Hukuksal Koruma Standart 692,008 288,913 Standart (3,262) (1,179) 
Salık Standart 102,524 102,452 Standart 975,911 975,911 
Emniyeti Suistimal Standart 1,059,207 58,256 Standart 6,814,614 392,522 
Hava Araçları Hasar/Prim 60,438,445 - Hasar/Prim 28,241,939 - 
Hava Araçları Sorumluluk CapeCod 17,389,005 - CapeCod 12,118,885 - 
Finansal Kayıplar Standart 163,528 10,483 Standart 84,391   4,160 
Su Araçları Standart (3,049,847) (345,548) Standart (4,131,762) (390,865) 
Nakliyat Standart (3,763,128) (1,429,989) Standart (3,102,174) (1,301,982) 
Yangın ve Doal Afetler Standart (4,149,021) (2,269,099) Standart (4,777,697) (2,579,957) 
Kara Araçları Standart (18,343,618) (18,112,489) Standart (14,005,310) (13,754,615) 
 
Toplam  427,738,721 239,822,053 371,729,676 209,660,454 
 
Branlar itibarıyla AZMM hesaplamaları sonucu bulunan brüt ilave karılıın net tutarının bulunması 
için kullanılan yöntemler aaıda sunulmutur: 
 
Bran Kullanılan Netletirme Yöntemi 
 
Zorunlu Trafik lgili reasürans anlaması konservasyon oranı 
Genel Sorumluluk Son dönem muallak tazminat (büyük hasar elemesi sonrası) 

konservasyon oranı 
htiyari Mali Sorumluluk lgili reasürans anlaması konservasyon oranı 
Hava Araçları Sorumluluk AZMM tablosuna konu gerçekleen hasardaki (büyük hasar elemesi 

sonrası) konservasyon oranı 
Genel Zararlar AZMM tablosuna konu gerçekleen hasardaki (büyük hasar elemesi 

sonrası) konservasyon oranı 
Kaza AZMM tablosuna konu gerçekleen hasardaki (büyük hasar elemesi 

sonrası) konservasyon oranı 
Salık lgili reasürans anlaması konservasyon oranı 
Yangın ve Doal Afetler AZMM tablosuna konu gerçekleen hasardaki (büyük hasar elemesi 

sonrası) konservasyon oranı 
Emniyeti Suistimal AZMM tablosuna konu gerçekleen hasardaki (büyük hasar elemesi 

sonrası) konservasyon oranı 
Nakliyat AZMM tablosuna konu gerçekleen hasardaki (büyük hasar elemesi 

sonrası) konservasyon oranı 
Hava Araçları  AZMM tablosuna konu gerçekleen hasardaki (büyük hasar elemesi 

sonrası) konservasyon oranı 
Hukuksal Koruma  AZMM tablosuna konu gerçekleen hasardaki (büyük hasar elemesi 

sonrası) konservasyon oranı 
Kara Araçları lgili reasürans anlaması konservasyon oranı 
Su Araçları AZMM tablosuna konu gerçekleen hasardaki (büyük hasar elemesi 

sonrası) konservasyon oranı 
Finansal Kayıplar AZMM tablosuna konu gerçekleen hasardaki (büyük hasar elemesi 

sonrası) konservasyon oranı  
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17. SGORTA YÜKÜMLÜLÜKLER VE REASÜRANS VARLIKLARI (Devamı) 
 
irket, AZMM hesaplamaları yapılırken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapılabilmesini 
teminen büyük hasar olarak nitelendirilen uç hasarları, Genelge’de öngörülmü olan istatistiki 
yöntemlerle belirlemitir. Söz konusu hesaplamalar sonucunda branlar itibarıyla kullanılan büyük 
hasar limitleri aaıda açıklanmıtır:  
 
Bran 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Hava Araçları 4,411,293,673 1,362,080,795 
Genel Sorumluluk 2,216,028,630 382,161,054 
Emniyeti Suistimal 340,785,571 338,597,068 
Nakliyat 162,980,118 90,414,330 
Kaza 160,000,000 66,329,507 
Su Araçları 138,454,708 184,225,652 
Hava Araçları Sorumluluk 68,058,992 26,981,086 
Genel Zararlar 14,182,101 10,193,105 
htiyari Mali Sorumluluk 2,342,837 1,906,350 
Kara Araçları 737,771 703,828 
Finansal Kayıplar 538,009 366,067 
Zorunlu Trafik 434,500 350,750 
Yangın ve Doal Afetler 362,405 324,923 
Hukuksal Koruma 55,278 53,063 
Salık 51,222 68,898 
 
31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla, sigorta yükümlülükleri ve reasürans varlıklarının hareket 
tablosu aaıdaki gibidir: 
 
Kazanılmamı primler karılıı: 
  2017  
 Brüt Reasürör payı Net 
 
Dönem baı - 1 Ocak  732,362,874 (354,737,038) 377,625,836 
Dönem içerisinde yazılan primler 1,660,979,253 (776,725,746) 884,253,507 
Dönem içerisinde kazanılan primler (1,516,383,057) 701,966,559 (814,416,498) 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 876,959,070 (429,496,225) 447,462,845 
 
Kazanılmamı primler karılıı: 
  2016  
 Brüt Reasürör payı Net 
 
Dönem baı - 1 Ocak  681,983,326 (332,009,528) 349,973,798 
Dönem içerisinde yazılan primler 1,372,978,363 (622,169,004) 750,809,359 
Dönem içerisinde kazanılan primler (1,322,598,815) 599,441,494 (723,157,321) 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 732,362,874 (354,737,038) 377,625,836 
 
Muallak tazminat karılıı: 
  2017  
 Brüt Reasürör payı Net 
 
Dönem baı - 1 Ocak  764,530,868 (340,038,278) 424,492,590 
Dönem içinde ödenen tazminat tutarları (72,742,937) 50,068,395 (22,674,542) 
Deiim 
- Endirekt tazminat tutarları 3,747,944 (4,975,855) (1,227,911) 
- Cari dönem muallak tazminat tutarları 462,402,289 (197,572,990) 264,829,299 
- Geçmi dönem muallak tazminat tutarları (156,763,774) 9,450,123 (147,313,651) 
 
Dönem sonu rapor edilen tazminatlar  1,001,174,390 (483,068,605) 518,105,785 
 
Davalık dosyalara uygulanacak indirim (90,961,096)  51,052,244  (39,908,852) 
Gerçeklemi ancak rapor edilmemi tazminatlar 427,738,721   (187,916,668) 239,822,053 
Muallak tazminat karılıkları iskonto düzeltmesi (*) (136,003,290)  47,899,056  (88,104,234) 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 1,201,948,725 (572,033,973) 629,914,753 
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17. SGORTA YÜKÜMLÜLÜKLER VE REASÜRANS VARLIKLARI (Devamı) 
 
  2016  
 Brüt Reasürör payı Net 
 

Dönem baı - 1 Ocak  690,151,064 (316,896,482) 373,254,582 
Dönem içinde ödenen tazminat tutarları (236,278,466) 152,950,116 (83,328,350) 
Deiim 
- Endirekt tazminat tutarları 1,433,080 (10,106,250) (8,673,170) 
- Cari dönem muallak tazminat tutarları 270,478,956 (97,261,892) 173,217,064 
- Geçmi dönem muallak tazminat tutarları 38,746,234 (68,723,770) (29,977,536) 
 

Dönem sonu rapor edilen tazminatlar  764,530,868 (340,038,278) 424,492,590 
 

Davalık dosyalara uygulanacak indirim (63,988,665) 34,686,856 (29,301,809) 
Gerçeklemi ancak rapor edilmemi tazminatlar 371,729,674 (162,069,220) 209,660,454 
Muallak tazminat karılıkları iskonto düzeltmesi (*) (130,066,523) 47,249,292 (82,817,231) 
 

Dönem sonu - 31 Aralık 942,205,354 (420,171,350) 522,034,004 
 

(*)  2.1.6 no’lu dipnotta açıklandıı üzere yeniden düzenlenmitir. 
 
Hasarların geliimi tablosu 
 
Muallak tazminat karılıının tahmin edilmesinde kullanılan ana varsayım irket’in geçmi 
dönemlerdeki hasar geliim tecrübesidir. Hukuk kararları veya yasalardaki deiiklikler gibi dı 
faktörlerin muallak tazminat karılıını nasıl etkileyeceinin belirlenmesinde, irket yönetimi kendi 
hükümlerini kullanmaktadır. Yasal deiiklikler ve tahmin etme sürecindeki belirsizlikler gibi bazı 
tahminlerin duyarlılıı ölçülebilir deildir. Ayrıca, hasarın meydana geldii zamanla ödemenin yapıldıı 
zaman arasındaki uzun süren gecikmeler, raporlama dönemi sonu itibarıyla muallak tazminat 
karılıının kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayısıyla, toplam yükümlülükler, 
müteakip yaanan gelimelere balı olarak deiebilmekte ve toplam yükümlülüklerin tekrar tahmin 
edilmesi sonucu oluan farklar daha sonraki dönemlerde finansal tablolara yansımaktadır.  
 
Sigorta yükümlülüklerin geliimi, irket’in toplam hasar yükümlülüklerini tahmin etmedeki 
performansını ölçmeye olanak salamaktadır. Aaıdaki tabloların üst kısımlarında gösterilen rakamlar, 
hasarların meydana geldii yıllardan itibaren, irket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin müteakip 
yıllardaki deiimini göstermektedir. Tabloların alt kısmında gösterilen rakamlar ise toplam 
yükümlülüklerin, finansal tablolarda gösterilen muallak tazminat karılıkları ile mutabakatını 
vermektedir. 
 
31 Aralık 2017 
 
         
Hasar 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak -  
dönemi 31 Aralık 2011  31 Aralık 2012  31 Aralık 2013 31 Aralık 2014 31 Aralık 2015 31 Aralık 2016 31 Aralık 2017 Toplam 
 
Hasar yılı         
1 yıl sonra 374,134,420 378,393,217 423,277,415 509,115,044 606,718,411 526,960,758 606,981,566 3,425,580,831 
2 yıl sonra 137,043,773 150,237,505 158,456,469 219,233,882 263,840,578 254,601,829 - 1,183,414,036 
3 yıl sonra 70,465,636 75,852,192 89,645,515 136,949,006 163,381,855 - - 536,294,204 
4 yıl sonra 54,607,657 77,183,218 90,551,245 129,874,896 - - - 352,217,016 
5 yıl sonra 55,155,333 81,657,182 95,477,925 - - - - 232,290,440 
6 yıl sonra 53,187,635 80,265,255 - - - - - 133,452,890 
7 yıl sonra 57,176,709 - - - - - - 57,176,709 
 
Toplam  
   gerçekleen  
   Tazminat- brüt 801,771,163 843,588,569 857,408,569 995,172,828 1,033,940,844 781,562,587 606,981,566 5,920,426,126 

 
31 Aralık 2016 
 
         
Hasar 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak -  
dönemi 31 Aralık 2010  31 Aralık 2011  31 Aralık 2012 31 Aralık 2013 31 Aralık 2014 31 Aralık 2015 31 Aralık 2016 Toplam 
 
Hasar yılı         
1 yıl sonra 375,594,438 373,965,937 378,335,577 434,488,656 522,612,270 617,841,990 581,818,123 3,284,656,991 
2 yıl sonra 146,380,337 149,761,538 162,245,521 175,515,268 238,855,994 298,041,643 - 1,170,800,301 
3 yıl sonra 60,795,670 70,538,943 75,378,104 87,960,008 134,183,048 - - 428,855,773 
4 yıl sonra 56,839,849 54,536,823 76,622,029 88,872,279 - - - 276,870,980 
5 yıl sonra 60,199,520 55,280,589 81,360,544 - - - - 196,840,653 
6 yıl sonra 64,835,894 53,295,959 - - - - - 118,131,853 
7 yıl sonra 66,942,698 - - - - - - 66,942,698 
 
Toplam  
   gerçekleen  
   Tazminat- brüt 831,588,406 757,379,789 773,941,775 786,836,211 895,651,312 915,883,633 581,818,123 5,543,099,249 
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17. SGORTA YÜKÜMLÜLÜKLER VE REASÜRANS VARLIKLARI (Devamı) 
 
irket’in hayat ve hayat dıı dallar için tesis etmesi gereken teminat tutarları ile varlıklar 
itibarıyla hayat ve hayat dıı dallara göre tesis edilmi teminat tutarları 
 
  31 Aralık 2017   31 Aralık 2016  
 Tesis edilmesi  Tesis edilmesi  
 gereken (*) Tesis edilen gereken (*) Tesis edilen 
 
Hayat dıı: 
Bankalar mevduatı (14 no’lu dipnot) -  122,762,885 - 134,637,620 
 
Toplam 125,687,979 122,762,885 119,130,009 134,637,620 
 
(*)  Sigortacılık Kanunu’na istinaden çıkarılan ve 7 Austos 2007 tarih ve 26606 sayılı Resmi Gazetede 

yayımlanan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik irketlerinin Mali Bünyelerine likin Yönetmelik”in  
4. maddesi gereince, sigorta irketleri ile hayat ve ferdi kaza branında faaliyet gösteren emeklilik 
irketleri, sermaye yeterlilii hesabı sırasında bulunan gerekli özsermaye miktarının üçte birine denk düen 
Minimum Garanti Fonu tutarını sermaye yeterlilii hesabı döneminde teminat olarak tesis etmekle 
yükümlü kılınmıtır. 

 

Branlar itibarıyla verilen sigorta teminatı tutarı 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Kara Araçları Sorumluluk 1,812,885,442,980 1,326,934,873,950 
Yangın ve Doal Afetler 232,847,525,080 206,317,243,277 
Salık 139,298,954,049 134,641,198,284 
Genel Zararlar 82,558,813,168 114,290,337,146 
Hava Araçları Sorumluluk 37,071,825,255 20,367,470,806 
Genel Sorumluluk 27,319,281,429 20,377,285,167 
Kara Araçları 16,236,708,092 17,517,160,168 
Kaza 10,972,926,966 9,728,588,241 
Finansal Kayıplar 7,397,006,727 11,535,981,440 
Su Araçları 5,944,670,682 4,354,332,051 
Nakliyat 3,819,428,733 4,097,954,311 
Hava Araçları 4,238,876,143 2,728,649,060 
Hukuksal Koruma 1,365,429,438 1,240,238,216 
 
Toplam 2,381,956,888,742 1,874,131,312,117 
 
irket’in hayat poliçe adetleri ile dönem içinde giren, ayrılan hayat ve mevcut hayat sigortalıların 
adet ve matematik karılıkları 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 

Dönem içinde yeni giren hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları ferdi ve grup olarak 
daılımları 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 
Dönem içinde portföyden ayrılan hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları matematik 
karılıklarının tutarlarının ferdi ve grup olarak daılımları 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 

Ertelenmi üretim komisyonları 
 
Poliçe üretimi ile ilgili aracılara ödenen komisyonlarının ertesi dönemlere sarkan kısmı “gelecek aylara 
ait giderler” hesabı içerisinde aktifletirilmektedir. 108,981,755 TL (31 Aralık 2016: 99,188,353 TL) 
tutarındaki gelecek aylara ait giderler 97,786,422 TL (31 Aralık 2016: 91,138,398 TL) tutarında 
ertelenmi üretim komisyonlarından ve 11,195,333 TL (31 Aralık 2016: 8,049,955 TL) dier pein 
ödenen giderlerden olumaktadır.  
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17. SGORTA YÜKÜMLÜLÜKLER VE REASÜRANS VARLIKLARI (Devamı) 
 
31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla ertelenmi üretim komisyonlarının hareketi aaıdaki gibidir: 
 
 2017 2016 
 
Dönem baındaki ertelenmi üretim komisyonları - 1 Ocak 91,138,398 83,866,181 
Dönem içinde tahakkuk eden komisyonlar  218,898,434 197,239,863 
Dönem içinde giderleen komisyonlar (32 no’lu dipnot) (212,250,410) (189,967,646) 
 
Dönem sonu ertelenmi üretim komisyonları - 31 Aralık 97,786,422 91,138,398 
 
Bireysel emeklilik 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 
18. YATIRIM ANLAMASI YÜKÜMLÜLÜKLER 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 
19. TCAR VE DER BORÇLAR, ERTELENM GELRLER 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Esas faaliyetlerden borçlar 223,087,097 176,526,366 
Ertelenmi komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 68,769,403 55,594,535 
Sosyal Güvenlik Kurumu’na borçlar 4,969,138 4,790,622 
Dier borçlar 17,799,414 15,549,215 
 
 314,625,052 252,460,738 
 
31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla esas faaliyetlerden borçlar; 158,337,605. TL (31 Aralık 2016: 
144,504,322 TL) tutarında reasürans irketlerine borçlardan olumaktadır (10 no’lu dipnot). 
 
31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla dier çeitli borçların detayı aaıda açıklanmıtır: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Satıcılara borçlar 11,261,436 9,662,407 
Doal Afet Sigortalar Kurumu'na borçlar 4,292,798 3,712,853 
Anlamalı tamirhanelere borçlar 2,319,272 2,193,868 
Dier borçlar 40,540 64,735 
 
 17,914,046 15,633,863 
 
Cari ve gelecek dönemlerde yararlanılacak yatırım indiriminin toplam tutarı 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
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20. FNANSAL BORÇLAR 
 

irket’in 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla finansal borcu bulunmamaktadır.  
 

Finansal kiralama ilemlerinden doan yükümlülüklerin detayı aaıda açıklanmıtır: 
 
  31 Aralık 2017   31 Aralık 2016  
 Brüt Net Brüt Net 
 
1 Yıldan Az - - 1,739,714 1,658,420 
 
Toplam - - 1,739,714 1,658,420 
 
21. ERTELENM VERGLER 
 

irket ertelenmi gelir vergisi varlık ve yükümlülüklerini, bilanço kalemlerinde bu finansal tablolar ve 
Vergi Usul Kanunu arasındaki farklı deerlendirmelerin sonucunda ortaya çıkan geçici farkların 
etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadır. leriki dönemlerde gerçekleecek geçici farklar üzerinden 
yükümlülük metoduna göre hesaplanan ertelenmi vergi varlıkları ve yükümlülükleri için uygulanan 
oranlar ilgili mevzuat dorultusunda % 20 veya % 5 olarak belirlenmitir (31 Aralık 2016: % 20 veya % 5). 
Ancak 2.17 no’lu dipnotta belirtilen söz konusu kanun kapsamında irket, ilk 3 yıl içinde gerçekleecek geçici 
farklar üzerinden %22 veya %5.5 veya %11 oranlarından sorumlu olacaktır. 
 

31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla birikmi geçici farklar ve ertelenmi vergi varlık ve 
yükümlülüklerinin yürürlükteki vergi oranları kullanılarak hazırlanan dökümü aaıdaki gibidir:  
 
 Ertelenmi vergi  
  Toplam geçici faklar   varlıkları/(yükümlülükleri)  
 31 Aralık 31 Aralık 31 Aralık 31 Aralık 
 2017 2016 2017 2016 
 
Ertelenmi vergi varlıkları 
Birikmi mali zararlar 109,539,535 132,091,552 24,098,698 26,418,310 
Dengeleme karılıı 23,832,837 19,453,815 4,766,567 3,890,763 
tirakler deer düüklüü 20,161,322 20,161,322 4,032,264 4,032,264 
Kıdem tazminatı ve izin karılıı 13,290,849 11,581,355 2,658,170 2,316,271 
üpheli alacaklar karılıı 5,080,848 8,062,991 1,117,787 1,612,598 
Personel dava  karılıkları 2,870,239 2,735,367 631,453 547,073 
Devam eden riskler karılıı 1,184,660 1,722,175 260,625 344,435 
Borç reeskontları 197,971 (19,825) 43,553 (3,965) 
Dier teknik karılık 25,192,704 23,254,660 5,542,395 4,650,932 
 
 201,350,965 219,043,412 43,151,512 43,808,681 
 
Ertelenmi vergi yükümlülükleri 
tirakler gerçee uygun  
   deer farkları (436,662,600) (290,560,960) (22,401,916) (15,233,498) 
Kullanım amaçlı gayrimenkuller 
    yeniden deerleme fonu (149,151,065) (135,546,635) (9,553,806) (8,756,077) 
Yatırım amaçlı gayrimenkuller  
   deerleme farkı (8,617,655) (8,697,115) (947,942) (434,856) 
Maddi duran varlıklar  (935,022) (3,461,282) (187,004) (692,255) 
Alacak reeskontları (1,795,044) 52,429 (394,910) 10,486 
Muallak tazminat karılıı  
   iskonto düzeltmesi (*) - (82,817,231) - (16,563,446) 
 
 (597,161,386) (521,030,794) (33,485,578) (41,669,646) 
 
Net ertelenmi vergi varlıı   9,665,934 2,139,035 
 

(*)  2.1.6 no’lu dipnotta açıklandıı üzere yeniden düzenlenmitir.  
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21. ERTELENM VERGLER (Devamı) 
 
Ertelenmi vergi varlıının dönem içerisindeki hareketi aaıdaki gibidir: 
 
 2017 2016 
 
Dönem baı -1 Ocak 2,139,035 9,130,376 
Ertelenmi vergi geliri 15,267,885 (3,625,643) 
Kullanım amaçlı gayrimenkuller yeniden deerleme  
    fonu nedeniyle özsermaye içerisinde 
       muhasebeletirilen ertelenmi vergi (6 no’lu dipnot) (797,729) (1,217,875) 
Aktüeryal kayıp kazanç vergi etkisi  225,161 144,705 
Finansal varlıklar gerçee uygun deer farklılıkları  
    nedeniyle özsermaye içerisinde muhasebeletirilen 
       ertelenmi vergi (15 no’lu dipnot) (7,168,418) (2,292,528) 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 9,665,934 2,139,035 
 
31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla irket’in birikmi mali zararların vade daılımı 
aaıdaki gibidir: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
2017’ye kadar (*) - 29,983,585 
2018’e kadar (*) - 37,965,045 
2019’a kadar (*) - 11,630,866 
2020’ye kadar (*) 46,662,578 60,854,974 
2021’e kadar 62,876,957 62,876,957 
 
Toplam 109,539,535 203,311,427 
 
(*)  2.17 no’lu dipnotta anlatıldıı üzere irket, 6736 sayılı kanun uyarınca matrah artırımında bulunduu 

yıllara ait zararların %50’sini, izleyen yılların karlarından mahsup edemeyecek olup söz konusu tutarlar  
31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla ilgili yıllara ilikin mali zararların %50’sini temsil etmektedir.  

 
irket’in 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla 109,539,535 TL (31 Aralık 2016: 203,311,427 TL) tutarında 
birikmi vergi zararı mevcuttur. irket yönetimi’nin birikmi vergi zararlarının zaman aımına 
uramasından önce vergilendirilebilir kar elde edilmesinin mümkün olup olmayacaı ile ilgili yaptıı 
projeksiyonlar çerçevesinde faydalanamayacaını düündüü vergi zararı bulunmamaktadır (31 Aralık 
2016: 71,219,875 TL). irket kullanabileceini muhtemel gördüü 109,539,535 TL (31 Aralık 2016: 
132,091,552 TL) tutarındaki birikmi vergi zararları için 24,098,698 TL (31 Aralık 2016:  
26,418,310 TL) ertelenmi vergi varlıını finansal tablolarına yansıtmıtır. 
 
22. EMEKLLK SOSYAL YARDIM YÜKÜMLÜLÜKLER 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
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23. DER YÜKÜMLÜLÜKLER VE MASRAF KARILIKLARI 
 
31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla dier riskler için ayrılan karılıkların detayı 
aaıdaki gibidir: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Dava karılıkları 2,870,239 2,735,367 
Kullanılmayan izinler için ayrılan karılıklar 1,037,551 1,028,512 
 
Maliyet giderleri karılıı 3,907,790 3,763,879 
 
Kıdem tazminatı karılıı 12,253,298 10,552,843 
 
Kıdem tazminatı karılıının dönem içindeki hareketi aaıdaki gibidir: 
 
 2017 2016 
 
Dönem baı - 1 Ocak 10,552,843 8,734,945 
Faiz maliyeti 1,129,154 960,844 
Hizmet maliyeti 1,142,484 996,122 
Dönem içindeki ödemeler (1,696,996) (862,587) 
Aktüeryal tahminlerdeki deiimin etkisi 1,125,813 723,519 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 12,253,298 10,552,843 
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24. NET SGORTA PRM GELR 
 
1 Ocak - 31 Aralık 2017 ve 2016 hesap dönemlerinde yazılan primlerin daılımı aaıdaki gibidir: 
 
  1 Ocak - 31 Aralık 2017   1 Ocak - 31 Aralık 2016  
 Brüt Re Payı SGK Payı Net Brüt Re Payı SGK Payı Net 
 
Kara Araçları Sorumluluk 394,323,581 (70,629,446) (31,815,525) 291,878,610 269,368,930 (6,372,516) (24,451,482) 238,544,932 
Kara Araçları 292,366,866 (7,520,024) - 284,846,842 258,014,047 (5,251,779) - 252,762,268 
Salık 142,589,314 - - 142,589,314 118,626,234 (16,403) - 118,609,831 
Yangın ve Doal Afetler 304,091,431 (218,262,960) - 85,828,471 269,267,325 (195,974,523) - 73,292,802 
Kaza 47,421,686 (14,207,144) (5,758) 33,208,784 30,042,013 (7,933,651) (3,492) 22,104,870 
Genel Zararlar 233,724,288 (214,132,672) - 19,591,616 199,334,404 (183,375,159) - 15,959,245 
Nakliyat 22,654,144 (11,109,230) - 11,544,914 20,824,245 (10,745,357) - 10,078,888 
Hukuksal Koruma 10,645,175 (3,453,823) - 7,191,352 20,912,142 (7,740,376) - 13,171,766 
Genel Sorumluluk 31,409,640 (27,114,201) - 4,295,439 26,033,793 (22,434,431) - 3,599,362 
Su Araçları 25,973,156 (23,732,739) - 2,240,417 19,983,788 (18,157,771) - 1,826,017 
Finansal Kayıplar 2,584,966 (1,791,866) - 793,100 3,453,371 (2,756,126) - 697,245 
Emniyeti Suistimal 608,836 (412,748) - 196,088 224,814 (160,684) - 64,130 
Hava Araçları Sorumluluk 75,514,397 (75,465,837) - 48,560 68,183,799 (68,085,796) - 98,003 
Hava Araçları 77,071,773 (77,071,773) - - 68,709,458 (68,709,458) - - 
 
Toplam 1,660,979,253 (744,904,463) (31,821,283) 884,253,507 1,372,978,363 (597,714,030) (24,454,974) 750,809,359 
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25. ADAT (ÜCRET) GELRLER 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur).  
 
26. YATIRIM GELRLER 
 
 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Finansal yatırımlardan elde edilen gelirler 81,030,027 47,253,274 
Kambiyo karları 75,305,738 33,102,066 
   Cari ilemler kur farkları 55,192,174 22,113,334 
   Banka mevduatı kur farkları 20,113,563 10,988,732 
Balı ortaklıklar ve balı menkullerden gelirler 9,280,957 1,052,588 
Türev ilemlerden elde edilen gelirler 3,109,000 - 
Finansal yatırımların deerlemesi 2,916,540 (1,470,343) 
Kira gelirleri  874,620 789,920 
Arazi arsa ve binaların deerlemesi (7 no’lu dipnot) 295,000 1,891,000 
Arazi, arsa ve binaların 
   satıından elde edilen gelirler (15 no’lu dipnot) 249,867 223,903 
Dier Yatırımlar - 7,587 
 
Toplam 173,061,749 82,849,995 
 
27. FNANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELRLER 
 
Yukarıda “Finansal risk yönetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gösterilmitir. 
 
28. GERÇEE UYGUN DEER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTFLER  
 
Yukarıda “Finansal risk yönetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gösterilmitir. 
 
29. SGORTA HAK VE TALEPLER 
 
17 no’lu dipnotta açıklanmıtır. 
 
30. YATIRIM SÖZLEMELER HAKLARI 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 
31. ZARUR DER GDERLER 
 
Giderlerin irket içindeki niteliklerine veya ilevlerine dayanan gruplama aaıda 32 no’lu dipnotta 
verilmitir. 
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32. GDER ÇETLER 
 

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detayı aaıdaki gibidir. 
 
 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Komisyon giderleri (17 no’lu dipnot) 212,250,410 189,967,646 
Çalıanlara salanan fayda giderleri  75,449,855 68,114,870 
Taeron Hizmet Giderleri 5,083,689 5,022,691 
Bilgi ilem giderleri 3,835,887 3,157,694 
Nakil vasıta giderleri 3,364,880 2,971,326 
Reklam giderleri 1,900,651 1,202,934 
Haberleme giderleri 1,843,865 1,739,875 
Matbu evrak, kırtasiye ve büro giderleri 1,327,647 890,591 
Kira giderleri 1,016,145 1,119,759 
Aydınlatma su ısıtma giderleri 822,989 795,768 
Sigorta istihsal gideri 769,832 658,252 
Temsil ve aırlama giderleri 661,217 674,407 
Posta giderleri 671,898 626,464 
Temizlik ve bakım giderleri 505,330 353,475 
Danımanlık ve denetim giderleri 408,077 724,992 
Aidat gideri 162,313 108,972 
Reasürörlerden kazanılan komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) (115,700,456) (99,307,685) 
Dier faaliyet giderleri 29,155,865 26,734,907 
 
Toplam 223,530,094 205,556,938 
 
33. ÇALIANLARA SALANAN FAYDA GDERLER 
 

Çalıanlara salanan fayda giderlerinin detayı aaıdaki gibidir: 
 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Maa ve ücretler 57,953,083 51,833,399 
Sosyal güvenlik primleri iveren payı 8,873,665 8,074,050 
Personel sosyal yardım giderleri 5,942,971 5,567,658 
Dier yan haklar 2,680,136 2,639,763 
 
Toplam 75,449,855 68,114,870 
 
34. FNANSAL MALYETLER 
 

Dönemin tüm finansman giderleri yukarıda “Finansal risk yönetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta 
gösterilmitir. Üretim maliyetine veya sabit varlıkların maliyetine verilen finansman gideri 
bulunmamaktadır.  
 
35. GELR VERGLER 
 

Finansal tablolarda gösterilen gelir vergisi giderlerini oluturan kalemler aaıdaki gibidir: 
 
 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
Ertelenmi vergi:  
ndirilebilir geçici deiiminden kaynaklanan vergi 31,683,955 (4,016,895) 
Vergilendirilebilir geçici farkların deiiminden 
   kaynaklanan vergi (16,416,070) 391,252 
 
Gelir tablosuna yansıyan toplam vergi geliri/gideri 15,267,885 (3,625,643) 
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35. GELR VERGLER (Devamı) 
 

1 Ocak - 31 Aralık 2017 ve 2016 hesap dönemlerine ait, vergi öncesi faaliyet karı üzerinden yasal vergi 
oranı ile hesaplanan gelir vergisi karılıı ile etkin vergi oranı ile hesaplanan fiili gelir vergisi karılıı 
arasındaki mutabakatı aaıdaki tabloda detaylandırılmıtır: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 Vergi öncesi Vergi öncesi 
 kar zarar 
 
 11,225,354 (44,440,064) 
 
Yasal vergi oranına göre gelir vergisi karılıı (2,245,071) 8,888,013 
Kanunen kabul edilmeyen giderler (90,590) (369,238) 
Kurumlar vergisi oranı deiikliinin etkisi 711,616 - 
Kayıtlara alınmayan ertelenmi vergi varlıı 18,754,378 (12,575,390) 
Vergiye tabi olmayan gelirler (1,856,187) 98,315 
Dier (6,261) 332,657 
 
Gelir tablosuna yansıyan toplam  
   vergi geliri/(gideri) 15,267,885 (3,625,643) 
 
36. NET KUR DEM GELRLER 
 
Yukarıda “Finansal risk yönetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta gösterilmitir. 
 
37. HSSE BAINA KAZANÇ/(KAYIP) 
 
Hisse baına (kayıp)/kazanç, irket’in dönem net kar/ (zararı)’nın, dönemin aırlıklı ortalama hisse 
senedi sayısına bölünmesi ile hesaplanmıtır.  
 
 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Hesap dönemi itibarıyla kar/(zarar) 26,493,239 (48,065,707) 
Aırlık ortalama hisse senedi sayısı 270,000,000 1,516,438,356 
Hisse baına kazanç/(kayıp) (TL) 9.8123 (0.0316) 
 
(*) 2.13 no’lu dipnotta belirtildii üzere irket’in nominal sermayesi; 16 Haziran 2017 tarihli Olaan Genel 

Kurul toplantısında kabul edilen esas sözleme deiikliine istinaden 2,700,000,000 adetten 270,000,000 
adete düürülmütür. 

 
38. HSSE BAI KAR PAYI 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 
39. FAALYETLERDEN YARATILAN NAKT 
 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akımları iliikteki nakit akı tablolarında gösterilmitir. 
 
40. HSSE SENEDNE DÖNÜTÜRÜLEBLR TAHVL 
 

Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 
41. PARAYA ÇEVRLEBLR MTYAZLI HSSE SENETLER 
 
Yoktur (31 Aralık 2017: Yoktur). 
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42. RSKLER 
 

Normal faaliyetleri içerinde irket, aırlıklı olarak sigortacılık faaliyetlerinden kaynaklanmak üzere çok 
sayıda hukuki anlamazlıklar, davalar ve tazminat davaları ile karı karıyadır. Bu davalar, gerek 
muallak tazminat karılıı gerekse de maliyet gider karılıkları içerisinde gerekli karılıklar ayrılmak 
suretiyle finansal tablolara yansıtılmaktadır.  
 

31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla, irket’in davalı olduu tüm davaların irket aleyhine sonuçlanması 
durumunda doacak muhtemel sorumluluk miktarı (faiz ve dier giderler dahil) 674,505,064 TL  
(31 Aralık 2016: 540,504,687 TL) için iliikteki finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karılık 
hesaplarında dikkate almıtır.  
 

31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla, irket’in davacı olduu tüm davaların irket lehine sonuçlanması 
halinde brüt olarak 260,678,239 TL (31 Aralık 2016: 202,743,205 TL) rücu tahsilatı beklenmektedir ve 
reasürör payı da dikkat alınarak aynı tutarda alacak karılıı kayıtlara yansıtılmıtır. Aynı zamanda 
irket’in sigortacılık faaliyetlerinden üpheli alacaklarına karı açmı olduu davalar için toplam 
14,505,599 TL (31 Aralık 2016: 16,426,019 TL)  tutarında karılık ayrılmıtır. 
 

irket nezdinde Maliye Bakanlıı Vergi Denetim Kurulu tarafından gerçekletirilen 2007 ve 2008 
yıllarına ait Sigorta Muamelelerine ilikin vergi incelemesi sonucunda vergi aslı ve cezası ile birlikte 
2007 yılı için 1,343,490 TL, 2008 yılı için 1,921,964 TL tutarında vergi/ceza ihbarnamesi 
20 Aralık 2013 tarihi itibarıyla, 2009 yılı için 2,158,478 TL tutarında vergi/ceza ihbarnamesi 28 Kasım 
2014 tarihi itibarıyla, 2010, 2011 ve 2012 yılları için 6,334,772 TL tutarında vergi/ceza ihbarnamesi ise 
19 Haziran 2015 tarihi itibarıyla irket’e tebli edilmitir. irket tarafından vergi aslı ve cezalarına 
ilikin olarak herhangi bir ödeme yapılmamı olup yasal haklar dahilinde hukuki ilemler 2014 yılı 
içinde balatılmıtır. irket’in, 2007 ve 2008 yılları vergi aslı ve cezalarına ilikin olarak stanbul  
1. Vergi Mahkemesi nezdinde balattıı vergi davalarının gerekçeli kararları 9 Nisan 2015 tarihinde 
tebli edilmi olup, mahkeme, kararın tebliinden itibaren 30 gün içerisinde Danıtay nezdinde temyiz 
yolu açık olmak üzere ilgili vergi ve ceza tarhiyatlarının iptaline karar vermitir. Maliye Bakanlıı, 2007 
ve 2008 yılları vergi aslı ve cezalarına ilikin mahkeme kararını temyiz etmitir. irketin, 2010, 2011 ve 
2012 yılları vergi aslı ve cezalarına ilikin olarak stanbul 1. Vergi Mahkemesi nezdinde balattıı vergi 
davalarının gerekçeli kararları 28 Ocak 2016 tarihinde, 2009 yılı vergi aslı ve cezalarına ilikin olarak 
stanbul 1. Vergi Mahkemesi nezdinde balattıı vergi davasının gerekçeli kararı ise 31 Mart 2016 
tarihinde tebli edilmi olup, mahkeme, kararın tebliinden itibaren 30 gün içerisinde Danıtay nezdinde 
temyiz yolu açık olmak üzere ilgili vergi ve ceza tarhiyatlarının iptaline karar vermitir. Maliye 
Bakanlıı, 2009, 2010, 2011 ve 2012 yılları vergi aslı ve cezalarına ilikin mahkeme kararını temyiz 
etmitir. Bu çerçevede, irket vergi davalarının sonuçlarını da göz önünde bulundurarak herhangi bir 
nakit çıkıı öngörmedii için finansal tablolara konuyla ilgili bir karılık ayırmamıtır. 
 
43. TAAHHÜTLER 
 
irket’in faaliyetleri gerei hayat dıı sigorta branlarında vermi olduu teminatların detayı 17 no’lu 
dipnotta verilmitir. 
 

Genel müdürlük ve bölge ofislerinin kullanımı için kiralanmı gayrimenkuller ile pazarlama ve satı ekibine 
tahsis edilen kiralık araçlar için faaliyet kiralaması çerçevesinde ödenecek asgari kira ödemelerinin toplamı 
aaıdaki gibidir: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
1 yıldan az 2,044,976 1,532,572 
Bir yıldan fazla be yıldan az 1,549,672 2,064,777 
 
Ödenecek asgari kira ödemelerinin toplamı 3,594,648 3,597,349 
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44. LETME BRLEMELER 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 
45. LKL TARAFLARLA LEMLER 
 
irket’in hissedarları, balı menkulleri ve Vakıflar Bankası Grubu irketleri ile Groupama Grubu 
irketleri ilikili taraflar olarak deerlendirilmitir. 
 
31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla ilikili kurulu bakiyeleri aaıdaki gibidir: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Nakit ve nakit benzeri varlıklar 350,361,084 219,320,212 
Esas faaliyetlerden alacaklar 69,993,408 72,166,416 
Dier cari varlıklar 37,238 58,822 
likili taraflara borçlar (60,461) (12,105) 
Finansal borçlar - (1,658,420) 
 

 420,331,269 289,874,925 
 
likili kurululardan olan alacaklar için teminat alınmamıtır. 
 
Kurulularda gerçekletirilen ilemler aaıdaki gibidir: 
 
 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Yazılan primler 196,807,175 172,620,230 
Finansman gelirleri 26,005,504 20,297,246 
Temettü gelirleri 9,280,935 491,575 
Kira gelirleri 874,620 789,920 
Kira giderleri (154,067) (145,884) 
Finansman giderleri (367,723) (290,622) 
Finansal kiralama giderleri (394,143) - 
Ödenen komisyon (25,801,972) (21,712,677) 
Dier faaliyet giderleri (204,904) (199,823) 
 

 206,045,425 171,849,965 
 
Ortaklar ve balı ortaklıklardan alacaklar nedeniyle ayrılan üpheli alacak tutarı ve bunların borçları 
bulunmamaktadır. Ortaklar ve balı ortaklılar lehine verilen garanti, taahhüt, kefalet, avans, ciro gibi 
yükümlülükler bulunmamaktadır. 
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46. RAPORLAMA DÖNEMNDEN SONRA ORTAYA ÇIKAN OLAYLAR 
 
Yoktur. 
 
47. DER 
 
Finansal tablolardaki “dier” ibaresini taıyan hesap kalemlerinden dahil olduu grubun toplam 
tutarının %20’sini veya bilanço aktif toplamının %5’ini aan kalemlerin ad ve tutarları 
Dier alacaklar 
 
31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla dier alacaklar hesabının detayı aaıdaki gibidir: 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
Dask sigortalarından borçlu acenteler 2,321,931 2,410,089 
Dier çeitli alacaklar 881,134 1,298,656 
Verilen depozito ve teminatlar 175,465 166,047 
 
Dier alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 3,378,530 3,874,792 
 
Dier çeitli cari varlıklar 
 
31 Aralık 2017 ve 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla dier çeitli cari varlıklar hesabının detayı aaıdaki 
gibidir: 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
THY bagaj hasarları hesabı 360,552 1,363,686 
 
Dier çeitli cari varlıklar 360,552 1,363,686 
 
“Dier alacaklar” ile “Dier kısa veya uzun vadeli borçlar” hesap kalemi içinde bulunan ve 
bilanço aktif toplamının yüzde birini aan, personelden alacaklar ile personele borçlar 
tutarlarının ayrı ayrı toplamları 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 
“Dier alacaklar” ile “Dier kısa veya uzun vadeli borçlar” hesap kalemi içinde bulunan ve 
bilanço aktif toplamının yüzde birini aan, personelden alacaklar ile personele borçlar 
tutarlarının ayrı ayrı toplamları 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 
Nazım hesaplarda takip edilen rücu alacaklarına ilikin tutarlar 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 
Taınmazlar üzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunların deerleri 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
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47. DER (Devamı) 
 
Önceki döneme ilikin gelir ve giderler ile önceki döneme ait gider ve zararların tutarlarını ve 
kaynakları gösteren açıklayıcı not 
 
Yoktur (31 Aralık 2016: Yoktur). 
 
31 Aralık 2017 ve 2016 tarihlerinde sona eren hesap dönemlerine ilikin karılık giderlerinin 
detayı aaıdaki gibidir: 
 
 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 
 
dari takipteki prim alacak karılıı gideri (4.2 no’lu dipnot) 2,922,773 (5,615,273) 
Konusu kalmayan prim alacak karılıı 372,976 153,792 
dari takipteki rücu alacak karılık gideri (4.2 no’lu dipnot) 59,370 47,325 
zin karılıı gideri (9,039) (93,078) 
Personel dava karılık gideri (134,872) 316,598 
Acente ve sigortalılardan alacaklar karılık gideri (4.2 no’lu dipnot) (210,093) (2,887,280) 
Kıdem tazminatı karılık gideri (574,643) (1,094,378) 
Reasürans faaliyetlerinden alacak karılık gideri (2,260,779) (19,411,267) 
Kanuni takipteki rücu alacak karılıı gideri (4.2 no’lu dipnot) (33,638,870) (29,752,485) 
Dier karılık giderleri (305,760) (1,207,588) 
 
Karılıklar hesabı (33,778,937) (59,543,634) 
 
 
 

174 Güneş Sigorta 2017 Faali̇yet Raporu



EK 1 - KAR DAITIM TABLOSU 
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  Cari Geçmi 
 Dipnot Dönem Dönem 
 
I.  DÖNEM KARININ DAITIMI 
1.1. DÖNEM KARI  - - 
1.2 ÖDENECEK VERG VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER  - - 
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)  - - 
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi  - - 
1.2.3. Dier Vergi ve Yasal Yükümlülükler  - - 
A NET DÖNEM KARI (1.1 - 1.2)  - - 
1.3. GEÇM DÖNEMLER ZARARI (-)  - - 
1.4 BRNC TERTP YASAL AKÇE  - - 
1.5. RKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU   - - 

    ZORUNLU YASAL FONLAR (-)  - - 
B DAITILABLR NET 
DÖNEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ]  - - 
1.6.ORTAKLARA BRNC TEMETTÜ (-)  - - 
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine  - - 
1.6.2. mtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  - - 
1.6.3 Katılma ntifa Senedi Sahiplerine  - - 
1.6.4 Kara tirakli Tahvil Sahiplerine  - - 
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklıı Belgesi Sahiplerine  - - 
1.7.  PERSONELE TEMETTÜ (-)  - - 
1.8.  KURUCULARA TEMETTÜLER (-)  - - 
1.9.  YÖNETM KURULUNA TEMETTÜ (-)  - - 
1.10. ORTAKLARA KNC TEMETTÜ (-)  - - 
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine  - - 
1.10.2. mtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  - - 
1.10.3. Katılma ntifa Senedi Sahiplerine  - - 
1.10.4. Kara tirakli Tahvil Sahiplerine  - - 
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklıı Belgesi Sahiplerine  - - 
1.11. KNC TERTP YASAL YEDEK AKÇE (-)  - - 
1.12. STATÜ YEDEKLER (-)  - - 
1.13. OLAANÜSTÜ YEDEKLER  - - 
1.14  DER YEDEKLER  - - 
1.15 ÖZEL FONLAR  - - 
II. YEDEKLERDEN DAITIM  - - 
2.1. DAITILAN YEDEKLER  - - 
2.2. KNC TERTP YASAL YEDEKLER (-)  - - 
2.3. ORTAKLARA PAY (-)  - - 
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine  - - 
2.3.2 mtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  - - 
2.3.3. Katılma ntifa Senedi Sahiplerine   - - 
2.3.4 Kâra tirakli Tahvil Sahiplerine   - - 
2.3.5 Kâr ve Zarar Ortaklıı Belgesi Sahiplerine  - - 
2.4. PERSONELE PAY (-)  - - 
2.5. YÖNETM KURULUNA PAY (-)  - - 
III. HSSE BAINA KAR  - - 
3.1. HSSE SENED SAHPLERNE  - - 
3.2. HSSE SENED SAHPLERNE ( % )  - - 
3.3. MTYAZLI HSSE SENED SAHPLERNE  - - 
3.4. MTYAZLI HSSE SENED SAHPLERNE ( % )  - - 
IV. HSSE BAINA TEMETTÜ  - - 
4.1. HSSE SENED SAHPLERNE  - - 
4.2. HSSE SENED SAHPLERNE ( % )  - - 
4.3 MTYAZLI HSSE SENED SAHPLERNE  - - 
4.4. MTYAZLI HSSE SENED SAHPLERNE ( % )  - - 
 

31 Aralık 2017 ve 2016 tarihlerinde sona eren dönemi ile ilgili kar daıtımı olmadıından kar daıtım 
tablosu hazırlanmamıtır. 
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