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Sigorta sektérinde 60. yilini geride birakan Gilnes
Sigorta, 2017 yilinda; deger yaratma ve sektorde de-
gisimin liderligini Gstlenme vizyonuyla, tim paydasla-
rina en yiksek faydayi saglamaya devam etti.

Bir VakifBank istiraki olan Glines Sigorta, 2017 yilin-
da 1 milyar 660 milyon 979 bin TL prim Uretti ve hayat
disi sigorta sirketleri siralamasinda 8. sirada yer aldi.

Gunes Sigorta, 2017 yilinda, 599 calisani, 9 bdlge
mudarliga, 1.554 acentesi, 1.259 banka sube kanall,
97 broker ve 3.389 anlagsmali kurumuyla 81 ilde 1,4
milyona yakin musterisine en iyi hizmeti sunmak i¢in
var guciyle ¢alisti.
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SIGORTA SEKTORUNDE 60. YILINI GERIDE BIRAKAN
GUNES SIGORTA, 2017 YILINDA; DEGER YARATMA
VE SEKTORDE DEGiSiMIN LIDERLIGINi USTLENME

ViZYONUYLA, TUM PAYDASLAR
FAYDAYI SAGLAMAYA DE
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KURUMSAL PROFIL

Sigorta sektériinde 60. yili geride birakan Gines Si-
gorta, calismalarini misteri odakli hizmet anlayisiyla
Sigortacilik Kanunu ve bu kanuna dayanarak, Hazine
Mdistesarligi tarafindan yayimlanan diger yénetmelik
ve diizenlemeler ¢ercevesinde ylritmektedir.

Hayat digi sigortacilik alaninda paydaslarina deger
yaratan sirket olma vizyonuyla; yangin ve dogal afet-
ler, nakliyat, su araclari, su araglarn sorumluluk, kara
aracglan, kara araglari sorumluluk, kaza, hava araglari,
hava araclan sorumluluk, genel zararlar, genel so-
rumluluk, hukuksal koruma, kredi, hastalik/saglk ve
finansal branslarinda hizmet vermektedir.

Gunes Sigorta, ana hissedarlan Ulkemizin en say-
gin bankalarindan Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve
Fransa’nin lider sigorta kuruluslarindan Groupama
Holding Filiales et Participations’in gucuyle 60 yildir
tim paydaslarina en ylksek faydayl saglamaya de-
vam etmektedir.

Sigortacilik bilgisini, musterilerinin 6zel hizmet ve
Urtin ihtiyaglarina cevap vermek lzere kullanan, satis
kadrosunu satis kaynaklarinin yildan yila artan he-
deflerine destek verecek gugcte yapilandiran, musteri
memnuniyetini vazgecilmez performans kriteri olarak
benimseyen ve yatinmcilarinin haklarini koruyarak
her konuda bilgi sahibi olmalarini saglayan Gunes Si-
gorta, Turk sigorta sektériinde 60 yildir faaliyet gbs-
teren koklU bir sirkettir.

Dokuz acente, yedi finansal bdlge mudurligu, Uc
temsilcilik ve 3 bine yaklasan satis kanalindan olusan
uzman kadrosu ve gugcli teknolojik altyapisiyla sek-
torde tercih edilen ve given duyulan bir marka olan
Gunes Sigorta, her ihtiyaca ve bultgeye uygun Urin-
leri, hizl policelestirme siregleri ve musteri memnu-
niyetini 6n planda tutan hasar hizmetleriyle sektérde
fark yaratmaktadir. Kuruldugu giinden bu yana sek-
térde 6ncl uygulamalara imza atan Glnes Sigorta,
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve
ISO 10002:2004 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi
Belgesi’'ne sahiptir.
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GUNES SIGORTA, 9 ACENTE,
7 FINANSAL BOLGE
MUDURLUGU, 3 TEMSILCILIK
VE 3 BINE YAKLASAN SATIS
KANALINDAN OLUSAN

UZMAN KADROSU VE GUGLU
TEKNOLOJIK ALTYAPISIYLA
SEKTORDE TERCIH EDILEN VE
GUVEN DUYULAN BiR MARKA.
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vizYoNuMUZ, MiSYONUMUZ,
DEGERLERIMIZ

HADI OZYASAR / Giines’ini Yakala Fotograf Yarismasi 1.lik Odiilii

Vizyonumuz
Sektdrde degisim liderligini Ustlenen, paydaslarina deder yaratan ve en ¢ok
tercih edilen sigorta sirketi olmak.

Misyonumuz

Musteri odakll hizmet anlayigi ile sigortalilarin intiyaglarini tanimak ve yaratici
¢6zUmler sunmak, sektdr standartlarinin ve toplumdaki sigorta bilincinin ge-
lisimine katkida bulunmak ve farkindalik yaratmak, belirlenen stratejik yon ve
surekli gelisen insan kaynagi ile tim paydaglara en yuksek faydayi saglamak.

Degerlerimiz

+ Degisim Oncusi
« Glvenilir

+ Gelisim Saglayan
* Fark Yaratan

» Sonug¢ Odakh

* Misteri Odakli

Miisteri iligkileri Politikamiz

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizin bir yansimasi olan kalite
anlayisimiz dogrultusunda sundugumuz Uriin ve hizmetlerden duyulan mus-
teri memnuniyeti, bizim igin blylk deger tasimaktadir. Glnes Sigorta, si-
gortalilarina en iyi hizmeti verebilmek icin musteri hizmetleri streclerini her
glin daha da gelistirmeye ve iyilestirmeye calismakta, bu amacla kapsamli
calismalar gerceklestirmektedir.

Glnes Sigorta’nin misteri hizmetlerinde sundugu yiksek hizmet kalitesinin,
uluslararasi onay kurulusu TUV Thiiringen tarafindan sigorta sektériinde gok
az sayida firmanin sahip oldugu ISO 10002 Musteri Sikayetleri Yonetim Sis-
temi Belgesi ile tescillenmesi bu ¢alismalarin bir sonucudur.
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DUNDEN BUGUNE GUNES SIGORTA

1957

1999

e (Giines Sigorta kuruldu. Yangin, Nakliyat ve Kaza Sigortalari
branslar agild.

1959

e Giines Sigorta, sektoriine onciiliik ederek Hukuksal Koruma
Sigortasi brangini acti.

2000

e Hayat Sigortalar bransi kuruldu.

1969

e Tiirkiye'nin ilk Miihendislik Sigortalari bransi kuruldu.

1974

e Ziraat Sigortalari bransi kuruldu.

1980

e istanbul Bankasi’nin hissesi Ziraat Bankasi’na gecti.

1986

e (Giines Sigorta Spor Kuliibii kuruldu.

1991

e (Giines Sigorta’nin %30 hissesi GAN’a satild1.

1992

¢ (Giines Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tirkiye
Gengler Sampiyonu oldu.

1993

e (Giines Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tiirkiye
Sampiyonu oldu.

1994

e (Giines Sigorta %15 hissesini halka arz etti.

1997

e |S0 9000 Kalite Yonetim Sistemi uygulamasina gegildi.

1998

e Groupama’nin GAN’1 satin almasiyla Giines Sigorta’'nin %30 hissesi
Groupama International’a gecti.

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu

e VakifBank Spor Kuliibii ile Giines Sigorta Spor Kuliibii birlesti.

o VakifBank Giines Sigorta Spor Kuliibii Kiigiik Bayanlar Jimnastik
Takimi, Tiirkiye Sampiyonu oldu.

2001

e Saglik (Hastalik) Sigortasi bransi agildi.
e Sektorde ilk kez “Acente Konseyi” uygulamasi baslatildi.

2002

e Mini Onanim Hizmeti kapsaminda Autoking ile sektdrde ilk isbirligi
gerceklestirildi.

e VakifBank Giines Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol
Ligi Tiirkiye Gengler Sampiyonlugu’nu elde etti.

2003

e Karayollari Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortasi ve Kredi
Sigortasi branslar kuruldu.

e Bireysel emeklilik doniistim izni alinarak Vakif Emeklilik kuruldu.

e Kasko Ekstra ve hologramli polige gibi ncii uygulamalar hayata
gegirildi.

e |S0 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmaya baslad.

2007

e Kurulusunun 50. yilini kutlayan Giines Sigorta pazardaki payini
%6,85’e ¢ikararak 5. siraya yiikseldi.

e (iines Sigorta Yelken Kuliibli kuruldu.

2008

* Gnes Sigorta, Active Academy tarafindan diizenlenen Sigorta
Zirvesi’'nde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odulii’'nd ald.

2009

e Hayat Sigortalar bransi Vakif Emeklilik’e devredildi.
o (zel acente sayisi 1.800’e yiikseldi.

e (Giines Sigorta, elektriginin bir kismini kendi tiretmek {izere Genel
Miidiirliik binasinda giines enerjisi santrali kurdu.

e Banka subeleri icin Sigorta Merkezi Satis Destek Ekibi kuruldu.



16.000 calisani sigortalandi.

e Facebook ve Twitter (izerinden akiif olarak iletisim yapilmaya
basland.

o Tiirkiye'de ilk defa elektrikli araglari, bataryalaryla birlikte
sigortalayan Yesil Kasko pazara sunuldu.

* Tiirkiye Sigorta Birligi’nin yaymnladigi Sigortacilik Etik ilkeleri
benimsendi.

2013

Rekabet Kanunu ilkeleri benimsendi.

“Giines Sigorta Facebook Sigortasi” uygulamasi ve “Giinesi
Yakala” yarismasiyla sosyal medya iletisimine hiz verildi.

Dar gelirli vatandaslara yonelik MikroKonut Sigortasi, bir sosyal
sorumluluk projesi olarak hizmete sunuldu.

MikroSigorta iriinii, Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odil
Programi kapsaminda birincilik 6diilii kazandi.

(Ozgiin is zekasi ve veri ambari projesi Armada hayata gegirildi.
Giines Sigorta 1 milyar liralik prim barajini astl.

et sitesi lizerinden police teklif ekrani olusturuldu.

Cikarimis sermaye 150.000.000 TL'den 270.000.000 TL'ye
cikartild.

2017

Ortaklarindan Groupama SA, yeniden organizasyon ile Sirket
hisselerinin tamamini Groupama Holding Filiales et Participations’a
devretti.

Tibbi Sigortalar Havuzu sektor yoneticisi oldu.
Sektordeki 60. yilini kutlad.

Giines Sigorta Muafiyetli Genisletilmis Kasko ve Pert Kasko riinleri
satisa sunuldu.

Acil saglik problemlerine giivence saglayan Cankurtaran Sigortasi
iriinii banka kanal ihtiyaglarina uygun olarak yenilendi.
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TEMEL ILKELERIMIZ

Erisilebilirlik: Sirketimiz tarafindan sunulan gesitli iletisim kanallaryla misterile-
rimiz sikayetlerini, bilgi taleplerini, éneri ya da memnuniyetlerini kolay bir sekilde
iletmekte ve sirketimize erisim saglayabilmektedir.
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Bilgiye Ulasilabilirlik: MUsterilerimiz talep ettikleri bilgiye en kisa zamanda ve en
hizli sekilde ulagabilmektedir.

Hizli Geri Bildirim: Musterilerimiz tarafindan iletilen tim basvurularn en kisa si-
rede cevaplandiriimasi baglica dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Cozim Odaklilik: Misterilerimizin ihtiyaglarn dogrultusunda hizli ve etkin ¢6zim-
ler Uretilmektedir.

Objektiflik: iletilen tim bagvurular objektif bir cercevede ele alinarak degerlen-
dirilmekte, ¢6zim sirecinde obijektiflik kriterleri g6z dnlinde bulundurulmaktadir.

Gizlilik: Musteri bagvurulari esnasinda elde edilen kisisel bilgilerin kullanimi yasa-
larla sinirl olup gizlilik prensibine bagli kalinmaktadir.

Musteri Odaklilik: Misterilerimize en iyi hizmeti verebilmek ve misteri beklenti-
lerini en yUksek duzeyde kargilamak icin musteri odakli yaklasim benimsenmigtir.

inisiyatif Kullanma: Musterilerimizin ihtiyaglarini en kisa siirede karsilayabilmek
ve musteri memnuniyetini en ylksek duzeyde tutmak icin calisanlarimiz gerekli
durumlarda inisiyatif kullanarak karar alma yetkisine sahiptir.

Misterinin Siirece Katilimi: Misterilerimiz, ilettikleri basvurularin dederlendir-
me, ¢6zUm asamalariyla ilgili en etkin sekilde bilgilendirilmekte ve bu sekilde su-
rece aktif olarak katilimlar saglanmaktadir.

Denetime Aciklik: MUsterilerimiz tarafindan yapilan bagvurularin degerlendiril-
mesi, ¢c6zUm asamalari, durum kodlari ve sonuglarn raporlanmakta ve izlenmek-
tedir.

Kurum igi Bilgilendirme: Sirketimizde musteri iligkilerine ait faaliyetler kurum ge-
nelinde paylagsilmakta ve takip edilmektedir.

Siirekli iyile§tirme: Mdasterilerimizden gelen dneri ve dustnceler titizlikle deger-
lendiriimekte ve surekli iyilestirme calismalarn kapsaminda kaynak olarak kullanil-

maktadir.

Profesyonel Yaklasim: Sirketimiz, profesyonel kadrosuyla ve profesyonel bir
yaklasimla musterilerimizin taleplerine yanit vermektedir.

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu




GOZUM ODAKLILIK, ERISEBILIRLIK, HIZLI GERI BILDiRiM,
OBJEKTIFLIK GiBi TEMEL ILKELER GUNES SiGORTA’YI 60 YILA
TASIYAN EN ONEMLI DEGERLER...
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ORTAKLIK YAPISI VE
OZET FINANSAL BILGILER

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

ORTAKLAR PAY ORANI (%) PAY TUTARI (TL)
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 48,02 129.642.843,97
Groupama Holding Filiales et Participations 20,00 54.000.000,00
Tiirkiye Vakiflar Bankasi Vakifbank Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi 10,00 27.000.000,00
Tiirkiye Vakiflar Bankasi Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Saglk Yardim Sandi§i Vakfi 5,01 13.527.000,00
Halka Aclk Hisseler 16,97 45.830.156,03
TOPLAM 100 270.000.000,00

%16,97 B Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
B Groupama Holding Filiales et Participations

Tiirkiye Vakiflar Bankasi Vakifbank Personeli Ozel Sosyal
Giivenlik Hizmetleri Vakfi

%5,01 Tirkiye Vakiflar Bankasi Memur ve Hizmetlileri Emekli ve
Saglik Yardim Sandi§i Vakfi
948,02 [ Halka Acik Hisseler
%10,00
Gunes Sigorta’nin ana hissedarn %48,02’lik hisse orani ile
’ Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., ikinci buylk ortadi ise
< ’ %20,00’lik hisse orani ile diinyanin énde gelen sigorta
%20,00 sirketlerinden Groupama Holding Filiales et Participations’dir.
BORSA  Hisseleri BIST Ana Pazar'da GUSGR sembolii ile islem goéren
ISTANBUL  gijrketin piyasa degeri 29.12.2017 itibariyla 445.500.000 TL’dir.

ISTIRAKLER
iSTiRAKLERiMiZ GUNE$ SiGORTAjNIN SEF_IMI-_\YEYE GﬂNEs SiGn_ORTA’NIN iSTiRAKiN SERM_AYESi

ISTIRAKI (BIN TL) SERMAYEDEKI PAYI (%) (BIN TL)
Vakif Emeklilik A.S. 9.832 37,10 26.500
Tirk P ve | Sigorta A.S. 1.000 16,67 6.000
Vakif Finansal Kiralama A.S. (HA) 13.615 15,65 87.000
Vakif Faktoring Hizmetleri A.S. 3.070 13,71 22.400
Vakif Menkul Kiymetler Yatinm Ortakiigi A.S. (HA) 2.200 11,00 20.000
Vakif Pazarlama ve Ticaret A.S. 2.952 9,76 30.241
Tarnim Sigortalar Havuz igletmesi A.S. 346 4,00 8.655
Vakif ingaat Restorasyon ve Ticaret A.S. 1.004 2,92 34.330
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 1.504 1,77 85.000
Vakif Gayrimenkul Yatinm Ortakiigi A.S. (HA) 3.709 1,74 213.000
Taksim Otelcilik A.S. 4.790 1,43 334.257
Vakif Yatinm Menkul Degerler A.S. 88 0,25 35.000
TOPLAM 44.110

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu



BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

FINANSAL GOSTERGELER (BiN TL) 2017 2016
Aktif Blydkligu 2.167.689 1.739.462
Yikimldltkler Toplami 1.490.090 1.239.968
Odenmis Sermaye 270.000 270.000
Ozkaynaklar 677.599 499.494
Prim Uretimi 1.660.979 1.372.978
Briit Odenen Hasarlar (839.528) (757.106)
Faaliyet Giderleri (223.530) (205.556)
Yatirim Gelirleri 173.062 82.850
Yatinm Giderleri (156.095) (89.647)
Yatirim Kari 16.967 (6.797)
Teknik Bolim Dengesi 27.875 21.292
Net Kar 26.493 (48.066)

FINANSAL ANALIZ ORANLARI

SERMAYE YETERLILIGINE iLiSKIN ORANLAR 2017 (%) 2016 (%)
Yazilan Primler/Ozkaynaklar 245 275
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 31 29
Ozkaynaklar/Teknik Karsiliklar (Net) 60 53

AKTiF KALITESI VE LIKIiDITEYE iLiSKIN ORANLAR 2017 (%) 2016 (%)
Nakit Orani 60 95
Likidite Oran 91 88
Cari Oran 99 97
Prim ve Reasiirans Alacaklari/Toplam Aktifler 21 22
Acente Alacaklari/Ozkaynaklar 33 41
FAALIYET ORANLARI 2017 (%) 2016 (%)
Konservasyon Orani 53 95
Odenen Hasarlar/(Odenen Hasarlar + Muallak Hasar) 41 45
KARLILIK ORANLARI 2017 (%) 2016 (%)
Hasar/Prim Orani (Net) 82 82
Yatinim Kari/Yazilan Primler 1 -0,5
Net Kar/Yazilan Primler 2 -4
Net Kar/Ozkaynaklar 4 -10
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YONETIM KURULU
BASKANPNIN MESAJI

60. YILIMIZA YAKISIR SEKILDE 2017 YILINI BASARIYLA TAMAMLAMAMIZDA
PAY SAHIBI OLAN, BASTA ORTAKLARIMIZ OLMAK UZERE, BUYUK BiR ENERJI
VE AZIMLE GALISAN GUNES SIGORTA CALISANLARINA, URUNLERIMIZi
ULKEMIZIN HER KOSESINE ULASTIRAN DEGERLI ACENTELERIMIZE,
BROKERLERIMIZE, BANKA KANALIMIZA VE DESTEKLERI iLE HEP YANIMIZDA
OLAN TUM PAYDASLARIMIZA, YONETIM KURULUMUZ VE SAHSIM ADINA
TESEKKURLERIMi SUNARIM.

Degerli Paydaslarimiz,

2017 yih, hem dinya hem de Tirkiye eko-
nomisi icin blyldmenin artarak sutrdagu
bir yil oldu. Artan yatinm ve ticaretteki ge-
lismelerin etkisiyle, bir énceki yilin ikinci
yarisindan itibaren gdézlemlenen blylime
ivmesi daha da yukariya tasindi. Kiresel
alanda artan jeopolitik risklere ragmen fi-
nansal kosullardaki iyilesme, destekleyici
politikalar ve emtia fiyatlarindaki yikselis
dinya ekonomisini yil tahminlerinin Gzeri-
ne blydtta.

Bu olumlu gidisat dogrultusunda Din-
ya Bankas! Kiresel Ekonomik Gortinimi
Ocak 2018 Raporunda, dinya ekonomi-
si icin 2017 blyUime tahminini %2,7’den
%3’e cikardi. 2018 biyime tahminini ise
revize ederek %3,1’e ylkselti. 2017 yilinda
her ne kadar blylime edrisi gézlense de
dinyanin hemen her bdlgesinde yasanan
jeopolitik gerilimler ve disik verimlilik diin-
ya ekonomisini baskilamaya devam etti.

Turkiye ekonomisi ise 2017 yilinda din-
ya ekonomisindeki blyldme ivmesini bi-
raz daha yukariya tasidi. Turkiye, yilin 3.

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu

ceyreginde %11,1 blylme performansi
ile G20 Ulkeleri arasinda en hizli biytyen
Ulke oldu. Kamunun Kredi Garanti Fonu
(KGF) basta olmak Uizere reel ekonomiyi
canlandirmaya yo6nelik adimlari ve yatirm-
lari, yilin ikinci yarsindan itibaren olumlu
sonuglar vermeye basladi. Son alti yilin
en ylksek blylime performansini sergile-
yen ekonomimizin énimizdeki dénemde
de gulgcli bir buylime ivmesi sergileyecegi
ongorultyor. Bu gelismeler ve &ngdriler
neticesinde OECD, Kuresel Ekonomik Go-
rinim Kasim 2017 Raporu’nda Tarkiye’nin
2017 yili blyime tahminini revize ederek
%3,4’ten %6,1’e ylkselti. 2018 blylme
tahminini ise %3,5’ten %4,9’a revize etti.
Yapisal reformlardaki ilerleme, enflasyon
ve mali seffaflk 6zel sektér yatinmlarina
oldukga olumlu katkilar yapti. Bu katkinin
6nUimuzdeki yil artarak devam edecegini
dastntyorum.

Ulkemizin en &nemli sektdrlerinden biri
olan sigorta sektéri ise, 2017 yilini yogun
bir giindem ile gecirdi. Yil icinde meydana
gelen katastrofik olaylarin hasar etkisine
ragmen sigorta sektérli, toplam prim Ure-
timini %15 artirarak, 46,5 milyar TL prim



dretti. Yilin Uzerinde en fazla tartisma ya-
sanan ve kamunun yaptigi dizenlemeyle
havuz sistemiyle ytrGtilen trafik bransinda
ise 12 aylk Uretim 12,2 milyar TL oldu.

Sigorta sektérinde bilyimede en fazla
dikkat ¢geken brang ise Tamamlayici Saglik
Sigortalar oldu. Sigorta penetrasyonunun
artisina 6nemli Olciide katki saglayacak
olan Tamamlayici Saglik Sigortasi, 2017 yI-
linda reel olarak %113,9 oraninda buyudi
ve bu alandaki Uretim 493 milyon TL'yi asti.

Trafik sigortalarinda havuz sisteminin et-
kisiyle olusan olumlu etki ve saglik, ferdi
kaza, nakliyat, muhendislik gibi brans-
lardaki buyime dolayisiyla, 60. yilimizi
kutladigimiz 2017 yiinda, hedeflerimi-
zi basariyla gerceklestirmenin onurunu
yasiyoruz. Bu yil da dengeli portféy ve
slrdurulebilirlik odakli stratejimiz dogrul-
tusunda calismalarimizi sekillendirerek,
artn cesitliligimizi artirmaya devam ettik.
Kasko Urin grubunda olusturdugumuz
sigortalilara genis secenek sunan; Mua-
fiyetli Kasko ve Pert Kasko drinlerimizin
benimsendigini gérmekten memnuniyet
duyuyoruz.

60 yillik tarihi boyunca degisimin 6nculigi-
nid yapmis bir sirket olarak, varliklarimizin
ve degerlerimizin glivencesi olmak bizler
icin buyuk bir gurur kaynagidir. Ana serma-
yedarnimiz VakifBank’in destegi ve giiclyle,
bireysel ve kurumsal riskleri sigortalarken,
toplumumuza katma deger yaratmaya
2018 yilinda da devam edecegiz.

60. yiimiza yakisir sekilde 2017 yilini ba-
sarlyla tamamlamamizda pay sahibi olan,
basta ortaklarimiz olmak Uzere, blyUk bir
enerji ve azimle ¢alisan Guines Sigorta cali-
sanlarina, Urtnlerimizi Glkemizin her kdgse-
sine ulastiran degerli acentelerimize, bro-
kerlerimize, banka kanalimiza ve destekleri
ile hep yanimizda olan tim paydaslarimiza,
Yénetim Kurulumuz ve sahsim adina te-
sekkdrlerimi sunarim.

Saygilarimla,
\

YAKUP SIMSEK
Yénetim Kurulu Baskani
l‘-..
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

SIRKETIMIZIN BIR ONCEKI YILA KIYASLA TOPLAM AKTIFLERI %25 ARTISLA

2 MILYAR 167 MILYON 689 BIN TL OLURKEN, TOPLAM OZKAYNAKLARIMIZ ISE
677 MILYON 599 BIN TL OLDU. 2017 YILINDA; BEDENI HASARLARIN UZAYAN
MAHKEME SUREGLERI VE TRAFIK SIGORTALARI NEDENIYLE YAZILAN ZARARIN
ETKILERINI SILMEYE BASLAYARAK, SIRKETiMizi BUYUTMEYE VE TUM
PAYDASLARIMIZ iGiN KATMA DEGER URETMEYE DEVAM ETTIK.

Degerli Paydaslarimiz,

Oldukga yodun ve zorlu bir yili geride birakan sigorta
sektdri, blylimeye ve ekonomiyi desteklemeye 2017
yllinda da devam etti. Sektoér, diinya genelinde artan
jeopolitik ve katastrofik risklere ragmen, %15 artis ile
46,5 milyar TL prim Qretti.

Sigorta sektérii kendi iginde dinamik bir sektor...
2017 yih da sektér agisindan oldukca hareketli gecti.
Geride biraktigimiz yil, bir stredir ¢éziimlenemeyen
sektorel sikintilarla ilgili umut verici gelismeler yasan-
di. Trafik sigortalarindaki “Havuz Sistemi” yila damga-
sini vuran gelismelerden biri oldu. Bu ¢ergevede tim
sektorin 2017 yilini; dnemli ve sigorta sektérindn ya-
pisini saglamlastiran gelismelerin yasandigi bir sene
olarak hatirlayacagini distinlyorum.

“Blylime slrecindeyiz”

Sirketimizin bir dnceki yila kiyasla toplam aktifleri %25
artigla 2 milyar 167 milyon 689 bin TL olurken, toplam
6zkaynaklarimiz ise 677 milyon 599 bin TL oldu. Ana
hissedarimiz VakifBank ile banka sigortaciligi alanin-
da slrdirdigimuiz basaril igbirligi sayesinde, toplam
prim Uretimimiz ise %21 artigla 1 milyar 660 milyon
979 bin TL oldu. Zorunlu Trafik Sigortasi Tavan Fiyat
Uygulamasi trafik bransindaki sonucglarimiza olumiu
yansidi.

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu

2017 yihinda; bedeni hasarlarin uzayan mahkeme si-
recleri ve trafik sigortalari nedeniyle yazilan zararin et-
kilerini silmeye baslayarak, sirketimizi blylitmeye ve
tim paydaslarimiz icin katma deger tretmeye devam
ettik. Giines Sigorta ailesi olarak, son 10 yilda yapti-
gimiz yapisal reformlarin olumlu yansimalarini 60. ku-
rulus yihmizi geride biraktigimiz 2017 yihinda almaya
basladik. 2018 yili ise; Glnes Sigorta’nin tecribesi,
yenilik¢iligi ve misteri odakll hizmet anlayisiyla daha
da buyilyecegi ve giclenecegi bir yil olacak.

“Odagimiz bilginin dijitallesmesi”

Dinya buyUk bir dijital dénlsiimden geciyor. Fakat bu
degisim sadece mobil platformlardaki inovatif adim-
lar olarak gérilmemeli. BlyUk bir yapisal degisimden
s6z ediyoruz. Bu tarihi degisimin ilk adimi bilginin di-
jitallesmesi olmalidir. Sirketimiz; bu bilingle 10 sene
once attiyi adimlar neticesinde simdi, tim bilgilerini
olcilebilir ve islenebilir olarak tutuyor. Dijitallesmenin
6nemli bir basamagi olan mobil uyumlu ¢alisma or-
ganizasyonu icin ise galismalarimiz son hizla devam
ediyor. Hem sektér hem de Giines Sigorta icin 2018
yilinda ses getirecegine inandigimiz bir diger gelisme
ise Banka Sigortaciligi alaninda istiraki oldugumuz
VakifBank ile olan igbirligimizi daha da artirmamiz
olacaktir. Ana sermayedarimiz VakifBank’in destegiy-
le 2018 yilinda banka sigortaciliinda daha da buyU-
yecek ve bu kanali gelistirmeye devam edecegiz.



“Hayati kolaylastirmak icin variz!”

2017 yilinda olumlu gelismelerin yaninda buytk hasar
olaylarn da yasadik. Amerika’da yasanan kasirgalar,
Meksika’da yasanan deprem ve Ulkemizde yasa-
nan doga olaylari, sigortali olmanin gerekliligini bir
kez daha ortaya koyarken, biz sigorta sirketleri igin
de 6nemli bir sinav oldu. Ulke bazinda degderlendire-
cek olursak; yasanan sel ve dolular sebebiyle yiksek
miktarda hasar 6dedigimiz, sigortalilarimizi magdur
birakmamanin hakli gururunu yasadigimiz bir yil oldu.

Kurulusumuzun 60. yilinda sirket mottomuzu da hiz-
met anlayigimizi daha iyi ortaya koyacak sekilde yeni-
ledik. 2017 yilinda Glnes Sigorta Ailesinin mottosunu
sigortalilarimizin hayatina arti deger katmak ve hayat-
larini kolaylastirmak vizyonumuzdan hareketle “Hayat
Daha Kolay” olarak belirledik.

“Toplumsal sorumluluklarimizin bilincindeyiz”

Gulnes Sigorta Ailesi olarak, sektérel sorumlulugumu-
zun yani sira toplumsal vazifelerimizi de én planda
tutmaya 2017 yilinda da 6zen gésterdik. Katildigimiz
6zgln sosyal sorumluluk projeleri ile hayati hepimiz
icin kolaylastirmayi sirdirdik. En édnemli degerimiz
olan calisma arkadaglarimizin yasam kalitesini artir-
ma amaciyla hayata gecirdigimiz “Saglikli Yasam Ha-
reketi” ile kurumsal yapimiz igerisinde yeni bir sinetiji
olusturduk. Saghgin yani sira sanat alaninda da varlk

gOstererek, bu sene de Sanat Galerimizde sanata ve
sanatseverlere destek vermeyi surdirdik. Diger yan-
dan mikrokredi ve yesil kasko gibi inovatif Urinlerle
de topluma fayda saglayan uygulamalar gelistirmeye
devam ettik.

2017 yiinda Glnes Sigorta’nin daha iyi bir noktaya
gelmesi icin emeklerini esirgemeyerek, 6zveriyle ¢a-
lisan tim calisanlarimiza, verdigi destek ile gelecege
daha glcli bakmamizi saglayan ana hissedarimiz
Turkiye Vakiflar Bankasi’'na, ailemizin énemli bir par-
casl olan acentelerimize ve Giines Sigorta’ya, gos-
terdigi givenle sirketimizin ylkselmesinde en énemli
paya sahip olan tim sigortali ve paydaslarimiza en
icten tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

SERHAT SUREYYA GETIN
Genel Midiir

M GUNES
7. SIGORTA

“Hayat daha kolay”



20

Sunus

2017 YILINDA EKONOMiK GORUNUM

TURKIYE EKONOMISi 2017 YILININ iLK UG CEYREGINDE GSYiH %7’NiN
USTUNDE BIR ARTIS iLE GUGLU BiR EKONOMIK BUYUME YASAMISTIR.
BU BUYUME, COGUNLUKLA EKONOMIK AKTIVITEYi ARTIRMAK iCiN
ALINAN POLITIKA ONLEMLERININ VE 2016 YILINDAKI KISMEN DUSUK
BUYUMENIN ETKIiSi SONUCU OLMUSTUR.

Kuresel ekonomi, 2017 yilinda Gretim aktivitelerinin ve
ticaret hacminin artigi ile ilmli biyldme seyrini strdir-
du. IMF (World Economic Outlook Update, January
2018) verilerine gore 2017 yilinda blyimenin %3,7
seviyesinde olmasi bekleniyor. ABD’nin %2,3, Avro
Bdlgesi’nin %2,4, Japonya’nin ise %1,8’lik blylime
performanslariile 2016 yilinda %1,7 olan gelismis tlke
ekonomik blyime oraninin %2,3’e ¢ikacag! beklenti-
si, 2017 yilinin gelismis ekonomilere yarar sagladiginin
gostergesidir. Cin ve Hindistan’in da yer aldigi Asya (l-
kelerinin %6,5 buytmesi, gelismekte olan ve ylkselen
ekonomiler grubuna yénelik genel blylime tahmininin
%4,7 olacaginin gdstergesidir.

Dinya ekonomisinde kisa vadeli risklerin azalmasi
olumlu gelisme olarak gérultrken, orta vadede gelismis
Ulkelerdeki diisik enflasyon, yikselen piyasa ekonomi-
lerindeki finansal galkantilar, kiresel finansal sartlarin
beklenenden hizli sikilasmasi, korumaci politikalar, Ku-
zey Kore ve Ortadogu kaynakl artan jeopolitik riskler ve
cesitli bolgelerde yapilan secim ve referandumlar nede-
niyle yasanan siyasi krizler 2018 yilinda da risklerin de-
vam edeceginin habercisidir. Tim bu olumsuz tahmin-
lere ragmen 2018 yili i¢in, kiresel talepteki canlanma ve
finansman kosullarindaki elverigli ortam ile blylimenin
artarak devam edecegi tahmin ediliyor.

Arallk 2017°de ABD’de onaylanan Vergi Yasasi ve uy-
gulanacak vergi indirimlerinin igletmeleri yatirm yap-
maya tegvik etmesi sebebiyle 2022 yilina kadar olumlu
etkisinin gorilecedi 6ngorilmektedir. Avro Bdlgesi'n-
deki yapisal reformlarin eksikligi, bazi tlkelerindeki 6zel
ve kamu borglarinin yikd, krizlerin dogurdugu mali ki-
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rilganlk ve varlik balonlarinin olugsma ihtimali ile birlikte,
dusik faiz oranlar orta vadede Avro Bélgesi’nde ge-
lismekte olan risklerdir. ingiltere’nin Brexit karari ve Al-
manya’daki secimlere bagh politik belirsizlik ve Avrupa
Merkez Bankasr’nin (ECB) parasal genisleme politikala-
rinin yén verdigi Avro Bélgesi’nin 2018’de de benzer bir
seyirle %2,2 seviyesinde blylmesi 6ngoriltyor.

Emtia fiyatlarina olan hassasiyet, yapisal reform ca-
balari, mali kirilganliklar ve gelismekte olan bazi Ulke-
lerdeki 6zel sektdr borglulugunun yiksek seviyelere
ulasmis olmasi gibi faktorler, gelismekte olan ve yUk-
selen ekonomileri daha fazla etkiliyor. Reel sektér ve
bankacilik sektéri Uzerindeki denetimlerini siklasti-
ran Cin’in dengeli bluylime performansini strdirerek,
2018 yilinda %6,6, oraninda buyimesi bekleniyor.
Klresel ekonominin énimuizdeki dénemde de ilimli
blylme performansina devam etmesi dngorilirken,
bu performansini sekteye ugratacak jeopolitik riskler,
siyasal istikrarsizlar ve dis finansmana ihtiya¢c duyan
ylkselen piyasa ekonomileri, kiiresel ekonomi agisin-
dan énemli riskler olarak yeni dénemde de yerlerini
koruyacaktir.

2017°de Tirkiye’de Ekonomik Seyir

Turkiye ekonomisi 2017 yilinin ilk Ug geyreginde GS-
YiH %7’nin Ustiinde bir artis ile giiglii bir ekonomik
blylime yasadi. Bu blylime, cogunlukla ekonomik
aktiviteyi artirmak icin alinan politika dnlemlerinin ve
2016 yihindaki kismen dusuk buyimenin etkisi sonu-
cu olmustur. 2017 yiinin Kredi Garanti Fonu kaynakli
krediler ve finansal kolaylastirma ile binlerce isletmeye
Hazine garantili 200 milyar TL'nin Uzerinde kredi ag-




masi blylmeyi tetikleyen faktérler arasindadir. Beyaz
esya ve mobilyaya vergi indirimleri, istihdama yénelik
gelir vergisi ve sigorta tesvikleri de blyumeyi yukar
ceken etkenlerdendir.

Uclincii geyrekte %11,1 blyiime performansi ile G20
Ulkeleri arasinda en hizl blyUyen tlke olan Turkiye’'nin,
2017 yilsonu itibariyla %6,5-7 bandinda biyime ya-
kalamasi 6ngérilmektedir. Ulkemizin énimizdeki
dénemde az da olsa yavaslayarak blylime perfor-
mansi sergilemesi beklenmektedir. Tlrkiye ekonomisi
acisindan 2017 yilinda risk taslyan baslica gelismeler;
enflasyondaki artis egilimi ve cari agik oldu. 2016 yili
sonunda %38,53 olan enflasyon orani, 2017 sonunda
%11,92 seklinde gerceklestir. 2003 yilindan bu yana
en yuksek yilsonu enflasyon oranina sahip olan bu
rakam Ozellikle gida fiyatlarinda kendisini g&sterdi.
Maliyet baskisi ve TL deger kaybi nedeniyle enflasyon
%11,9 seviyesine ¢iktl. TUFE’nin 2018 yilinin ilk ceyre-
gine kadar tek haneye inmesi beklenmemekle birlikte,
yiilksek GSYIH biiylime oranlari, fiyat istikrarini sagla-
mak i¢in Merkez Bankasi’'nin parasal durusuna devam
etmesi beklenebilir.
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TL'deki deger kaybi paralelinde ithalat fiyatlarindaki
hizli artisin 2018 yilinda ayni élclide gerceklesmeye-
cegi 6ngorisl, enflasyondaki gerilemeyi destekleye-
cegi tahmin ediliyor. Dolar kurunun yil i¢cindeki hare-
ketliligi TL degerinde disiklige yol acmis olup, dolar
kuru 3,41 TL-3,96 TL bantlarinda yuksek volatileyle
hareket seyri gdsterdi.

Merkez Bankasi ise 2017 yilinda fiyat istikrari temel he-
defi dogrultusunda, siki para politikasina devam etti.
Piyasalari fonlamak icin agirlikli olarak marjinal fonlama
orani ve Geg Likidite Penceresi (GLP) kullanildi.

Merkez Bankasi, yilsonuna dogru TL uzlagsmali vadeli
ddviz satim ihalelerine basladi ve 1 Subat 2018 tarihi-
ne kadar vadesi dolacak ihracat ve ddviz kazandirici
reeskont kredilerinin 6demelerinin TL olarak yapilabil-
mesine olanak tanidi. Enflasyondaki yikselis ve kur-
daki hareketlilik nedeniyle fiyat istikrarini saglamak ve
slrdirmek amaciyla enflasyon beklentileri, fiyatlama
davraniglari ve enflasyonu etkileyen diger unsurlarda-
ki gelismeler yakindan izlenerek, para politikasindaki
temkinli durus surdurilecektir.
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DUNYA VE TURK SIGORTACILIGININ
GENEL DURUMU VE BEKLENTILER

KURESEL EKONOMIDEKI ILIMLI BUYUME PERFORMANSINA PARALEL
SIGORTACILIK SEKTORU DE 2017’DE BUYUME iVMESINi KORUMUSTUR.
2017 YILINDA GELiISMiS EKONOMILERDEKI REEL PRiM URETIMi %2
BUYUMUS, NOMINAL BUYUME iSE %1,7’DEN %4E YUKSELMISTIR.

Yl icerisinde kiresel dlgcekte yasanan biylk capli
dogal afetler (Harvey, Irma, Maria Kasirgalari, Meksi-
ka’daki Deprem, Kaliforniya Orman Yanginlar) sektor
genelinde prim fiyatlarini énemli dl¢lide yukseltti ve
genel karllik tGzerinde 6nemli bir baski yaratti. Swiss
Re verilerine goére, kiresel hayat sigortasi prim Ureti-
mi bir énceki yila kiyasla 0,7 puan artigla %3, kiresel
hayat digi prim Uretimi de ayni sekilde %3 seviyesinde
gerceklesmesi bekleniyor.

Klresel ekonomideki 1imli blyime performansina
paralel olarak kiresel hayat disi prim Gretiminin énU-
muizdeki ddnemde %3, hayat prim Uretiminin ise %4
seviyesinde gerceklesmesi 6ngorultyor.

2017 yiinda gelismis ekonomilerdeki reel prim Uretimi
%2 blylmuis, nominal blyime %1,7°den %4’e yUk-
selmistir. ABD’de motor priminde gériilen gugli buyd-
meyle birlikte sigorta pazari %4,7 oraninda blytrken
Avrupa’da, Almanya, Fransa, ispanya ve ingiltere’de
daha guc¢li motor sigortalari tretimi prim buyimesini
saglamis, ancak italya’da devam eden yumusamaya
bagh olarak blyimede dists olmustur.

Gelismekte olan piyasalar, 2017 yilinda da kulresel
prim dretimi acisindan hem hayat disi hem de hayat
sektérindn itici glict olmayi surdurdd. Bu kapsamda
Asya pazari gelisimini hizli bir bicimde strdirlrken,
Latin Amerika ve Afrika pazarlan da petrol ve emtia
fiyatlarindaki artisin etkisiyle gelismeye devam etti.
Gelismekte olan bu piyasalardaki hayat digi prim Ure-
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timi 2017’de %6 seviyesinde gergeklesirken, hayat si-
gortasi prim Uretimin %17 seviyesinde gerceklesmesi
ongorilayor. Gelismekte olan piyasalarin dnimizdeki
dénemde de blylime ivmesini strdiurerek, hayat digi
prim Uretimi 2018 ve 2019 yillarinda %9 seviyesin-
de; hayat prim Uretiminde ise 2018 ve 2019 yilinda
ise %10 seviyesinde blylme yakalamasi bekleniyor.
Dinya genelinde artis gdsteren ulusal élcekli koruma-
¢l dnlemlerin 6nimizdeki dénemde ylkselen piyasa-
lardaki sigorta sektérind etkilemesi dngoériliyor.

Kiresel hayat disi sigorta sektorii 6z sermaye karlihg
%6’dan 2017 yiinda %3’e distl. Bu dislse neden
olan en 6nemli faktdr; gevsek underwriting kosullar,
dusuk yatirm gelirleri ve katastrofik kayiplarin biyuk-
[agaddar.

Kiiresel Hasar Bilancosu

Dogal ve insan kaynakl felaketlerden kaynaklanan
toplam ekonomik kayiplar 2016’da 188 milyar dolar
civarindayken, 2017 yilinda 306 milyar dolar seviye-
sinde olacagl tahmin ediliyor. 2017°deki katastrofik
felaketlerden kaynaklanan klresel sigortali hasari
tahmini tutan 136 milyar dolar olup, sigma rekorlari-
na gére 1970’den bu yana Uglncl en yiksek hasar
seviyesidir. 136 milyar dolar sigortall hasarin 131 mil-
yar dolari dogal felaketlerden, kalan 5 milyar dolar ise
insan kaynaklidir. 306 milyar dolar ekonomik hasarin
300 milyar dolari dogal felaketlerden, 6 milyar dolar
insan kaynakl felaketlerden olusmus ve sigortalana-
mayan toplam tutar 170 milyar dolardr.
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Tirkiye Sigorta Sektoériinde 2017

ABD’deki Harvey, Irma ve Maria kasirgalari, 2005 yi-
lindan sonra sigma verilerindeki ikinci pahall kasirga
sezonu olarak kayda gecti. Bu felaketlere bagh olarak
11 binin Uzerinde insanin kayboldudu ya da hayatini
kaybettigi disundltyor.

2017 yiinda kiresel sigorta sektoriini karlilik agisin-
dan etkileyen 6nemli dogal afetler yasandi. Karayip
Adalar ve ABD’de de etkili olan yikici kasirgalar (Har-
vey, Irma, Maria Kasirgalar)) ve Meksika’daki deprem
1 milyar dolar degerinde zarar verdi. Harvey Kasirgasi
sadece Houston c¢evresinde 30 bin kisiyi evsiz bira-
kirken, 200 bin kisinin evini ve igyerini hasara ugratti.
Meksika’da yasanan iki depremin yani sira kasirgala-
rin etkisiyle 95 milyar dolar degerinde sigortall hasari
ortaya c¢iktl. Kaliforniya’da ve Avrupa’nin giineyindeki
Ulkelerde yasanan orman yanginlari da sektérin kire-
sel prim Uretimini olumsuz yénde etkiledi. Hasar géren
bélgelere yapilacak yeni policelerin sigorta fiyatlarinda
artiglar bekleniyor.

Insurtech, Big Data, Yapay Zeka (Al), Seylerin interneti
(loT), Blok Zincir, Telematik, insansiz Hava Tasitlan ve
Bulut Bilgi islem uygulamalarini kullanmay! iceren si-
gortacilikta dijital teknolojinin uygulanmasini ifade eder.
Dinya Uzerinde 6rnekleri ile iki asamall olarak uygula-
ma alanlari buluyor. ilk olarak cevrimici dagitim, yani
online portallar veya mobil kanallar vasitasiyla gelenek-
sel sigorta Urtnlerinin satisi saglandi. Bu egilim, diizen-
leyici kuruluglarin gevrimici aracilarin sigorta faaliyetle-
rini diizenleyen regullasyonlar yayinlamalari ile hizlandi.
ikinci asama 6zellikle Big Data analitigi kullanarak,
teknolojiye dayall Urlnleri yikseltme ve 6zellestirme
¢dzlmleri sagladi. Telematik ve kullanima dayali sigor-
ta drUnleri ile giyilebilir cihazlara dayall kritik hastalik
drtnleri gibi yeni Grtnlerin geligtiriimesi érnekler ara-
sinda yer alir. Sigortacilar ve blylk teknoloji firmala-
rn, 6zellikle veri analizini gevrimici ekosistemlerde yer
alan riskleri karsilamak icin yeni yaklasimlar tzerinde
calismasi ve arastirmalar yapmasi devam edecektir.

Turkiye sigorta sektori, 2017°de karlihgin 6n planda
oldug@u bir faaliyet dénemini geride birakti. 2017 yilin-
da toplam sigorta prim Uretimi bir dnceki yila kiyasla
% 15 oraninda artarak 46 milyar 551 milyon 636 bin
714 TL oldu. Toplam prim Gretiminin 39 milyar 707 mil-
yon 553 bin 794 TLlik kismi hayat digi branglardan, 6
milyar 844 milyon 82 bin 921 TL'lik kismi hayat sigor-
talarindan elde edildi. Hayat digi ve hayat branslarin-
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daki artis sirasiyla %12 ve %35,8 olarak gerceklesti.
Enflasyon dusilerek reel degisim hesaplandiginda ise
sektérlin prim Uretiminde %2,7 buylidaga gordliyor.
Reelde hayat disinda sektorin blyumedigi goralir-
ken, hayat bransi %21,4 oraninda buytdu.

Hayat disi sektérin brang bazinda Uretimlerine ba-
kildiginda, sektdrde en buyuk Uretime sahip zorunlu
Trafik bransinda 12 aylik Uretim tavan fiyat uygulamasi
ile 2016 yilina gére %0,03 artarak reel olarak %10,4
kuculerek 12,5 milyar TL seviyesinde gerceklesti. Tra-
fik policeleri ise %8 oraninda artti. Sektoriin ikinci bi-
yuk bransi olan Kasko branginda 2017 yilinda Uretim
6,9 milyar TL olurken, 2016 yilina gore Uretimi %12,1
oraninda artti. Ugiincli bilyiik brans olan Yangin bran-
sinda Uretim 2017 yilinda 5,7 milyar TL olurken, 2016
yiina gdre Uretimi %20 oraninda artti. DASK bran-
sinda 2017 yilinda Uretim 1 milyar TL olurken, 2016
yilina goére Uretimi %16,6 oraninda artarak enflasyon
Uzerinde blylume goésterdi. Sektdr Gretiminin % 12,7’si
Saglik bransinda olup, 2017 yilinda 5 milyar TL prim
uretilirken, 2016 yilina gére Uretimi %19 oraninda artti.
Genel Zararlar bransinda 2017 yilinda tretim 4,3 milyar
TL, Kaza bransinda 1,6 milyar TL, Genel Sorumluluk
bransinda 1 milyar TL prim Uretimi gerceklesti. Nak-
liyat, Finansal Kayiplar, Hukuksal Koruma, Su Arag-
lar, Kredi, Hava Araglari Sorumluluk, Hava Araglari,
Kefalet, Su Araglari Sorumluluk, Destek, Rayli Araclar
branglarinin 2017 yili toplam dretimi 1,9 milyar TL'dir.

Tamamlayici saglik Griinleri sektor icin yeni bir Grliin olup
polige Uretiminin gecen yila gore iki katindan daha fazla
artmis olmasi tamamlayici saglk Grind icin sirketlerin
ve sigortalilarin 6nem vermeye basladigini ve sayilarin
bunu destekledigini sdyleyebiliriz. Séyle ki; 2016 yilin-
da 206 milyon TL prim Uretilen bransta 2017 yilindaki
Uretim 493 milyon TLyi asti. Trafik Sigortasi Tavan Fi-
yat Uygulamasi ile sektbre glvenini yitiren sigortalilar
yeniden kazandiriimaya calisildi. Medyaya da yansiyan
olumsuz gorls ve sikayetler giderek azald.

Sektdrel mevzuat acisindan 2017 yilinda 6n plana ¢i-
kan baslica gelismeler iginde Zorunlu Trafik Sigortasi
Branginda Riskli Sigortalar Havuzunun kurulmasi da
yer aliyor. Hasar riski ylksek araglar ile taksi, minibus,
otobUs gibi ara¢ gruplarindaki prim ve hasarin sigor-
ta sirketleri arasinda paylasiimasi ile sektdr Gzerindeki
maliyet baskisinin azaltiimasi amaclaniyor. Sektériin
2017 yili igindeki Riskli Sigortalar Havuzu Gretiminin 1
milyar 331 milyon TL’nin Uzerinde oldugu tahmin edil-



mektedir. Havuzun ileriki yillarda belirli bir Gretim sevi-
yesine gelerek gelisimi sonrasinda asil degerlendirme
daha net yaplilabilir.

2017 yilinda eylul ayinda zorunlu hale getirilen bir diger
uygulama da muallak tazminat karsiliklarinin net nakit
akislarinin iskonto edilmesidir. Eyltl 2017°de sektér ta-
rafindan yazilan toplam iskonto 3,4 milyar TL tutarinda-
dir. Ayni dénem gelir tablosuna iskonto tutarinin toplam
net etkisi ise 1,5 milyar TL olup muallak hasar degisim
tutarinda dusus ile dzellikle trafik sigortasi Uzerindeki
zararin dusurilmesi yoninde etkili olmustur.

Sirketlerin dengeli yapida Uretim yapmalari sigortacilik
branglarinda yetkinlik ve sorumluluklarinin genisligini
gosteren énemli bir 6lcit olurken, ayni zamanda be-
lirli bir Grline bagli olarak Uretim yapilmasi ilgili Grinin
riskinin yUksek olmasi durumunda, hasar 6deme glic-
Ggu, sermaye yeterliligi rasyosunun zayiflamasi, mali
bunyede glclik gibi konularda problemler ¢ikarabilir.
2017 yiinda yasanan 6nemli gelismelerden bir dige-

ri ise dijitallesme ve slreclerin dijital donlisimi ca-
ismalarinin sektériinin genelinde etkin hale gelmesi
oldu. Yeni teknolojiler, yeni dagitim modelleri, degisen
musteri davraniglar gibi etkenler tUm sektérleri oldu-
gu gibi sigorta sektériini de degisime zorluyor. iginde
bulundugumuz dijital cagin gereklerine uymak sigorta
sektéri icin de gereklilik arz ediyor. Ozellikle mobil uy-
gulamalar ve etkin sosyal medya kullanimi bu alanda
markalarin fark yaratmasina neden oluyor. Bu nokta-
dan hareketle sektér 2017 yilinda bu alanda 6nem-
li yatinmlar yapti ve bu yatinmlarini 2018 yilinda da
suirdirmeye devam edecek. Mobil kanallar Uzerinden
satis, musteri iligkileri ydnetimi ve mugsteri deneyimi ¢a-
ismalar dijital dénisimde 6ne ¢ikacak ¢alismalarinin
basinda geliyor. Pek ¢ok kanalla entegre olabilen akilli
sistemler, mobilite, acentelerin dijitallesmesi 2018 yilin-
da sigorta sektérinin gindeminde énemli yer tutacak.

Hazine branslari bazinda, 6énceki dénem karsilastir-
mali 2017 yili sektdr prim Uretim sonuglar asagidaki
tabloda yer almaktadir:

BRANSLAR (BIN TL) 2017 PAY (%) 2016 PAY (%) ARTIS (%) REELARTIS (%)
KAZA 1.682.317 42 1.431.583 4.0 18 5
HASTALIK/SAGLIK 5.028.211 12,7 4.226.078 11,9 19 6
KARA ARAGLARI 6.916.181 17,4 6.170.691 17,4 12 0
RAYLI ARAGLAR 11,07 0,0 11,07 0,0 0,0 0,0
HAVA ARAGLARI 114.153 0,3 105.544 0,3 8 -3,4
SU ARACLARI 218.148 0,5 177.524 0,5 23 10
NAKLIYAT 651.958 1,6 549.456 1,6 19 6
YANGIN VE DOGAL AFETLER 5.745.991 145 4.827.636 13,6 19 6
GENEL ZARARLAR 4.355.445 11,0 3.498.931 9,9 24 11
KARA ARAGLARI SORUMLULUK ~ 13.037.799 328  12.931.210 36,5 1 -10
HAVA ARAGLARI SORUMLULUK 131.775 0,3 128.611 0,4 2 -8
SU ARAGLARI SORUMLULUK 26.402 0,1 22117 0,1 19 7
GENEL SORUMLULUK 1.023.312 2,6 816.065 23 25 12
KREDI 173.718 0,4 171.623 05 1 10
KEFALET 50.021 0,1 30.392 0,1 65 47
FINANSAL KAYIPLAR 325.760 0,8 234.861 0,7 39 24
HUKUKSAL KORUMA 225.033 0,6 123.119 0,3 83 63
DESTEK 1.319 0,003 2,535 0,01 -48 -54
HAYAT DISI TOPLAM 30.707.554 85,3  35.447.987 87,6 12 0,1
HAYAT 6.844.083 14,7 5.038.808 12,4 36 21
GENEL TOPLAM 46.551.637 100,0  40.486.795 100,0 15 3

Kaynak: www.tsb.org.tr
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YASAL DUZENLEMELER

Riskli Sigortalar Havuzu

Basbakanlik Hazine Mdustesarligi tarafindan hasar
frekansi ylksek basamak ve/veya ara¢ gruplar icin
dizenlenen policelere iliskin prim ve hasarin Trafik
Sigortasi bransinda ruhsat sahibi tim sirketlere da-
gitilarak, riskin bazi sirket veya sirketler lizerinde yo-
gunlasmasinin engellenmesi ve bahsi gegen gruplar-
da yer alan araglarin sigortasiz kalmamasini teminen
Riskli Sigortalilar Havuzu kurulmustur. Kara Araglari
Sorumluluk Sigortasi Bransinda ruhsati olan tim si-
gorta sirketleri Havuzun dogal Gyesi olmustur. Havuz
faaliyetlerinin yirGtilmesini saglamak ve bu kap-
samda Uyelerinin uymasi gereken kurallar Karayollari
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasin-
da Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Y&netmeligin
Gegcici 12. maddesine dayanilarak hazirlanmigtir. Ha-
vuzda toplanan prim ve ddenen hasarin Sirketler ara-
sinda paylasimi iki asamali olarak sigorta sirketleri,
Turkiye Sigorta Birligi (TSB) ve Sigorta Bilgi Merkezi
(SBM) verileri dikkate alinarak Tirkiye Motorlu Tasit
Blrosu (TMTB) tarafindan %50’si Trafik bransinda
ruhsat sahibi olan Uyeler arasinda esit olarak paylas-
tinhr. Geriye kalan %50’lik kisim ise sigorta sirketinin
son U¢ yila ait bu branstaki piyasa payina gére he-
saplanmigtir.

Muallak Tazminat Karsihigindan Kaynaklanan Net
Nakit Akiglarinin iskonto Edilmesi

Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan 10.06.2016
tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak Tazminat Karsiigin-
dan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilme-
si Hakkinda Genelge” ile sirketlerin iskonto hesaplama
yapabilecegi bildiriimis iken Hazine Mistesarligi'nin
15 Eylul 2017 tarihli 2017/7 sayih “Muallak Tazminat
Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin is-
konto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Genel
Sorumluluk ve Kara Araclarn Sorumluluk branglarin-
da iskonto hesaplama zorunlulugu getirilmistir. Buna
gore Sirket 30 Eylll 2017 tarihi itibariyla muallak taz-
minat karsiliklarina iskonto hesaplamaya baslamigtir.
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Tibbi Kétii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinin Prim ve Hasar Paylasim
Yénetimi

2017/4 sektdér duyurusu ile Tibbi Kéti Uygulamaya
iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi'na iliskin po-
lice duzenlenmemesi kaynakl sikintilarin giderilmesini
teminen, 5684 sayil Sigortacilik Kanunu’nun 12. mad-
desinin 1. fikrasina istinaden, Bagbakan Yardimciligi
makamindan alinan 05.09.2017 tarih ve 22863 sayili
onay kapsaminda prim ve hasarin paylagsimina iliskin
ekte yer alan esaslar belirtiimistir. S6z konusu pay-
lasima iligkin islemlerin Genel Sorumluluk Sigortasi
bransinda ruhsati olan Sirketimiz Gunes Sigorta A.S.
tarafindan yUrGtiimesine karar verilmistir.



2017-2019 STRATEJIK ’ v
YONELIMLER | "

GUNES SIGORTA 2017-2019 YILLARI
ARASINDA CALISMALARINA YON
VERMEK UZERE SEKILLENDIRDIGI
STRATEJIK PLAN KAPSAMINDA DORT
STRATEJIK YONELIM BELIRLEMISTIR.
BU DORT STRATEJIK YONELIM VE ALT
BASLIKLARI SUNLARDIR;

KarI|I|k
Etkin Gider Y6netimi ve Maliyet Muhasebesine
Gecilmesi

« Teknik ve Mali Karliligin Artiriimasi

+ Etkin Tahsilat ve Nakit Akis Yénetimi

+ Etkin Portfoy Yonetimi ile Karli Branglarda Buyime

Operasyonel Verimlilik
Surekli Degisim ve Gelisim ile Operasyonel Verimliligin Artirnimasi
+ Sistem Destegi ve Standart Hale Getirilen Raporlamalar ile Etkin Risk Yonetimi ve
Kontrol Mekanizmalarinin Gelistiriimesi
+ Manuel Yiritilen is Siireglerinin Dijital Ortama Tasinarak Olgiilebilir ve Raporlanabilir Hale Getirilmesi
« Isbirligi icinde Planli ve Organize Calisma Ortami Olusturulmasi

Sirdiirilebilir ve Dengeli Bliyiime

« Banka Sigortaciliginin Payinin Artiriimasi

+ Dogru, Dinamik ve Rekabetgci Fiyatlandirma ve Yalin Uriinler ile Karl Biyime
+ Etkin Kampanya Yo&netimi

« |s ve Teknoloji Stirekliliginin Saglanmasi

Paydag Memnuniyeti ve Bagliligi
« Calisan Baghhginin ve Motivasyonunun Artirimasi
+ Musteri, Acente ve C6zUm Ortaklarinin Memnuniyeti ve Bagliiginin Artirlmasi
+ Marka Bilinirliginin Artirnlmasi
+ Msteri ile Dogrudan iletisim Kanallarinin Cagri Merkezi Standardina Getiriimesi
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KURESEL EKONOMIDEKI ILIMLI BUYUME PERFORMANSINA PARALEL
SIGORTACILIK SEKTORU DE 2017°DE BUYUME iVMESINi KORUMUSTUR.
2017 YILINDA GELISMIiS EKONOMILERDEKIi REEL PRiM URETIMi %2
BUYUMUS, NOMINAL BUYUME ISE %1,7’DEN %4’E YUKSELMISTIR.

ORGANiZA_SYONEL YAPILANDIRMA

PROJELERI

+ Yeni Urtin gelistirme ve mevcut Urln revizyon siureg-
lerinin basindan sonuna kadar koordinasyon ve ta-
kibinin tek elden ydrutiimesi amaciyla; Pazarlama
Midarltga altinda Uriin Yénetimi Birimi kurulmus-
tur.

+ Akdeniz Bdlge Mudirligi’nin hibrit (karma) sekil-
de yapilandirilarak, acente ve finansal kaynaklarin
ayni bélgeden takip edilmesi saglanmstir.

+ Bedeni Hasar Y6netimi Mudurligl, oto ve oto disi
sigorta Urlnlerine ait “Bedeni Hasar Yénetimi” so-
rumlulugu ile yapilandirimigtir.

Musteri iliskileri Birimi Pazarlama Mudurliigi’nden
aynstinlarak Musteri iliskileri Yénetimi Mudurlugu
kurulmustur.

+ Hasar dosyalarinin dogru degerlendirilerek, suis-
timallerinin dnlenmesi ve tespitine yonelik sistem
kurulmasi amaciyla i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi M-
dirligu biinyesinde Hasar Suistimal Onleme Birimi
kurulmustur.

+ Teknik ve Hasar Yénetimi Genel Mudir Yardimcihgi,
Teknik Genel Midur Yardimciligi ve Hasar Yonetimi
Genel Mudir Yardimciligi olarak ayristinlarak, Oto
Disi Sigortalar Grup Mudurligu, Saglik Sigortalari
Grup MUdurlagua, Oto Sigortalan Teknik Mudarltgu,
Aktlerya ve Veri Analiz MUdurligl, Reasirans ve
Ozel Riskler Mudirligii ve Nakliyat Sigortalari M-
durlugu, Teknik Genel Mudir Yardimciligi'na; Teknik
ve Hasar Yo6netimi Hukuk Misavirligi, Hasar Kont-
rol ve Operasyon Mudurliga, Oto Disi Sigortalar
Hasar Y&énetimi Midarligu, Bedeni Hasar Yonetimi
Muadarliga, Ricu Midarligu ve Hasar Lojistik ve
Tedarik Yonetimi Mudurligi, Hasar Yonetimi Genel
Madir Yardimceiligi'na baglanmistir.
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YENIDEN YAPILANDIRILAN SUREGLER,
SUREC iYILESTIRME VE BILGi iSLEM
UYGULAMALARI

Vakif Emeklilik TSS Projesi

Sirketimiz ile Vakif Emeklilik A.S. arasinda yapilan ig-
birligi anlagsmasi ¢ercevesinde Vakif Emeklilik tarafin-
dan Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS) Uriintne ait
tim sireclerin takip edilebilecedi bir altyapi olusturu-
larak satis yapilabilmesi saglanmistir.

BKM Giivenli Céziim Entegrasyon Projesi

Kredi karti ile gergeklestirilen tahsilat sireclerinde kart
bilgilerinin ilk alti ve son dért hanesi ve kart sahibinin
TCKN bilgisi ile glivenli tahsilat yapilabilmesi saglana-
rak, Sirketimizin PCI DSS denetimlerine ait yukimli-
[Ukleri azaltilmistir. Ayni zamanda Sirketimiz misterile-
rine karsi daha glvenli bir tahsilat imkani saglayarak
musteri memnuniyetini olumlu ydnde etkilemisgtir.

Saglik Bransi Dokiiman Yonetim Sistemi Projesi
Saglk Sigortalari Mudirligi sireclerinde talep edi-
len ve kullanilan dokimanlarin Pusula sistemine en-
tegrasyonu tamamlanarak, evraklarnn dijital ortama
aktarilmasi gerceklestiriimis ve bdylece operasyonel
verimlilik artigi saglanmistir.

Satin Alma Uygulamasi

Satin alma islemlerinde matbu ve manuel yiritilen
suregler, bir uygulama araciligiyla dijital ortama tasin-
mis ve Pusula ile entegrasyonu saglanmistir. Bu kap-
samda satin alma talepleri kayit altina alinmaya bas-
lanmis ve form kullanimi kaldinlmistir. Béylece hem
operasyonel verimlilik saglanmis hem de ge¢mis satin
almalara ydnelik bilgi havuzu elde edilmistir.
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E-Fatura Projesi

Gelir idaresi Bagkanligi’ndan iletilen e-faturalarin Pu-
sula sistemine otomatik olarak aktariimasi saglan-
mistir. Daha énce manuel olarak yuratilmekte olan
birimler arasi fatura dagihimlarinin gesitli kurallara bagl
olarak otomatik dagitiimasi saglanmis ve stireg verim-
liligi artinlmistir.

Arsiv Yonetimi Projesi

Proje kapsaminda arsiv suregleri incelenerek iyilesti-
rilmeler gerceklestiriimis ve arsive génderilecek dos-
yalar icin barkod sistemine gecilmistir. Boylece arsiv
hizmetlerinin daha etkin ve verimli kullaniimasi saglan-
migtir.

Riicu-Hukuk Entegrasyonu Projesi
Sirketimizin Ricu ve Hukuk Madurlugl arasinda dos-
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ya takiplerinin etkin bir sekilde yapilabilmesini sagla-
yan surecler olugturularak uygulamaya aktarilmasi ile
birimler arasi verim artisina katki saglanmistir.

Hasardan Dolayi Police iptali Projesi

Hasar sebebi ile iptal edilmesi gereken policeler ile il-
gili onay surecleri kurgulanarak, bu sureclerin Pusula
Uzerinden takip edilebilmesi saglanmistir.

Malvarhigi Dondurma ve Risk Grubu
Tanimlanmasi Projesi

Yasal mevzuatlar gercevesinde Giines Sigorta Mev-
zuat ve Uyum MudUurligu tarafindan takip edilen riskli
musteri tanimlama ekranlan revize edilerek, risk kri-
terlerine gbre parametrik tanimlamalarin yapilabilmesi
ve bu risk tipleri icin Pusula tzerinden onay ve uyari
akiglari kurgulanmistir.
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Reasiirans Projesi

Reasurans Projesi ile reaslrans anlagsma tanimlarinin
onay mekanizmasi kurgulanarak, reastrdr 6deme si-
recleri tasarlanmistir. Tasarlanan sirecler 6deme su-
recine entegre edilmis ve “Excess of Loss” slreci i¢in
de anlasmalarin tanimlanmasi saglanmistir. Bdylece
ihtiyari reastrér ddeme sireglerinin takip edilebilmesi
ve dizenli yapilabilmesi saglanmistir.

Karma Uriinlerin Gelistirilmesi Projesi

Saglik uygulamasinin Pusula sistemine gegisiyle bir-
likte ortaya cikan ihtiyaclar dogrultusunda saglk ve
diger branslardaki teminatlarin ayni Uriin icinde su-
nulacak sekilde gelistiriimesi tamamlanmistir. Proje
kapsaminda olusturulan paket police ile capraz sati-
sin arttirilarak sirketimizin musteri portféydnd ve Urln
cesitliligini artirmak hedeflenmektedir.

Orta Katman Uygulamasi Sistem Yenileme Projesi
Sirketimizin temel sigortacilik uygulamasi olan Pusu-
la’nin altyapi bilesenlerinden olan sunucu sistemleri,
orta katman yazilimlarinda teknolojik gincelleme ya-
pilarak yenilemeye gidilmistir. Bu sayede artan sistem
kaynagi ihtiyaglarina daha cevik ve etkin bir sekilde
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cevap verebilme imkanina sahip olunmustur. Ayrica
Pusula sistemini kullanan tim personel ve musteri-
lerimizi son glincel teknolojilerle donatilmis daha hizli
bir sistemle hizmet sunumu saglanmigtir.

Sistem ve Altyapi Teknolojileri Yenileme Projeleri
Bilgi sistemleri mimarimizin temel bilesenlerinde ya-
zihmsal ve donanimsal yenileme projeleri gercekles-
tirilmistir. Bu kapsamda sanallastirma sistemi, sistem
glivenliginde kullanilan Urinlerde yatinm yapilarak
teknolojik glincelleme saglanmistir.

Yénetim Bilgi Sistemleri ile Gelistirilen
Raporlama Projeleri

Acente Verimlilik Takip Sisteminin Kurulmasi Proje-
si ile verimli/verimsiz acenteler gunlik olarak takip
edilmeye baslanmistir. Muallak listelerinin, ilgili bi-
rimlerce, guinlik olarak daha efektif bir sekilde takip
edilmesini saglayacak raporlama sistemi kurulmus-
tur. Reastlrans bazli prim, 6deme ve muallak rapor-
lamalar tamamlanarak, reaslr6r bazli mutabakatlarin
daha hizli bir sekilde yapilmasi saglanmistir. is zekasi
drtnlerinin son versiyonlarina gecisi yapiimistir.




PAZARLAMA & SATIS FAALIYETLERI VE
KAMPANYALAR

Karl branslarda ve Urlinlerde artis ve blylme stratejisi
kapsaminda, hedef Urinlerde dagitim kanallan ve satis
ekiplerine yénelik kampanya ve uygulamalar etkin ola-
rak yénetilmis ve takibi saglanmistir. 2017 yilinda Ticari
Yangin Uygulamasi, Konut Kampanyalari, Ferdi Kaza
Kampanyalan, Kasko Kampanyalari ve Tamamlayici
Saglik Sigortasi Kampanyalan gerceklestiriimistir. Acen-
telerimizin portfdy yapisi, karli brans Gretimleri, yenileme
oranlari, karlilik ve tahsilat kriterlerine goére yillik olarak
degerlendiriimesi sonucu belirlenen “Acente Kullip” uy-
gulamasina 2015 yilinda baglanmis olup, acentelere ait
olduklari kullip Gyeligine bagl olarak hasar édemelerin-
de oncelik saglama gibi 6zel hizmetler sunulmaktadir.
2017 yiinda gercgeklestirilen kampanyalarda basaril
olan acentelerimiz icin yurtdigi seyahat édulleri diizen-
lenmistir. 1 Subat-31 Mart 2017 tarihleri arasinda gecerli
olan Konut Kampanyasi’nda hedef Uretimi gerceklesti-
ren acentelerimiz, eylll ayi icerisinde diizenlenen Riga
(Letonya) gezisine katiimiglardir. Ayrica 1 Nisan-31 Ma-
yis 2017 tarihleri arasinda Ferdi Kaza hedef Uretimleri
gerceklestiren acenteler, ekim ayi igerisinde diizenlenen
Batum (Gircistan) gezisine katiimaya hak kazanmistir.

VakifBank ile ¢aligilan Banka Sigortaciligi Projesi kap-
saminda Seyahat Saglik, Trafik, Konut ve Dask police-
lerinde tam entegrasyon saglanmis ve Banka persone-
li tarafindan kendi ekranlari araciligi ile ilgili poligelerin
Uretiminin yapilabilmesi saglanmistir. Kasko Grini
icin test subelerde police operasyonu denenmekte ve
2018 yilinin ilk ayinda tim subelere yayginlastirima-
sI planlanmaktadir. Banka kaynagindan dizenlenen
policeler icin musterilerin primlerini dizenli 6deme
talimati ile prim 6ddemesi yapabilmesine iligskin enteg-
rasyon tamamlanmis ve faaliyete gecmistir. VakifBank
Kurumsal Subeler icin bankasirans Uzerinden sati-
lan sigorta Urinlerini tanitici kitapgik yayimlanmigtir.
Vakiflar Genel MUdUrlGgad’ne ait kiralanabilir mulklerin
sigorta edilmesine iligkin olarak protokol imzalanmis,
altyapi calismalari ile entegrasyon tamamlanmis ve si-
gortalama islemi faaliyete alinmistir.

YENi URUN VE TARIFE GELISTIRME
CALISMALARI

Cankurtaran Sigortasi

Sirketimiz, sigortallarimizin acil saglik problemlerine
glivence saglamak adina Cankurtaran Sigortasi’'ni
gelistirmistir. Cankurtaran Sigortasi, sigortalilarimizin

Dinya Saglk Orgitii (WHO) tarafindan belirlenmis
olan acil bir saghk problemi ile karsilasmalarn duru-
munda, Turkiye Cumbhuriyeti sinirlari dahilinde ve
Saglik Bakanldi tarafindan ruhsat verilmis her tir 6zel
veya resmi saglik kurulusunda yatarak ve/veya ayakta
tedavisi icin gerekli masraflarina limitler dahilinde gu-
vence saglamaktadir.

Hediye issizlik Sigortasi

Sigorta bilincinin yayginlastirimasi ve sigorta trlin sa-
hipliginin artinimasi icin farkl sektoérdeki sirketler ile
isbirligi yapilmisti. CK Bogazigi Elektrik Perakende
ve Satis A.S ile yapilan igbirligi kapsamindaki CK Bo-
Jazici abonelerinin karsilasabilecekleri riskleri teminat
altina almak Uzere fatura giderlerinin 6denmesi icin
Hediye issizlik Sigortasi riini gelistirilmistir.

INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI
Gunes Sigorta, ¢calisanlarinin motivasyonunu artirmak,
calisanlarinda takim ruhu ve aidiyet duygusu gelistir-
mek amaciyla 2017 yilinda da ¢esitli etkinlikler diizen-
lemis ve gesitli organizasyonlara katiimigstir.

“Tesekkiir Ederim Uygulamasi”

Gulnes Sigorta calisanlarinin intranet portali (izerinden
“Takim Calismasi, Seffaflik, Etkili iletisim ve Performans”
kategorilerinde 1 ay sire icinde birbirlerine tesekkir et-
mesi seklinde yapilandirilan “Tesekkir Ediyorum” uygu-
lamasina 2017 yilinda da devam edilmistir. Ayrica acen-
teler, acente intranet portali (izerinden “Musteri Odaklilik,
Olumlu is iligkileri Kurma ve Hizl ve Etkin Géziim Uret-
me” kategorilerinde tesekkdrlerini iletmigtir.

Giines Sigorta Yelken Takimi

2007 yihnda Gines Sigorta ¢calisanlarindan olusturulan
Gunes Sigorta Yelken Takimi 2017 yilinda da basarila-
ra imza atmaya devam etmistir. 2017 yili bes yaristan
olusan TAYK Sonbahar Serisi Yat Yariglari tim yarigla-
rinda birinci gelerek IRC 2 birincisi Glines Sigorta Yel-
ken Takimi, sabirli ve &zverili galismalarinin yaninda,
takimin kusursuz birligi ve iletisim koordinasyonuyla
bu sene de basarili performansiyla dikkat gekmistir.

Tenis Turnuvasi

Gunes Sigorta, Corporate Game tarafindan diizenle-
nen tenis turnuvasina katilmistir. 12-14 Mayis tarihleri
arasinda Maltepe’de 7.’si gerceklestirilen turnuvaya
10 sirketten 12 yarismaci katilmistir. Sirketimiz galisa-
ni Pinar Aydal tekler kadin 30-39 yas kategorisinde 3.
olma basarisi géstermigtir.
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BASS Bayanlar 2017 Bowling Turnuvasi

Glnes Sigorta Subat-Mart 2017 ddéneminde BASS
Bayanlar 2017 Bowling Turnuvasi organizasyonuna ikKi
takim ile katilmigtir. Sadece sirket kadin ¢alisanlarindan
olusan ve toplam 70 takimin yer aldigi organizasyon,
iki ay slresince belirli hafta sonlari sirket ¢alisanlarinin
hem spor yapip hem de haftanin yorgunlugunu attigi
eglenceli bir organizasyon olarak gerceklestirilmistir.

Ogrenen ve Gelisen Organizasyon Olmak

Glines Sigorta Calisanlarina Yénelik Seminerler
insan kaynaklar stratejisi dogrultusunda galisanlarin
gelisimine ve motivasyonuna katki saglayacak bir¢ok
calismanin yUrittldigt Gunes Sigorta’da 6gle molala-
rinin daha verimli gegcmesi icin ¢alisanlara yénelik semi-
ner diizenlenmesine 2017 yilinda da devam edilmistir.

Egitimler

Gulnes Sigorta’nin intiyaglarina paralel olarak, ¢alisanla-
rin potansiyelleri ve tercihleri dogrultusunda, cesitli egi-
tim ve gelisim programlari uygulanmakta olup, tim c¢a-
lisanlara esit ve zengin kariyer firsatlar sunulmaktadir.

Gunes Sigorta’nin her yil diizenli olarak devam eden
egitim programlari; ise Giris/isbasi Oryantasyon, Te-
mel Sigortacilik, Brans Teknik (Yangin, Nakliyat, Sag-
Ik, Oto Kaza, Oto Digi, Teknik Muhasebe, Tahsilat,
Risk Muhendisligi, Tarim, Hasar vb.) Egitimleri, Mev-
zuat, Operasyonel Risk Y6netimi Egitimleri, Kisisel Ve-
rilerin Korunmasina Buitlnsel Yaklasim Semineri, Acil
Durum, Hijyen, ilkyardim Egitimi, Pusula Ekran Egi-

timleri, MASAK-Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérle
Micadele Sinif ve Ekran Egitimleri, Rekabet Hukuku
Uyum Programi Sinif Egitimleri, BIM Yardim Uygula-
ma Kullanim Ekran Egitimi, Microsoft Outlook ve Lync
Ekran Egitimi, Bilgi Guvenligi Temel Ekran Egitimi ve
IT Personeline Ozel Bilgi Glivenligi Farkindalik Ekran
Egitimi, Is Surekliligi Yonetimi Temel Kavramlar ve
Ekiplere Ozel Ekran Egitimi, Yasal YUkumlalUkler ve
Kariyer/Teknik Gelisim Dogrultusunda Kigisel Verile-
rin Korunmasina Butlinsel Yaklasim Semineri, Pusula
Ekran Egitimleri, BIM Yardm Uygulama Kullanim Ek-
ran Egitimi, Microsoft Outlook ve Lync Ekran Egitimi,
Acil Durum Yénetimi ve Yangin Ekran Egitimi, Temel is
Saghgi ve Guvenligi Sinif ve Ekran Egitimi, Yetkinlikleri
icsellestirme ve Anlama Ekran Egitimi, Armada, MS.
Excel-Makro, SIEM, IBM Interconnect, Oracle Data
Integrator 12C Egitimleri, Acente Personellerine Yo6-
nelik Acente Oryantasyon ve Pusula Ekran Egitimleri,
Tamamlayici Saglik Sigortasi, Nakliyat Oto Digi Sinif
Egitimleri, Vakifbank Personeline Yoénelik Glnes Si-
gorta Tanitim ve Sigorta islemleri, MASAK-Sug Gelir-
lerinin Aklanmasi ve Terdrle Miicadele Egitimleri, Vakif
Emeklilik Personeline Yonelik Tamamlayici Saglk Si-
gortasi ve Satig Egitimlerinden olugsmaktadir.

Gunes Sigorta calisanlarina yonelik 2017 yilinda ger-
ceklestirilen Kisisel Gelisim Egitimleri:

+ [letisim Egitimi

« Stresle Basa Cikma Egitimi

* Yurtdisinda Egitim

+ Microsoft Office Programlari Egitimi

2017 YILI TEKNIK VE KiSISEL GELIiSIM EGITIMLERI

SINIF iCi EGITIMLER

EGITIM HEDEF KITLESI

TOPLAM EGITiM
SAYISI SAYISI SAYISI

TOPLAM EGITIM GUNU  TOPLAM KATILIMCI

Gilines Sigorta Galisanlari 165 967 1.560
Banka Galisanlari 9 214 775

Ozel Acente Galisanlari 20 206 368
Vakif Emeklilik Galiganlari 3 2 116
Toplam 197 1.389 3.319
UZAKTAN EGITIMLER

EGITiM HEDEF KIiTLESI TOPLAM EGITiM SAYISI TOPLAM KATILIMCI SAYISI
Glines Sigorta Galiganlari 13 2.445

Ozel Acente Calisanlari 3 411

Toplam 16 2.856

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu



IS SAGLIGI VE GUVENLIGININ ONEMi
Calisanlarimizin ve igyerimizin glvenligi agisindan is
sagligi ve glivenligi alaninda Gulines Sigorta olarak glin-
cel mevzuatlar ve istenilen énlemler; is Saghg ve Gu-
venligi Kurulu énciligiinde uygulamaya konulmakta-
dir. Bu kapsamda 2017 yilinda su ¢alismalar yapilmistir;

+ Mart, haziran, eylil ve aralik aylarinda is Saghg ve
Guvenligi Kurulu toplanarak énlemler, uygulamalar
ve calisanlan kapsayan hususlarda caligmalar ya-
pilmistir. Strekli gézden gegirme ve iyilestirmeler ile
Risk Degerlendirme calismasi yinelenmektedir.

+ Haziran ve aralik aylarinda isbasi oryantasyon egiti-

mi kapsaminda Genel is Sagligi ve Guvenligi Temel

Egitimi 50 kisiye verilmigtir.

Acil eylem plani hazirliklar gbzden gegirilmis ve acil

durum planinda yer alan ¢alisanlarina gincelleme

egitimi verilmistir.

+ Kasim ayi icerisinde Karadeniz, Marmara ve Akdeniz
Bdlge Muddurltkleri ile Samsun, Kayseri ve Erzurum
Temsilciliklerinin bélge ziyaretleri, Genel is Sagligi ve
Guvenligi Egitimleri 46 kisiye verilmis, risk analiz ve
acil durum tatbikatlarn tamamlanmigtir.

« Dért calisan ilk Yardim Sertifikasi Giincelleme Egiti-
mi almigtir.

+ 24.05.2017 tarihinde genel muddrlikte is hijyen 6l-
cUmleri yaptinimistir.

+ 31.05.2017 tarihinde genel mudurlikteki is ekip-
manlarinin ve elektrik tesisatinin periyodik kontrolleri
yaptiriimistir.

Kalite Yénetim Sistemi Kapsaminda
Yapilan Faaliyetler

Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2008) Dokiiman
Gulncelleme Calismalari kapsaminda mevcut ydnet-
melik, proseddr, form, gérev tanimlari ve is akiglarinda
glincellemeler yapilmistir. 6-7 Subat 2017 tarihlerinde
gerceklestirilen denetimler neticesinde Kalite Yonetim
Sistemi (ISO 9001:2008) ve Musteri Memnuniyeti Y-
netim Sistemi (ISO 10002) belgeleri yenilenmistir. 2017
yilinda sirket biinyesinde bulunan toplam 28 adet kali-
te denetcisi, Kalite Yénetim Sistemi Stirec Bazli i¢ De-
netimleri kapsaminda 14 denetim gerceklestirilmistir.

ic Kontrol ve Risk Yonetimi Faaliyetleri

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Midirligu, T.C. Basba-
kanlik Hazine Mistesarlidi tarafindan 21.06.2008 tarih
ve 26913 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine
iliskin Yénetmelik” ile tanimlanan esaslar cergevesin-
de kurulmustur.

ic Kontrol Sistemi’nin amaci, sirket varliklarinin ko-
runmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde ka-
nunlara ve ilgili diger mevzuata, sirket ici politikalar ile
kurallara ve sigortacilik teamdallerine uygun olarak yu-
ratiimesini, muhasebe ve finansal raporlama sistemi-
nin gavenilirligini, batinliguni ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligini saglamaktir.

Risk Y6netimi Sistemi’nin amaci ise sirketin gelecekte-
ki nakit akimlarinin icerdigi risk ve getiri yapisini, buna
bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye,
kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye
ybnelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri
ve limitler araciigiyla, maruz kalinan risklerin tanimlan-
masini, élgcllmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini
saglamaktir.

Giines Sigorta’da i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Miidiir-
g0, faaliyetlerini Genel Midir’e bagl olarak strdir-
mektedir. ic Kontrol ve Risk Yénetimi Mudurligu, yi-
ratmekte oldugu faaliyetler ile ilgili olarak Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi’ne bilgi aktarmaktadir.

ic Kontrol Siirecleri

Genel Mudir tarafindan onaylanarak yirirlige giren
ic Kontrol Plani cergevesinde kontrol faaliyetleri icra
edilmektedir. 2017 yili icerisinde Uretim, pazarlama,
teknik, reasuirans, hasar, ricu, hukuk, muhasebe, tah-
silat, insan kaynaklar ve bilgi islem sureclerini iceren
konularda i¢ kontrol faaliyetleri icra edilmistir. Yapilan
calismalar kapsaminda slreclerde mevcut olan kont-
rollerin etkinligi ve faaliyetlerin i¢-dis mevzuata uyumu
degerlendirilmistir. ic Kontrol Birimi tarafindan tespit
edilen risklere yonelik alinmasi gereken aksiyonlarin
takibi, sistem Uzerinden etkin bir sekilde gerceklesti-
rilmektedir.

_(")zel Denetime ve Kamu Denetimine
lligskin Aciklamalar

Hazine Miustesarligi Sigorta Denetleme Kurulu tara-
findan 2017 yili icerisinde Giines Sigorta blinyesinde
konu bazl denetim faaliyetleri icra edilmistir. Sigorta
Denetleme Kurulu tarafindan, 2017 yili icerisinde ha-
sar ve tazminat iglemleri ile teknik karsiliklara yénelik
calismalar gerceklestirilmistir. TUrkiye Vakiflar Banka-
s T.A.O. Teftis Kurulu Baskanlhgi tarafindan periyodik
olarak istirak denetimine tabi tutulan Gines Sigorta,
2017 yil icerisinde ayrica ilgili bélim tarafindan CO-
BIT denetimine tabi tutulmustur.
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Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina
lligkin Bilgiler
Sirketin iktisap ettigi kendi payi bulunmamaktadir.

Sirket Aleyhine Acilan Davalar ve Olasi
Sonuclari

Sirket aleyhine acilan davalar ve olasi sonuglar hak-
kinda bilgiler 42 nolu mali tablo dipnotunda “Riskler”
bashigi altinda bulunmaktadir.

Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile
Yaptigi Islemler

Gulnes Sigorta, dahil oldugu risk grubundaki firmalara
da, U¢lncu taraflara vermis oldugu hizmet sorumlulu-
gu cergevesinde tUm sigortacilik islemlerini saglamak-
tadir. Sirketin 2017 yil icinde, dahil oldugu risk grubu
ile yaptigi islemlere iliskin tim agiklamalar 45 nolu mali
tablo dipnotunda bulunmaktadir.

Hakim Sirket ve Baglh Sirketle Yapilan
Islemlere Ait Baglilik Raporu

Glnes Sigorta A.S., hakim sirket olan Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O. ve dahil oldugu sirketler toplulugu ile
yaplilan igslemlerde, emsallere uygunlugunun tespitin-
de en uygun ydntem olan “Karsilastinlabilir Fiyat Yén-
temi” kullanmistir. 2017 yili islemleriyle ilgili bir kayip
bulunmamaktadir.

Sirket Ana S6zlesmesi’nde Yapilan
Degisiklikler

16 Haziran 2017 tarihli Olagan Genel Kurul Toplanti-
sI’'nda Sirket Ana Sozlesmesi’nde 7, 9, 15, 18, 19 ve
22. madde degisiklikleri onaylanmis olup 28.06.2017
tarihinde tescil ve 04.07.2017 tarihinde Ticaret Sicil
Gazetesi’'nde ilan edilmistir.

2018 Yili Ana Hedefimiz, Politikalarimiz ve

Calismalarimiz

« Urlin portféyliniin sadelestiriimesi ve igeriklerinin
zenginlestiriimesi konusundaki calismalar devam
edecektir.

+ VakifBank Banka Sigortaciligi Projesi kapsaminda
2017 yiinda DASK, Konut, Trafik ve Seyahat Saglik
Urtnlerinde entegrasyon saglanarak banka ekranla-
rndan Uretimi saglanmistir. Kasko ve diger Urinler-
de proje devam etmektedir.

+ 2016 yilinda baglatilan sireglerin elektronik ortama
tasinmasina yodnelik calismalar devam etmektedir.
Proje kapsaminda sure¢ iyilestirme calismalari ger-
ceklestirilerek matbu evrak gerektiren islemlerin diji-
tallestiriimesi hedeflenmektedir.

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu

+ Sirketimiz yasal evrak olarak nitelendirilen tim ya-
zismalarini Kayith Elektronik Posta (KEP) sistemi
Uzerinden gerceklestirmek Gzere KEP hizmet sadla-
yici ile entegrasyon ¢alismasini tamamlamistir. Proje
ile birlikte manuel olarak iletilen ve dénls slreci yine
manuel olarak takip edilen acente hesap 6zeti gon-
derimini KEP sistemi (zerinden saglanacak olup,
zaman ve maliyet tasarrufu saglanmasi hedeflen-
mektedir. Projenin canliya gecisinin ardindan diger
sureclerde de KEP kullaniminin yayginlastirimasina
devam edilecektir.

+ Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Uzerinden tahsil
edilen kredi kartl igslemlerin 3D glvenlik sistemine
uyumlu hale getirilerek, kredi karti ile yapilan tahsi-
latlarda kart sahibi ve Sirketimiz acisindan glvenli
bir 6deme yéntemi sunulmasi hedeflenmektedir.

+ Hasar suiistimallerinin tespitine yénelik sire¢ ve sis-
temsel calismalar gerceklestirilerek, hasar ve Uretim
sureclerinde iyilestirmeler yapilmasi hedeflenmektedir.

+ Kurum igerisindeki performans sisteminin gdézden
gecirilerek, kurumsal ve bireysel performans yéne-
timi konusunda iyilestirmeler yapilmasina y&nelik
calismalarimiz devam etmektedir.

+ Kurumda musteriyi tanimaya ydnelik ¢calismalar ger-
ceklestirilerek CRM sistemi kurulmasi ve kurumun
tim sireclerine entegre edilmesine yénelik ¢calisma-
larimiz devam etmektedir.
internet sitesinden online satis yapiimasina yénelik
calismalara odaklanilacaktir. Trafik ve kasko ile bag-
latilan sUrecler, diger Uriinlerde de devam edecektir.
Reasirans ve police risk kontrollerini gerceklestire-
bilmek amaciyla Geocode uygulamasinin Pusula’ya
entegre edilmesine yo6nelik calismalarin yapiimasi
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda ayrica miste-
rilerimizin en yakin veya belirli bir bdlgedeki ¢6zim
ortaklarimiza (acenteler, banka subeleri, anlasmali
kurumlar vb.) Sirketimizin internet sitesinden hari-
ta uygulamalar ile kolayca ulagilabilmesi imkani da
saglanacaktir.

Pusula’da yurdtilen sireclerin mobil uygulama ile

erisilebilir olmasi saglanarak, kullanicilarin bilgisayar

disl ortamlardan da sirket ici islemleri yapabilmeleri-
nin saglanmasi amaciyla Pusula mobil uygulamasi-
nin geligtiriimesi hedeflenmektedir.

Sirketimizin musterilerine sundugu hizmetleri mo-

bil uygulama ile erigilebilir olmasi, mobil uygulama

Uzerinden polige satisi gergeklestirebilmesi ve diger

ihtiyaclan dogrultusunda mevcuttaki Gines Mobil

uygulamasinin gincellenmesi hedeflenmektedir.
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TEKNIK DEGERLENDIRME

BRANSLAR BAZINDA TEKNiK DEGERLENDIRME

Kaza Sigortalari

KAZA 2017 2016 ARTIS (%)
Prim Uretimi - Bin TL 47.422 30.042 58
Konservasyon Orani (%) 70 74 -4
Kazanilmig Primler (net) - Bin TL 25.337 23.776 7
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (2.355) (5.905) -60
Teknik B6lim Dengesi - Bin TL 17.114 8.856 93
Hasar/Prim (net) (%) 9 25 -16
Teknik Denge/Prim (%) 36 29 7

2017 yili sonunda kaza branginda prim Uretimi %58 oraninda artarak 47 milyon 422 bin TL olmustur. Konservas-
yon orani %70’tir.

2017 yih sonunda kaza bransinda net hasar/prim orani %9 olarak gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutar 25

milyon 337 bin TL olurken, gergeklesen net hasar 2 milyon 355 bin TL yazilmistir. Sirket, kaza teknik bélim den-
gesi gegen yilin ayni dénemine gore %93 artarak 17 milyon 114 bin TL kar gerceklesmistir.

Hastalik/Saglk Sigortalari

HASTALIK/SAGLIK 2017 2016 ARTIS (%)
Prim Uretimi 142.589 118.626 20
Konservasyon Orani (%) 100 100 0
Kazaniimig Primler (net) - Bin TL 133.912 121.127 11
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (107.648) (86.859) 24
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (10.067) (655) 1437
Hasar/Prim (net) (%) 80 72 8
Teknik Denge/Prim (%) -7 -1 -6

2017 yil sonunda hastalik/saglik bransinda prim Gretimi %20 oraninda artarak 142 milyon 589 bin TL olmustur.
Konservasyon orani %100’dUr.

2017 yil sonunda hastalik/saglik bransinda net hasar/prim orani %80 olarak gergeklesmistir. Net kazaniimis prim

tutar 133 milyon 912 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 107 milyon 648 bin TL'dir. Hastalik/saglik teknik
bélim dengesi 10 milyon 67 bin TL zarar olarak gerceklesmistir.

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu



Kara Araclar Sigortalar

KARA ARAGLARI 2017 2016 ARTIS (%)
Prim Uretimi - Bin TL 292.367 258.014 13
Konservasyon Orani (%) 97 98 -1
Kazaniimig Primler (net) - Bin TL 261.521 254.752 3
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (210.206) (192.447) 9
Teknik Bélim Dengesi - Bin TL 818 10.127 -92
Hasar/Prim (net) (%) 80 76 5
Teknik Denge/Prim (%) 0,3 4 -4

2017 yil sonunda kara araclari bransinda prim dretimi %13 oraninda artarak 292 milyon 367 bin TL olmustur.
Konservasyon orani %97 olarak gerceklesmistir.

2017 yil sonunda kara araclari branginda net hasar/prim orani %80 olarak gergeklesmistir. Net kazanilmis prim

tutari 261 milyon 521 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 210 milyon 206 bin TL dir. Sirket, kara araglari teknik
bolim dengesi 818 bin TL kar ile sonuglanmugtir.

Hava Aracglan Sigortalar

HAVA ARAGLARI 2017 2016 ARTIS (%)
Prim Uretimi - Bin TL 77.072 68.709 12
Konservasyon Orani (%) - - -
Kazaniimig Primler (net) - Bin TL - 3 -100
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (0,01) 2 -101
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (1.102) (525) 110
Hasar/Prim (net) (%) 0 -67 67
Teknik Denge/Prim (%) -1 -1 0

2017 yih sonunda hava araglan bransinda prim Uretimi %12 oraninda artarak 77 milyon 72 bin TL olmustur.

Hava araglan bransinda konservasyonda uretim tutulmustur. Sirket, hava araglar teknik b&lim dengesinde
1 milyon 102 bin TL zarar gerceklesmistir.
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Su Araclar Sigortalari

SU ARAGLARI 2017 2016 ARTIS (%)
Prim Uretimi - Bin TL 25.973 19.984 30
Konservasyon Orani (%) 9 9 -1
Kazanilmig Primler (net) - Bin TL 2.225 1.430 56
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (2.788) (1.758) 59
Teknik Boliim Dengesi - Bin TL 651 (21) 3200
Hasar/Prim (net) (%) 125 123 2
Teknik Denge/Prim (%) 3 -0,1 3

2017 yih sonunda su araglari bransinda prim Uretimi %30 oraninda artarak 25 milyon 973 bin TL olmustur.

2017 yil sonunda su araclar brangsinda net kazaniimig prim tutari 2 milyon 225 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 2 milyon 788 bin TL'dir. Sirket, su araglar teknik bélim dengesinde 651 bin TL kar gergeklesmistir.

Nakliyat Sigortalari

NAKLIYAT 2017 2016 ARTIS (%)
Prim Uretimi - Bin TL 22.654 20.824 9
Konservasyon Orani (%) 51 48 3
Kazanilmig Primler (net) - Bin TL 11.118 10.047 11
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (2.611) (470) 456
Teknik Boliim Dengesi - Bin TL 10.152 6.653 53
Hasar/Prim (net) (%) 23 5 19
Teknik Denge/Prim (%) 45 32 13

2017 yil sonunda nakliyat branginda prim Uretimi %9 oraninda artarak 22 milyon 654 bin TL olmustur. Konser-
vasyon orani %51 olarak gergeklesmistir.

2017 yil sonunda nakliyat bransinda net kazanilmis prim tutari 11 milyon 118 bin TL olurken, gerceklesen net

hasar 2 milyon 611 bin TL olmustur. Sirket, nakliyat teknik bélim dengesi gecen yila gére %53 artarak 10 milyon
152 bin TL kar gerceklesmistir.
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Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari

YANGIN VE DOGAL AFETLER 2017 2016 ARTIS (%)
Prim Uretimi - Bin TL 304.091 269.267 13
Konservasyon Orani (%) 28 27 1
Kazaniimig Primler (net) - Bin TL 77.760 67.136 16
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (45.578) (26.004) 75
Teknik Boliim Dengesi - Bin TL 8.733 27.887 -69
Hasar/Prim (net) (%) 59 39 20
Teknik Denge/Prim (%) 3 10 -7

2017 yih sonunda yangin ve dogal afetler bransinda prim uretimi %13 oraninda artarak 304 milyon 91 bin TL
olmustur. Konservasyon orani %28 olarak gerceklesmistir.

2017 yilh sonunda yangin ve dogal afetler bransinda net hasar/prim orani %59 gergeklesmistir. Net kazaniimis
prim tutari 77 milyon 760 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 45 milyon 578 bin TL'dir. Sirket, yangin ve dogal
afetler teknik bdlim dengesinde 8 milyon 733 bin TL kar gerceklesmistir.

Genel Zararlar Sigortalari

GENEL ZARARLAR ARTIS (%)
Prim Uretimi - Bin TL 233.724 199.334 17
Konservasyon Orani (%) 8 8 0
Kazaniimig Primler (net) - Bin TL 18.579 15.779 18
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (12.039) (8.310) 45
Teknik Bélim Dengesi - Bin TL 20.815 19.045 9
Hasar/Prim (net) (%) 65 53 12
Teknik Denge/Prim (%) 9 10 -1

2017 yili sonunda genel zararlar bransinda prim Uretimi %4 oraninda artarak 233 milyon 724 bin TL olmustur.
Konservasyon orani %8 olarak gerceklesmistir.

2017 yih sonunda genel zararlar branginda net hasar/prim orani %65 olarak gerceklesmistir. Net kazaniimis prim
tutar 18 milyon 579 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 12 milyon 39 bin TL gerceklesmistir. Sirket, teknik
bolim dengesinde %9 artig ile 20 milyon 815 bin TL kar olarak gergeklesmistir.
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Kara Araclari Sorumluluk Sigortalari

KARA ARACLARI SORUMLULUK ARTIS (%)
Prim Uretimi - Bin TL 394.324 269.369 46
Konservasyon Orani (%) 74 89 -15
Kazanilmig Primler (net) - Bin TL 272.859 211.953 29
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (278.435) (265.177) 5
Teknik Boliim Dengesi - Bin TL (19.233) (49.602) -61
Hasar/Prim (net) (%) 102 125 -23
Teknik Denge/Prim (%) -5 -18 13

2017 yih sonunda kara araglari sorumluluk bransinda prim tretimi %46 oraninda artarak 394 milyon 324 bin TL
olmustur. Konservasyon orani %74 olarak gerceklesmistir.

2017 yil sonunda kara araglar sorumluluk bransinda net hasar/prim orani %102 olarak gerceklesmistir. Net
kazanilmis prim tutan 272 milyon 859 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 278 milyon 455 bin TL'dir. Sirket,
kara araglan sorumlulukta teknik b&lim dengesindeki zarar gegen seneye gore %61 azalarak 19 milyon 233 bin

TL zarar gerceklesmistir.

Hava Araglari Sorumluluk Sigortalari

HAVA ARAGLARI SORUMLULUK ARTIS (%)
Prim Uretimi - Bin TL 75.514 68.184 11
Konservasyon Orani (%) 0 0 0
Kazanilmig Primler (net) - Bin TL 49 98 -50
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 1 0,04 -2377
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (1.525) (1.175) 30
Hasar/Prim (net) (%) 2 0 2
Teknik Denge/Prim (%) -2 -2 0

2017 yil sonunda hava araclari sorumluluk bransinda prim Uretimi %11 oraninda artarak 75 milyon 514 bin TL
olmustur.

Hava araglan sorumluluk bransinda konservasyon orani %0,1’dir. Sirket, hava araglari sorumluluk teknik bélim
dengesinde 1 milyon 525 bin TL zarar gergeklesmistir.
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Genel Sorumluluk Sigortalari

GENEL SORUMLULUK 2017 2016 ARTIS (%)
Prim Uretimi - Bin TL 31.410 26.034 21
Konservasyon Orani (%) 14 14 0
Kazanilmig Primler (net) - Bin TL 4145 3.276 27
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (7.104) (8.186) -13
Teknik Boliim Dengesi - Bin TL (200) (4.015) -95
Hasar/Prim (net) (%) 171 250 -79
Teknik Denge/Prim (%) -1 -15 14

2017 yih sonunda genel sorumluluk branginda prim Uretimi gegen yilin ayni dénemine gére %21 artarak 31 mil-
yon 410 bin TL prim Uretimi olmustur. Konservasyon orani %14 olarak gerceklesmigtir.

Net kazanilmis prim tutari 4 milyon 145 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 7 milyon 104 bin TLdir. Net hasar/

prim orani %171 olarak gergeklesmistir. Sirket, genel sorumluluk teknik bolim dengesinde 200 bin TL zarar
gerceklestirmistir.

Kefalet Sigortalari

KEFALET 2017 2016 ARTIS (%)
Prim Uretimi - Bin TL 609 225 171
Konservasyon Orani (%) 32 29 3
Kazanilmig Primler (net) - Bin TL 145 9 1511
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 322 (974) 133
Teknik Boliim Dengesi - Bin TL 558 (922) 161
Hasar/Prim (net) (%) -222 10.822 -11044
Teknik Denge/Prim (%) 92 -410 502

2017 yih sonunda kefalet bransinda prim retimi 609 bin TL olmustur. Konservasyon orani %32’dir.

Net kazanilmis prim tutan 145 bin TL olurken, gergceklesen net hasar ise gelir olarak 322 bin TL'dir. Sirket, finan-
sal kayiplar teknik b6lim dengesinde 558 bin TL kar gerceklesmistir.
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Finansal Kayiplar Sigortalari

FINANSAL KAYIPLAR 2017 2016 ARTIS (%)
Prim Uretimi - Bin TL 2.585 3.453 -25
Konservasyon Orani (%) 31 20 11
Kazaniimig Primler (net) - Bin TL 742 441 68
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (57) (20) 185
Teknik B6lim Dengesi - Bin TL (1.711) (1.316) 30
Hasar/Prim (net) (%) 8 5 3
Teknik Denge/Prim (%) -66 -38 -28

2017 yili sonunda finansal kayiplar bransinda prim Uretimi %25 oraninda azalarak 2 milyon 585 bin TL olmustur.
Konservasyon orani %31°dir.

Net kazanilmig prim tutan 742 bin TL olurken, gerceklesen net hasar ise 57 bin TL'dir. Sirket, finansal kayiplar
teknik bélim dengesinde 1 milyon 711 bin TL zarar gerceklesmistir.

Hukuksal Koruma Sigortalari

HUKUKSAL KORUMA 2017 2016 ARTIS (%)
Prim Uretimi - Bin TL 10.645 20.912 -49
Konservasyon Orani (%) 68 63 5
Kazanilmig Primler (net) - Bin TL 6.024 13.330 -55
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (420) 2 -21100
Teknik Boltim Dengesi - Bin TL 2.875 6.955 -59
Hasar/Prim (net) (%) 7 0 7
Teknik Denge/Prim (%) 27 33 -6

2017 yih sonunda hukuksal koruma bransinda prim Uretimi %49 oraninda azalarak 10 milyon 645 bin TL olmus-
tur. Konservasyon orani %68’dir.

Net kazanilmis primler 6 milyon 24 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 420 bin TL olmustur. Sirket, hukuksal
koruma teknik boliim dengesinde 2 milyon 875 bin TL kar gergeklesmistir.
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PRiM URETIMI

Hazine branslar bazinda énceki dénem karsilastirmali 2017 yili Briit Prim Uretimi sonuglari
asagidaki sekilde gerceklesmigtir:

BRANSLAR (BiN TL) PAY (%) PAY (%)  ARTIS (%)
KAZA 47.422 3 30.042 2 58
HASTALIK/SAGLIK 142.589 9 118.626 9 20
KARA ARAGLARI 292.367 18 258.014 19 13

RAYLI ARAGLAR - - - - -

HAVA ARACLARI 77.072 5 68.709 5 12
SU ARAGLARI 25.973 2 19.984 1 30
NAKLIYAT 22.654 1 20.824 2 9
YANGIN VE DOGAL AFETLER 304.091 18 269.267 20 13
GENEL ZARARLAR 233.724 14 199.334 15 17
KARA ARAGLARI SORUMLULUK 394.324 24 269.369 20 46
HAVA ARAGLARI SORUMLULUK 75.514 5 68.184 5 1

SU ARAGLARI SORUMLULUK - - - - -

GENEL SORUMLULUK 31.410 2 26.034 2 21
KEFALET 609 0,04 225 0,02 171
FINANSAL KAYIPLAR 2.585 0,2 3.453 0,3 -25
HUKUKSAL KORUMA 10.645 1 20.912 2 -49
DESTEK - - - - -
GENEL TOPLAM 1.660.979 100 1.372.977 100 21
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ODENEN HASAR

Hazine branslari bazinda énceki dénem karsilastirmali 2017 yi Odenen Hasar sonuglari
asagidaki sekilde gerceklesmigtir:

BRANSLAR (BiN TL) PAY (%) PAY (%)  ARTIS (%)
KAZA 6.533 1 4.491 1 45
HASTALIK/SAGLIK 103.476 12 79.748 11 30
KARA ARAGLARI 216.691 26 217.367 29 0,3

RAYLI ARAGLAR - - - - -

HAVA ARAGLARI 77.129 9 30.938 4 149
SU ARAGLARI 18.725 2 12.691 2 48
NAKLIYAT 11.166 1 4.342 1 157
YANGIN VE DOGAL AFETLER 86.880 10 55.604 7 56
GENEL ZARARLAR 74.751 9 104.878 14 -29
KARA ARAGLARI SORUMLULUK 216.529 26 205.616 27 5
HAVA ARAGLARI SORUMLULUK 15.813 2 10.234 1 95

SU ARACLARI SORUMLULUK - - - - -

GENEL SORUMLULUK 10.562 1 11.423 2 -8
KEFALET 942 0,1 3.335 0,4 -72
FINANSAL KAYIPLAR 214 0,03 16.412 2 -99
HUKUKSAL KORUMA 118 0,01 29 0,004 307
DESTEK - - - - -
GENEL TOPLAM 839.529 100 757.108 100 11
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TEKNIK DENGE

Hazine branslari bazinda 6énceki donem karsilastirmali 2017 yili Teknik Denge sonuclari asagidaki
sekilde gerceklesmigtir:

BRANSLAR (BIN TL) PAY (%) 2016 PAY (%)  ARTIS (%)
KAZA 17.115 61 8.856 42 93
HASTALIK/SAGLIK (10.068) -36 (655) -3 1437
KARA ARAGLARI 819 3 10.127 48 -92

RAYLI ARAGLAR - - - - -

HAVA ARAGLARI (1.102) -4 (525) -2 110
SU ARAGLARI 650 2 (21) -0,1 3195
NAKLIYAT 10.152 36 6.653 31 53
YANGIN VE DOGAL AFETLER 8.732 31 27.887 131 -69
GENEL ZARARLAR 20.816 75 19.045 89 9
KARA ARAGLARI SORUMLULUK (19.232) -69 (49.602) -233 -61
HAVA ARAGLARI SORUMLULUK (1.525) -5 (1.175) -6 30

SU ARACLARI SORUMLULUK - - - - -

GENEL SORUMLULUK (202) -1 (4.015) -19 -95
KEFALET 957 2 (922) -4 -160
FINANSAL KAYIPLAR (1.711) -6 (1.316) -6 30
HUKUKSAL KORUMA 2.874 10 6.955 33 -59
DESTEK - - - - -
GENEL TOPLAM 27.875 100 21.292 100 31
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BRANSLAR BAZINDA TEKNiK BOLUM GELIR TABLOSU

I-TEKNiK BOLUM (BiN TL) HASSTR'(-;'L':( ARACL Asr:: NAKLIYAT
A- HAYAT DISI TEKNIK GELIR ‘ 33.027 ‘ 143.168 ‘ 2.912 ‘ 16.132 ‘
Yazilan Primler (Net) 33.209 142.589 284.847 - 2.240 11.545
Kaz.Primler Kars.Degisim (Net) (7.871) (8.678) (23.326) - (15) (427)
Devam Ed.Riskler Kars.Degisim - - - - (27) -
Teknik Olmayan B6l.Aktarilan Yat.Gel. 7.527 8.927 17.999 - - 2.199
Diger Teknik Gelirler 161 - 68 - 604,0 177
Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 1 330 4.999 - 110 2.638

B- HAYAT DISI TEKNIK GIDER(-) (15.912) (153.236) (283.768) (2.262) (5.980)
Odenen Hasarlar (Net) (3.656) (103.462)|  (205.960) - (2.697)  (1.908)
Muallak Has.Kars.Degigim 1.301 (4.186) (4.246) - (91) (704)
Diger Teknik Kars. Degisim (81) - (834) - - -
Faaliyet Giderleri (-) (13.476) (45.588) (72.728)|  (1.102) 526,  (3.368)

C- TEKNIK BOLUM DENGESI- H.DISI (A-B)
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KARA

HAVA

DOSALAFETLER | ZARARLAR | oo AFACLARI| ARACLARI| oy KEFALET|  hvpry | “onuas|  TOPLAM
92.373 ‘ 22.042 ‘ 316.576 ‘ 60 ‘ 5.969 ‘ 236 ‘ 754 ‘ 7.655 ‘ 925.511
85.828 19.592 291.879 49 4.295 196 794 7.191 884.254
(8.068)|  (1.012) (19.019) - (151) (51) (2)|  (1.167) (69.837)

- - - - 564 - - - 537
10.831 2.326 22.947 11 549 33,0 12,0 1.632 74.993
(11) 1.092 - - 48,00 - - ) 2138
3.793 44 20.769 - 664 78 - - 33.426
(83.641) (1.226) (335.808) (6.171) (897.636)
(39.648)|  (9.595)|  (192.017) (1,0) (2.018) (50) (12) (37)|  (561.061)
(5.930)|  (2.444) (86.438) - (5.086) 372 (45) (384)|  (107.881)
(3.789) (460) - - - - - - (5.164)
(34.274) 11.273 (57.353) (1.584) 933 (1) (2.408)|  (4.360)|  (223.530)

(19.232)

(1.525)

(1.711)
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2017 yil sonunda yatirm gelirleri %109 artarak 173 milyon 62 bin TL olarak gerceklesmistir. 81 milyon 30 bin TL
ile finansal yatirmlardan elde edilen gelirler, yatinm gelirlerinin en bilyiik hesabini olusturmaktadir. ikinci bilyiik
yatinm geliri 75 milyon 306 bin TL'lik kambiyo karlarindan elde edilen gelirler olusturmaktadir. istiraklerden gelir-
ler 9 milyon 281 bin TL’dir. Turev Urtnlerden elde edilen gelirler 3 milyon 109 bin TL, finansal varliklarin degerle-
mesinden 2 milyon 917 bin TL, arazi, arsa ve binalardan 1 milyon 419 bin TL gelir gerceklesmistir.

YATIRIM GELIRLERI (BiN TL) ARTIS (%)
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 81.030 47.253 71
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Gevrilmesinden Elde Edilen Karlar - - -
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 2.917 (1.470) -298
4- Kambiyo Karlari 75.306 33.102 127
5- istiraklerden Gelirler 9.281 492 1786
6- Bagli Ortak. ve Mist. Yon. Tabi Tes. Gel. - 561 -100
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed. Gel. 1.419 2.905 -51
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 3.109 - -
9- Diger Yatinmlar 0 8 100
10- Hayat Teknik B6l. Aktarilan Yat. Gel. - - -
GENEL TOPLAM 173.062 82.850 109

2017 yil sonunda yatirm giderleri %74 artarak 156 milyon 95 bin TL olmustur. Teknik bélime aktarilan yatinm
gelirleri 74 milyon 993 bin TL yatinm giderlerinin en blyuk hesabini olugturmaktadir. Kambiyo zararlarn 64 milyon
23 bin TL olmustur. Ayni dénemde amortisman giderleri 7 milyon 343 bin TL, yatinm ydnetim giderleri 3 milyon
768 bin TL ve diger yatinm giderleri 5 milyon 962 bin TL olarak gerceklesmisgtir.

YATIRIM GIiDERLERI (-) (BiN TL) ARTIS (%)
1- Yatinm Y6netim Gid. - Faiz Dahil (-) (3.768) (3.771) -0,1
2- Yatirnmlar Deger Azalislari (-) - - -
3- Yat. Nakte Gevrilmesi Son. Ol. Zar. (-) (6) 0 -100
4- H. Digi Teknik Bol. Akt. Yat. Gel. (-) (74.993) (40.919) 83
5- Tiirev Ur. Sonucunda Olusan Zar. (-) - - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (64.023) (33.211) 93
7- Amortisman Giderleri (-) (7.343) (7.058) 4
8- Diger Yatinm Giderleri (-) (5.962) (4.688) 27
GENEL TOPLAM (156.095) (89.647) 74
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2017 yil sonunda Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 18 milyon 349 bin TL gider
yazilmistir. Bu gideri olusturan hesaplarin gelir tarafinda 15 milyon 268 bin TL ile ertelenmis vergi varligi, 2 milyon
665 bin TL ile diger gelir ve karlar bulunurken, 33 milyon 779 bin TL ile karsiliklar, 2 milyon 94 bin TL reeskont
giderleri ve 409 bin TL diger gider ve zararlar hesaplar da gider tarafinda yer almaktadir.

F- DIGER FAAL. VE OLAGANDISI FAAL. GEL. VE

KARL. iLE GID. VE ZAR. (+/-) (BiN TL) ARTIS (%)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (33.779) (59.544) -43
2- Reeskont Hesabi (+/-) (2.094) (109) 1821

3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - -
4- Enflasyon Dizeltmesi Hesabi (+/-) - - -

5- Ertelenmis Vergi Varhigi Hesabi (+/-) 15.268 (3.626) -521
6- Ertelenmis Vergi Yiik. Gideri (-) - - -
7- Diger Gelir ve Karlar 2.665 2.564 4
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (409) (1.846) -78

9- Onceki Yil Gelir ve Karlar - - _
10- Onceki Yil Gider ve Zararlar (-) - - .
GENEL TOPLAM (18.349) (62.561) 71

Gelir Tablosu Ozet

1 Ocak 2017-31 Aralik 2017 faaliyet dénemi icinde 925 milyon 511 bin TL teknik gelir elde edilirken, 897 mil-
yon 636 bin TL teknik gider gerceklesmistir. Sonug olarak teknik bolim dengesinde 27 milyon 875 bin TL kar
gerceklesmistir.

Teknik bdlim dengesine eklenen 173 milyon 62 bin TLlik yatinm geliri ve 156 milyon 95 bin TL yatinm gideri ile
18 milyon 349 bin TL'lik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakl gider sonucunda, cari dénemde 26 milyon
493 bin TL net kar gergeklesmistir.

GELIR TABLOSU 0ZET 2017 2016 ARTIS (%)
A- Hayat DigI Teknik Gelir 925.511 827.392 12
B- Hayat Disi Teknik Gider (-) (897.636) (806.100) 11
C- Teknik Bélim Dengesi- H.DisI (A-B) 27.875 21.292 31
D- Yatinm Gelirleri 173.062 82.850 109
E- Yatinm Giderleri (-) (156.095) (89.647) 74
F- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel .ve Karl. ile Gid. ve Zar. (+/-) (18.349) (62.561) -71
G- Donem Net Kari veya Zarari 26.493 (48.066) -155
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

CALISANLARININ ORTAK PAYDASI “TAKIM RUHU” OLAN GUNES SiGORTA,

SIGORTA SEKTORUNUN LIiDER VE KOKLU SIRKETLERINDEN BiRi OLARAK,

ORTAK DEGERLERINi BENIMSEYECEK, EKiP GALISMASINA YATKIN, BASARI
ODAKLI, GELISIME ACIK GALISANLARI BUNYESINDE BULUNDURMAY]

AMAGLAMAKTADIR.

Gunes Sigorta insan Kaynaklan Politikasi: “Stirdiirii-
lebilir rekabetci yap1” stratejik yénelimi dogrultusunda
“Calisan memnuniyetinin artirimasi” stratejik amacina
ulasilabilmesi icin insan kaynaginin verimli ve etkin bir
sekilde ydnetilmesidir.

Gunes Sigorta ¢alisanlarinin ortak paydasi “Takim Ru-
hu”dur. Sigorta sektérinin lider ve kokli sirketlerin-
den biri olarak amacimiz, ortak degerlerimizi benimse-
yecek, ekip ¢calismasina yatkin, basar odakli, gelisime
aclk calisanlari binyemizde bulundurmakitir.

Gunes Sigorta’da ¢alisanlarin timu, sirketimizin mis-
yonuna, vizyonuna ve kalite politikasina hakimdirler.
Tdm calisanlar yaptiklari isin Gines Sigorta’nin 6rgt-
sel etkinligine katkisinin bilincindedirler. Herkes takim
ruhu ile galisma anlayigina sahiptir ve yenilik yaratma
gucu Ust dizeydedir.

Glnes Sigorta, calisanlarina, basta egitim olmak Uze-
re, verimli calisma icin gerekli olan donanim ve disip-
line edilmis prosedurleri saglamaya ve gelistirmeye
6zel 6nem verir ve GlUnes Sigorta, ¢alisanlarini en
6nemli sermayesi olarak goérir.

Gunes Sigorta, yoneticilerini kendi iginden yetistirir.
Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici, problem ¢dézme
yetkinligine sahip genclere sigortacilik formasyonu
kazandirr.
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Gines Sigorta insan Kaynaklar ve Egitim Mudirliga,
basta ise alim slireci, egitim gelisim faaliyetleri, perfor-
mans degerlendirme, kariyer planlama, Ucret yonetimi
vb. uygulamalar olmak Uzere c¢alisanlarin tim insan
kaynaklari slreclerinden sorumludur. Bu kapsamda;
Gunes Sigorta ise alim slrecini sinav ve milakatlarla
gerceklestirir. Basvuruda bulunan adayin sirketimize
ve ise uygunlugu, kisisel 6zellikleri degerlendiriimek-
tedir.

En 6nemli kaynagin calisanlar oldugu anlayisi ile GU-
nes Sigorta, egitim ve gelisim faaliyetlerine buytk
6nem vermektedir. Bu dogrultuda yénetsel, teknik ve
kisisel gelisim alanlarinda ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduk-
lan egitimleri alarak kendilerini gelistirme firsati yaka-
lamalar saglanmaktadir.

Gunes Sigorta’da performans degerlendirmenin
amaci, Sirketin stratejik hedefleri ile kurum ve birey
hedefleri ve yetkinlikler kapsaminda, bireylerin per-
formanslarini degerlendirmek ve calisanlarin, uyum
icinde calismalari ve kurumun istenilen sonuglari elde
etmesini saglamaktir.

Gunes Sigorta calisanlarinin, yetkinliklerini ve edinmis
olduklari bilgi ve deneyimlerini en iyi sekilde kullani-
labilmelerine imkan vererek kariyer gelisim sistemini
uygulamaktadir.



“Hayat daha kolay”
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GALISANLARIN MAASLARINA,
KARIYER BASAMAKLARI
YUKSELDIKGE TERFILERLE
BIRLIKTE VE DONEMSEL OLARAK
SENDIKA ILE UZLASMAYA
VARILARAK BELIRLENEN
KRITERLER DOGRULTUSUNDA
ARTIS YAPILIR.

Gunes Sigorta’da yilda bir kere yapilan terfi sinavi uy-
gulamasi ile de calisanlar kariyerlerini bir adim ileriye
tasima firsati yakalamaktadir.

Tdm calisanlarin maaslari her ay sonunda &denir ve
yilda dért adet ikramiye ve Yonetim Kurulu karari ile
belirlenen temettl 6demesi yapilir. Calisanlarin maas-
larina, kariyer basamaklar ylkseldikge terfilerle birlik-
te ve dénemsel olarak sendika ile uzlasmaya varilarak
belirlenen kriterler dogrultusunda artis yapilir. Glines
Sigorta calisanlari Banka Finans ve Sigorta Iscileri
Sendikasi'na Uyedirler ve sendikali ¢alisanlarn temsi-
len Sirket icinden temsilciler atanmistir. Glines Sigorta
calisanlarinin tazminat haklari is kanununun ilgili mad-
deleri ve Toplu is Sézlesmesi (TiS) hiikiimleri cergeve-
sinde korunmaktadir.

CINSIYET DAGILIMI ERKEK

Personel Sayisi 308

INSAN KAYNAGI YAPISI

Herhangi bir cinsiyet ya da yas ayrimciligi olmaksizin,
dengeli bir kadro dagilimini ilke edinmis olan Giines
Sigorta’nin ¢alisanlarinin 31.12.2017 itibariyla cinsi-
yet, yas ve egitim durumu bakimindan dagiimi asagi-
daki sekildedir.

Evrensel insan haklarini savunan bir kurum olarak
Glnes Sigorta’da ¢ocuk isci istihdami yoktur. Sirket-
te 31.12.2017 tarihi itibariyla engelli calisan sayisi 11,
hikimld ¢alisan sayisi ise 1’dir.

HAKLAR VE MENFAATLER

Calisma Diizeni

Calisma suresi haftada 40 saat olup, calisma sabah
08.30’da baglar ve aksam 17.30’da biter. 12.30-13.30
arasl 6glen tatili; cumartesi ve pazar gunleri hafta tati-
lidir. Fazla galisma ile ilgili siirecler, Toplu is Sézlesme-
si ve Is Kanunu esaslari cercevesinde yiriitdldr.

Ucretlendirme ve Yan Haklar

Tam calisanlarimizin maaglari her ayin son giint éde-
nir. Sendikall ve Kapsam Digi Asli Kadro galisanlarina
TiS hikimleri kapsaminda, yilda dért kez ciplak briit
Ucretleri Uzerinden ikramiye 6denir. Yénetim Kurulu
karari ile belirlenen temettli 6demesi uygulamasi var-
dir. Galisanlanimizin maaslarina, kariyer basamaklari
yukseldikce terfilerle birlikte ve dénemsel olarak sen-
dika ile uzlasmaya varilarak belirlenen kriterler dog-
rultusunda artis yapilir. Kadrolu ¢alisanlarimiz (maduar
yardimcisi ve daha alt unvanlar) sendikalidir ve ma-

PAYI KADIN PAYI
%52 282 %48

YAS DAGILIMI

50 YAS UZERIi

Personel Sayisi 90 486 14
Payi %15 %83 %2
GGRENIM DURUMU DAGILIMI LISE VE ALTI ONLISANS iniversiTe  YOKSEK Lg%ﬂ%gﬁ
Personel Sayisi 87 65 374 64
Payi %15 %11 %63 %11
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aslan ile birlikte tim sosyal haklari isveren ile sendika
arasinda iki yillik olarak akdedilen Toplu is Sézlesme-
si’ne gore belirlenir. Sendikall ve kapsam disi asli kad-
ro personelinin toplam maasinin olusumunda ¢iplak
maasin diginda ayrica yakacak, yol, kres ve gocuk
yardimi ile unvan ve lisan tazminati gibi yan é6demeler
de bulunur.

Sirkette ayrica servis ve yemek olanaklar mevcuttur.
Sirket servisinden yararlanamayan calisanlar icin yol
Ucreti 6denir. Yardim ve desteklere iligskin tutar ve dde-
me kriterlerinin Toplu Is Sézlesmesi kapsaminda ta-
nimlanmasi esas olup, insan Kaynaklari ve Egitim Mii-
dirligu (IKEM) tarafindan ilgili esaslar gercevesinde
islemler gerceklestirilir. Sendikall ve kapsam disi asli
kadro galisanlarimiza dogum, 6lim, evlenme, ev nakil
ve dogal afet yardimi adi altinda, belgelemek kosulu
ile sosyal destek 6demeleri yapilir.

Genel Mdrlik, istanbul Bati Bélge Mudirligu, is-
tanbul 1 Finansal Boélge Mudurligu, Ege Bolge Mi-
dirligi ve Ege-Akdeniz Finansal Bolge MUduarligu
personeline igyeri hekimligi hizmeti veriimektedir.
istanbul, Ankara ve izmirde bulunan isyerlerimizde
de is saghgi ve givenligi hizmeti verilmekte olup, is
glvenligi uzmanimiz tarafindan tim bdlge mudur-
lUkleri ve temsilciliklerde risk analizi, gerekli egitimler
ve tetkikler gerceklestirilir. Saglik Hizmetleri ve Ozel
Emeklilik GUnes Sigorta calisanlar, primleri Sirketi-
miz tarafindan karsilanmak Uzere genis kapsaml 6zel
saglik sigortasi teminati altindadir. Kadrolu galisanlari-
miz ile alt igsveren ¢alisanlarimizin (part-time calisanlar
hari¢c) primleri Glines Sigorta tarafindan karsilanmak
Uzere Ferdi Kaza Sigortasi teminati altindadir. Ayrica
tim kadrolu ¢alisanlarimiz Bireysel Emeklilik Sigortasi
kapsamindadir.

ise Alim ve Yerlestirme Faaliyetleri

Glnes Sigorta, ise alim sirecini sinav ve/veya mila-
katlar yoluyla gerceklestirir. Bu strec¢te basvuruda bu-
lunan adayin sirkete ve ise uygunlugu ile kisisel 6zel-
likleri degerlendirilir. 2017 yilinda toplam 249 Kisi ile
mulakat yapiimis, 53 kisi Glnes Sigorta bunyesinde
calismaya basglamistir.

Performans Yénetimi ve Kariyer Gelisimi

Gulnes Sigorta’da, sirketin stratejik hedefleri ile kurum
ve birey hedefleri ve yetkinlikler kapsaminda, bireyle-
rin performanslarini élgmek, ¢alisanlarin uyum iginde

calismalarini ve kurumun istenilen sonuglar elde et-
mesini saglamak amaciyla diizenli performans deger-
lendirmeleri yapilmaktadir. Galisanlarin performansi,
bdlim, birim ve birey bazinda hedef degerlendirme
sonuglarini iceren “Kurum Karnesi” ile 6l¢llimektedir.
Ayrica kurum karnesine paralel olarak, yilda bir kez
yetkinlik bazli performans degerlendirmesi yapiimakta
ve basarili calisanlar édullendiriimektedir. Gines Si-
gorta, calisanlarinin yetkinliklerini ve edinmis olduklari
bilgi ve deneyimlerini en iyi sekilde kullanilabilmeleri-
ni amaclamaktadir. Bu kapsamda yiiksek performans
gbsteren ya da kritik pozisyonda goérev yapan ¢alisan-
lara yonelik olarak, mesleki bilgilerini ve yetkinliklerini
gelistirmeleri icin egitim planlamalari yapilmaktadir.
Gunes Sigorta’da yilda bir kez yapilan terfi sinavi uy-
gulamasi ile de ¢alisanlara kariyerlerini bir adim ileriye
tasima firsati sunulmaktadir.

GUNES SIGORTA, iSE ALIM SURECINI
SINAV VE/VEYA MULAKATLAR
YOLUYLA GERCEKLESTIRIR. BU
SURECTE BASVURUDA BULUNAN
ADAYIN SIRKETE VE iSE UYGUNLUGU
ILE KiSISEL OZELLIKLER]
DEGERLENDIRILIR.
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SURDURULEBILIRLIK

DAHA ONCEKI YILLARDA OLDUGU GiBi 2017’DE DE SURDURULEBILIRLIGE
GEREKEN ONEMi VEREN GUNES SiGORTA, “GUNES ENERJIS|I SANTRALI”,
“DUNYA SAATI (EARTH HOUR) UYGULAMASI”, “YESIL KASKO” VE “YESIL
TEKNOLOJI (GREEN IT)” PROEJELERINI HAYATA GECIRDI.

CEVRE SORUMLULUGU

Gilines Enerjisi Santrali

Son yillarda, diinyada giindemden diismeyen evren-
sel bir sorun olan kiresel Isinma ve iklim degisiklikle-
ri, blyUk hasarlara neden olan sel veya asiri kuraklik
benzeri dogdal afetleri beraberinde getiriyor. Alternatif
enerji kaynaklarina duyulan gereksinim ise giinden
gline artiyor. Sektérde 60. yilini tamamlayan Glines
Sigorta, attigi her yenilikgi adimda sektdrel sorum-
luluklarinin yani sira yasadigi ¢evreye karsi sorumlu-
luklarini da daima 6n planda tutmaya devam ediyor.
Gunes Sigorta bu bilingle Genel Mudurlik binasina
kurdugu “Gunes Enerjisi Santrali” ile 2009’dan bu
yana kendi elektrigini tretiyor. Glines Enerji Santra-
liyle yilda ortalama 9 MWh enerji Ureterek, elektrik
ihtiyacinin bir bélimini kendisi karsilayan Glnes
Sigorta, kurumsal sosyal sorumluluk cercevesinde
gerceklestirdigi bu projeyle, yilda 5,47 ton karbondi-
oksit emisyonunu engelliyor. Bu emisyon hacmi, fosil
bazl yakit kullanarak 9.963 kilometre yol kat etmeye
denk geliyor. Boylesine bir karbondioksit seviyesi an-
cak 547 agac tarafindan bir yil boyunca absorbsiyon
ile telafi edilebilir.

Mart 2017’de glines enerjisi kullaniminin 8. yilini kutla-
yan Gilnes Sigorta, bugline kadar yaklasik 68.094,00
kWh enerji tasarrufunda bulundu. Béylece 54.112,40
kg karbondioksit emisyonuna engel oldu.

Diinya Saati (Earth Hour) Uygulamasi

Her kurum ve kurulusun énce sosyal paydaslarina, ar-
dindan yasadigi Ulkeye hatta diinyaya karsi sorumlu-
gu oldugu bilinci ile hareket eden Gunes Sigorta, her
sene oldugu gibi, iklim degisikligi ve kiresel iIsinmaya
dikkat cekmek amaci ile 2017 yilinda da “Diinya Sa-
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ati” (Earth Hour) uygulamasina destek oldu. 25 Mart
2017°de 20.30-21.30 saatleri arasinda Genel Mudyir-
Uk binasinda, guvenlik icin gerekli olanlar disindaki
tim aydinlatmalarini kapatarak “Dinya Saati” uygula-
masina destek verdi.

Yesil Kasko

Glnes Sigorta, doga dostu %100 elektrikli araglara
ozel gikardigr “Yesil Kasko” trGiniini 2012 yilinda sek-
toére kazandirdi. Sektdrde bir ilk olan bu Urln ile doga
dostu yaklasimini sirdirtlebilir kilan ve sektérde tek
olan Gunes Sigorta, hibrit araglarla triin kapsamini
daha da genisletti. Hem benzinli hem de elektrikli ¢a-
lisabilen hibrit araclar, s6z konusu farkli motor tirlerini
bir araya getirerek, iki motor tiriindeki dezavantajlari
minimum dlzeye indiriyor. Ayrica performans ve yakit
tlketiminde sUriclye 6nemli avantajlar saghyor. Ye-
sil Kasko sahibi Glines Sigortalilar, doga dostu %100
elektrikli ve hibrit aracglarini her tiirli yanma, ¢carpma,
calinma gibi risklere karsi teminat altina alabiliyor. G-

e il

YESIL KASKO ile artik hem
%100 Elektrikli hem de Hibrit araglariniz
glivence altinda!



nes Sigortalilar diger yandan Gunes Sigorta’nin “Bi-
nek ve Hafif Ticari Araclar” i¢in kasko sigortasi kap-
samindaki poligelere verdigi “Ara¢c Muayene, Ariza ve
Psikolojik Destek Hizmetine” ek olarak “Arac¢ Ariza
Onarimi ve Ekspertiz Hizmetini” de alabiliyorlar.

Yesil Teknoloji (Green IT)

Kilresel 1sinmayl ©nleyerek, Dinyamizi korumayi
amagclayan cevreci girisimlerden bir digeri ise; Yesil
Teknoloji (Green IT) Yonetimi... “Yesil Teknoloji Yoneti-
mi” sirketimizin verimlilik ve sosyal sorumluluk strate-
jilerinin desteklenmesi amaciyla uygulamaya konuldu.

Gulnes Sigorta Ailesinin de destegiyle bilgisayar ve
monitérler aksam saatlerinde otomatik olarak kapa-
tilarak, bilgisayar kullanimindan dogan karbondioksit
oraninda ortalama %15 azalma ve enerji giderlerinde
ise ortalama %30 verimlilik saglaniyor.

KURUM iCi SOSYAL SORUMLULUK

KACUV Kumbarasi

Gunes Sigorta yil icinde Kanserli Cocuklara Umut
Vakfi'na (KACUV) ait “Dijital Kumbara” uygulamasini
Genel Mudurlik binasinda aktif hale getirdi. BKM Exp-
ress ve VakifBank igbirligiyle temassiz 6deme 6zelligi
olan kartlariyla, dijital kumbaralara dokundurarak 1 TL
bagislanabiliyor. Bu uygulama ile toplanan tutarlar ise
KACUV’un ikinci Aile Evi Projesi’ne destek icin kullani-
hyor. Dijitallesen diinyanin avantajlarini sosyal sorum-
luluk projelerine aktaran bu 6ncl projeyi surdurulebilir
hale getirmek ve gelistirmek Gunes Sigorta’nin strdu-
rebilir hedeflerinden biri olarak dnimuzdeki yillarda da
devam edecek.

Mavi Kapak Kampanyasi

Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi’nin 2011 yilindan
bu yana basari ile strdirdigu plastik kapak kampan-
yasina Glnes Sigorta Ailesi olarak destek veriyoruz.
Sene boyunca Genel Midurlik binasinda ¢alisanlar
katlarinda bulunan 6zel kutularda plastik kapaklari
biriktirerek, boélgelerde ¢alisan arkadaslarimiz ise kar-
goyla yolladiklari kapaklarla merkeze destek vererek
bu uygulamaya katildi. Glines Sigorta ailesi olarak
onUmuizdeki senelerde de sirdirmeyi planladigimiz
“Mavi Kapak Kampanyasi Destek Organizasyonu” ile
toplayabildigimiz kadar plastik kapakla, olabildigince
cok hayati kolaylastirmayi hedefliyoruz.

SANATA DESTEK ORGANiZASYONLARI/
SANATIN DESTEKLENMESI

Giines Sanat Galerisi

Gunes Sigorta 2012 yilinda, Genel Mudurlik binasin-
daki fuaye alanini degerlendirerek, Glines Sanat Gale-
risi’ni hayata gecirdi. Kuruldugu gliinden bu yana kiil-
tdr sanat etkinlikleri igin degerlendirilen galeride yilda
ortalama alti sergi yapiliyor. Sanatseverler bu sergileri
Ucretsiz ziyaret edebiliyor.

Giines’ini Yakala Fotograf Yarismasi

2017 yiinda 60. yilina 6zel etkinlikler diizenleyen Gi-
nes Sigorta, 6nimuzdeki yilllarda devam edecegi yeni
bir organizasyona imza atti. 1 Agustos-5 Eylul tarihleri
arasinda Glines Sigorta personeli arasinda dizenle-
nen “Glnes’ini Yakala Fotograf Yarismasi”, “Glines”
ve “Glven” konular olmak Uzere iki kategoride ger-
ceklestirildi. Yarismanin tim katilim ve sonuc¢landirma
stireci Turkiye Fotograf Sanati Federasyonu (TFSF)
tarafindan yurataldd. Yanismanin sonucu 18 Eylil
2017 glnl yapilan sergi acilisinda acgiklandi. Dereceye
girenlerin yani sira sergilenme hakki kazanan 30 fo-
tograf, 18 Eylul-29 Eylul tarihleri arasinda Guines Sa-
nat Galerisi’nde sanatseverlerin begenisine sunuldu.

Kiiciik Ressamlardan Biiyiik Eserler

60. yil kapsamindaki organizasyonlardan bir digeri ise
klicik ressamlarin blylk eserlerinin yer aldigi “Ge-
lecegin Ressamlar Yarigiyor Resim Yarismasi” oldu.
Oniimiizdeki senelerde de devam edecek yarismada
Glnes Sigorta galisanlarinin gocuklarinin resimleri,
6-9 ve 10-14 yas olmak Uzere iki kategoride deger-
lendirildi.

M GUNES
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“Aile ve Yuva” konulu resimlerin yer aldi§i yarisma; ¢o-
cuklarimizin 6zguin bir “resim dili” olusturarak, sosyal
hayatlarinda kendilerini farkl yollarla da ifade edebile-
ceklerini gdstermek amaci ile dlizenlendi.

Sonuglar 24 Nisan 2017’de Giines Sanat Galerisi’nde
dizenlenen &dul téreni ile agiklandi. Yapilan agilisin
ardindan 18 Mayis 2017 giiniine kadar tim kiguk res-
samlarin eserleri Gines Sanat Galerisi’nde sanatse-
verlerin begdenisine sunuldu.

TOPLUMSAL DAYANISMA

Mikro Kredi

Kadinlarin ekonomik yasama adim atmalarini sagla-
yan Grameen Mikrokredi Programi kapsaminda mik-
rokredi kullanan dar gelirli kadinlar, 2011 yili sonun-
da Gunes Sigorta tarafindan gelistirilen MikroSigorta
kapsamina alind.

Toplam 175 Ulkede dar gelirli kadinlarin ekonomik ya-
sama katilmalari amaciyla yUruttlen Mikrokredi Prog-
rami, Turkiye’de 2003 yilindan bu yana uygulaniyor.

Bu programin dncusu Nobel édullt Prof. Dr. Muham-
med Yunus ile ortaklasa yurutilen, tim illerde yaygin-
lastinimasi hedeflenerek baglanan Turkiye Grameen
Mikrokredi Programi’nin 6. yili 2017°de kutladi.

MikroSigorta kapsaminda, dar gelirli kadinlara kaza
sonucu 6luim ve surekli sakathk teminatlari ile birlikte
terdr ve deprem gibi dogal afetlere karsi da teminat

sunulmaya devam ediliyor. Mikrokredi alan kadinlara
verilen ve yalnizca girisimci kadinlarimizi ve hayatlarini
degil, bir anlamda ailelerini de glvence altina alan ali-
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yor. Mikrokredi kullanan girisimci kadinlar bu sigortaya
yillda 14 TL 6deyerek sahip olabiliyor.

Gunes Sigorta 2013 yili nisan ayinda ise mikro Urin-
lerini MikroKonut ile cesitlendirdi. MikroKonut ile dar
gelirli girisimci kadinlara, yuvalarini temel risklere karsi
yillik 14 TL’ye glivence altina alma imkani sunulurken
hem karsilagilabilecek risklerden en az hasarla cikil-
masini saglamak hem de toplumdaki sigorta bilincini
yukseltmek hedefleniyor.

2017 yil igerisinde 18.919 kisi MikroKonut policesi ile
sigortalanarak, yaklasik 86.271. TLlik tazminat 6de-
mesi gerceklestirildi.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Compact)
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sé6zlesmesi’ni (Glo-
bal Compact) 2011 yilinda imzalayan Gunes Sigorta,
bu sézlesmeye imza atan ilk hayat digi sigorta sirketi
oldu. Giines Sigorta, 2017 yilinda da s6zlesmede yer
alan insan Haklari, Calisma Standartlar, Cevre ve Yol-
suzlukla Miicadele konularindaki 10 temel ilkeye bag-
lihkla uymaya devam etti.

KURUM iCi MOTiVASYON SEMINERLERI
Glnes Sigorta 2016 yilinda saglikli yasam seminerleri
ile hiz kazandirdigi kurum ici motivasyon seminerlerini,
60. yildénum etkinlikleri kapsaminda ¢esitlendirdi.
2017 yiinin ilk semineri ocak ayinda muzisyen Murat
Evgin ile gerceklestirildi. “Hayati Yavaslat” adli semi-
nerde ¢alisanlara mizigin hayatimiz Uzerindeki etkisi
hakkinda bilgiler veren Evgin, séyledigi sarkilar ve an-
lattigi hikayelerle calisanlara keyifli dakikalar yasatti.

60. yil kurum ici iletisim etkinlikleri kapsaminda toplam



11 seminer diizenleyen Gines Sigorta’nin ilk semineri
subat ayinda “Otomatik BES Katilimi ve Kisisel Fon
Yoénetimi Hakkinda Merak Edilenler” baslikli seminer-
di. Sirket nisan ayinda ise iki seminer gergeklestirdi.
Bu seminerlerden ilki, oyuncu ve egitmen Murat Pros-
ciler ile gerceklestirilen “Murat Prosciler ile iletisim
ve Kadin Olmanin Kattigi Farkindaliklar”, ikincisi ise
Memorial Hastanesi ile beraber organize edilen, ca-
gin hastaligi kanser ile ilgili bilinmeyenlerin anlatildig
“Korkma, Farkinda Ol, Ge¢ Kalma” adli seminerlerdi.

Profesyonel tur rehberi ve turizm danismani Ozge Ersu
“60 Dakikada Dunya Turu” isimli mayis ayinin ilk semi-
nerinde tarihi gizemler, diinya tarihinde ilk iflaslar, tuz-
dan para kullanan tlkeler, kabile yasamlarindaki ilging
detaylar, diinyanin yasakll konulari, degisik kultirler-
deki davranis ve isaretlesmeler hakkinda bilgi verdi.
Ayin ikinci semineri ise oyuncu Seren Fosforoglu’nun
“Is Yasaminda Motivasyon ve insan lligkileri” semine-
riydi. Fosforoglu, is hayatinda karsilasilan zorluklar, bu
gibi durumlarda is hayatina nasil motive olunabilecegi
ve insan iligkileri ile ilgili bilgi ve tlyolar verdi.

Glnes Sigorta agustos ayinda Genel Midurlik bina-
sinda Eda Tiretken Ozenses’i misafir etti. Saglikli bir
yasama sadece beden saglidi ile ulasilamayacagini
hatirlatan Ozenses, “Degerinizi Hatirlayin” baslikli se-
minerde kokli bir degisimin kisisel gelisimle tamamla-
nabilecegine dikkat ¢ekti.

Kasim ayina kadar verilen kisa bir aradan sonra Live
Danigsmanlik ve Egitim sirketinin kurucusu, egitmen ve
yazar Sinan Ergin, Giines Sigorta ailesi icin iki farkl se-
miner verdi. Ergin, “Kimi Ikna Ederseniz Hayatiniz De-
gisir?” ve “Neden Olmuyor Degil, Nasil Yapabilirim?”
isimli seminerlerde, kisisel gelisime katkisi olan farkin-

dalik bilgilerini katiimcilar ile paylasti. Bu alanda yilin
son etkinligi arallk ayinda diizenlenen “Muzikle Tera-
pi” isimli seminer oldu. Yilin yorgunlugunu atmak igin
gerceklestirilen organizasyonda meditasyon teknikleri
hakkinda bilgi verildi ve ufak bir drnek galisma yapildi.

60. YIL ETKINLIK VE FAALIYETLERI

Giines Sigorta Ailesi 60. Yilin1 Kutladi

1957 yilinda kurulan Gunes Sigorta A. S. eylil ayinda
60. kurulus yihni kutladi. 60. yilina 6zel etkinlikleri yil
boyunca devam eden Gilnes Sigorta, 15 Eylll 2017
aksami calisanlariyla birlikte Portaxe’deydi.

Gulnes Sigorta 60. yilinda yeni “Hayat Daha Kolay”
mottosu ile de gelisen ve hayati kolaylastirmak Uze-
rine yeniden diizenlenen yapisina atifta bulundu. 60.
yil kutlamasina, basta Gunes Sigorta Genel Muduru
Serhat Sireyya Cetin, Genel Miduar Yardimcilan Birgll
Denli, Murat Koygun, Tahsin Oral ve Tayfun Altintas
olmak Uzere tim Glnes Sigorta galisanlarn katild.

Organizasyonda yaptigi konusmada “Bundan 60 vyil
Once sektére Gunes gibi dogan Glnes Sigorta, o
glnden bu glne, slrekli gelistirdigi vizyonu ve insan
odakl yaklasimi ile Glines gibi sektérimiize, ekono-
mimize ve Ulkemize 15k vermeye devam ediyor” diyen
Cetin, bu basarinin tesadif olmadigina vurgu yapti ve
sbzlerine su sekilde devam etti: “Kuruldugu ilk gln-
den beri Gunes Sigorta’da galismis ve halen c¢alig-
makta olan tim calisma arkadasglarimizin bu basarida
payi var. Giines Sigorta’nin tarihi boyunca basarisinda
katkisi olan tim calisanlara tesekkirlerimi sunuyo-
rum. Bu glizel mirasi bizden dncekilerden devraldik,

GUNES SIGORTA 2017 YILINDA
“KAGUV KUMBARASI” VE “MAVi
KAPAK KAMPANYASI” BASLIKLI
KURUM iGi SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERINE; “GUNES’INi YAKALA
FOTOGRAF YARISMASI” VE
“KUGUK RESSAMLARDAN BUYUK
ESERLER” iSIMLI SANATA DESTEK
ORGANIZASYONLARINA IMZA ATTI.
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insallah bizden sonraki nesillere de basaril bir sekilde
birakaca@iz.” Prestij Mizik Grubu’nun sarkilari ile es-
lik ettigi organizasyonda Gunes Sigorta personelinin
katilimiyla 60. yil pastasi kesildi.

Gilines Sigorta’nin Emege Vefa Giini

Bu yil 60. kurulug yildénimu igin gerek calisanlarina
gerekse acentelerine yil icinde diizenledigi etkinliklerle
tesekkdrlerini ileten Glines Sigorta, emekli ¢alisanlarini
da unutmadi. 21 Eylil 2017°de gergeklestirilen koktey-
le Glnes Sigorta ailesi icin emek vermis ve emekli ol-
mus calisanlar davet edildi. Kokteylin ardindan Giines
Sigorta emeklilerine plaketleri takdim edildi. Konuklarin
plaketlerini Glines Sigorta Genel Mldur(i Serhat Sirey-
ya Getin, Genel MudUr Yardimcilari Birgll Denli, Tahsin
Oral, Murat Koygun ve Tayfun Altintas takdim etti. Ce-
tin etkinlikte yaptigi konusmada sunlar séyledi: “Gu-
nes Sigorta’nin buglnlere gelmesinde blylk emegi
olan sizlere ¢ok tesekkir ediyoruz. Bize biraktiginiz bu
guzel mirasi, bizden sonraki nesillere basaril bir sekil-
de birakmak i¢in biz de elimizden gelenin fazlasini ya-
piyoruz ve yapacag@iz. Hepinize sahsim ve Gines Si-
gorta adina cok tesekklr ederim. Glines Sigorta’dan
ayrilabilir yahut emekli olabilirsiniz fakat Giines Sigor-
ta ailesindeki yeriniz her zaman bakidir.”

Emekli Genel Miidiir yardimcisi Ayhan Ozersoy, Metin
Atakan, Servet S6nmez ve Siha Akdemir’in de bulun-
dugu organizasyonda, Emekli Glines Sigorta Genel
Muduri Mehmet Aydogdu da plaketini almak ve des-

tek vermek icin oradaydi. Aydoddu plaketini alirken
yaptidi konugsmada “Bdyle bir organizasyon yaptigi-
niz igin kendim ve arkadaglarim adina ¢ok tesekkdr
ederim. Burada 15 senedir gérmedigim arkadaslarim-
la bulustum. Biz calisma arkadaslarmla iyi isler ba-
sardik. Bizden sonra da gerek ilker Bey olsun, gerek
Serhat Bey olsun tiim yonetici arkadaslar, iyi isler ba-
sardilar ve basariyorlar. inaniyorum ki 60 yili deviren
Gunes Sigorta daha uzun yillar varligini en iyi sekilde
surdurecektir” dedi.

SAGLIKLI YASAM HAREKETI

Pilates ve Yoga

Gulnes Sigorta, calisanlarinin fiziksel ve ruhsal saghgi
icin 2017 yili nisan ayinda Genel Mdurlik binasinda
haftanin iki glinU Ucretsiz olarak pilates ve yoga ders-
leri organize etmeye basladi. Ucretsiz diizenlenen pi-
lates programi yilsonuna kadar devam etti.

Saglikli Beslenme Programi

Glnes Sigorta dijital cagda insanlarn tehdit eden ha-
reketsizlik ve neticesinde yasanan obezite gibi fiziksel
ve bu durumun etkisiyle yasanabilen ruhsal sorunlar
icin girisimde bulundu. Bu sebeple Glines Sigorta ai-
lesi Temmuz 2017°de obeziteyle mucadele igin saglikli
yasam programina basladi. Calisanlar yilin sonuna ka-
dar devam eden programda, Genel MdUrlik binasina
gelen beslenme ve diyet uzmani yardimiyla toplamda
340 kg verdi.

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu



GUNES SIGORTA

YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK BEYANI

2017 yih faaliyetlerimizi igeren Yillik Faaliyet Raporunun, T.C. Bagbakanhk Hazine Miistesarligi
tarafindan hazirlanan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Y@netmelik™te belirlenen usul ve
esaslar ¢ergevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

larimzla,

Yakup
Y&netim ulu Bagkam

ireyya CETIN Murat KOY.GUN Ugur SEFILOGLU
Kurulu Uyesi, Genel Midjr Yardimeis Grup Miidiirii
iidiir
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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Giines Sigorta A.S. Genel Kurulu'na
1. Goriis

Giines Sigorta A.$.nin (“Sirket”) 1 Ocak 2017 - 31 Aralik 2017 hesap donemine iligkin y1llik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriiglimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Sirket’in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

2.,  Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarr’na (“BDS”) ve sigortacilik mevzuati geregi ylriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine fliskin Sorumluluklar:
béliimiinde ayrintili bir gekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriigiimiiziin olugturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denet¢i Goriisiimiiz

Sirket’in 1 Ocak 2017 - 31 Aralik 2017 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolar1 hakkinda
13 Subat 2018 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4. Yoénetim Kurulw’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (“SPK”) II-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iligkin Esaslar Tebligi”
(“Teblig”) ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik” (“Yénetmelik”) hiikiimlerine gére yilhik
faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a)  Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk {i¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o y1la ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, $irket’in
gelismesine ve kargilasmasi muhtemel risklere de agikea isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
BJK Plaza, Stileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul - Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, WWW.DWC.COML.II'  Mersis Numaramiz 0-1460-0224-0500015
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da icerir:

Faaliyet yilnin sona ermesinden sonra girkette meydana gelen ve 6zel 6nem tastyan olaylar,
Sirketin aragtirma ve geligtirme caligmalari,

- Yonetim kurulu {iyeleri ile iist diizey yoneticilere 6denen ticret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Glimriik ve Ticaret Bakanligi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi
ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulw'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1
irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarh olup olmadig ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu goriiglimiizii
iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yiiriitiilmistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk
saglanmast ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu’nun
denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin finansal tablolarla
ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair
makul giivence elde etmek tizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz IDEitetim ve
Serbest MubasebeeiMaliMisavirlik A.S.
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Kurumsal Yonetim

YONETIM KURULU’NDAN
ORTAKLARA MESAJ

Sayin Ortaklarimiz,

2017 kuresel ekonominin, Uretim aktivitelerinin ve ticaret hacminin artisi ile
ihmh blyime seyrini sirdirdigu bir yil olarak hafizlarda yer edecektir. 2016
yihinda %1,7 olan gelismis llke ekonomik bluylime oraninin %2,3’e ¢ikacagi
beklentisi, 2017 yilinin gelismis ekonomilere yarar sagladiginin géstergesidir.
Cin ve Hindistan’in da i¢inde bulundugu Asya Ulkelerinin %6,5 oraninda bu-
yumesi de 2017 yilinin dikkat ¢ekici bir bagka gelismesidir.

Tirkiye ekonomisi ise yilin ilk dokuz ayinda GSYiH oraninda %7’nin Ustiinde
bir artis gostererek gui¢lu bir ekonomik buylime yasamistir.

Bu ekonomik cercevede gectigimiz yil sirketimizin toplam aktifleri ve 6zkay-
naklar artis goéstermistir. 2017 yilinda aktif buyukligimiz %24’IUk bir artis
ile 2 milyar 167 milyon 689 bin TL, prim Uretimimiz ise %21’lik bir artis ile
1 milyar 660 milyon 979 bin TL olarak gerceklesmistir. Sirketimizin toplam
6zkaynaklari ise 677 milyon 599 bin TL seviyesine ulasmistir. Sirketimiz 2017
yllsonu faaliyetleri sonucunda 26 milyon 493 bin TL net kar elde etmistir.

Piyasanin genel durumuna gdre proaktif dnlemler aldigimiz ve verimlilik odakli
bir strateji ile hareket ettigimiz bir yili geride biraktik. Odak noktamizi “bilginin
dijitallesmesi” kavrami olusturuyordu. Dinyanin ciddi bir dijital donisimin
icinde oldugu ginimizde biz de bulyik bir yapisal degisime giderek, cagdas
yaklasimimizi ortaya koyduk 2017 yilinda. 60 yillik deneyimimizi, zamani ya-
kalamaya yo6nelik esnek ve vizyoner yapimizla birlestirdik.

2018’in tecribemiz, yenilik¢i yaklagsimimiz ve musteri odakl hizmet anlayigi-
mizla blylyecegimiz ve glglenecegimiz bir yil olacagina inandigimiz Sirke-
timizin 2017 yili finansal durumunu yansitan bilango ve kar-zarar hesaplarini
incelemelerinize sunariz.

Saygilarmizla,

Yonetim Kurulu

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu
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Kurumsal Yonetim

YONETIM KURULU

YAKUP SIMSEK, Bagkan

1970 yilinda Diyarbakir Kulp'ta dogan Yakup Simsek, 1992 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi isletme Béliimirnden mezun oldu. Bankacilik kariyerine 1996 yilinda Tiirkiye Va-
kiflar Bankasi T.A.0.’da Miifettis Yardimcisi olarak baglayan Simsek sirasiyla istanbul Bolge Ticari
Krediler Midarltga, Genel Midurliik Ticari Krediler Midtrligi, Teftis Kurulu Baskanligi, Dogu
Anadolu Bélge Miidiirliigii, Giineydogu Anadolu Bélge Miidiirligii ve Nakit Yonetimi islemleri Bag-
kanhgi gorevlerini dstlendi. Kariyerini 2006-2008 yillari arasinda Vakif Leasing Genel Mudirlugi
ve Yoénetim Kurulu Uyeligi, Vakif Faktoring ve Kredi Kayit Biirosu Yénetim Kurulu Uyeligi siirdiiren
Yakup Simsek, Mart 2015-Agustos 2016 tarihleri arasinda da Vakif Portfoy Yonetim Kurulu Uyeligi
gbrevlerini (istlendi. 25.08.2016 tarihinde Vakifbank Genel Midiir Yardimcisi olarak atanan evli ve
iki gocuk babasi Yakup Simsek, ingilizce biliyor.

METIN RECEP ZAFER, Bagkan Vekili

1970 dogumlu olan Metin Recep Zafer, Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
iktisat Béliminden mezun olduktan sonra ayni iiniversitenin Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri
Bolimir'nde lisansiistii, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisi’'nde ise doktora egitimini tamamladi.
1992 yilindan itibaren bankacilik sektoriinde birgok kademede gérev alan Zafer, 13 Haziran 2006
tarihinden bu yana VakifBank Genel Miidiir Yardimciligi gérevini siirdiiriiyor. 9 Mart 2007 tarihinde
Giines Sigorta Yénetim Kurulu Uyeligine atanan Zafer, 22 Nisan 2016’dan bu yana Giines Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi gérevini yiiriitmektedir.

ABDI SERDAR USTUNSALIH, Uye

Karadeniz Teknik Universitesi Fizik Bolimi’nden mezun olan Abdi Serdar Ustiinsalih, Gazi Univer-
sitesi'nde Bilisim Sistemleri yiiksek lisans ile Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu
Yonetimi yliksek lisans derecelerine sahiptir. 1991 yilinda Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0.’da gé-
reve baslayan Ustiinsalih, 1999-2010 yillari arasinda bankanin gesitli sube ve birimlerinde Miidiir
ve Baskan unvani ile gdrev yapmistir. Ustiinsalih, 2010 yilindan bu yana Bankacilik Operasyonlari
Baskanligi, Vakif Enerji A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi ve Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Saglik Yardim Sandi§i Vakfi Denetgiligi gorevlerini stirdiirmek-
tedir. Galisma hayatina basladigindan bu yana yurtdisi ve yurtici bircok banka, sirket, vakif ve
dernekte gérev yapmistir. Ustiinsalih, 15 Nisan 2016 tarihi itibariyla Giines Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi'dir.

ZULKUF KARAKUS, Uye

1992 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye Bélimirnden mezun olan Zilkiif
Karakus, bankacilik kariyerine 1993 yilinda Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0.’da Miifettis Yardimcisi
olarak basladi. Karakus daha sonra 1996 yilinda Miifettis, 2000-2012 yillari arasinda Tirkiye Vakif-
lar Bankasi T.A.O. organizasyonu iginde cesitli Sube Mudrlikleri, Birim Mudirligi ve Bagkanlk
gbrevlerini tistlendi. 2013 yilindan bu yana VakifBank Ankara 1. Bélge Miidiirii olarak gérev yapan
ve SMMM ve Bagimsiz Denetim Belgesi sahibi Karakus, halen Vakif Enerji Yénetim Kurulu Oyeligi
gorevini de siirdiiriiyor. 16 Haziran 2017 tarihinden bu yana Giines Sigorta Yénetim Kurulu Uyeligi
gdrevini de yiiriiten Ziilkiif Karakus, ingilizce biliyor.

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu



FARUK NAFiZ IMAMOGLU, Uye

1991 yilinda Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Maliye B8limi’nden mezun olan
Faruk Nafiz imamoglu, kariyerine 1996 yilinda VakifBank'ta uzman yardimeisi olarak basladi, Aralik
1996’da Miifettis Yardimcisi olarak atanan imamoglu sirasiyla Ticari Krediler Miidiirliigii, Perfor-
mans Degerlendirme ve Kariyer Planlama Miidirligi, Personel Yonetimi ve Disiplin Midirligi
ve Odeme Sistemleri Operasyonlari Baskanli§r'nda gorev yapti. Kasim 2017°den bu yana Vakif Pa-
zarlama San. ve Tic. A.S. Genel Miidiir Yardimcisi olarak gdrev yapan imamoglu 16 Haziran 2017
tarihinden bu yana Giines Sigorta Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini de yiiriitiyor.

MEHMET BAYRAM, Bagimsiz Uye

1978 yilinda Bursa Universitesi iktisadi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Sosyal Siyaset ve Kooperatifgilik
Bélimi‘nden mezun olan Mehmet Bayram, kariyerine 1980 yilinda Pamukbank T.A.S. Eyiip Sube-
sinde Memur olarak bagladi. Bayram 1992 yilina kadar sirasiyla Sef Yardimeisi, Sef, 1. Miidiir ve
Midir pozisyonlarinda gérev yaptl. Bayram daha sonra sirasiyla su gérevlerde bulundu; 1992-94
yillari arasinda Pamukbank T.A.S. Zeytinburnu Sube Miidiirii, 1994-1997 yillari arasinda Pamuk-
bank T.A.S. Fatih Sube Miidiir(i, 1997-2005 yillar arasinda Pamukbank T.A.S. Tahtakale Ticari Sube
Midiri, 2005-2010 yillar arasinda Halk Bankasi Tahtakale Ticari Sube Midiirii. 2010-2014 yillari
arasinda Halk Bankasi istanbul 1. Bélge Koordinatorliigii yapan ve bu gdrevinden sonra emekli olan
Mehmet Bayram, evli ve iki cocuk babasidir.

TELAT KARAPINAR, Bagimsiz Uye

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun olan Telat Karapinar, 1994-2002 yillari arasinda
avukatk yapmigtir. 2002-2007 yillari arasinda milletvekilligi yapan Karapinar, 2009 yili itibariyla
sirasiyla Vakif Gayrimenkul Ekspertiz, Vakif Pazarlama ve Vakif Finansal Kiralama sirketlerinde Y6-
netim Kurulu Uyeligi gdrevlerini Gistlendi.

Karapinar, 8 Agustos 2017 tarihinden bu yana Gineg Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi olarak gdrev
yapmaktadir.

SERHAT SUREYYA CETIN, Genel Miidiir ve Uye

Ankara Universitesi Sosyoloji Boliimil mezunu olan Serhat Siireyya Getin, istanbul Ticaret Universi-
tesi’nde Isletme iizerine yiiksek lisans egitimi almis ve istanbul Aydin Universitesi’nde isletme dok-
torasi yapmistir. Ogrencilik yillarinda Tiirk Hava Yollarrnda yari zamanli calisarak is hayatina adim
atan Getin, 1997-2006 yillari arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’de Kurumsal Bankacilik alaninda
gérev yapmistir. 2006-2009 yillari arasinda Giines Sigorta A.S.’de Mali isler Yénetimi Genel Midiir
Yardimcisi olarak gérev alan Getin, 2009-2011 yillari arasinda ise Satig ve Pazarlama Ydnetimi Genel
Midiir Yardimeihgi gérevini distlenmistir. Bunlarin yani sira 2012 yilindan itibaren TARSIM, 2013
yilindan itibaren Tiirk P&I Sigorta ve 2015 yilindan itibaren Gilivence Hesabi Y6netim Kurulu Gyesi
olan Getin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Genel Midiirligi ve Yénetim Kurulu
Uyeligi gdrevlerini yiiritmektedir. lyi derecede ingilizce bilen Cetin, evli ve iki cocuk sahibidir.
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YONETIM KURULU UYE DEGISIKLIKLERI

9 Nisan 2013 tarihinde Yonetim Kurulu Bagkani olarak atanan Halil Aydogan 16 Haziran
2017 tarihinde gdrevinden ayriimigtir.

31 Ekim 2014 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak géreve atanan Serdar Tuncbilek
16 Haziran 2017 tarihinde gérevinden ayriimistir.

27 Mart 2015 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak géreve atanan Muhammet Liitfii
Celebi 16 Haziran 2017 tarihinde gérevinden ayriimistir.

15 Nisan 2016 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak géreve atanan Aydin Cem Aslanbay
16 Haziran 2017 tarihinde gérevinden ayriimistir.

15 Nisan 2016 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak géreve atanan Fatih Kiiciikcan
8 Agustos 2017 tarihinde gorevinden ayriimistir.

16 Haziran 2017 tarihli Genel Kurul’da Yakup Simsek Yonetim Kurulu Baskani, Faruk
Nafiz imamoglu, Ziilkiif Karakus ve Mehmet Bayram Yonetim Kurulu Uyesi olarak ilk defa
gdreve atanmistir. Telat Karapinar, 8 Agustos 2017 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gobreve atanmigtir.

YONETIMKURULU UYELERIILE USTDUZEY YONETICILERE SAGLANAN
MALI HAKLAR

2017 yili igerisinde Yénetim Kurulu tyelerine toplam 308 bin 370 TL net huzur hakki 6demesi
yapilmistir. Genel midir, genel middr yardimceilari ve grup mudirlerinin dahil oldugu Ust di-
zey yoneticilere Ucret, ikramiye, unvan, lisan, yol, yemek, yakacak yardimlari, grup bireysel
emeklilik katki paylar ve diger ddenen faydalar vb. harcamalardan olusan toplam 3 milyon
464 bin TL 6denmigtir.

YONETIM KURULU UYELERININ 2017 YILI
TOPLANTILARA KATILIMI

27.01.2017,13.02.2017, 17.02.2017, 01.03.2017, 07.03.2017, 20.03.2017, 29.03.2017,
31.03.2017, 10.04.2017, 28.04.2017, 05.05.2017, 11.05.2017, 23.05.2017, 06.06.2017,
16.06.2017, 03.07.2017, 31.07.2017, 08.08.2017, 11.08.2017, 23.08.2017, 18.09.2017,
04.10.2017, 18.10.2017, 24.10.2017, 30.10.2017, 10.11.2017, 21.11.2017 ve 28.12.2017
tarihlerinde olmak Uzere 2017 yilinda toplam 28 toplanti yapmustir.

Aydin Cem Aslanbay 07.03.2017 ve 11.05.2017, Muhammet Lutfu Celebi 07.03.2017 ve
Fatih Kl¢glkcan 05.05.2017 tarihli Yonetim Kurulu toplantilarina katilamamislardir.
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31.12.2017 TARIHIi iTIBARIYLA YONETIM KURULU BASKAN VE
UYELERiI HAKKINDA OZET BILGILER

PR P SON 5 YILDA SON DURUM ITiBARIYLA
ADI SOYADI MESLEGI gﬁ:ﬁ?v::\f (T\EI?_?UBESI ORTAKLIKTA USTLENDIGI ORTAKLIK DISINDA ALDIGI
GOREVLER GOREVLER
. Yénetim Kurulu , T.Vakiflar Bankasi T.A.O.
Yakup SIMSEK Bagkani Bankac Lisans 22 ’ Genel Midir Yardimcisi
Metin Recep Yénetim Kurulu R P T.Vakiflar Bankasi T.A.O.
ZAFER Baskan Vekili | bakact | Doktora 22 Yonetim Kurulu Uyesi Genel Midir Yardimcisi
T.Vakiflar Bankas! T.A.O.
Bankacilik Operasyonlari
Bagkani, Vakif Enerji ve
Abdi Serdar Yonetim Yiiksek N . Madencilik A.S. Yone-
USTUNSALIH | Kurulu Uyesi Bankac Lisans 2 Yonetim Kurulu Uyesi tim Kurulu Uyesi ve
T.Vakiflar Bankasi T.A.O.
Emekli ve Saglik Yar-
dim Sandi§i Denetgisi
Vakif Pazarlama San. ve
Faruk Nafiz Vénetim . Tic. AS Genel Midir Yar-
. o . Bankaci Lisans 21 - dimcisi, VakifBank Perso-
IMAMOGLU Kurulu Uyesi - .
neli Ozel Sosyal Glivenlik
Hizmetleri Vakfi Denetgisi
T.Vakiflar Bankasi
Ziilkif Yonetim . T.A.0. Bolge Mudiir-
. Bank L 2 -
KARAKUS Kurulu Oyesi ankact | Lisans 5 ligii, Vakif Enerji Yo-
netim Kurulu Uyesi
Telat Yonetim )
KARAPINAR | Kurulu Uyesi |/ Vukat | Lisans 24 ; ;
Mehmet Yonetim ,
BAYRAM Kurulu Oyesi | cankact | Lisans 37 ] ]
Tiirk P&I Sigorta Yonetim
Serhat Siireyya Yone'tlm Kuruly . Yonetim Kurulu Uyesi KHrulg Uyesi, TARSIM
. Uyesi ve Genel Sigortacl Doktora 24 - Yénetim Kurulu Uye-
GETIN L ve Genel Midir . .
Miidiir si ve Glivence Hesabi
Yonetim Kurulu Uyesi
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Kurumsal Yonetim

YONETIM KURULU KOMITELERI

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Kurumsal Yoénetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) 30 Aralik 2011 tarihinde yayimlanarak yurir-
lige giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Tebligi’nde yer
alan hiikimler gercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde kurulmustur. 3 Ocak 2014 tarihli Kurumsal Yonetim Tebligi
ilkelerine gore komiteye Yatinmei iliskileri B6lim Yéneticisi atanmasi gerekliligi izerine 30 Haziran 2014 tarihin-
de SPK ileri derece lisansina sahip Yatinmci iligkileri Bélim Yéneticisi gérevlendiriimis ve komite Uyelik gérevi
de verilmistir. Bir bagkan ve iki Uyeden olusan komite, en az li¢ ayda bir ve gerekli olan her durumda toplanir.
Komite baskani, Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesidir.

Komitenin baslica gérevleri arasinda Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyum saglanmasi icin gerekli calismalari yii-
riitmek, Yonetim Kurulu’na bu amagla énerilerde bulunmak ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin uygulanip uygulan-
madigini ve Yatinmei iligkileri Bélumi’'niin galismalarini izlemek yer alir. Komite ayrica Aday Gésterme Komitesi
ve Ucret Komitesi’nin gdrevlerini yerine getirir.

DENETIM KOMITESI

Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 30 Aralik 2011 tarihinde yayimlanarak yirirlige giren Seri:
IV, No: 56 Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Tebligi’nde yer alan hiikiimler
gercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde kurulmustur. Komite, en az iki Uyeden olusur ve komite Uyeleri, sirketin
Bagimsiz Yoénetim Kurulu Gyeleri arasindan segilir. Denetim Komitesi, zorunlu haller haricinde, prensip olarak en
az U¢ ayda bir ve gerekli olan her durumda toplanir.

Komite, sermaye piyasasi mevzuatinda ve bu diizenlemede yer alan esaslara uygun olarak Sirketin finansal ve
operasyonel faaliyetlerinin saglikli bir sekilde gbzetilmesini teminen gorev yapmaktadir. Komitenin amaci, Sir-
ketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerinin kamuya agiklamasinin, bagimsiz denetiminin ve i¢ sistemlerinin
isleyisinin ve etkinliginin gézetimini saglamaktir. Bunlara ek olarak her tirli ic denetim ve/veya bagimsiz dene-
timin yeterli ve seffaf bir sekilde yapiimasi igin gerekli tim tedbirlerin alinmasini temin eder.

RiISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 1 Temmuz 2012 tarihinde yirirlige giren 6102 sayill Turk Ticaret Kanu-
nu’nun 378. maddesinin 1. fikrasinda yer alan hikiimler ¢ergevesinde 20 Ekim 2012 tarihinde kurulmustur. Ko-
mitenin ayni zamanda SPK SERI: IV, No: 63 Tebligi ile zorunlu kilinan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olarak
da gérev yapmasina 24 Mayis 2014 tarihli Yénetim Kurulu’nda karar verilmistir. Bir bagkan ve iki Gyeden olusan
komitede, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi bagkan, Uyelerden biri de icradan gérevli genel mudir yardimcisidir.

Komite, Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye disirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli dnlemlerin ve garelerin uygulanmasi ve riskin yénetiimesi amaciyla ¢alismalar yapmakla
sorumlu olup Yoénetim Kurulu’na her iki ayda bir verecegi raporda durumu degerlendirir ve Risk Yo6netim Sis-
temlerini en az yilda bir kez gézden gegirir.
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KOMITE UYELERI VE GOREVLERI

KOMITELER KOMITE UYELERI m KOMITE GOREVi

Telat KARAPINAR Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Komite Bagkani
Kurumsal Yonetim Komitesi Abdi Serdar USTUNSALIH Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi

Fulden PEHLIVAN Yatinmer {liskileri Balim Yéneticisi Komite Uyesi

Telat KARAPINAR Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Komite Bagkani
Denetim Komitesi

Mehmet BAYRAM Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi

Mehmet BAYRAM Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Komite Bagkani
R'Sk'." E.r ken Saptanmasi Faruk Nafiz IMAMOGLU Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Komitesi

Tayfun ALTINTAS Genel Miidir Yardimeisi Komite Uyesi

YONETIM KURULU’NUN KOMITELERi DEGERLENDIRMESI

Sirketimiz nezdinde “Denetimden Sorumlu Komite”, “Riskin Erken Saptanmasi Komitesi” ve “Kurumsal Yone-
tim Komitesi” kurulmustur. Kurumsal Yénetim Komitesi ayni zamanda “Aday Gésterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi”’nin goérevlerini de yerine getirmektedir. Komiteler gbrevlerini gergeklestirirken, Yénetim Kurulu’ndan
her tirli kaynak ve destegi saglayabilmektedir. Komiteler, en az mevzuatta belirtilen sartlarda gerekli gériilen
siklikta toplanmakta ve ¢alisma sonuglarini dénemsel olarak Yénetim Kurulu’na sunmaktadir.
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UST YONETIM

SERHAT SUREYYA CETIN, Genel Miidiir ve Uye

Ankara Universitesi Sosyoloji Boliimii mezunu olan Serhat Siireyya Cetin, istanbul Ticaret Universite-
si’nde isletme iizerine yiiksek lisans egitimi almis ve istanbul Aydin Universitesi'nde isletme doktorasi
yapmistir. Ogrencilik yillarinda Tiirk Hava Yollar’nda yari zamanli calisarak is hayatina adim atan Getin,
1997-2006 yillari arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’de Kurumsal Bankacilik alaninda gorev yapmistir.
2006-2009 yillari arasinda Giines Sigorta A.S.’de Mali Isler Yonetimi Genel Miidiir Yardimeisi olarak
gbrev alan Getin, 2009-2011 yillar arasinda ise Satig ve Pazarlama Yo6netimi Genel Midtr Yardimciligi
gdrevini iistlenmistir. Bunlarin yani sira 2012 yilindan itibaren TARSIM, 2013 yilindan itibaren Tiirk P&l
Sigorta ve 2015 yilindan itibaren Giivence Hesabi Yonetim Kurulu tiyesi olan Getin, 9 Subat 2011 tari-
hinden bu yana Giines Sigorta Genel Miidiirliigii ve Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini yiiriitmektedir.
lyi derecede ingilizce bilen Getin, evli ve iki ocuk sahibidir.

BIRGUL DENLI, Genel Mudiir Yardimcisi

0DTU istatistik Bolimi mezunu olan Birgtil Denli, yiiksek lisansini London Metropolitan University’de
Finansal Piyasalar ve Tiirevleri (izerine yapti. Yurt i¢inde ve yurt disinda birgok banka ve sirkette gesitli
kademelerde gérev alan Denli, VakifBank International AG/Viyana’da Muhabir Bankacilik ve Uluslararasi
Finans Boliimii Baskanhigi ile Yonetim Kurulu Uyeligi grevlerini istlendi. 2005 yilinda Vakifbank'ta Ge-
nel Midiir Yardimcisi olarak goreve baglayan Birgtil Denli, sirasiyla Yatinm Bankaciligi ve Hazine Bag-
kanhgindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapti. Son olarak VakifBank’ta Uluslararasi
iliskiler ve Yatinmer iligkilerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi yapti. 2 Temmuz 2012 tarihinde
Giines Sigorta’da Biitce Planlama ve Yatinmei {liskilerinden Sorumlu Genel Miidir Yardimeiligi gérevini
yiritmeye baglayan Denli, 21 Mayis 2014 tarihinden itibaren Strateji ve Sistem Yonetiminden Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi unvani ile gérev yapmaktadir.

MURAT KOYGUN, Genel Midiir Yardimcisi

Uludag Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Bélimii mezunu olan Murat Koygun, 1992
yilinda VakifBank’ta Miifettis Yardimcisi olarak goreve basladi. Daha sonra sirasiyla 1995 yilinda Mifet-
tis, 1997 yilinda Ankara Sube Miidiir Yardimciligi, 2000 yilinda Kayseri Sube Midirligl, 2004 yilinda
Kolej Sube Miidirligi, 2007 yilinda Takip ve Kredi izleme Baskanligi ve 2011 yilinda Genel Muhasebe
ve Mali isler Baskanligi gdrevlerini yapti. Koygun, 2007-2016 yillari arasinda Vakif Enerji ve Madencilik
A.S. ve 2012-2016 yillari arasinda Kibris Vakiflar Bankasi Ltd. Yonetim Kurulu Uyeli@i yapti. 1996 yilinda
University of California Berkeley’de, Extension Programina katildi. TURMOB Mali Misavirlik Ruhsati
ve Kamu Gozetim Kurumu Bagimsiz Denetgi belgelerine sahip olan Koygun, ayni zamanda Tiirk P&l
Yonetim Kurulu [Jyesidir. Murat Koygun, 12 Kasim 2015 tarihi itibariyla Giines Sigorta Mali isler Yéne-
timinden Sorumlu Genel Midir Yardimciligi g6revini yiiriitmektedir.
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TAHSIN ORAL, Genel Midir Yardimcisi

1992 yilinda Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Maliye B8limi'nden mezun olan Tahsin Oral, is
yasamina Maliye Bakanli§i istanbul Defterdarligi biinyesinde basladi. Burada kisa bir siire calistiktan
sonra 1993 yilinda VakifBank Teftis Kurulu'na girdi. Oral, VakifBank biinyesinde Kredi Kartlari Grup Mii-
diirliigi'nde Midiir Yardimeihgrnin yani sira gesitli subelerde Miidiirliik, Bolge Miidiirliigii ile istanbul
Avrupa ve Anadolu Kurumsal Merkezlerinde Bagkanlik gérevlerinde yer aldi. 1998 yilinda University
of California Berkeley’de Extension Programina katilan Oral, 2015-2016 yillarinda Viyana'da Vakif In-
ternational AG’de Yonetim Kurulu Uyeligi yapti. SMMM ve SPK lisans belgelerine sahip olan Oral, 12
Aralik 2016 tarihinden bu yana Giines Sigorta Pazarlama ve Satig Yonetiminden Sorumlu Genel Mudir
Yardimciligi gérevini yiiritlyor.

TAYFUN ALTINTAS, Genel Mudir Yardimcisi

Uludag Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yénetimi bolimiinden mezun olan Tayfun
Altintas, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde yiiksek lisansini tamamladi. Basak (Grou-
pama) Sigorta A.S.’de cesitli kademelerde gorev yaptiktan sonra 1999-2006 yillari arasinda Kaza Sigor-
talari Departman Midirligd gérevinde bulundu. 2006 yilinda Giines Sigorta A.S.’de Oto ve Ferdi Kaza
Sigortalan, Muhtelif Kaza Sigortalari ve Tarim Sigortalari Departmanlarindan Sorumlu Grup Mudiri
olarak goreve bagladi. 2011-2017 yillar arasinda Oto Sigortalar Teknik ve Hasar Yonetimi, Aktlierya,
Hukuk, Riicu, Lojistik ve Tedarik Birimlerinden Sorumlu Grup MiidUrliigt gérevlerini istlendi. 2008-
2011 yillari arasinda Trafik Sigortalari Bilgi Merkezi (TRAMER) Yonetim Komitesi tiyeligi yapan Altintag,
1999 yilindan itibaren Tilrkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Kaza inceleme Arastirma Komitesi
Uyeligii, 2003 yilindan bu yana da Tiirkiye Yesil Kart Reasiirans Pool’u Teknik Komite Uyeligi gérevlerini
siirdiiriyor. Tayfun Altintag ayni zamanda 1999 yilindan beri Tiirk Sigorta Enstitiisii’'nde, 2005 yilindan
itibaren de Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu ile Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiisi’'nde 6§retim gorevlisi olarak ders veriyor. 8 Mayis 2017 tarihinden itibaren Teknik ve Hasar
Yénetimi Genel Midir Yardimeih§r unvani ile gérev yapan Altintag, 11 Aralik 2017 tarihinde Teknik
Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmaya baslamistir.

BULENT SOMUNCU, Genel Miidiir Yardimcisi

Kabatas Erkek Lisesi ve Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme Béliimi'nden mezun olan
Biilent Somuncu, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Bslimi’nde yiiksek lisansini
tamamladi. 1995-1997 yillar arasinda Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu Baskani olarak
gbrev yapan Somuncu, 1998-2001 yillarinda Bulgaristan’in bagkenti Sofya’da Hazine Miistesarli§i Eko-
nomi Miigavirligi gérevinde bulundu. 2006-2008 yillarinda Giiven Sigorta’da Genel Midir olarak gdrev
yapan Bilent Somuncu, 2011-2016 yillari arasinda Halk Sigorta A.S.’de Genel Midurlik gérevini yi-
rittii. 11 Aralik 2017 tarihinden bu yana Giineg Sigorta Hasar Yonetimi Genel Midiir Yardimcisi olarak
gorev yapan Somuncu, Istanbul Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Sigortacilk Bélimi’'nde Sigorta
Hukuku ve Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesinde Sigorta Hasar Uygulamalari dersleri verdi.
Biilent Somuncu, ingilizce ve Bulgarca biliyor.
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Kurumsal Yoénetim | Ust Yénetim

UST YONETIM DEGISIKLIKLERI

Sirketimizde sirasiyla Trete Servisi, Nakliyat Mudurligu, Tek-
nik Servis Genel Mudir Yardimciligi ve Teknik Yénetiminden
Sorumlu Genel Midir Yardimciligr gorevlerini Gstlenmis olan
Hasan Altaner, 1 Ocak 2012 tarihinden 22 Subat 2017 tari-
hinde vefatina kadar Teknik ve Hasar Ydnetiminden Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi olarak gorev yapmistir.

Oto Sigortalar Teknik ve Hasar Grup Maduari unvani ile goé-
rev yapan Tayfun Altintas 8 Mayis 2017 tarihinde Teknik ve
Hasar Yoénetimi Genel MUdir Yardimcisi olarak géreve bas-
lamis, 11 Aralik 2017 tarihinde de Teknik Genel Midir Yar-
dimciligi gorevini Gstlenmisgtir.

Bilent Somuncu, 11 Aralik 2017 tarihinde Hasar Y&netimi
Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmistir.
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iC DENETIM VE iC KONTROL VE RiSK YONETIiMi

GONCA HAZIR, Teftis Kurulu Bagkani

2006 yilinda Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ingilizce isletme Bélimi’nden mezun
olan Gonca Hazir, halen Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Sigortacilik Bslimi'nde yik-
sek lisans egitimine devam etmektedir. is hayatina 2007 yilinda VakifBank Teftis Kurulu Baskanlig'nda Miifettis
Yardimcisi olarak baglayan Hazir, 2007-2014 yillar arasinda Mufettis Yardimcisi ve Mufettis olarak gérev yapti.
18 Agustos 2014 tarihinde Glnes Sigorta Teftis Kurulu Bagkanligrnda Basmufettis olarak gdrevlendirildi. CIA
(Certified Internal Auditor), Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3, Kredi Derecelendirme ve Tlrev Araglar Lisans
belgelerine sahip olan Hazir, 13 Mayis 2015 tarihinden bu yana Gines Sigorta Teftis Kurulu Bagkani olarak gérev
yapmaktadir.

IBRAHIM EROL, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiirii

ODTU isletme B&limi’nden 2006 yilinda mezun olan ibrahim Erol, is yasamina 2006 yilinda Mifettis Yardimcisi
olarak Fortis Bank Teftis Kurulu’nda basladi. 2006-2011 yillari arasinda sirasiyla Mufettis Yardimcisi ve Mifettis
unvanlariyla ¢alisan Erol, 2011-2012 yillan arasinda Turk Ekonomi Bankasi Teftis Kurulu’nda Kidemli Mfettis
olarak gdrev yapti. Son olarak Giines Sigorta’da i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Miidir Yardimcisi olarak calisti.
CIA (Certified Internal Auditor), CISA (Certified Information Systems Auditor), CFSA (Certified Financial Services
Auditor), CFE (Certified Fraud Examiner), Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 ve Turev Araglar Lisans belgeleri
ve ODTU Yiiksek Seref Ogrencisi Sertifikalarina sahip olan Erol, 6 Kasim 2015 tarihinden bu yana Giines Sigorta
ic Kontrol ve Risk Yénetimi Brans Miidiirii olarak gérev yapmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERI

UYUM RAPORU

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

3 Ocak 2014 tarihinde 28871 nolu Resmi Gazete’de
yayimlanan SPK Kurumsal Yénetim Tebligi ilkeleri dik-
kate alinarak hazirlanmigtir. Giines Sigorta, Sermaye
Piyasasl Kurulu tarafindan Kurumsal Yénetim ilkele-
ri'nde yer alan seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap
verebilirlige dayall 4 prensibe uymaya azami 6lctde
gayret gostermektedir.

Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin Sirket hakkin-
daki giincel bilgilere en kolay ve glvenilir yoldan ula-
sabilmelerini saglamak, sirket ve mevcut potansiyel
yatinmcilar arasinda dizenli bilgilendirme ve glvene
dayanan bir kdprt kurmak amaciyla 2009 yili sonun-
da Yatinmct iliskileri Bélimii olusturulmustur. 20 Nisan
2012 tarihi itibariyla Sirket Kurumsal Y6netim Komite-
si kurulmus olup, sézkonusu komite sirketin seffaflik,
kamuyu ve yatinmcilari bilgilendirme yéntinde yapilan
faaliyetlerinin takibi, kurumsal ydnetim ilkelerine uyu-
mun saglanmasi ve daha birgok ¢alismalan takip et-
mektedir. Kurumsal Yonetim Tebligi geregi 25 Haziran
2014 tarihi itibariyla SPK lleri Diizey ya da Kurumsal
Ydnetim Derecelendirme Uzmanldi Lisanslarindan bi-
rine sahip Yatirmei iliskileri Bélim yéneticisi atanma-

ya baslanmis ve ilgili yénetici ayni zamanda Kurumsal
Ydnetim Komitesinin Uyesi olarak da gérevilendirilmis-
tir. Sirket, bilginin kamuoyuna diizenli yayimi, ulasiima-
sinda kolaylik saglama ve pay sahipligi haklarinin kulla-
nimini kolaylastirma yoéninde yaptidi islemleri Kurumsal
Yénetim ilkeleri Uyum Raporu ile aciklamaktadir. Ayrica
menfaat sahipleri ile iligkilerin diizenlenmesi ydniinde
hazirlanan politika ve yapilan ¢alismalar raporda acik-
lar. Sirketin yonetim sorumlulugunu Ustlenen Y&netim
Kurulu’nun kurulus yapisi, toplanti sekli, gérevleri ve
olusturulan komiteler raporda bildirilir.

Sirket, calismalarinda kurumsal yoénetim ilkelerine
uyumu olumsuz etkileyecek karar ve uygulamalar-
dan kaginmaya calisirken, kurumsal yénetim ilkelerine
uyuma yoénelik olumlu adimlar atmaya azami 6zen ve
titizlik gdsterir. Uygulanmasi zorunlu tutulan ilkelere
uymaktadir. Sirket, heniiz tam olarak uyum saglana-
mayan prensipler, mevcut durum itibariyla bugiine ka-
dar menfaat sahipleri arasinda herhangi bir ¢cikar ca-
tismasina yol agmamistir. Raporun ilgili bélimlerinde
uyum saglanan ve heniiz uyum saglanamayan ilkelere
iliskin aciklamalara yer verilmigtir.

KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU 2017

1. BOLUM - PAY SAHIPLERI

1.1 Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin
Kolaylastiriimasi

Pay sahiplerinin haklari, bilgi alma, kar payi, yeni pay
alma, tasfiye bakiyesine katiima, sirket yodnetimine
katilma ve oy hakki olarak belirlenmistir. Pay sahipligi
haklarinin korunmasi, ortaklik hakkinda pay sahiple-
rinin bilgi edinmesinde kolayliklar saglanmasi ve or-
taklik ile yatinmcilar arasindaki iletisimin saglanmasi
sirketin, bu amaglar icin 2009 yili sonunda kurulan Ya-
tinmeci iliskileri BoIGmi’niin ve 20 Nisan 2012 tarihinde
kurulan Kurumsal Yénetim Komitesi’'nin en temel goé-
revleri arasindadir.
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Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek ni-
telikteki bilgi ve aciklamalar gincel olarak sirketin ku-
rumsal internet sitesinde sunulmaktadir.

2009 yili sonundan bu yana Yatirimci lligkileri baliimi-
nin kurulmasi ile Sirketin kurumsal yénetim agisindan
gelisim gostermesi, SPK mevzuatina ve Kurumsal Y-
netim ilkeleri’ne uygun olarak Sirketi daha seffaf bir
yaplya kavusturmak amaclanmaktadir. En gtincel ve
dogru bilgiyi SPK mevzuatina ve Kurumsal Ydnetim
ilkeleri’ne uygun bir sekilde yatinmcilarin hizmetine
sunmak ve bu sayede yatirnmcinin givenini kazana-
rak, yatinmcilarla uzun vadeli bir iliski kurmak amag-
lanmaktadir.



Sirketin sermaye yapisi, internet sitesinde, faaliyet ra-
porlarinda ve ilgili belgelerde yayinlanmaktadir. Sirke-
tin ortaklik yapisinda gercek kisi nihai hakim pay sa-
hipleri bulunmamaktadir.

1.1.1 Yatinmci iligkileri Boliimii ve iletisim

Yatirimci iligkileri bélimu, genel midir yardimcisi Bir-
gll Denli'ye dogrudan bagl olarak bir yatinmci iligkileri
bdluim ydneticisi ve bir yatinmci iligkileri bélim yetkili-
si tarafindan yUrGtiltr. Bolimin calismalart hakkinda
kurumsal yénetim komitesine bilgilendirmeleri yapilr,

en az yilda bir kere yénetim kuruluna rapor hazirlanir
ve bélim ¢alismalar komite tarafindan denetlenir. B6-
[0m ydneticisi, tam zamanl sirket ¢alisani olup serma-
ye piyasasi faaliyetleri diizey 3 ve kurumsal ydnetim
derecelendirme uzmanldi lisans belgeleri sahibidir.
Bolum ydneticisi, kurumsal yénetim komitesi Uyesi
olarak da goérevlendirilmistir.

Yatirimci iligkileri bolum ile iletisim yatirimci.iliskileri@
gunessigorta.com.tr e-posta adresi ile saglanabildigi
gibi asagidaki yetkililere de direkt ulagilabilir.

YATIRIMCI iLISKILERiI BOLUMU YETKILILERI

ADI SOYADI
Birgil DENLI

SORUMLULUKLAR

Genel Midir Yardimcisi

LISANS BiLGiSi TELEFON
- (0212) 355 6960

Yatinmer iligkileri Bolim Yoneticisi

Fulden PELIVAN | rumsal Yonetim Komite Uyesi

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri
Diizey 3 Lisansi

Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Uzmanligi Lisansi

(0212) 355 6820

Yatinmer iligkileri Bolim Yetkilisi
Biitce Planlama ve Yatinmci
iligkileri Uzmani

Emre SAHIN

- (0212) 355 6822

1.1.2 Yatinmci iligkileri Boliimii Gorevleri

Yatirmei iliskileri BoIum’niin gérevleri asagida 6zet-

lenmistir;

« Pay sahiplerinin Yénetim Kurulu ile iletisimini kur-
mak,

+ Pay sahipleri ve yatirnmcilarin sorularinin yanitlan-
masina ticari sir niteliginde olmamak kaydi ile yar-
dimci olmak,

+ Yatirnmcilar ile yapilan yazismalar ile bilgi ve belge-
lere iliskin kayitlarin saglikli, glivenli ve gtincel ola-
rak tutulmasini saglamak,

+ Genel Kurul Toplantis’nin ana sézlesmeye uygun
olarak yapilmasini saglamak,

+ Genel Kurul duyurusu, toplanti glindemi ve toplanti
tutanagini ortaklara ve yatinmcilarin bilgisine sun-
mak,

« E-Genel Kurul yénetimini saglamak,

+ Genel Kurul sirasinda sorulan sorularin cevaplarini
sitede yayinlamak,

« Pay sahipleriyle ilgili temettl ve bedelsiz hisse se-
netlerinin dagitimini saglamak,

+ Ceyrek dénem faaliyet raporu ve bagimsiz denetim
raporlarinin Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
duyurularini yapmak,

+ Ozel durum agiklamalarinin KAP’ta yayinlanmasi-
ni, kurumsal ydnetim ve kamuyu aydinlatma ile il-

gili her turlG husus da dahil olmak Ulzere sermaye
piyasasi mevzuatl kaynakli yukimluliklerin yerine
getiriimesini gbzetmek ve izlemek,

+ Merkezi Kayit Kurulusu’nun (MKK) e-sirket portali-
na Genel Kurul, mali tablolar, Yonetim Kurulu, vs.
hakkinda bilgileri ddnemsel olarak giincellemek,

+ Merkezi Kayit Kurulusu’nun MKS uygulamasi Uize-
rinden Icsel Bilgilere Erisim Listesi ve Fiili Dolagim-
da Olmayan Ortak Listesi gibi gerekli islemleri yeri-
ne getirmek,

+ Kurumsal web sitesinin “yatirmci iligkileri” b&lUmu-
ndn gincelligini saglamak,

« Yillik faaliyet raporunun TTK, Hazine Mustesarligi
ve SPK diizenlemelerine uygun olarak hazirlanmasi
ve zamaninda pay sahiplerinin incelemesine uygun
olarak yayinlanmasini saglamak,

+ Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’nun giin-
cellenmesini saglamak ve kurumsal yénetim komi-
tesi onayina sunmak,

+ Kurumsal ydnetim ilkelerine uyum calismalarinda
oncllik etmek ve Kurumsal Yénetim Komitesine
calismalari hakkinda bilgi vermek,

+ En az yilda bir kere Yénetim Kurulu’na faaliyetlere
iliskin rapor hazirlamak,

« Teblig ve yonetmeliklerle yayinlanan yeni diizenle-
melere uyumun saglanmasina yardimci olmak.
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1.2 Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Sirket ortaklarindan Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
ile Groupama Holding Filiales et Participations’a Uger
aylik dénemlerdeki kamuya aciklanmig mali tablo-
lar gdénderilmektedir. Ayrica Turkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O.’ya aylik olarak Grup ici islemler ile mali tablola-
rin bankacilik mevzuatina uygun hale getirilmis formati
ile hazirlanmig BDDK paketi génderilmektedir. Sirketle
ilgili istenen diger konulardaki bilgiler, ivedilik durumu-
na goére en kisa zamanda cevaplandiriimaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Ozel Durumlar Tebligi’n-
de (II-15.1) yer alan hiikiimler ¢ercevesinde duyurular
ve bilgiler KAP ile paylasilarak pay sahiplerinin bilgi-
lendiriimesi saglanmistir.

Dénem icinde 6zel denetgi tayin talebi oimamistir. Ya-
tinmci toplantilan, telefon ve e-posta ile paydaslara
bilgi verilmesi saglanmaktadir.

1.3 Genel Kurul

1.3.1 Genel Kurul ilani ve bilgilendirme

Yoénetim Kurulu’nun aldigi karar ile birlikte Genel Ku-
rul toplanti ilani, Genel Kurul tarihinden en az i¢ hafta
6nce olmak kaydiyla, pay sahiplerinin incelemesine
hazir bulundurulacak tim belgeler ile Sirketin kurum-
sal web sitesinde, KAP’ta ve MKK’da duyurulur.

“Glnes Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’nun Ca-
lisma Usul ve Esaslari Hakkinda i¢ Yénerge” hazirlana-
rak 25 Mart 2013 tarihli Genel Kurul’da onaylanmistir.

Genel Kurul igin duyurulan bilgiler arasinda sirket
ortaklik yapisi ve toplam pay sayisi, hesap dénemi
icinde planlanan ortaklik faaliyetlerini dGnemli derece-
de etkileyecek yonetim ve faaliyetlerdeki degisiklikler
ve bu degisikliklerin gerekceleri hakkinda bilgiler yer
alir. Yonetim Kurulu Gyelerinin varsa azil ve degistirme
gerekgeleri, Yonetim Kurulu Gyeligi adayligi ortakhiga
iletilen kisilerin; 6zgec¢misleri son 10 yil i¢cinde yurut-
tigu gorevler ve ayrilma nedenleri, iligkili taraflar ile
iliskisinin niteligi ve énemlilik diizeyi, bagimsizlik nite-
ligine sahip olup olmadigdi gibi konularda bilgiler verilir.
Yoénetim kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu bulunan
yOneticiler icin Ucret politikasina da yer verilir. Toplan-
ti glindemi, esas sdzlesme degisikliginin gindemde
olmasi durumunda Yénetim Kurulu karari ile birlikte
esas sOzlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri
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ile Yoénetim Kurulu’nun ortaklara toplanti ilani yatinm-
cilara duyurulur. Sitede Genel Kurul boliminde “Ge-
nel Kurul Bildirim” raporu olarak topluca yer alir. KAP
Uzerinden yapilan duyuru ile E-GKS sistemine de bilgi
verilmis olmaktadir.

Pay sahiplerini Genel Kurul Toplantisi’'nda temsile, oy
vermeye, teklifte bulunmaya ve gerekli belgeleri imza-
lamaya yetkili olmak tzere vekil tayin edilebilmesi igin
ornek “Vekaleten Oy Kullanma Formu” sitede Genel
Kurul bdlimunde bulunur.

Yillk faaliyet raporu, ortaklarin incelemesi i¢in en az
Uc hafta 6ncesinden sitede yayinlanir. Ayrica Genel
Mudurlik binasinda nushalar bulundurulur.

Dénem icerisinde 16.06.2017 tarihinde %83,22 top-
lanti nisabi ile Olagan Genel Kurul Toplantisi yapilimis-
tir. Toplantiya iliskin duyurular, Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’'nde, KAP’ta ve Sirket'in internet sitesinde
yayimlanmistir.

1.3.2 Genel Kurul Glindemi

Her madde ayn tek bir teklifi icerecek sekilde ha-
zirlanir. Varsa esas s6zlesme degisikliginin onayina
iliskin gindem maddesi eklenir. Yonetim Kurulu Gye-
lerinin azli, degistiriimesi veya secimi varsa; azil ve
degistirme gerekgeleri, Yonetim Kurulu tyeligi aday-
g ortakhda iletilen kisilerin; 6zgec¢misleri son 10 yil
icinde yUrittigu gorevler ve ayrilma nedenleri, iligkili
taraflari ile iliskisinin niteligi ve énemlilik dizeyi, ba-
gimsizlik niteligine sahip olup olmadigi gibi konularda
bilgiler verilir.

Yillk faaliyet raporu, bagimsiz denet¢i raporunun
okunmasi ve mali tablolarin okunup onaylanmasi, kar
dagitimi hakkinda karar alinmasi konulari gindemde
yer alir. Ayrica bagimsiz denetim kurulusunun seci-
mi ile ilgili Yénetim Kurulu kararinin onaylanmasi ile
Yoénetim Kurulu Uyelerine yapilan ddemelerin tespiti
maddeleri gindemde bulunur. Yénetim Kurulu ve st
duzey yoneticilerin Ucretlendirmelerine iliskin esaslar
hakkinda bilgi verilmesi de gindem maddeleri arasin-
dadrr.

Bagis ve yardimlara iligkin politika heniiz olusturulup
Genel Kurul onayina sunulmamistir. Genel Kurul Top-
lantis’’'nda dénem icinde yapilan bagis ve yardimlarin
tutari ile yararlanicilarin listesi veriimektedir.



Yoénetim Kurulu Uyelerinin, tst yénetimin ve bunlarin
es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin
ortaklik ve bagl ortakliklari ile ¢gikar catismasi yarata-
bilecek 6nemli bir islem yapmasi gibi durumlarda; Ge-
nel Kurulda ayrn bir glindem maddesi olarak ele alinir
ve tutanaga islenir.

Pay sahiplerinin giindeme madde koymasina iliskin
yazil iletilmis talepleri ile Yénetim Kurulu’nun ortak-
larin giindem o6nerileri glindem maddesi olarak ekle-
nir. Gindem maddesi olarak &nerileri kabul etmedigi
hallerde, kabul gérmeyen &neriler ve ret gerekceleri
yatinmci iligkileri bdlumd tarafindan pay sahiplerine
bildirilir.

Varsa muhalefet gerhi tutanaklara iglenir. Her mad-
de ayrn tek bir teklifi icerecek sekilde hazirlanir. Var-
sa esas sOzlesme degisikliginin onayina iliskin giin-
dem maddesi eklenir. Yénetim Kurulu Gyelerinin azli,
degistiriimesi veya secimi varsa; azil ve degistirme
gerekgeleri, Yonetim Kurulu Uyeligi adayhgi ortakli-
Ja iletilen kisilerin; 6zgegmisgleri son 10 yil icinde yU-
rltttiga gorevler ve ayriima nedenleri, iliskili taraflari
ile iligkisinin niteligi ve 6nemlilik dizeyi, bagimsizlik
niteligine sahip olup olmadigi gibi konularda bilgiler
verilir.

Yillk faaliyet raporu, bagimsiz denet¢i raporunun
okunmasi ve mali tablolarin okunup onaylanmasi, kar
dagitimi hakkinda karar alinmasi konulari glindemde
yer alir. Ayrica bagimsiz denetim kurulugunun segci-
mi ile ilgili Yonetim Kurulu kararinin onaylanmasi ile
Yoénetim Kurulu Gyelerine yapilan édemelerin tespiti
maddeleri giindemde bulunur. Yénetim Kurulu ve (st
dizey yoneticilerin Ucretlendirmelerine iliskin esaslar
hakkinda bilgi verilmesi de giindem maddeleri arasin-
dadr.

Bagis ve yardimlara iliskin politika henliz olusturulup
Genel Kurul onayina sunulmamigtir. Genel Kurul Top-
lantisi'nda dénem icinde yapilan bagis ve yardimlarin
tutari ile yararlanicilarin listesi verilmektedir.

Yénetim Kurulu Gyelerinin, Ust yénetimin ve bunlarin
es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin
ortaklik ve bagh ortakliklar ile ¢ikar catismasi yarata-
bilecek énemli bir islem yapmasi gibi durumlarda; Ge-
nel Kurul’da ayri bir gindem maddesi olarak ele alinir
ve tutanaga islenir.

Pay sahiplerinin giindeme madde koymasina iligskin ya-
zil iletilmis talepleri ile Yonetim Kurulu’nun ortaklarin
glindem onerileri glindem maddesi olarak eklenir. Gln-
dem maddesi olarak &nerileri kabul etmedigi hallerde,
kabul gérmeyen dneriler ve ret gerekceleri yatinmci ilis-
kileri bolumu tarafindan pay sahiplerine bildirilir.

Varsa muhalefet serhi tutanaklara islenir.

1.3.3 Genel Kurul Toplantisi

Genel Kurul Toplantilar, Sirketin Genel Mudurlik bi-
nasinda ve butln pay sahiplerinin katilmasina imkan
verecek bir mekanda, es zamanli olarak elektronik or-
tamda Elektronik Genel Kurul Sistemi Gizerinden yaplil-
maktadir. Toplanti bagkani, Genel Kurul’'un yUritilme-
si hakkinda énceden hazirliklarda bulunur ve toplant
diizeni, gindem maddeleri, katihm gibi gerekli bilgiler
baskana temin edilir. Yapilan Genel Kurul Toplantila-
rnda mali tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu
bulunan yetkililer ve bagimsiz denetgilerin de sorulari
cevaplandirabilmek ve gerekli bilgilendirmeleri yapa-
bilmek i¢in hazir bulunmalar saglanmaktadir.

E-Genel Kurul sisteminin kurulumu daha 6nceden ya-
pilip toplanti dncesinde uygun ¢alistigina dair kontrol-
ler yapilir. Toplanti esnasinda kurulumun eksiksiz de-
vam etmesi ve dogabilecek aksakliklar icin énlemler
alinir. Fiziki ortam ile elektronik ortamda toplanti es
zamanl olarak baslar, gindem maddeleri es zamanli
okunur ve oya sunulur. E-Genel Kurul’a e-katilimci or-
taklarin oylari otomatik iglenir, fiziki ortamda bulunan
ortaklarin kullandi§i sadece ret oylarin girisi yaplila-
rak toplam oylardan ret oylar otomatik dustlip kabul
oylar sisteme girilmig olur. E-Genel Kurul’da giindem
maddelerine yapilan yorumlar varsa fiziki toplantida
okunur, gerekirse cevaplandirilir.

Genel Kurul Toplantilarinin s6z hakki olmaksizin men-
faat sahipleri ve medya dahil kamuya agik yapllmasina
dair bir zorunluluk olmayip esas sdzlesmede hikim
bulunmamakta olup Genel Kurul Toplantisi kamuya
aclk olarak yapilmamaktadir.

1.3.4 Genel Kurul Sonrasi Bildirimler

Pay sahipleri tarafindan Yoénetim Kurulu veya denet-
cilere ydneltilen sorulara, pay sahipligi haklarinin kul-
lanilmasi icin gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina
girmemesi kaydiyla cevap verilmektedir. Genel Kurul
toplanti tutanaklan isteyenlere toplanti sonunda he-
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men verilmektedir. Pay sahiplerine ve ilgili makamlara
posta yoluyla génderilmektedir. Ayrica Sirket merke-
zinde de sirekli olarak pay sahiplerine a¢ik tutulmak-
tadrr.

Genel Kurul Toplantisi sonrasinda toplanti tutanagi ve
hazir bulunanlar listesi KAP ve E-GKS Uzerinden bil-
dirirken www.gunessigorta.com.tr adresinde yer alan
Sirket internet sitesinde Yatirimci iligkileri Bélimii'nde
yatinmcilarin bilgisine sunulmaktadir. Son bes yila ilis-
kin Genel Kurul kararlar da Sirket internet sitesinde
Yatinmet lliskileri Bélimi'nde yer almaktadir. Es za-
manli olarak MKK sistemine -Sirket uygulamasina da-
Genel Kurul toplanti tutanagi eklenir.

1.4 Oy Hakki

Sirket, oy hakkini kullanmayi zorlastirici islemlerde bu-
lunmaz. E-Genel Kurul sistemi ile oy kullanma firsati
fiziki toplanti katilimi saglayamayacak olan tim pay
sahiplerine saglanmistir.

Her pay sahibi pay tutan dikkate alinmadan bir oy
hakkina haizdir. Pay sahipleri, oy haklarini Genel Ku-
rul’da, paylarinin toplam itibari degeriyle orantili olarak
kullanr.

Sirketin pay sahiplerinin hicbir imtiyaz hakki bulunma-
maktadir.

Karsilikli istirak icinde olan sirket bulunmamaktadir.

1.5 Azinlik Haklar

Sirketimiz azinlk haklarinin kullandiriimasinda azami
6zen gosterilmektedir. Kanunen taninmasi gereken
tim azinlik haklarinin kullaniminda yurirlikteki mev-
zuata uyulmakta olup Sirket esas s6zlesmesinde azin-
Ik haklarinin kapsamini genisletici bir hikiim bulun-
mamaktadir.

1.6 Kar Payi Hakki

Sirket Ana S6zlesmesinin 24. maddesinde karin nasil
dagitilacagi belirtiimektedir. Yillik faaliyet raporunda
kar dagitim politikasi agiklanmaktadir.

Ana sbzlesmeye gore; kar dagitimi, Yonetim Kuru-
lu’nun Sirketin durumunu, yatinm ihtiyacini ve finansal
yapisini dikkate alarak ortaklarin beklentileriyle Sirke-
tin buyume ihtiyaci arasindaki hassas dengenin bo-
zulmamasini 6ngoéren kar dagitim teklifini Genel Kurul
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Toplantis’'nda kabul edilmesiyle yasal sireler icinde
gerceklestiriimektedir. Sirketin karina katiim konusun-
da imtiyaz bulunmamaktadir.

Genel Kurul Toplantis’'nda karin dagitimina iligskin
alinan karar KAP’ta ve internet sitesinde 6zel durum
aclklamasi olarak kamuya agiklanir.

1.7 Paylarin Devri

Sirketin Ana Sézlesmesinde pay devrini kisitlayan hi-
kiimler bulunmamaktadir. Sermayeyi temsil eden pay-
lar kaydilestirme esaslari gercevesinde kayden izlenir.
5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 10. maddesi ile
Sigorta ve Reaslrans Sirketlerinin Kurulus ve Calig-
ma Esaslari Yonetmeligi’nin 10. maddesine gore hisse
devirleri, T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi Sigor-
tacilik Genel MUdUrlGgd’ndn yazil onayina tabidir.

2017 yih icinde Groupama S.A.’ya ait hisselerin dev-
rine iliskin olarak 3 Aralik 2017 tarihinde Hazine MUs-
tesarligr’ndan onay alinmisti. Groupama S.A. kendi
grup yapisini sadelestirmek ve reasirans faaliyetleri
ile holding faaliyetlerini iki farkh kurulus altinda ayir-
mak amaciyla sigortacilik faaliyeti gésteren ve sigor-
tacilik hizmetleri saglayan tim istiraklerinin tamamini
Groupama S.A. tarafindan kontrol edilen Groupama
Holding Filiales et Participations’a devredilmesi, bu
kapsamda Gulnes Sigorta’daki %20 oranindaki pay-
lari ve oy haklarinin GHFP’ye devredilmesi hususunda
Mustesarlik tarafindan izin verilmis olup 19 Aralik 2017
tarihinde devir islemi fillen gergeklesmistir.

2. BOLUM - KAMUYU AYDINLATMA
VE SEFFAFLIK

2.1 Kurumsal internet Sitesi

Gunes Sigorta’nin internet adresi www.gunessigorta.
com.tr’dir. Sirket, mevzuat uyarinca aciklanmasi zo-
runlu bilgilerin internet sayfasinda yer almasindan ve
glincelliginden sorumludur. internet sitesi bilgilendir-
me ve kamunun aydinlatiimasi konusunda aktif olarak
kullanilimaktadir. internet sitesinde Sirket hakkinda ge-
nel bilgiler, Urtnler, acenteler, online islemler, yatirmci
iliskileri, insan kaynaklari ve iletisim gibi bélimler ile
adreslemeler yapiimaktadir.

internet sitesinde; ticaret sicil bilgileri, ortaklik yapi-
sl, ybnetim yapisi ve organizasyonu, esas stzlesme,
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu ile vizyon



ve misyon, son bes yila ait 6zel durum agiklamalar,
faaliyet raporlari, mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz
denetim raporlari, Genel Kurul bilgileri (gindem, hazir
bulunanlar listesi, vekaletname érnegi, Genel Kurul tu-
tanaklar) yer almaktadir.

internet sitesinde musterilere Sirket hakkinda sunulan
glincel haberler, basin biltenleri, acente adresleri, an-
lasmali servisler ve destek hizmetler iletisim bilgilerinin
yani sira genel sigortacilik bilgileri ve sigorta brang bil-
gileri de yer almaktadir.

Musterilerle iletisimi internet adresi Gzerinden de sag-
layabilmek amaciyla musteri gérls ve O&nerilerinin
iletilebildigi bir menl de iletisim formlari béliminde
bulunmaktadir. “Gériis ve Onerileriniz” bagliginda ka-
tegorilere ayrilan mugsteri gorusleri ile ilgili postalar ilgili
mudurlik tarafindan cevaplandiriimaktadir.

Sirkete ait genel midirlik, bélge mudurlikleri finansal
boélge mudurlukleri ve temsilciliklerin telefon ve posta
adresleri “erisim bilgileri” béliminde yer almaktadir.
“850 222 1957” nolu Musteri Memnuniyet Hatti ile po-
lice teklif, hasar, tahsilat ve saglik sigortasi islemleri
icin farkl faks numaralari musterilerin hizmetine sunul-
mus ve bilgilendirme sitede yapiimaktadir.

Turk Ticaret Kanunu’nun 1524. maddesi uyarinca inter-
net sitesinde ilan edilecek icerigin sirketlerin kendilerine
6zgulenmis sayfalarina guvenli elektronik imza ve za-
man damgasi ile yuklendigi, ylklenen icerigin guvenli
ortamda tutuldugu, icerigin erisime hazir bulunduruldu-
du, glivenli olarak arsivienmesi gerekmektedir.

Web sitemizden yatirmci iligkileri bélumU altindaki
bilgi toplumu hizmetleri bashigi ile Merkezi Kayit Ku-
rulusu’nun (MKK) sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket)
sirketimiz ile ilgili bilgilere ulasiimakta olup, tUm pay-
daslarin bilgilendiriimesi saglanmaktadir. Yatirnmcilarin
her turli soru ve géruslerini yatinmci iletisimi sagla-
yabilmek icin yatinmci.iliskileri@gunessigorta.com.tr
olan e-posta adresi yatinmci iligkileri iletisim bashgin-
da bildirilmistir.

Ayrica yabanci yatirmcinin sirket bilgilerine ulasabil-
mesi icin ingilizce olarak da hazirlanmis sitede genel
olarak sirket yapisi, Yonetim Kurulu ve Ust ydnetim
bilgileri ile yatinmci iligkileri béliminde Kurumsal Y&-
netim ilkeleri Uyum Raporu, sigorta sektérii hakkinda

bilgiler yer almaktadir. Son bes yil mali tablo ve dip-
notlari ile yillik faaliyet raporlari da ingilizce sitede ya-
banci yatirmcilarin incelemesine sunulmustur.

2.2 Bilgilendirme Politikasi

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne bagli olarak Sirketin
“Bilgilendirme PolitikasI” hazirlanmis olup, internet si-
tesinden hissedarlara, menfaat sahiplerine ve kamuya
aciklanmigtir.

2.3 Ozel Durum Aciklamalari

Yatirnmcilarin zamaninda, tam ve dogru bilgilendirile-
rek sermaye piyasasinin glvenilir, seffaf, etkin, istik-
rarh, adil ve rekabetci bir ortamda igleyisini saglamak
amaciyla sermaye piyasasi araglarinin degerini, fiyati-
ni veya yatinmcilarin yatinm kararlarini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi, olay ve gelismelerin kamuya aciklan-
masi Ozel Durumlar Tebligi’'nde (ll-15.1) yapilan agik-
lamalara gére yapilmaktadir.

Sirkete ait bilgiler Strateji ve Sistem Y&netimi Genel
Mudir Yardimeisi Birgll Denli ve Mali isler Yénetimi
Murat Koygun’nun bilgisi ve sorumlulugu dahilinde
kamuya aciklanmaktadir.

Sirket tarafindan 2017 yilinda SPK diizenlemeleri uya-
rinca 10 adet 6zel durum agiklamasi bulunmaktadir.
Gunes Sigorta faaliyetlerine iliskin zamaninda yapil-
mamis olan bir 6zel durum aciklamasi bulunmamak-
tadrr.

Sirket hisseleri sadece yurtici borsalarda islem gor-
mektedir.

2.4 Faaliyet Raporu

Sirket ile yillik faaliyet raporlarinda Kurumsal Yonetim
ilkelerinin uygulamalan hakkinda bilgi veriimek (izere
yilsonu Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu vyillik
faaliyet raporuna eklenir. Y1l icinde gerceklesen énemli
nitelikteki degisiklikler ara dénem faaliyet raporunda
yer alir.

Faaliyet raporu, Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik, Sir-
ketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari igeriginin Be-
lirrenmesi Hakkinda Ydnetmelik, Hazine Mistesarligi
Sigorta Sirketleri 2011/8 sayili Genelge ve SPK Ku-
rumsal Yonetim Tebligi’ne goére istenen formatta, tam
ve uygun sekilde hazirlanir.
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2.5 icsel Bilgileri Ogrenebilecek Durumda Olan Kisile-
rin Kamuya Duyurulmasi ve icsel Bilgilerin Korunmasi
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan i¢sel bilgiye ula-
sabilecek kisilerin takibi Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)
nezdinde Merkezi Kayit Sistemi Uygulamasi ile yapil-
maya baglanmistir. Ozel Durumlar Tebligi’nin (1I-15.1)
7. maddesi geregince, ortakliklar tarafindan olusturu-
lan igsel bilgilere erisimi olan kigiler listesinin ve liste-
de olusacak degisikliklerin MKK’ya bildiriimesi gerek-
mektedir. icsel bilgilere erisimi olan kisiler listesinde
yer alan ve isverene bagl olarak c¢alisan ydneticilerin
bir kismi asagida yer almaktadir;

2.5 icsel Bilgileri Ogrenebilecek Durumda Olan
Kisilerin Kamuya Duyurulmasi ve i¢sel Bilgilerin
Korunmasi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan igsel bilgiye ula-
sabilecek kisilerin takibi Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)
nezdinde Merkezi Kayit Sistemi Uygulamasi ile yapil-
maya baglanmistir. Ozel Durumlar Tebligi’nin (1I-15.1)
7. maddesi geregince, ortakliklar tarafindan olusturu-
lan icsel bilgilere erisimi olan kisiler listesinin ve liste-
de olusacak degisikliklerin MKK’ya bildirilmesi gerek-
mektedir. icsel bilgilere erisimi olan kisiler listesinde
yer alan ve isverene bagl olarak calisan ydneticilerin
bir kismi agagida yer almaktadir;

Serhat Siireyya GETIN Genel Miidiir

Birgiil DENLI Genel Midir Yardimcisi
Murat KOYGUN Genel Mudir Yardimcis
Tahsin ORAL Genel Midir Yardimcisi
Tayfun ALTINTAS Genel Miidiir Yardimeisi
Biilent SOMUNCU Genel Midir Yardimcisi
Elvan ATALAY Grup Midiiri
Ugur SEFILOGLU Grup Midiri
Olcay SAHIN Grup Mudiiri

Yurdakan TARHAN
Muhassin Bahadir TAMKAN

Grup Midiri

Teknik Muhasebe Madiri
Genel Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mudurii

Genel Muhasebe ve Finansal
Raporlama Miidiir Yardimcisi
Biitge Planlama ve Yatirmci
iligkileri Miidiirii/Yatinme
iligkileri Bolim Yoneticisi

Murat SUZER

Caglar GUCLU

Fulden PEHLIVAN
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3.BOLUM — MENFAAT SAHIPLERI

3.1 Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi
Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendi-
ren her tirli hususta bilgi verilmektedir. Gerek sirket
ici toplantilarda gerekse Sirketin ¢ikarmis oldugu bdl-
tenlerde kamuya aciklanmig bilgiler kendilerine sunul-
maktadir. 2011 yili sonunda faaliyete gegen intranet ve
ayrica ¢esitli telekomUnikasyon araclari ile de menfaat
sahipleri bilgilendiriimektedir. Kamuya iligkin bilgilen-
dirmeler basin toplantilar, medya araciliiyla verilen
demecler, KAP duyurulan (6zel durum agiklamalar)
ve internet sayfasi Uizerinden yapilan bilgilendirmeler,
MKK bilgi toplumu hizmeti ile yapilmaktadir.

Glnes Sigorta personelinin kurumsal iletisim platfor-
mu, Gunes-im kurumsal ve sosyal bilgileri paylasarak,
iletisim ve igbirligini artirmak ve tim ¢alisanlar en kisa
zamanda dogru kaynaktan bilgilendirmek amaciyla
2011 yili eylll ayinda devreye alinmistir. Performans
yénetimi, hedef ydnetimi ve izin ydnetimi Personelim
portali ile personelin kullanimina sunulmaktadir. Genel
talep yonetimi, toplanti yonetimi, Yonetim Bilgi Sis-
temi Mudurligi’ne yapilacak talepler, Prodit-Pusula
uygulama talepleri ve idari hizmetler talep ydnetimi,
yetkilendirme talepleri i¢in Jira uygulamasi kullanil-
maktadir. Donanim ve yazilim bilgi islem problemlerine
iliskin talepler icin Bim yardim uygulamasi; kurumsal
kaynak ydnetimi icin Pusula uygulamasi; veri tabani
raporlama icin Armada uygulamasi; slre¢ ydnetim
sistemi uygulamasi icin KYS uygulamasi; bordro go6-
rintlleme i¢in e-bordro uygulamasi personelin hizme-
tine sunulmustur. Galisanlarin bilgilendiriimesi icin ¢e-
sitli toplantilar, organizasyonlar, e-bilten, Personel-im
ve Glines-im intranetleri vasitasiyla oldugu gibi sirket
e-posta yoluyla ydnetim degisiklikleri ve bazi dnemli
duyurular ile saglanmaktadir.

Calisanlar, musteriler, aracilar, tedarikgiler gibi tim
menfaat sahiplerine iligkin bilgilerin gizliliine 6zen
gosterilmektedir. Musteriler, tedarikgiler, calisanlar,
aracilar, kamu kurum ve kuruluslar ile olan iligkilerinde
ve kendi aralarindaki iliskilerde izleyecekleri etik ilkeler
Turkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Birligi'nin ya-
yinladigi “Sigortacilik Etik ilkeleri” olarak belirlenmistir.
Bu ilkeler icinde durUstllk, tarafsizlik, gtvenilirlik gibi
genel ilkeler ile bilgi aligverisi, mUsterilerin bilgilendiril-
mesi, musteri sirlar ve guvenligi, ayrnmciliktan kagin-
ma ve hizmet kalitesi, ise alim, kariyer gelisimi, temsil
ilkeleri ve uygun calisma ortami sunma gibi meslegi-



nin sayginligina uygun goérinds ve davraniglarn tegvik
eder. Bu ilkeler cercevesinde sektére ydnelik mevcut
kamuoyu glveninin arttirnimasi saglanir. Sirketimiz ta-
rafindan benimsenen ve tim Gunes Sigorta calisan-
larina duyurularak, bilgi sahibi olmalari saglanan etik
ilkeler ise yeni baslayan tim personel ve danismanlar
tarafindan imzalanir. Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) bilgi
paylasim protokold ile ilgili taahhitname de personel
tarafindan benimsenip imzalanir.

Ayrica Rekabet Kurumu’nun yayinlamis oldugu Reka-
bet Hukuku Uyum Programi Sirketimizce de benim-
senmekte olup Giines Sigorta Rekabet Kanunu Uyum
Politikasi hazirlanmistir. Tim ¢alisanlarimizin ilgili do-
kiimanla Rekabet Kanunu hakkinda bilgi sahibi olun-
masl, sigorta sektorl sirketlerinin rekabeti, rekabet
ihlalleri olusmadan veya ortaya ¢gikmadan énlenmesini
saglamak, sirket yoneticilerini ve calisanlarini rekabet
kurallari hakkinda bilgilendirme ve rekabet mevzuatina
aykir davranis ya da uygulamalardan kaginma amag-
lanmaktadir. Bu dokiiman, ise yeni baglayan tim per-
sonel ve danismanlara ise baslarken imzalatilir.

Glnes Sigorta A.S. Bilgi Givenligi Politikasi'nin bir
parcasi olarak bilgi sistemleri/internet erisimi ve gU-
venligi konusunda, Gunes Sigorta network’i bilgi sis-
temleri kaynaklarini kullanan tim kullanicilar i¢in ge-
cerli olan ortak kural ve kosullari agiklar. Bu dokiiman
ise yeni baglayan tim personel ve danismanlar tara-
findan ise baglarken imzalanr.

Sirket menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi ve
devamliiginin saglanmasi icin kalite yonetim sistemi
cercevesinde cesitli politika, prosedulr, stre¢ ve uy-
gulamalar gelistirir. insan kaynaklari politikasi, musteri
iliskileri politikasi, bilgilendirme politikasi, tedarik¢i de-
gerlendirme ve s6zlesme hazirlik siregleri ve musteri
memnuniyet hatti gibi érneklerle 6zetlenebilir.

3.2 Menfaat Sahiplerinin Sirket Yénetimine
Katiliminin Desteklenmesi

Sirkette menfaat sahiplerinin yénetime katihmi konu-
sunda farkli modeller olusturulmustur.

Genel Acenteler Toplantisi: Yilda bir kez diizenlenen
Acenteler Toplantisi’'nda Sirket genel durumu ve he-
defler Sirket ydnetimi ile birlikte degerlendirilip ileriye
donik gorusler paylasilarak Sirket-is ortaklari iligkile-
rinin pekistirimesi ve gelisimi saglanmaktadir. 2010
yilinda kurulan Gines-net portali, acentelerin Sirket ile

ilgili konularda bilgilendirilmesini, ayni zamanda Sirket
ile dogrudan, hizli iletisimini saglamakta ve acenteler
ile iletisimi kolaylastirmaktadir.

Mdusteri memnuniyeti anketi sirket internet sayfasinda
musterilerden geri dénls alabilmek ve degerlendirme
yapmak i¢in kullaniimaktadir.

Boélge Koordinasyon Toplantilari: Bélge Mudurlikleri
ve Genel Mudurliik galisanlan ve Ust yonetimin birlikte
gerceklestirdigi toplantilarda bdlge taleplerinin sunu-
mu, Genel Midurlik ve bolge ortakliginin iyilestiriime-
si yonunde iletisimin artirimasi saglanmaktadir.

3.3 Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Gunes Sigorta insan Kaynaklan Politikasi: “Stirdiri-
lebilir rekabetgi yap1” stratejik yénelimi dogrultusunda
“Calisan memnuniyetinin artirimasi” stratejik amacina
ulagilabilmesi i¢in insan kaynaginin verimli ve etkin bir
sekilde ydnetilmesidir.

Gunes Sigorta calisanlarinin ortak paydasi “Takim ru-
hu”dur. Sigorta sektériintn lider ve koklU sirketlerin-
den biri olarak amacimiz, ortak deg@erlerimizi benimse-
yecek, ekip calismasina yatkin, basari odakli, gelisime
aclik calisanlar biinyemizde bulundurmaktir.

Gunes Sigorta’da galisanlarin timu, sirketimizin mis-
yonuna, vizyonuna ve kalite politikasina hakimdirler.
Tam calisanlar yaptiklari isin Gines Sigorta’nin 6rgut-
sel etkinligine katkisinin bilincindedirler. Herkes takim
ruhu ile calisma anlayisina sahiptir ve yenilik yaratma
glicl Ust dizeydedir.

Gulnes Sigorta, calisanlarina, basta egitim olmak tze-
re, verimli calisma icin gerekli olan donanim ve disip-
line edilmis prosedurleri saglamaya ve gelistirmeye
6zel 6nem verir ve Gilnes Sigorta, calisanlarini en
6nemli sermayesi olarak goérur.

Gulnes Sigorta, yoneticilerini kendi iginden yetistirir.
Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici, problem ¢dézme
yetkinligine sahip genclere sigortacilik formasyonu
kazandirr.

Gines Sigorta insan Kaynaklari ve Egitim Mudirliga,
basta ise alim streci, egitim gelisim faaliyetleri, perfor-
mans degerlendirme, kariyer planlama, tGcret yénetimi,
vb. uygulamalar olmak Uzere c¢alisanlarin tim insan
kaynaklarn sureglerinden sorumludur. Bu kapsamda;
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Glnes Sigorta ise alim sirecini milakatlarla gercek-
lestirir. Bagvuruda bulunan adayin sirketimize ve ise
uygunlugu, kisisel 6zellikleri degerlendiriimektedir.

En 6nemli kaynagin ¢alisanlar oldugu anlayisi ile Gu-
nes Sigorta, egitim ve gelisim faaliyetlerine blylk
onem vermektedir. Bu dogrultuda yonetsel, teknik ve
kisisel gelisim alanlarinda ¢alisanlarin ihtiyag duyduk-
lan egitimleri alarak kendilerini gelistirme firsati yaka-
lamalar saglanmaktadir.

Glnes Sigorta’da Performans Degerlendirme’nin
amaci, Sirketin stratejik hedefleri ile kurum ve birey
hedefleri ve yetkinlikler kapsaminda, bireylerin per-
formanslarini degerlendirmek ve calisanlarin, uyum
icinde calismalari ve kurumun istenilen sonuglari elde
etmesini saglamaktir.

Glnes Sigorta calisanlarinin, yetkinliklerini ve edinmis
olduklar bilgi ve deneyimlerini en iyi sekilde kullanila-
bilmelerine imkan vererek Kariyer Gelisim Sistemini uy-
gulamaktadir. Bu kapsamda ylksek performans gds-
teren ya da kritik pozisyonda gérev yapan calisanlara
yonelik uygulanan Kariyer Gelisim Programlan kapsa-
minda kisilerin gelisime acik olan alanlarina yonelik egi-
tim planlamalar yapmaktadir. Glnes Sigorta’da yilda
bir kere yapilan terfi sinavi uygulamasi ile de ¢alisanlar
kariyerlerini bir adim ileriye tagima firsati yakalamakta-
dirlar. Tim calisanlarin maaglar her ay sonunda ddenir
ve yilda dort adet ikramiye ile Yonetim Kurulu’nca belir-
lenen temettli 6demesi yapllir. Calisanlarin maaslarina,
kariyer basamaklari yikseldikge terfilerle birlikte ve d6-
nemsel olarak sendika ile uzlasmaya varilarak belirle-
nen kriterler dogrultusunda artis yapilir. Glines Sigorta
calisanlar Banka Finans ve Sigorta Iscileri Sendikasi’na
Uyedirler ve sendikall ¢alisanlar temsilen Sirket icinden
temsilciler atanmistir. Glines Sigorta calisanlarinin taz-
minat haklari is kanununun ilgili maddeleri ve Toplu Is
Sézlesmesi (TIS) hiikiimleri cercevesinde korunmakta
olup, kamuoyuna aciklanmig tazminat politikamiz he-
ndz olugturulmamistir.

3.4 Miisteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

Gunes Sigorta A.$.’nin musterilerine yonelik hizmetle-
rinde kosulsuz musteri memnuniyetini en Ust seviyede
saglamak ve giderek bu hizmeti gelistirmek amaciyla,
1997 yilindan giinimuze degin, kesintisiz olarak 1ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemleri uygulanmaktadir. G-
nes Sigorta A.S.’nin ISO 9001:2008 Standardina gére
kurulmus olan yeni Kalite Yénetim Sistemi 10-11-12
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Aralik 2003 tarihinde American Systems Registrar
(ASR) tarafindan yapilan belgelendirme denetimi ile
ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi Standardi’'na
gobre belgelenmistir. 2 Mart 2010 tarihinde ise ASR
tarafindan yapilan yeniden belgelendirme denetimiyle
belge Uc yil sire ile uzatilmistir. ISO 10002:2004 Mis-
teri Sikayetleri Yonetim Sistemi belgesi ilk defa 2 Mart
2010 tarihinde ASR tarafindan alinmgtir.

Musteri iliskileri Yonetimi biriminde, kurumun Bilgi-
lendirme Yonetmeligi kapsaminda yazili veya sézlU
olarak (e-mail, web sitesi anket formlari, telefon, faks,
musteri memnuniyet hatti araciligi ile) gelen tim 6neri,
bilgilendirme, tesekkiir ve sikayet talepleri karsilan-
makta, en ge¢ U¢ is glinu icerisinde geri dénls yapila-
rak musteri memnuniyetini en Ust seviyede gercekles-
tirmeye yénelik hizmet verilmektedir. Misteri iligkileri
Politikasi, Sirket internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Sirket, Urlnlerini gelistirirken musteri ihtiyaclarini 6n
planda tutar, sigorta ihtiyaglarinin etkin ve verim-
li sekilde karsilanmasini amaclar. Sirket musterilerin
arbnler hakkinda bilgi sahibi olmasi icin gerekli du-
zenlemeleri yapar, internet sitesi ve gagr merkezi tize-
rinden Urln bilgilendirmesi yapar. Sigorta Urlnlerine
iliskin olarak s6zlesme esnasinda bilgilendirmeye 6zel
6nem verilir. Bu amacla sigortali/mdsterilerin yazili ve
s6zlU olarak bilgilendiriimesi saglanir. Bilgilendirmede
sigorta teminatina dahil olan hasarlar ile alinan Urin-
deki istisna, muafiyet ve teminat harici hususlar, prim
borcu, prim édenmemesinin sonuglari, hasar aninda
hangi belgelerin talep edilecedi ve ne sekilde hareket
edilmesi gerektigi hususlarinda aciklama yapllir. Sigor-
tallarin bilgi alabilecekleri ve hasar aninda dogrudan
ulasabilecekleri gagri merkezi ve internet dahil iletisim
kanallari agik tutulur. Hasar sureclerinin hizli sonuglan-
dinlmasi icin sigortali dogru sekilde yonlendirilir. Hasar
6demelerinin dogru ve hizli sekilde gerceklestiriimesi
amagclanir.

Sirket mal veya hizmet satin aldigi tedarikgileriyle olan
iliskilerini standartlar geregi olusturdugu prosedurlerle
glivence altina alir. Teklif toplama asamasindan fatu-
ranin édenmesine ve onayll tedarik¢i listesine alinma
asamalarina kadar tedarikgilerin haklarini koruyup ilis-
kileri ve kaliteyi ileri goéttirmek icin sirket imkanlar cer-
cevesinde calisir. Tedarikgilerle yapilan sdzlesmelerde
tedarikcinin haklannin ihlali durumu ortaya cikarsa
Sirket kullaniimasi gereken mekanizmalarin devreye
girmesinde her turli kolayhgi gdsterir.



3.5 i Siirekliligi Yonetimi

Giines Sigorta, is Sirekliligi Yénetimi’nin sigortalilari,
calisanlari, tedarikgileri icin kritik olduguna ve sorumlu
yénetim anlayisinin bir par¢ca olduguna inanmaktadir.
Bu bakis acisi ile is Surekliligi Beyani'ni 2016 yilinda
kabul etmistir Acil bir olayda veya énemli bir is kesin-
tisinde hizmet kalitesini ve surekliligini saglamak igin
yeterli altyapilari kurmayi, is surekliligini yonetmek icin
operasyonel surecleri tasarlamayi taahh(t eder.

3.6 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi’nin ya-
yinlamis oldugu Sigortacilik Etik ilkeleri Sirketimizce
de benimsenmektedir. Tim c¢alisanlarimiza duyu-
rulmasi saglanarak, etik ilkeler hakkinda bilgi sahibi
olunmasi saglanmaktadir. “Giines Sigorta Etik ilkeler”
dokUmani ise yeni baglayan tim personel ve danis-
manlar tarafindan ise baslarken imzalanir.

Bununla birlikte, 2011 yilinda Birlesmis Milletler Ku-
resel ilkeler Sézlesmesi “Global Compact”i imzalayan
Gulnes Sigorta, bu s6zlesmeye imza atan ilk hayat disi
sigorta sirketi olarak Turk sigorta sektériindeki éncl
rolinl bir kez daha goéstermigtir. Gines Sigorta, in-
san haklar, calisma standartlari, ¢cevre ve yolsuzluk-
la micadele konularindaki 10 temel ilkeye baglilikla
uymaya, kurumun degerleri ve klltirindn yani sira is
sireclerine de en iyi sekilde uyarlayacagina ve bugi-
ne kadar oldugu gibi, bundan sonra da ¢alisanlarina,
paydaslarina ve topluma karsi sorumluluklarini yerine
getirecegine s6z vermistir. Her yil yenilenen Global
Compact ilerleme Bildirimi Raporu, Global Compact’e
gbnderilmekte ve kurumsal web sitesinde “kurumsal
sosyal sorumluluk” bélima altinda yer almaktadir.

Gunes Sigorta, sosyal sorumluluk projelerini ¢cevre ve
toplumsal dayanisma basliklari altinda dogal kaynak-
larin dogru kullaniimasi, ¢evrenin korunmasi ve top-
lumsal gelisimin saglanmasi konularina odaklanarak
sekillendirmekte ve slrdirmektedir. Genel Mudurlik
binasina kurulmus olan “Gilnes Enerjisi Santrali” ile
2009’dan bu yana kendi elektrigini Uretmekte ve yesil
enerji kullanarak dogaya katkida bulunmaktadir.

Kredi kullanan dar gelirli girisimci kadinlara 6zel mik-
ro Urlnler gelistiren Gunes Sigorta, MikroKonut ve
MikroSigorta Uriinleri ile dar gelirli girisimci kadinlarin
glvencesi olmustur. Sirket sosyal sorumluluk projeleri
detayli olarak kurumsal web sitesinde “kurumsal sos-
yal sorumluluk” bélimU altinda yer almaktadir.

Glnes Sigorta, sosyal sorumluluk projeleri kapsa-
minda Universitede egitim gdren &grencilere yodnelik
bir burs programi yUritmektedir. Burs programindan
Mart 2017-Mayis 2017 bahar egitim déneminde 99
ogrenci; Eyllil 2017-Ocak 2018 gliz egitim déneminde
134 6grenci yararlanmigtir.

4.BOLUM — YONETIM KURULU

4.1 Yénetim Kurulunun Yapisi

Sirket faaliyetleri ve idaresi, Genel Kurul tarafindan
Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi mevzuati ve
Sigorta Mevzuati hikimleri dairesinde secilecek Ge-
nel Mudlr dahil sekiz Uyeden olusan bir Yonetim Ku-
rulu tarafindan yuratalar. 31 Aralik 2017 tarihi itibaryla
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerinin isimleri, gérev ve
gbreve baslama sireleri asagida sunulmustur;

P GOREVE BASLAMA
GOREVI TARIHi
Yakup SIMSEK Bagkan 16.06.2017
. .. 09.03.2007 (YK lyesi)
Metin Recep ZAFER  Bagkan Vekili 22.04.2016 (Baskan vekili
Abdi Serdar .
OSTONSALIH Uye 15.04.2016
Faruk Nafiz .
IMAMOGLU Uye 16.06.2017
Ziilkif KARAKUS Uye 16.06.2017
Telat KARAPINAR Bagimsiz Uye  08.08.2017
Mehmet BAYRAM Bagimsiz Uye  16.06.2017
Serhat Uye ve
Siireyya CETIN Genel Midiir 09.02.2011

Sirketin Genel Mdird, Yénetim Kurulu’nun tabii Uye-
sidir ve oy hakki vardir. Yénetim Kurulu Uyeleri arasin-
da iki bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi de 2012 yilinda
yapilan Genel Kurul itibariyla segilmeye baglamistir.
Bagimsiz Uyelerin secimlerinde kurumsal y&netim
teblig ilkelerine azami uyuma dikkat edilir. Bagimsiz
Uye bagimsiziginin korunmasi icin Yoénetim Kurulu
Uyelik sureleri sinirlandinimistir. Bagimsizhgin ortadan
kaldiran bir durum olustugu takdirde, bagimsiz Uye
tarafindan gerekcgesi KAP’ta agiklama yapmak Uzere
Yénetim Kurulu’na iletilir, es anli olarak Kurul yazili ola-
rak bilgilendirilir ve Uye istifa eder. Bosalan Uyelik igin
Aday Gosterme Komitesi, degerlendirme sonucuna
gore yeni adaylari Genel Kurul secimine kadar Yéne-
tim Kurulu’na bildirir.

M GUNES

7. SIGORTA

“Hayat daha kolay”




86

Kurumsal Yoénetim | Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Yonetim Kurulu Uyeleri arasinda kadin tye bulundur-
ma zorunlulugu esas sdzlesme ile belirlenmemis ol-
makla birlikte aksi bir segim i¢in yapilan bir dizenleme
de bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu tyeleri bir yil igin secilir, ancak sureleri
biten Uyeler yeniden secilebilir. Yonetim Kurulu Uyele-
rine verilecek Ucretin miktarini Genel Kurul tayin eder.
Genel Kurul gerek goriirse Yonetim Kurulu Uyelerini her
zaman degistirebilir. Yonetim Kurulu’nda herhangi bir
dyelik acilirsa, Yonetim Kurulu ayni ortaklarca gosteri-
len adaylar arasindan kanuni gartlar haiz birini gegici
olarak Uye secer. Bu sekilde secilen Uye ilk toplanacak
Genel Kurul Toplantisi’na kadar vazife gérir ve Kurulca
secimin onayi halinde yerine secildigi Uyenin kalan su-
resini tamamlar. Genel midurin gérev slresi Yonetim
Kurulu Oyelerinin gdérev suresine bagl degildir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, donem icinde Sirket
ile islem yapma ve rekabet yasaklarina en iyi sekilde
uymaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri ile sirket arasinda
borc/kredi iliskisi bulunmamaktadir.

4.2 Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve
Sorumluluklar

Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki
ve sorumluluklarina, Sirket Ana Sézlesmesi’nde acik-
ca yer verilmistir. Ana Sézlesme’nin 13. maddesine
gobre Yonetim Kurulu minhasiran Genel Kurulun ka-
rarlarina birakilan hususlar disinda kalan batin islem-
ler hakkinda karar almaya yetkilidir.

Gunes Sigorta Yonetim Kurulu Uyeleri Sigorta Sir-
ketleri ve Reasulrans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina iliskin Yénetmeligin 6. maddesinde yer alan
niteliklere uymak zorundadir. Yénetim Kurulu Uyeligine
atanan Kigilerin belgeleri hazirlanarak Hazine Muste-
sarligr'na gonderilmektedir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri ve denetcilerinin 6grenim du-
rumlari, mesleki deneyimleri ve 6zgecmisleri Sirketin
faaliyet raporunda bildiriimektedir. Ayrica internet site-
sinde Yonetim Kurulu bashgi altinda bagkan ve lyele-
rin 6zge¢migleri yer almaktadir.

Pay sahipleri basta olmak Uzere menfaat sahiplerine
y6nelik sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in sirecleri
komiteler yardimi ile kontrol eder. Olusabilecek risk-
lerin etkilerini en aza indirebilmek igin risk yonetim,
bilgi sistemleri ve sureglerini igeren i¢ kontrol siste-
minin olusturulmasi, uygun yonetiimesi ve korunma-
sI Uzerindeki sorumluluklarini azami sekilde Ustlenir.

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu

Menfaat sahipleri ile iligkilerin etkinliginin strekliligi
icin Kurumsal Yénetim Komitesi ve Yatinmci iligkile-
ri BOlUmU ile ¢alismalar gerceklestirir. Olusabilecek
anlasmazliklarin ¢cézimlenmesi ve iletisimde ortak dil
olusturulmasi i¢in dnderlik eder.

Yénetim Kurulu Gyelerinin gorevleri boyunca sirkette olu-
sabilecek zararlarinin karsilanabilmesi igin sorumluluklar
mesleki sorumluluk sigortasi ile teminat altina alinir.

4.3 Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yoénetim Kurulu Toplantilarinin gindemleri ana s6z-
lesmede belirtilen hususlara ve yetkilere gére tespit
edilir. Yonetim Kurulu, Sirket islerinin lGzumuna goére
baskanliin daveti veya en az iki Uyenin istegiyle ve
ayda bir defadan az olmamak tzere toplanir. Toplan-
tilar Sirket merkezinde veya kararlastirilan diger bir
mahalde yapllir. Yénetim Kurulu’nda her tyenin bir oy
hakki bulunmaktadir. Yénetim Kurulu kararlarinin ge-
gerli olabilmesi icin Uyelerin yarisindan bir fazlasinin
toplantilara katilmasi garttir. Kararlar toplantiya katilan
dyelerin ¢cogunluguyla alinir. Bu kural, Yonetim Kuru-
lu Toplantilarinin elektronik ortamda yapilmasi halinde
de uygulanir. Oylarda beraberlik olursa, gérisilen hu-
sus sonraki toplantida tekrar mizakere edilir. Bu top-
lantida da beraberlik olursa teklif reddedilmis sayilrr.

4.4 Yoénetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan
Komiteler

Yodnetim Kurulu’nda, Kurumsal Y6netim Komitesi, Dene-
tim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2012
yilinda olusturulmustur. 30 Nisan 2014 tarihinde yapilan
Genel Kurul ile Yénetim Kurulu Uyelerinin 1 yil sire ile
Uyeliklere secimi gerceklestirilmis, 9 Mayis 2014 tarihli
Yénetim Kurulu karari ile komite Gyeleri belirlenmisgtir. 31
Aralik 2017 itibaryla komite Uyeleri asagidaki gibidir:

KOMITE UYELERI KOMITE GOREVi

Kurumsal Yonetim Komitesi
Telat KARAPINAR
Abdi Serdar USTUNSALIH

Komite Baskani

Komite Uyesi

Komite Uyesi/Yatinmei
iligkileri Bélim Yoneticisi

Fulden PEHLIVAN

Denetim Komitesi
Telat KARAPINAR
Mehmet BAYRAM
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Mehmet BAYRAM
Faruk Nafiz IMAMOGLU
Tayfun ALTINTAS

Komite Baskani

Komite Uyesi

Komite Bagkani

Komite Uyesi

Komite Uyesi




4.4.1 Denetimden Sorumlu Komite

20.04.2012 tarihinde kurulan Denetim Komitesi, Yone-
tim Kurulu adina Sirketin i¢ sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve ilgili di-
zenlemeler gercevesinde igleyisini ve Uretilen bilgilerin
bUtinluginu gdzetmek, bagimsiz denetim kuruluslan
ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuru-
luslarinin Yénetim Kurulu tarafindan segilmesinde ge-
rekli 6n degerlendirmeleri yapmak, Yénetim Kurulu ta-
rafindan secilen ve sézlesme imzalanan bu kuruluslarin
faaliyetlerini diizenli olarak izlemek, 5684 sayill Sigorta-
cilik Kanunu’na istinaden yUrirlige giren diizenlemeler
uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim
faaliyetlerinin konsolide olarak strdUrilmesini ve esgi-
dimnd saglamakla sorumludur.

Kamuya aciklanan yillik ve ara dénem finansal tablo-
larin gergege uygunlugu ve dogruluguna iliskin deger-
lendirmelerini yénetim kuruluna sunar. Yillk faaliyet
raporunda komitenin faaliyetleri, yapilan toplantilar ve
sonuglari hakkinda bilgi verilir. Denetim Komitesi en az
iki Gyeden olusur ve komite Uyeleri, Sirketin bagimsiz
Yoénetim Kurulu Gyeleri arasindan segilir.

Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip
olarak en az U¢ ayda bir olmak Uzere yilda en az doért
kez ve gerekli olan her durumda Komite Bagkani’nin
yapacag! davet Uzerine Sirket merkezinde toplanir.

4.4.2 Kurumsal Yénetim Komitesi

20.04.2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yénetim Ko-
mitesi, Sirket igerisinde Kurumsal Yénetim ilkelerinin
uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerek-
cesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayi-
slyla meydana gelen ¢ikar catismalarini tespit ederek,
ybnetim kuruluna kurumsal yénetim uygulamalarini
iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Yatirim iligkileri bolu-
munun faaliyetleri komiteye raporlanir ve yapilan ¢alig-
malar hakkinda komite gérisu alinir. Ayrica kurumsal
yonetim tebligi kapsaminda Aday Goésterme Komitesi
ve Ucret Komitesi gérevlerini de yerine getirmektedir.

30 Haziran 2014 tarihinde ilk defa Yatinmci lliskile-
ri Bolum Ydneticisi gbrevlendirilmis ve komite Uyelik
gorevi de verilmigtir. Komite, zorunlu haller haricinde
prensip olarak en az (¢ ayda bir ve gerekli olan her
durumda Komite Bagkani’'nin yapacagi davet lzerine
Sirket merkezinde toplanir.

4.4.3 Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

1 Temmuz 2012 tarihinde yirirliige giren 6102 sayil
Turk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesinin 1. fikrasi-
nin yer alan hikimler cergevesinde Riskin Erken Sap-
tanmasi Komitesi 20 Ekim 2012 tarihinde kurulmus-
tur. Komitenin ayni zamanda SPK tebligi ile zorunlu
kiinan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olarak da
gobrev yapmasina 24 Mayis 2013 tarihli Yénetim Kuru-
lu karari ile karar verilmistir. Komite, bir bagkan ve iki
Uyeden olusmustur; baskan bagimsiz yénetim kurulu
Uyesi olup, tyelerden biri icradan gérevli genel mudur
yardimcisidir.

Komite, sirketin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek risklerin erken teshisi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin ve ¢arelerin uy-
gulanmasi ve riskin ydnetilmesi amaciyla calismalar
yapmakla sorumlu olup yénetim kuruluna her iki ayda
bir verecegi raporda durumu degerlendirir ve risk y6-
netim sistemlerini en az yilda bir kez gdézden gegirir.

ic Kontrol ve Risk Y®netimi Mudarliga, 21 Haziran
2008 tarin 26913 sayilli Resmi Gazete’de yayinlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sis-
temlerine iliskin Yénetmelik” kapsaminda 1 Subat 2009
tarihi itibari ile kurulmustur. Sirketin maruz kaldigr bas-
lica riskler; sigorta riski, kredi riski, piyasa riski, likidite
riski ve operasyonel riskler olarak bes ana baslikta takip
edilmektedir. Risk ydnetim politikasi, faaliyet raporunun
ilgili bélimunde ve internet sitesinde yer almaktadir.
Madirlagun galismalar komiteye raporlanir ve yapilan
calismalar hakkinda komite goérisu alinir.

4.5 Yénetim Kuruluna Uyelerine ve idari
Sorumlulugu Bulunana Yéneticilere Saglanan
Mali Haklar

Sirketin Yonetim Kurulu Gyelerine Genel Kurulda or-
taklarin karariyla belirlenen huzur hakki disinda her-
hangi bir Gcret 6demesi yapilmamaktadir. Bagimsiz
yénetim kurulu Gyelerine 6denen Ucretler bagimsizlik-
larini etkileyecek diizeyde bulunmamakla birlikte ayri-
ca kar payl, pay opsiyonlarl veya performansa dayali
6deme turlerini icermez.

Her yil yapilan Genel Kurul Toplantisi sirasinda y6ne-
tim kurulu Uyelerine belirlenen Ucretlere iligkin politika
ve 6denen tutar yayimlanan genel kurul tutanagi ile
yatirnmcilarin bilgisine sunulur. Yillik faaliyet raporunda
y6netim kurulu Gyeleri ve Ust dizey ybneticilere veri-
len mali haklar bilgisi yayinlanmaktadir.
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FiNANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi

MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT ODEME GUCUNE iLiSKiN BILGILER

Gunes Sigorta’nin aktif buyukligi 2017 yilinda énce-
ki yila gbére %25 artarak 2 milyar 167 milyon 689 bin
TL, prim Uretimi ise %21 artig ile 1 milyar 660 milyon
979 bin TL olarak gerceklesmistir. Sirketimiz, yeni ko-
sullara hizli adapte olabilme, paydaslariyla isbirligi ve
glven icinde galisma ve sigorta bilincini yurt geneline
yayma konusunda faaliyetlerini strdirmektedir. Sirke-
timiz, sigorta, reasirans ve emeklilik sirketlerinin tabi
oldugu yénetmeliklere uygun olarak, mevcut ve muh-

temel yukumliliklerini kargilayacak teminatlar da Ha-
zine nezdinde tesis etmistir. Glines Sigorta, likit varlik-
lardan olusan gucli aktif yapisi, yatirnma yénlendirilen
varliklarin vade dagilimi ile finansal acidan bir sikinti
yasamaksizin, tim yasal ve ticari sorumluluklarini za-
maninda yerine getirmistir. Ayrica Sirket, 2017 yili ice-
risinde turev iglemleri gergeklestirerek kur riskinden
korunmustur. Rapor dénemi dahil son beg yila iliskin
6zet finansal bilgiler agagidaki tabloda sunulmaktadir.

Aktif Blytklik 2.167.689 1.739.462 1.536.797 1.360.678 1.212.682
Ozkaynaklar 677.599 499.494 369.704 386.504 334.569
Odenmis Sermaye 270.000 270.000 150.000 150.000 150.000
Yazilan Brit Primler 1.660.979 1.372.978 1.288.379 1.212.631 1.076.727
Briit Odenen Hasarlar (839.528) (757.106) (696.391) (595.834) (513.493)
Briit Muallak Hasarlar (1.201.951) (942.208) (921.746) (660.430) (553.032)
Prim Konservasyon Payi 884.254 750.809 724.034 644.470 596.863
Faaliyet Giderleri (223.530) (205.556) (213.563) (169.437) (153.343)
Teknik B6lim Dengesi 27.875 21.292 (142.886) 31.756 (30.786)
Konservasyon Orani (%) 53 55 56 53 55
Net Hasar Prim Orani (%) 82 82 98 79 84
Yatinm Gelirleri 173.062 82.850 100.242 64.078 55.941
Yatinm Giderleri (156.095) (89.647) (91.510) (60.455) (56.727)
Yatinm Kari 16.967 (6.797) 8.731 3.623 (786)
Ddnem Net Kari ve Zarari 26.493 (48.066) (162.569) 13.440 (53.692)
Ozkaynak Karlilii (%) 4 -12 -44 3 -16
Aktif Karlihgr (%) -3 -1 1 -4
Teknik B6lim Dengesi/

Yazilan Primler (%) 2 ! B 3 3
Net Kar/Yazilan Primler (%) 2 -4 -13 1 -5

MALI DURUMA iLiSKIN BiLGi; BORCUN KARSILANMASI, SERMAYE YETERLILIK,

MALI GUCLENDIRME GALISMALARI

Gunes Sigorta’nin 6zsermayesi, 6zellikle finansal var-
liklarinin (istirakler) deger artisinin etkisi ile 2017 yilinda
daha da glclenmistir. Bu dénemde sirketimizin “Ge-
rekli Ozsermaye” rakami ilgili yénetmelik gergevesin-

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu

de 377.063.936 TL olarak tespit edilmistir. Sirketimizin
dikkate alinan 6zsermaye rakami ayni tarih itibariyla
694.849.188 TL tutarindadir ve “Gerekli Ozsermaye”
rakaminin 317.785.253 TL Uzerinden hesap edilmigtir.



KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirket Ana Sézlesmesi’'nin 24. maddesinde karin na-
sil dagitilacag belirtiimektedir. Kar dagitimi Yonetim
Kurulu tarafindan Sirketin durumu, yatinm ihtiyaci
ve finansal yapisi dikkate alinarak kararlastiriimakta;
ortaklarin beklentileri ve sirketin blyime ihtiyaci ara-

sindaki hassas dengenin bozulmamasini dngéren kar
dagitim teklifi Genel Kurul’'un kabul etmesiyle yasal
slreler icinde gerceklestiriimektedir. Sirketin karina
katihm konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.

TEFTIS KURULU BASKANLIGI 2017 YILI FAALIYET DONEMi DEGERLENDIRMESI

Glnes Sigorta’da i¢c denetim faaliyeti, “Sigorta ve Re-
astrans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin
Yoénetmelik” hikdmleri uyarinca, Yoénetim Kurulu’na
bagl Teftis Kurulu Baskanhdi tarafindan yuratilmek-
tedir. 2017 yilsonu itibariyla Teftis Kurulu Bagkanhgi
kadrosunda, 1 Teftis Kurulu Baskani, 1 Bagmufettis,
7 Mifettis unvanlarindan olusan 9 kurul Uyesi bulun-
maktadir.

Teftis Kurulu Bagkanhgi, Sirketin Genel Mudurlik bi-
rimlerinin, Bdlge Mduddurlikleri ve temsilciliklerinin,
acentelerinin faaliyetlerinin Sigortacilik Kanunu’na ve
ilgili diger mevzuat ile Sirket igi strateji, politika, ilke
ve hedefler dogrultusunda yirGtilip ydrittlmedigi-
ne, mali verilerin dogruluguna, varliklarin korunmasina
yonelik uygulamalarin yeterliligine, i¢ kontrol ve risk
yonetim sistemlerinin etkinligine yonelik denetimler ile
destek hizmeti alinan kisi ve kuruluslarda ilgili mev-
zuat cercevesinde denetimler gerceklestirmektedir.
Teftis Kurulu Baskanhidi tarafindan personelin usulsiiz
ve mevzuata aykiri islemleri ile GglncU kisilerin Sirkete
karsi gerceklestirdikleri hile, dolandiricilik veya sah-
tekarlk faaliyetlerine yonelik inceleme ve sorusturma
calismalari da yerine getiriimektedir.

RISK YONETIMi POLITIKALARI

Sirketin maruz kaldigi risklere yodnelik olarak tesis
edilen politikalar piyasa kosullarinda meydana gelen
degisikliklere paralel olarak dizenli bir sekilde gdézden
gecirilmektedir.

Risk ydnetim surecinde degerlendirilen riskler agsagida
yer almaktadir:

Sigorta Riski

Akdedilen sigorta s6zlegsmelerinden kaynaklanan
riskler olup s6z konusu riskler; sigortalanan risklerin
saglikh bir sekilde secilmemesi, sigorta primlerinin ge-

Denetim faaliyetleri; Sirketin hedef ve stratejileri dog-
rultusunda, Teftis Kurulu Baskanhgi kaynaklarn goze-
tilerek ve risk odakli olarak hazirlanan yillik denetim
plani gergevesinde, gerceklestiriimektedir. Yapilan de-
netimlerin ve denetim sonrasinda hazirlanan raporlarin
“Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari”’na uygun, risk
esasli, Sirkete deger katan nitelik tasimasi yoninde
gelismeler yakindan takip edilmekte, buna bagl ola-
rak gereken dizenleme ve degisiklikler yapilmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanlhgr’'nca gerceklestirilen denetim,
inceleme ve sorusturma ¢alismalar sonucunda; tespit
edilen hususlarin dizeltiimesine, benzer olaylarla bir
daha karsilasiilmamasina yonelik tedbirlerin alinmasi-
na, streclerin iyilestiriimesine ve i¢ kontrol sisteminin
gelistirilmesine y6nelik 6neriler getiriimekte ve bunlar-
la ilgili alinan aksiyonlar takip edilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanlidi sagladigi sirket igi ve sirket
disi egitim olanaklariyla Mdufettiglerin mesleki geli-
simlerine katki saglamakta ve gerekli sertifikalar al-
malarina destek olmaktadir. Bu suretle ayni zamanda
Sirkete yetismis ve egitimli insan kaynagi saglamaya
calismaktadir.

lecekte olusacak hasarlarn karsilayacak seviyede be-
lirlenmemesi, riskin dagitilamamasindan kaynaklanan
yogunlagmalar seklinde érneklendirilebilir.

Tarifeler hazirlanirken ve minferit fiyatlamalar yapilir-
ken piyasa sartlar, reasirans anlagmalari, ciro, karl-
lik ve surdurilebilir biytime hedefleri bir bitiin olarak
dikkate alinmaktadir.

Glnes Sigorta’da acenteler, bélge mudurltkleri, ge-
nel miadurlik seviyelerinde hangi risklerin, hangi sart-
lar kapsaminda glvence altina alinacagi, reasirans
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treteleri ve gecmis hasar tecrlbelerinden yararlani-
larak riziko kabul esaslari ¢cercevesinde teknik servis
muadurlukleri tarafindan her yil belirlenmekte ve gin-
cellenmektedir. Riziko kabul esaslarni da icerecek
sekilde sigorta UrUnlerinin hangi sartlar altinda, nasil
ve kimlere satilacadl veya satilamayacagini gosteren
uygulama esaslari kitapgigi bilgilendirme amaciyla her
yil satis kanallarina dagitiimaktadir.

Sirketin musteri portféyl, ge¢gmis hasar istatistikleri,
gelecek yil gerceklestiriimesi distnilen is hacmi, 6z
kaynak yapisi ve mevcut piyasa kosullar dikkate ali-
narak brans bazinda saklama paylari ve satin alinacak
trete kosullar Reasiirans ve Ozel Riskler Yénetimi ve
Ust Yénetim tarafindan belirlenmektedir. Reasirans
anlasmalarn kapsaminda bulunmayan, trete kosullari
ve kapasitelerini asan ya da sirketin trete dengesini
bozabilecek riskler, yurtici ve yurtdisi intiyari reastirans
destegi kullanilarak teminat altina alinmaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski, sirket ile maddi iligkisi bulunan tarafla-
rin, sirkete karsi yukumlUlUklerini yerine getireme-
me olasiligi olarak tanimlanir. Reastirans islemleri ve
acentelerden dogan prim alacaklari, sirket agisindan
kredi riski doguran basglica alanlardir. Sirket, sigorta
faaliyetlerinden dogan alacaklar tahsilat politikalari
cercevesinde takip etmekte ve tesis ettigi teminat
politikalari araciigiyla sinirlandirmaktadir. Reastirér
seciminde ise T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarlgi
tarafindan olusturulan “Mali ve Teknik Kriterleri Sag-
layan Reaslrrans Sirketleri Listesi” ile reasUrorlerin
kredi notlari dikkate alinmakta olup, piyasa kosulla-
rindaki degisikliklerin kredi notlari Uzerindeki etkileri
takip edilmektedir.

Piyasa Riski

Faiz oranlarinda ve kurlarda meydana gelen degisik-
likler neticesinde sirketin portfdylinde yer alan enstri-
manlarin degerlerinde meydana gelecek olasi kayiplar
piyasa riski kapsaminda degerlendiriimektedir. S6z
konusu riskler déviz pozisyonuna ve menkul kiymet-
lere ybnelik olarak hazirlanan raporlamalar vasitasiyla
takip edilmektedir.

Likidite Riski

Likidite riski, sirketin vadesi gelen yukumlultklerini
karsilayamama riskidir. S6z konusu risk 6zellikle nak-
de ihtiyag duyulan dénemlerde varliklarin satilamama-
sI ve paraya c¢evrilememesi neticesinde olusmaktadir.
Varliklarin vadelerinin, yukimldltklerin vadelerinden
daha uzun olmasi durumu likidite riskini artirmaktadir.
Sirketin nakit akigi guinlik, haftalik ve aylik olarak ta-
kip edilmekte, vade uyumsuzluklar ve yabanci para
pozisyonlari da bilango Uzerinden takip edilerek aktif
pasif ydnetimi yapiimaktadir.

Operasyonel Riskler

Yetersiz ve basarisiz i¢sel sireclerden, personel ve
sistemlerden ya da dissal olaylardan kaynaklanan,
dogrudan veya dolayl zarar riskidir.

Sirket genelinde yUritllen faaliyetler ve slireglerde
yaplimasi gereken uygulamalar hazirlanan prosedur-
ler ile yazili hale getirilmis ve sireclerde rol alan cali-
sanlarin gérev tanimlari formal olarak tespit edilmistir.
Sdireglerde is birimlerinin ve kullanicilarin sahip oldugu
yetkiler ve uygulanmasi gereken onay mekanizmalari
Ydnetim Kurulu, Genel Mudur ve Genel Mudur Yar-
dimcilari tarafindan belirlenmekte, yazil yénetmelik ve
prosedirler kapsaminda tanimlanmaktadir.

SUC GELIRLERININ AKLANMASI VE TERORIZMIN FINANSMANI iLE MUCADELE

“Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmani-
nin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik”
kapsaminda faaliyetlerde bulunmak Uzere Mevzuat
ve Uyum Maduarligu kurulmus ve 2008 yilinda atanan
uyum gorevlisi bu midurlige dahil edilmistir. Suc Geli-
rinin Aklanmasi, Terérin Finansmani, SUpheli i§lemler
Takibi Bildirim Politikasi olusturularak Yénetim Kurulu
onay! alindiktan sonra Mali Suglarn Arastirma Kurulu
Baskanligi'na iletilmisti. Kurum politikamiz acente
ve personelimize de teblig edilmistir. Ayrica tim sir-
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ket personeli ve acente c¢alisanlarina ydnelik e-egitim
ve ylz ylze egitimler 2009 yilinda baslamis olup her
sene egitimler yeni personel ve acente calisanlarina
verilmektedir. Bélge Mudurleri ve Bélge Satis Mudur
Yardimcilarina yiz yiize egitim verilmigtir. Satis ka-
nallarina ylz yize egitim verilmistir. Galisanlanmizin
ve acentelerimizin farkindalidi icin kitapcik ve afigler
hazirlanarak personelimize ve acentelerimize dagitimi
yapilmistir.



13 Ekim 2016 tarihinde T.C. Maliye Bakanhg Mali
Suclan Arastirma Kurulu Bagkanlidi ile Birlesik Krallik
Ulusal Sug Birimi (ingiltere) isbirliginde yuritiilmekte
olan Terériin Finansmani ve Aklama ile Micadelede
Etkinlik toplantisina sirketimiz adina uyum g&revlimiz
katilmis olup, yukimlU gruplarina ydnelik Avrupa Birli-
gi uygulamalari, FATF kapsaminda Turkiye’nin de tabii
olacagi degerlendirme konularinda Ust yénetimimize
bilgilendiriimede bulunulmustur.

MASAK (Mali Suglart Arastirma Kurulu) yetkilileri ve
sigorta sirketleri uyum gdrevlileri katiimiyla, 23 Ka-
sim 2017 tarihinde istanbul’da gerceklestirilen calis-
taya sirketimiz adina uyum gérevlimiz katilmis olup,
calistay sonucunda, sirket personeli ile satis kaynagi
ve satis kaynagi personeline, MASAK kurumu tarafin-
dan supheli islem olarak éngérilen islemlerin bildirimi,
egitim faaliyetlerinin tamamlanmasi ve kimlik tespit
islemlerine 6zen gosterilmesi yaptirmlarina énem ve-
rilmesi istenmistir.

Birlesmis Milletler Givenlik Konseyi’nin 1267 (1999),
1988 (2011) ve 1989 (2011) sayil kararlarnyla listele-
nen kisi, kurulus veya organizasyonlarin tasarrufun-
da bulunan mal varhiginin dondurulmasi hakkindaki
30/09/2013 tarih ve 2013/5428 sayill Bakanlar Kurulu
Karar’'nin sonucunda MASAK tarafindan listelenen
kisi ve kuruluslarla ilgili tim sirket sigortal bilgileri
karsilastiriimis olup, sonucu MASAK kurumuna rapor
edilmistir.

HISSEDARLARA BILGI

Pay sahipleri ve yatirmcilar ile iliskiler Kurumsal Y6-
netim Komitesi ile Strateji ve Sistem Y&netimi’ne bagli
Biitge Planlama ve Yatinmei lligkileri Mudiirligi so-
rumlulugundadir. Pay sahiplerinin ve yatinmcilarin bil-
gilendiriimesi yazili ya da sézli olabilmektedir. Yazili
bilgilendirmeler kayit altinda tutulmakta olup, Kurum-
sal Yonetim Komitesi sorulan konu ve sorular ile veri-
len cevaplar hususunda bilgilendirilir.

Pay sahipleri ve yatinmcilar, Yatinmci iligkileri Boli-
mi’nden direkt bilgi aldiklar gibi Sirket internet site-
si, MKK araciligiyla da donemlik gelismeler, finansal
raporlar, mali tablolar, 6zel durum agiklamalar gibi
konularda bilgilendirilirler. Web sitemizden Yatirnmci
iliskileri Bélumii altindaki “Bilgi Toplumu Hizmetleri”

4358 sayili Kanun’un “Vergi Kimlik Numarasi Tespit,
Kayit ve Bildirim Zorunlulugu” bashgi altinda belirtil-
digi sekilde, kimlik numarasi olmayan menfaattarlara
police diizenlenmemesi gerekmektedir. Gelir idaresi
Baskanligi'nca, sigorta sirketleri genel midurliklerine,
police dizenleme asamasinda vergi kimlik numarasi
ibraz edemeyen yabanci musteriler icin toplu olarak
vergi kimlik numarasi alabilmeleri imkani saglanmig-
tir. Kanun gergevesinde ilgili calismalar yapilmis olup,
bagl bulunan vergi dairesinden yabanci kisi ve kuru-
luslar icin vergi kimlik numarasi talep islemi yapiimak-
tadrr.

Musterinin taninmasi kapsaminda yeni Uretimler icin
kimlik tespit calismalar her yil yapilmaktadir.

Bu kapsamda MASAK Otorizasyon Projesi tamamla-
narak 27.06.2016 tarihi itibariyla faaliyete gegmistir.
27.06.2016 tarihi itibariyla mevzuat geregi kimlik tespi-
ti yapilmasi gereken bir teklifin policelesme dncesinde
otorizasyon kurallari ¢alismakta olup, gerekli belgeleri
temin edilmemis olan bir teklifin policelestiriimesine
sistemsel olarak izin veriimemektedir.

MASAK kurumuna egitim ve denetim faaliyetleri ile
ilgili bildirimler her yil raporlanmaktadir. SISBiS‘e (Si-
gorta Bilgi ve Gozetim Merkezi) gonderilen dosya-
lardan stpheli gérilen islemlerle ilgili 2017 yili iginde
MASAK’a slpheli islem bildirimlerinde bulunulmustur.
ic Kontrol ve Risk Yénetimi Mudirligi ile Mevzuat ve
Uyum Mudurltgu tarafindan risk politikasi belirlenmis
olup i¢ kontrol, raporlama ve haberlesme sistemleri
olusturulmustur.

bashgi ile Merkezi Kayit Kurulusu’nun (MKK) sirketler
bilgi portalindaki (e-Sirket) Sirketimiz ile ilgili bilgilere
ulasiimakta olup tiim paydaslarin bilgilendiriimesi sag-
lanmaktadir. Ayrica 2013 yilindan itibaren Sirketimizin
Genel Kurul Toplantilarina elektronik ortamda katiima
imkani saglanmistir.

En biyik paya sahip ortagi olan VakifBank 1954 yilinda
kurulmus olup kurumsal ve bireysel olmak lzere 19,6
milyon musteriye internet ve telefon bankaciligi yo-
luyla ulagsmaktadir. VakifBank 30 Eyldl 2017 itibariyla,
alternatif dagitim kanallarini teskil eden toplam 4.021
adet ATM ve 213.536 adet POS cihazi, ayrica 926 adet
sube ile musgterilerine hizmet vererek i¢ ve dis ticaretin
finansmaninda 6nci bir rol Gstlenmektedir.

M GUNES

7. SIGORTA

“Hayat daha kolay”




92

Finansal Bilgiler ve Risk Yénetimi

VakifBank’in ABD New York ve Kuzey Irak Erbil su-
belerinin yani sira bir de Bahreyn’de kiyi bankaciligi
subesi vardir. Avusturya’da VakifBank International
AG sirketine ait Viyana, Kéln ve Frankfurt subeleri ve
Kibris Vakiflar Bank. Ltd. ile de yurtdisi faaliyetlerini
desteklemektedir.

VakifBank, 30 Eylil 2017 itibariyla yayinlanan konso-
lide olmayan mali tablolar dikkate alindiinda 246,8
milyar TL aktif bayUdklugu ile sektdérin 7. en biyik
bankasidir. VakifBank grubu, yatirm bankaciligi hiz-
metlerinden portféy ybnetimine; bireysel bankacilik-
tan hayat ve elementer sigortaciliga; ticari ve kurumsal
bankaciliktan faktéring ve finansal kiralama hizmetle-
rine ve gayrimenkul yatinmina odaklanan bir faaliyet
yelpazesine sahiptir.

ikinci ana ortak Groupama S.A., kendi grup yapisini
sadelestirmek ve reaslrans faaliyetleri ile holding fa-
aliyetlerini iki farkh kurulus altinda ayirmak amaciyla
sigortacilik faaliyeti gésteren ve sigortacilik hizmetleri
saglayan tim istiraklerinin tamamini Groupama S.A.
tarafindan kontrol edilen Groupama Holding Filiales et
Participations’a devredilmesini 19 Aralik 2017 tarihin-
de gerceklestirmigtir.

TICARI SiCiL BILGILERI

Ticaret Unvani: GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI
Ticaret Sicil No: 66019

Sicil Tarihi: 17/09/1957

Cok kanalli dagitim ag ile sigorta sirketi, banka ve fi-
nansal hizmetler saglayicisi olarak 13 milyon lye ve
musterilerine hizmet etmektedir. Groupama Grup si-
gorta pazarinda Fransa’nin sekizinci blyuk sigorta sir-
ketidir. Groupama, tarim ve bireysel saglik sigortasin-
da birinci sirada, konut sigortalarinda ikinci, oto kaza
sigortalarinda dérdincl siradadir.

Groupama Group, 2016 yilsonunda toplam 13,6 mil-
yar Avro gelir, 322 milyon Avro net kar elde etmistir.
Fransa, 10,8 milyar Avro ile en blylk pazarini olus-
tururken sirket 2,7 milyar Avro llke digi sigortacilik
faaliyet geliri ve 133 milyon Avro finansal ve banka-
cilik faaliyet geliri elde etmistir. Net bilesik rasyo orani
%100,3’dir. Toplam aktif blyUkligu 98,1 milyar Avro
ve 8zsermaye toplami 8,8 milyar Avro’dur.

Fransa disinda yogunluklu olarak italya, Tirkiye, Ma-
caristan, Romanya, Yunanistan, Portekiz, Bulgaristan,
Slovakya, Tunus, Cin ve Vietham olmak Utzere 11 l-
kede faaliyet gosteren Groupama Group, 7 bin 800’0
Fransa disinda olmak Uizere toplam 32 bin 600 calisa-
na sahiptir.

Sirket Adresi: Bilyiikdere Cad. Giines Plaza No: 110 Esentepe-Sisli/iISTANBUL

Mersis No: 0434005698400014
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Giineg Sigorta A.S. Yonetim Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

1, Goriis

Giines Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2017 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine
ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akig tablosu ile 5nemli muhasebe politikalarinin
ozeti de dahil olmak iizere finansal tablo dipnotlarindan olugan finansal tablolarini denetlemis

bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket'in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal durumunu ve
ayni tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini sigortacihik mevzuati
geregi yiiriirliikkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe Standartlar: hitkiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tiim énemli yonleriyle gercege uygun bir bigimde
sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacihk mevzuat geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkive Denetim Standartlarr'nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarrna (“BDS”)
uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz
Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar1” béliimiinde ayrintih bir
sekilde agiklanmgtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (“Etik Kurallar”)
ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna

inaniyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul - Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, WWW.PWC.COMLEI  Mersis Numaramiz 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulars, bir biitiin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi ¢ergevesinde ve finansal tablolara iligkin gériigiimiiziin olusturulmasinda ele alinmig
olup, bu konular hakkinda ayr bir goriis bildirmiyoruz.

Kilit denetim konulart Denetimde konunun nasu ele abndig: |
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
tazminat bedellerinin tahmini bedeli karsili1 hesaplamalarinda kullanilan
gerceklesen hasarlara iligkin Sirket yonetiminin
Dipnot 2 ve 17'de a¢iklandig lizere, Sirket uyguladigs 6nemli kontrollerin tasarim ve
31 Aralik 2017 itibariyle, 239,822,053 TL operasyonel etkinligini test ettik. Gergeklesmig
tutarinda net gerceklesmis ancak rapor edilmemis | ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
tazminat bedeli kargihigl ayirmigtir. hesaplamasinin, segilen branglar icin
matematiksel dogrultugunu kontrol ettik. Sirket
S6z konusu karsilik, Hazine Miistesarlig yonetimi ve Sirket'in dahili ve harici aktiierleri
tarafindan yayimlanan 5 Arahk 2014 tarih ve ile goriigerek, brang bazinda kullanilan metod ve
2014/16 sayil “Muallak Tazminat Kargiligi'na varsayimlar biinyemizde yer alan aktiierya
fliskin Genelge” uyarinca, Sirket aktiierinin uzmanlari ile birlikte degerlendirdik. Ayrica,
goriisleri ¢er¢evesinde belirlenen en iyi tahmin secilen branglarin gerceklesmis ancak rapor
yéntemleri ile hesaplamir, Denetimimiz esnasinda | edilmemis tazminat bedeli kargiliklari i¢in
bu alana odaklanmamizin nedeni; gerceklesmis bagimsiz bir degerlendirme gerceklestirerek
ancak rapor edilmemis tazminat bedeli kargihg1 makul aralik tahminleri belirledik ve Sirket'in
tutarinin finansal tablolar icerisindeki tutarsal kayitlarinda yer alan ilgili tutarlar ile
onemi ve karsihik hesaplamalarinin yapisi geregi kargilagtirdik.
onemli aktiieryal yarg: ve tahminleri icermesidir.
S6z konusu karsiliklar ile ilgili finansal
tablolarda yer alan agiklamalarin yeterliligini ve
dogrulugunu kontrol ettik.

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu
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Kilit denetim konular

Denetimde konunun nasil ele aindign

Muallak Tazminat Karsihgindan
Kaynaklanan Net Nakit Alaslarinmin
Iskonto Edilmesi ve 31 Aralik 2016 Tarihi
Itibariyle Hazirlanan Gegmis Dénem
Finansal Tablolarimin Yeniden
Diizenlenmesti

Dipnot 2’de agiklandig) tizere, Sirket, Hazine
Miistesarlify tarafindan 15 Eyliil 2017 tarihinde
yayimlanan 2017/7 sayil Muallak Tazminat
Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akiglarinin
iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili
Genelgede Degigiklik Yapilmasina Dair Genelge
cercevesinde, Genel Sorumluluk ve Kara Araglar
Sorumluluk branglar i¢in Sigortacilik Mevzuati’na
gore hesapladig1 ve ayirdigi muallak tazminat
kargihiklarinin olugturacag net nakit akiglarini,
ilgili genelgede belirtilen esaslara gore 31 Aralik
2017 ve 2016 tarihleri itibariyle iskonto etmistir.

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle
88,104,234 TL ve 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle
82,817,231 TL tutarlarinda iskonto tutarim
muhasebelestirmis ve ilgili genelgede belirtildigi
{izere, muallak tazminat kargiiginin iskonto
edilmesi iglemini muhasebe politikas: degisikligi
olarak degerlendirmistir.

Bu konuya ozellikle odaklanmamizin nedeni; s6z
konusu iskonto igleminin finansal tablolar
icerisindeki tutarsal onemi ve bagimsiz
denetimimiz kapsamindaki 1 Ocak - 31 Aralik 2017
hesap dénemine ait finansal tablolarin acilig
bakiyelerini tegkil eden 31 Aralik 2016 tarihli
finansal tablolarin, islemin muhasebe politikas:
degisikligi olarak degerlendirilmesi nedeniyle,
yeniden diizenlenmis olmasidir.

Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016
tarihleri itibariyla, Genel Sorumluluk ve Kara
Araclar1 Sorumluluk bransglari igin
gerceklegtirdigi iskonto hesaplamalarin: yeniden
hesaplama yontemiyle test ettik. Sirket’in
iskonto iglemi nedeniyle 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyle hazirladigl ge¢mis donem finansal
tablolarini yeniden diizenlemek i¢in finansal
tablolarina yansittigy diizeltme kayitlarini
kontrol ettik.

Sirket’in iligikteki finansal tablolarda yer alan
yeniden diizenlenmis finansal tablolar ile ilgili
dipnot degigiklikleri ile yeniden diizenlemeye
iligkin yapilan dipnot agiklamalarinin
yeterliligini ve dogrulugunu kontrol ettik.
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklanm

Sirket yonetimi; finansal tablolarin “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanliglik icermeyecek sekilde hazirlanmasi i¢in gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket'in siirekliliini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig; siirece igletmenin siirekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gozetiminden sorumludur.
5. Bagimsiz Denet¢inin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynaklh 6nemli yanhglik icerip icermedigine
iliskin makul giivence elde etmek ve goriiglimiizii iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuat geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDSlere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiitksek bir
glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanhighgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanhghklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhghklarin, tek bagina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar ekonomik kararlar: etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa
bu yanhgliklar énemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDSlere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleKi siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsihik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriigiimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlghg tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir
yanhghg tespit edememe riskinden yiiksektir.
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. Sirket ’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriig bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

o Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili aciklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

. Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Snemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasinin kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmas:
durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardi§imiz sonuglar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya gartlar Sirket'in siirekliligini sona erdirebilir.

. Finansal tablolarin agiklamalar dahil olmak {izere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarn,
temelini olusturan islem ve olaylar gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6neml] i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
tizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularim tst
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimz {ist yonetimden sorumlu olanlara bildirmisg
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik iizerinde etkisi oldugu diigtiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, ilgili 6nlemleri iist ydnetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktay1z.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularin belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin
doguracag olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamamn doguracag kamu yararini agacaginin makul sekilde
beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine

karar verebiliriz.
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B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 say1h Tiirk Ticaret Kanunuw'nun (“TTK”) 402. Maddesi’'nin dérdiincii fikrasi uyarinca, Sirket'in
1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile girket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hitkiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamugtir.

2, TTK’nin 402. Maddesi'nin dérdtincii fikras1 uyannca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmig ve istenen belgeleri vermisgtir.

3. TTK’nin 398. Maddesi’nin dérdiincii fikras1 uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 13 Subat 2018 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.

PwC Bagim @Qanggm ve

Serbest; hélsﬁpe‘chah Mu§av1r11k AS.
4

Sorumlu Déﬁetg;r

istanbul, 13 Subat 2018
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GUNES SIGORTA

31 ARALIK 2017 TARTHI ITIBARIYLE DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN SIRKET BEYANI

Ilisikte sunulan 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama
ve dipnotlarin sigortacihk mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore
hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Giines Sigorta A.S.

13 Subat 2018
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETiI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FiNANSAL TABLOLAR

iCINDEKILER SAYFA
AYRINTILI BILANCOLAR 1-5
AYRINTILI GELiR TABLOLARI 6-8
NAKIT AKIS TABLOLARI 9
OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI 10
FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR 11-72
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Yeniden Diizenlenmis (*)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot 31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
I- Cari Varliklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 14 864,526,361 665,210,904
1- Kasa 14 2,291 1,186
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar B 14 739,177,481 556,902,445
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari 14 125,333,334 108,299,498
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 13,255 7,775
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortahlara Ait
Finansal Yatirnmlar - -
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - -
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig1 (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diistikliigti Karsilig1 (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 42,12 449,611,942 395,166,808
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 451,780,574 399,041,568
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) 42,12 (5,080,848) (8,062,991)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 165,728,014 135,285,580
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligi 42,12 (162,815,798) (131,097,349)
D- lligkili Taraflardan Alacaklar 14,447 -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar 14,447 -

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger llisgkili Taraflardan Alacaklar - -
7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligt (-) - -
E- Diger Alacaklar 4.2,12,47 3,203,065 3,708,745
1- Finansal Kiralama Alacaklart - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar 42,12, 47 3,203,065 3,708,745
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar 403,151 403,151
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-) (403,151) (403,151)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 17 108,981,755 99,188,353
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 97,786,422 91,138,398

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri
3- Gelir Tahakkuklart

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 11,195,333 8,049,955
G- Diger Cari Varliklar 12,641,452 8,631,893
1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 42,12 12,243,662 7,209,385

3- Ertelenmis Vergi Varliklar
4-Is Avanslart

5- Personele Verilen Avanslar 4.2 37,238 58,822
6- Sayim ve Teselliim Noksanlart - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 47 360,552 1,363,686
8- Diger Cari Varliklar Karsilig1 (-) - -
I- Cari Varhklar Toplam 1,438,979,022 1,171,906,703
*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlavici parcasini olustururlar.
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETi

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BiLANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras: (““TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz

Denetimden Gecmis

Cari Dénem

Dipnot 31 Arahk 2017

Yeniden Diizenlenmis (*)
Bagimsiz

Denetimden Gecmis
Onceki Donem

31 Aralik 2016

II- Cari Olmayan Varhklar
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) -
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig1 (-) -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig: (-) -
B- Iliskili Taraflardan Alacaklar -
1- Ortaklardan Alacaklar -
2- Istiraklerden Alacaklar -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar -
5- Personelden Alacaklar -
6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar -
7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar -
9- Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig1 (-) -
C- Diger Alacaklar 4.2,12,47 175,465
1- Finansal Kiralama Alacaklar1 -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 42,12,47 175,465
4- Diger Cesitli Alacaklar -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) -
6- Stipheli Diger Alacaklar -
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-)

D- Finansal Varhklar 9 503,114,597
1- Bagli Menkul Kiymetler 9 521,742,644
2- Istirakler -
3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) -
4- Baglh Ortakliklar -
5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahbhiitleri (-) -
6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler -
7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahbhiitleri (-) -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar -
9- Diger Finansal Varliklar -
10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsilig: (-) 9 (18,628,047)
E- Maddi Varliklar 208,534,572
1- Yatirim Amagh Gayrimenkuller 7 14,866,000
2- Yatirim Amagh Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiligr (-) -
3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller 6 188,775,000
4- Makine ve Techizatlar 6 6,346,054
5- Demirbag ve Tesisatlar 6 6,242,902
6- Motorlu Tagitlar . 6 414,561
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1,535,635
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 8,840,627
9- Birikmis Amortismanlar 6 (18,486,207)
10- Maddi Varliklara Iligskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) -
F- Maddi Olmayan Varliklar 7,219,852
1- Haklar 8 8,862,556
2- Serefiye -
3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 16,507,653
6- Birtkmig Itfalar (-) 8 (18,246,823)

7- Maddi Olmayan Varliklara Iligkin Avanslar 96,466
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: -
1- Ertelenmis Uretim Giderleri -
2- Gelir Tahakkuklart -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler -
H-Diger Cari Olmayan Varhklar 21 9,665,934
1- Efektif Yabanci Para Hesaplan -
2- D6viz Hesaplar1 -
3- Gelecek Yillar Thtiyaci Stoklar -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar -
5- Ertelenmis Vergi Varliklar 21 9,665,934
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig1 (-)

II- Cari Olmayan Varhklar Toplanm 728,710,420
Varhklar Toplami 2,167,689,442
(*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

166,047

166,047

356,886,871
374,603,827

(17,716,956
198,653,368
15,205,000

176,095,000
7.299.635
5,776,796

418,444
1,535,635
3,840,627

(16,515,769)

9,707,669
8,530,812

16,507,653
(15,427.262)
9%

2,139,035

2,139,035

567,554,990
1,739/461,693

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI iTiBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem

31 Arahk 2017

Yeniden Diizenlenmis (*)
Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Aralk 2016

III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borclar
1- Kredi Kuruluslarina Bor¢lar
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Bor¢lar
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar |
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-)
8- Diger Finansal Borg¢lar (Yiikiimliiliikler)
B- Esas Faaliyetlerden Borclar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar
5- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)
C-Iliskili Taraflara Borclar
1- Ortaklara Borglar
2- Istiraklere Borglar
3- Bagl Ortakliklara Borclar
4- Misterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar
5- Personele Borglar 42,45
6- Diger lliskili Taraflara Bor¢lar
D- Diger Borglar 42,19
1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine Iligkin SGK’ya Borglar 19
3- Diger Cesitli Borglar 19
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-) 19
E-Sigortacihik Teknik Karsihiklar 17
1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 - Net 17
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 224,17
3- Matematik Karsiliklar - Net
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 42,17
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net .
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler Ile Karsihklart 4.2
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 4.2
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 4.2
3- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi
ve Diger Yiikiimliiliikler
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yukiimliilik Karsiliklar
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliik Karsiliklari
G- Diger Risklere Iliskin Karsihiklar 23
1- Kidem Tazminat1 Karsilig
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar1 Karsilig
3- Maliyet Giderleri Karsilig1 23
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar 10, 19
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10, 19
2- Gider Tahakkuklari
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
1- Ertelenmis Vergi Yikimlugii
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam

42,20

42,20
42,20

B
ST
—
oo

42,45

*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

223,087,097
223,087,097

60,461
22,768,552

4,969,138
17,914,046
(114.,632)
1,103,754,961
447,462,845
1,184,660

629,914,752

25,192,704
24,851,642
22,943,620

1,908,022

3,907,790

3,907,790
68,769,403
68.769.403

1,447,199,906

1,658,420

1,739,714
(81,294)

176,526,366
176,526,366

12,105
20,339,837

4,790,622
15,633,863
(84,648)
922,879,137
377,625,836
1,722,175

522,034,004

21,497,122
22,672,388
21,071,396

1,600,992

3,763,879

3,763,879
55,504,535
55,594,535

1,203,446,667

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Yeniden Diizenlenmis (*)

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis

Cari Dénem

Dipnot 31 Arahk 2017

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Arahik 2016

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borclar -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borg¢lar -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) -
4- Cikarilmis Tahviller -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar | -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-) -
7- Diger Finansal Bor¢lar (Yiikiimliiliikler) -
B- Esas Faaliyetlerden Borclar -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar -
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Bor¢lar -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) -
C- Iliskili Taraflara Borglar -
1- Ortaklara Borglar -
2- Istiraklere Borglar -
3- Bagli Ortakliklara Borglar -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar -
5- Personele Borglar -
6- Diger lliskili Taraflara Borclar -
D- Diger Borclar 2,555,551
2,555,551

P
(SRS

1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine Iligkin SGK’ya Borglar
3- Diger Cesitli Borglar -
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-) -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 2.26,17 28,081,528
1- Kazanilmamug Primler Karsilig1 - Net -
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net -
3- Matematik Karsiliklar - Net -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net -
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net -
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net 2.26,17 28,081,528
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihiklar: -
1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler -
2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis

Vergi ve Diger Yiikiimlilukler -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar: -
G- Diger Risklere Iliskin Karsihiklar 23 12,253,298
1- Kidem Tazminat1 Karsilig 23 12,253,298
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Karsiligt -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri -
2- Gider Tahakkuklar1 -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler -
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler -
1- Ertelenmis Vergi Yukimlulugi -
2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler -
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 42,890,377

(*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Yeniden Diizenlenmis (*)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gecmis
Cari Donem Onceki Donem
Dipnot 31 Arahk 2017 31 Aralk 2016
V- Qzsermaye
A- Odenmis Sermaye 213,15 270,000,000 270,000,000
1- (Nominal) Sermaye 213,15 270,000,000 270,000,000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar1 (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 15 79,059,074 78,403,322
1- Hisse Senedi Ihra¢ Primleri 15 654,992 654,992
2- Hisse Senedi Iptal Karlar - -
3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlart - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar1 - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 78,404,082 77,748,330
C- Kar Yedekleri 15 584,770,615 433,790,832
1- Yasal Yedekler 15 4,949,441 4,949,441
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 425,220,441 286,146,708
6- Diger Kar Yedekleri 15 154,600,733 142,694,683
D- Gecmis Yillar Karlar - -
1- Gegmis Yillar Karlar - -
E-Geg¢mis Yillar Zararlar (-) (282,723,769) (234,634,715)
1- Ge¢mis Yillar Zararlar (282,723,769) (234,634,715)
F-Donem Net Kari/Zarari 37 26,493,239 (48,065,707)
1- Dénem Net Kar1 26,141,019 -
2- Donem Net Zarari (-) - (48,721,459)
3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kar1 15 352,220 655,752
Ozsermaye Toplam 677,599,159 499,493,732
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplanm 2,167,689,442 1,739,461,693
*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETi

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM

Yeniden Diizenlenmis (*)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 925,510,784 827,392,289
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Pay: Diistilmiis Olarak) 814,954,013 755,576,671
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 884,253,507 750,809,359
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 1,660,979,253 1,372,978,363
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler 10, 17 (744,904,463) (597,714,030)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 4,10, 17 (31,821,283) (24,454,974)
1.2- Kazanilmams Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) 17,24 (69,837,009) (27,652,038)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig 17,24 (144,596,196) (50,379,548)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiror Pay1 10, 17,24 73,430,702 19,272,219
1.2.3- Kazanilmamg Primler Karsiliginda SGK Pay1 10, 17,24 1,328,485 3,455,291
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 537,515 32,419,350
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 17 2,824,147 28,953,015
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliginda Reasiiror Pay1 10, 17 (2,286,632) 3,466,335
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 74,992,877 40,918,811
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiig Olarak) 2,138,201 3,100,841
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 2,138,201 3,100,841
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay: - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 33,425,693 27,795,966
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (897,635,662) (806,099,808)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (668,941,795) (596,104,399)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (561,061,047) (527,528,439)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (839,528,421) (757,106,144)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastiror Pay1 10 278,467,374 229,577,705
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) 17 (107,880,748) (68,575,960)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig 17 (259,743,372) (124,406,704)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 10, 17 151,862,624 55,830,744
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (5,163,773) (4,438,471)
4- Faaliyet Giderleri 32 (223,530,094) (205,556,938)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5.1- Matematik Karsiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reastiror Pay1 - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B) 27,875,122 21,292,481

D- Hayat Teknik Gelir
1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) -
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror payr Disiilmiis Olarak) -
1.1.1- Briit Yazilan Primler -
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmils Olarak) -
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 -
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 -
2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri -
3- Yatirnmlardaki Gergeklesmemis Karlar -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay: Diisiilmiis Olarak) -
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler -
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri -

(*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETi

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM

Yeniden Diizenlenmis (*)

Bagimsiz

Denetimden Gecmis

1 Ocak -

Dipnot 31 Arahik 2017

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
1 Ocak -

31 Arahk 2016

E- Hayat Teknik Gider -

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiroér Pay1 Diisiilmiis Olarak) -
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastiror Pay1 -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihiginda Degisim

(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) -

2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligt -

2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reastiror Pay1 -
- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim

(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
.1- Tkramiye ve Indirimler Karsilig1 -
.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 -
- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -

.1- Matematik Karsiliklar -
.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik -
.1.2- Kar Pay1 Karsilig1 (Yatirim Riski Polige

Sahipleribe Ait Policeler I¢in Ayrilan Kars.) -
.2- Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay: -
2
2

1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reastiror Pay1 -
2- Kar Pay1 Karsili1 Reasiiror Pay1

(Yatirim Riski Police Sahipleribe Ait

Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim -

(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
5- Faaliyet Giderleri -
6- Yatirim Giderleri -
7- Yatinimlardaki Gerceklesmemis Zararlar -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri -
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E) -

[OSRUSRON] JOSRUSRON] LN 0o — =

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidat1 Gelirleri -
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri -
7- Diger Teknik Gelirler -
H- Emeklilik Teknik Gideri -
1- Fon Isletim Giderleri -
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri -
3- Faaliyet Giderleri -
4- Diger Teknik Giderler -
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) -

(*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETi

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

II -TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Yeniden Diizenlenmis (*)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Ge¢mis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 27,875,122 21,292,481
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 27,875,122 21,292,481
K- Yatirim Gelirleri 173,061,749 82,849,995
1- Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 26 81,030,027 47,253,274
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 2,916,540 (1,470,343)
4- Kambiyo Karlar1 26 75,305,738 33,102,066
5- Istiraklerden Gelirler 26 9,280,957 491,575
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime
Tabi Tegebbiislerden Gelirler 26 - 561,013
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 1,419,487 2,904,823
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 3,109,000 -
9- Diger Yatirimlar 26 - 7,587
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (156,094,603) (89,647,014)
1- Yatirim Yo6netim Giderleri - Faiz Dahil 42 (3,767,707) (3,771,294)
2- Yatirimlar Deger Azalislar - -
3- Yatirnmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (5,578) (222)
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine - -
Aktarilan Yatirim Gelirleri 4.2 (74,992,877) (40,918,811)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olugan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari 4.2 (64,023,399) (33,211,246)
7- Amortisman Giderleri 42,6,8 (7,343,000) (7,057,503)
8- Diger Yatirim Giderleri (5,962,042) (4,687,938)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi
Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (18,349,029) (62,561,169)
1- Karsiliklar Hesab1 47 (33,778,937) (59,543,634)
2- Reeskont Hesabi (2,093,518) (109,318)
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 21,35 15,267,885 (3,625,643)
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiliigi Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 2,664,965 2,563,615
8- Diger Gider ve Zararlar (409,424) (1,846,189)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari - -
N- Donem Net Kar1 veya Zarari 37 26,493,239 (48,065,707)
1- Donem Kari ve Zarari 37 26,493,239 (48,065,707)
2- Donem Kart Vergi ve Diger Yasal Yiikumliilik Karsiliklart - -
3- Donem Net Kar veya Zarar 37 26,493,239 (48,065,707)

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

(*) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu



GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETiI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 HESAP DONEMLERINE AiT

NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
Onceki Dénem

Dipnot 31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 2,035,444,956 1,651,409,844
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (1,927,636,626) (1,627,697,014)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis1 - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 107,808,330 23,712,830
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (12,154,504) (7,087,991)
10. Diger nakit girisleri 14,191,612 2,563,615
11. Diger nakit ¢ikislar (2,720,435) (13,801,829)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 107,125,003 5,386,625
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satis1 926,867 1,897,903
2. Maddi varliklarin iktisab1 6,8 (836,551) (4,613,011)
3. Mali varlik iktisab1 - -
4. Mali varliklarin satig1 3,109,000 182,095
5. Alinan faizler 81,030,027 47,253,273
6. Alinan temettiiler 9,266,510 491,575
7. Diger nakit girisleri 1,479,549 553,534
8. Diger nakit ¢ikislar (3,767,707) (3,771,294)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 91,207,695 41,994,075
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci 2.13, 15 - 120,654,992
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama bor¢lar1 6demeleri (1,658,420) (3,052,258)
4. Odenen temettiiler - -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikislar - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (1,658,420) 117,602,734
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT

BENZERLERINE OLAN ETKISI 12,859,506 (5,695,470)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 209,533,784 159,287,964
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 520,155,818 360,867,854
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 729,689,602 520,155,818

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 pargasini olustururlar.

M GUNES
7 SIGORTA

“Hayat daha kolay”
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GUNES SiGORTA ANONIM SIiRKETiI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FiINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BILGILER
1.1  Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, Giines Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) baslica ortaklar Tiirkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O. (“Vakiflar Bankas1”) ve Groupama SA’dir (2.13 no’lu dipnot).

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

1957 yilinda kurulan Sirket, Istanbul Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”)
hiikiimlerine gore kurulmus Anonim Sirket statiisiindedir. Sirket Genel Miidiirliigii, “Glines Plaza,
Biiyiikdere Cad. No:110 Esentepe Sisli 34394 Istanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Miidiirliikk haricinde Sirket’in Istanbul-Bati, Istanbul-Kadikdy, Orta Anadolu, Ege, Akdeniz,
Giiney Anadolu, Karadeniz, Marmara, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti bolge miidiirliikleri, Istanbul
1. Bolge, Istanbul 2. Bolge, Istanbul 3. Bolge, Orta Anadolu, Ege ile Giiney ve Dogu Anadolu finansal
bolge miidiirliikleriyle birlikte ayrica Samsun, Erzurum ve Kayseri illerinde temsilcilikleri
bulunmaktadir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangin, nakliyat, miihendislik, saglik, tarim ve hukuksal koruma branslar
basta olmak {izere tiim hayat dis1 sigortacilik branslarinda faaliyet gostermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarligt (“Hazine Miistesarligi”) tarafindan yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler
cercevesinde yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu dipnotta bahsedilen sigortacilik branglarinda
faaliyetlerini siirdiirmektedir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket, 1,554 adet acente
(31 Aralik 2016: 1,546 acente) ile calismaktadir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibartyla donem i¢inde calisan personelin ortalama sayis1 agsagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Ust kademe yoneticiler 17 17
Diger personel 586 593
Toplam 603 610
*) Sirket’in Yonetim Kurulu Bagkan ve iiyeleri, genel miidiir, genel miidiir yardimcilari, grup miidiirleri ve

teftis kurulu baskan: iist kademe yoneticiler sinifinda gruplanmistir.

1.6 Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri
menfaatlerin toplam tutar:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2017 31 Aralik 2016

Ucretler 2,342,170 2,513,646
Ikramiyeler 581,074 779,411
Unvan ve lisan tazminatlari 416,762 330,051
Grup bireysel emeklilik katki paylar1 51,743 59,242
Yol, yemek, yakacak yardimlari 15,840 18,056
Diger 6denen faydalar 56,486 39,352
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 3,464,075 3,739,758
Bilancoda tasimman kidem tazminati karsiligi 214,557 213,282
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FiINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (““TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER (Devam)

1.7 Finansal tablolarda; yatirom gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iligskin usul ve esaslarla ilgili Hazine
Miistesarligi'nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortaciik Hesap Plan1 Cercevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina {liskin Genelge”si
yine Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayil1 “Sigortacilik
Hesap Plam1 Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarina Iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge” ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklart karsilayan varliklarin  yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan béliimden teknik boliime aktarilmistir.
Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda siniflandirilmistir. Sirket teknik boliime
aktardig faaliyet giderlerini, cari donemde iiretilen police sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar
dosya adedinin, son ii¢ y1l i¢indeki agirlikli ortalamasini dikkate alarak alt branslara dagitmistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi
Finansal tablolar tek bir sirketi (Giines Sigorta Anonim Sirketi) icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki raporlama
donemi sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Giines Sigorta Anonim Sirketi
Sirket’in Genel Midiirliigii’niin Adresi : Giines Plaza, Biiylikdere Cad. No:110

Esentepe Sisli 34394 Istanbul
Sirket’in elektronik site adresi : www.gunessigorta.com.tr

1.10 Raporlama déoneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap donemine ait finansal tablolar 13 Subat 2018 tarihinde Yo6netim Kurulu
tarafindan onaylanmis ve Genel Miidiir Serhat Siireyya Cetin ve Genel Miidiir Yardimcisi Murat
Koygun tarafindan imzalanmistir. Raporlama déneminden sonraki olaylara iliskin agiklamalar 46 no’lu
dipnotta sunulmustur.

2.  ONEMLi MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETi
2.1 Hazrhk esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Basbakanlik Hazine

Miistesarligi’min (“Hazine Miistesarli1”) sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in ongordiigii esaslara gore
hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan Sigortacilik Hesap Plan1 ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi
Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili
Sigortaciik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Acilmasina Dair Sektor Duyurusu uyarinca
diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlar
18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayii Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarn Sunumu
Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin
Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu



GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FiINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (““TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

Finansal tablolar, makul degerleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim amagh gayrimenkul
ve yatirim amagh gayrimenkullerin disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi
tutulmak suretiyle, maliyet esas1 baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak
2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile Hazine Miistesarlig
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve
genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Miistesarlii’nin 18 Subat 2008 tarih ve
9 say1il1 yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide
ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4 - Sigorta
Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine Iligskin Teblig’e istinaden
konsolide finansal tablo hazirlamalar1 gerekmektedir. Sirket’in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken
bagl ortakligi bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayil1 Sigortacilik
Kanunu ¢ercevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz
2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan degisikler sonras: “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varhiklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuatlar
cergevesinde hesaplamus ve finansal tablolara yansitmistir (2.23, 2.24, 2.25 ve 2.26 no’lu dipnotlar).

2.1.2 Finansal tablolarm anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari
Hiperenflasyonist iilkelerde muhasebelestirme

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolart 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla
TMS 29 - Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL’nin genel satin
alim giiclindeki degismeler nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir.
TMS 29, yiiksek enflasyonlu ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin bilango
tarihindeki ol¢clim biriminden gosterilmesini ve onceki donemlere ait bakiyelerin de aymi birimden
gosterilmesini dngdrmektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden Sirket,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290
sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari
Hakkinda Teblig”de (“Seri: XI No: 25 Sayih Teblig”) yer alan “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Mali
Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizelterek 2005 yili agilis finansal
tablolarmi hazirlamigtir. Hazine Miistesarligi’nin ayn1 yazisina istinaden 2005 yili basindan itibaren
finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermistir. Dolayisiyla, 31 Aralik 2017
tarihi itibartyla hazirlanan bilangoda yer alan parasal olmayan varlik ve yiikiimliiliikkler ile sermaye dahil
ozkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar
enflasyona gore diizeltilmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla
hesaplanmistir.
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FiINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (““TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)

2.1.3 Gegerli ve raporlama para birimi

Ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.
2.1.5 Finansal tablolarmn diizenlenmesine kullanilan 6l¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6l¢iimii miimkiin olmas1 durumunda gercege uygun degerleri iizerinden
oOlciilen Sirket’in kendi portfoyiindeki finansal varliklar, kullanim amagli gayrimenkul ve yatirim amach
gayrimenkullerin haricinde yiiksek enflasyon doneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004
tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine gore diizeltilmis tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmstir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Sirket, Hazine Miistesarligi tarafindan 15 Eyliil 2017 tarihinde yayimlanan 2017/7 sayili Muallak
Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22
Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge cercevesinde, Genel Sorumluluk ve Kara
Araglar1 Sorumluluk branslar icin Sigortaciik Mevzuati’na gore hesapladifi ve ayirdigr muallak
tazminat karsiliklarinin olusturacagi net nakit akislarini, Hazine Miistesarligi tarafindan 10 Haziran 2016
tarihinde yayimlanan 2016/22 sayih Muallak Tazminat Karsihigindan Kaynaklanan Net Nakit
Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge’de belirtilen esaslara gore iskonto etmistir. Sirket,
2016/22 sayil1 Genelge’de belirtildigi lizere, muallak tazminat karsiliginin iskonto edilmesi islemini
muhasebe politikas1 degisikligi olarak degerlendirmistir.

Muallak tazminat karsihiginin iskonto edilmesine iliskin muhasebe politikalarinda yapilan
degisikliklerin 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolar iizerindeki etkileri
asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Yeniden
Daha once diizenleme Yeniden

31 Arahk 2016 raporlanan etkisi diizenlenmis
Bilanco
Muallak hasar ve tazminat karsiligi - Net (604,851,235) 82,817,231 (522,034,004)
Devam eden riskler karsilig1 - Net (1,778,282) 56,107 (1,722,175)
Ertelenmis vergi varliklari 18,713,702 (16,574,667) 2,139,035
Gecmis yillar zararlari (298,236,645) 63,601,930 (234,634,715)
Donem net kart (50,762,448) 2,696,741 (48,065,707)
Gelir tablosu
Muallak hasarlar karsiliginda degisim

(reasiiror pay1 ve devreden kistm

diisiilmiis olarak) (86,258,710) 17,682,750 (68,575,960)
Devam eden riskler karsiliginda degisim

(reasiiror pay1 ve devreden kisim diisiilmiis olarak) 46,731,174 (14,311,824) 32,419,350
Ertelenmis vergi varlig1 hesabi (-) (2,951,458) (674,185) (3,625,643)

Yeniden
Daha once diizenleme Yeniden

31 Arahk 2015 raporlanan etkisi diizenlenmis
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 - Net (518,592,525) 65,134,481 (453,458,044)
Devam eden riskler kargilig1 - Net (48,509,456) 14,367,933 (34,141,523)
Ertelenmis vergi varliklari 25,030,858 (15,900,482) 9,130,376
Gegmis yillar karlari (76,187,078) 63,601,930 (12,585,148)

Muhasebe tahminlerine iliskin aciklamalar 3 no’lu dipnotta verilmistir.
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (““TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.1.7 Karsilastirmah bilgiler

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli
goriildiigiinde yeniden siiflandirtimistir.

2.2 Konsolidasyon

Hazine Miistesarligl tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine Iligkin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir.
Sirket’in bagli ortakligt Giines Turizm End. ve Ticaret A.S.nin tasfiyesine iliskin islemler
21 Ekim 2016 tarihli ticaret sicil gazetesinde tescil edilerek tamamlanmigtir. S6z konusu tasfiye islemi
sonucunda 31 Aralik 2016 tarihinden itibaren Sirket’in konsolide etmesi gereken bagh ortaklig
bulunmamaktadir. Onceki donemlerde konsolide finansal tablolarinda 6zsermaye metoduna gore
muhasebelestirilen Vakif Emeklilik A.S. ise onemli etki bulunmamasindan dolayi bu finansal tablolarda
satilmaya hazir finansal varlik olarak siiflandiriimakta ve dlgiilmektedir.

2.3  Boliim raporlamasi

Bir boliim, Sirket’in iiriin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iliskili ayrilabilen bir pargasi ya
da iirlin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarmn diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi boliim).

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamustir.

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda 5 no’lu dipnotta a¢iklanmistir.

2.4 Yabanc para karsihklar

Islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama donemi sonu itibartyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yiikiimliiliikler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TL’ye cevrilmis ve ¢evrim sonucu olusan
cevrim farklari finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar1 hesaplarina yansitilmistir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siiflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin gercege uygun
degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar {izerinde olusan kur farklar1 6zsermaye igerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise gercege uygun
deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercege uygun deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi duran varhklar

Kullanim amacl gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman
diistilerek finansal tablolara yansitilmistir. Kullanim amach binalar ise mesleki yeterlilige sahip
bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gerce§e uygun
degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle
finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter
degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.
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FiINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (““TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.5 Maddi duran varhklar (Devami)

Binalarin tasman degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilancoda ©Ozsermaye altinda yer alan “DiZer Sermaye Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Ayn1 varligin bir onceki donemdeki artiglarina karsilik gelen azalislar fondan
diistilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden
degerlenmis tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin
yeniden degerleme Oncesi maliyeti {izerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye
Yedekleri’nden gecmis yil karlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari
gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar tizerinden maddi
varhiklarin faydali omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullamlarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varhiklarin faydali Omiirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri asagida
belirtilmistir.

Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Yil) Orani (%)

Binalar (Kullanim amaclh gayrimenkuller) 50 2
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2
Motorlu tasitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20

Kullanim amach gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret
eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1 bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden
cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varligin elden cikarilmasinda, elden cikarilan maddi duran varlikla ilgili
“Diger Sermaye Yedekleri”” hesabindaki tutar gecmis yillar karlar1 hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).

2.6 Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak
yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi1 amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve binalar yatirim
amach gayrimenkuller olarak siniflandirilmistir. Yatirim amacgli gayrimenkuller, bagimsiz eksperlerin
belirledigi gercege uygun degerlerinden finansal tablolara yansitilmistir. Yatirim amach
gayrimenkullerdeki gercege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin altinda
muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklari lisans ve yazilim programlarmdan olugmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar maliyet bedelleri iizerinden muhasebelestirilmektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali omiirlerine gore
dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri tizerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin faydali omiirleri 5 ile 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).
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2.  ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.8 Finansal varliklar
Siniflama ve 6lcme

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sozlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal
varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglar1 degistirme hakkini ya da kars1 tarafin sermaye araci
islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak
iki grupta siniflandiriimaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve bor¢luya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal varliklardir.
Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigii i¢in ayrilan karsilik tutari
diisiilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir alacak olmasi
durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olugmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varhiklarin ilk kayda alinmalar1 maliyet bedelleri {izerinden olup, miiteakip
donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gercege uygun degerleri iizerinden yapilmaktadir.
Aktif bir piyasada islem goérmeyen yatirnmlar i¢in gercege uygun deger degerleme yontemleri
kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda
islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gercege uygun deger tespiti
yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orani yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile gercege
uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri
icerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal
varliklarin elden cikarilmast durumunda gercege uygun deger uygulamast sonucunda 6zkaynak
hesaplarinda olusan deger, kar veya zarara yansitilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk
muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi ile dogrudan iliskilendirilebilen islem
maliyetleri de s6z konusu gercege uygun degere ilave edilir.

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin tizerindeki sozlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varhklarda deger diisiikliigii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine
ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir
finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden
sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayinin ilgili
finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit
akislar1 iizerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin
bulunmasi durumunda deger diisiikliigiine ugradig varsayilir ve deger diisiikliigii zarar1 olugur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklart diisiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarmin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmas1 halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.9 Varliklarda deger diisiikliigii (Devami)

Sermaye araclarmin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gercege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle Ol¢iilen bor¢clanma araclarmin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit akimlarinin
piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diistikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigliniin geri cevrimi yapilir. Itfa edilmis maliyet ile Olciilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amagl finansal varlik olarak
siniflandirilmis bor¢lanma senetlerindeki deger diisiikliigiiniin geri ¢cevrilmesi kar veya zarardan yapilir.
Satilmaya hazir finansal varlik olarak smiflandirilan 6zkaynak araglarma yonelik yatirimlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diisiis karsiliklari, sonraki donemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.

Duran varhklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarmin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegine dair herhangi
bir gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gdstergenin mevcut olmasi
durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarin1 tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarmn ilgili
varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diisiikliigii karsiligi ayirmaktadir.

Donemin karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayh olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araclar

Raporlama tarihi itibartyla Sirket’in tiirev finansal araclari bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Yoktur).
2.11 Finansal varhiklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya
yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar iizerinden tahsil etme/6deme
niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlig1 ve borcu eszamanl olarak sonuglandirma hakkina sahip
olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlar tizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya
Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak
gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest kullaniminda
olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz
banka mevduatlar ile orijinal vadesi ii¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduatlar olarak
tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).

2.13 Sermaye

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:
31 Arahk 2017 31 Arahk 2016

Pay Tutari Pay Oram Pay Tutari Pay Oram
Adi (TL) (%) (TL) (%)
Vakiflar Bankasi T.A.O. 130,142,843 48.20 130,142,843 48.20
Groupama S.A. 54,000,000 20.00 54,000,000 20.00
Halka acik hisseler 45,330,157 16.79 45,330,157 16.79
Giivenlik Hizmetleri Vakfi 27,000,000 10.00 27,000,000 10.00
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Memur ve Hiz.
Emekli ve Saglik Yardim Sandig1 Vak. 13,527,000 5.01 13,527,000 5.01
(Odenmis Sermaye 270,000,000 100.00 270,000,000 100.00
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLIiTiKALARININ OZETi (Devami)
2.13 Sermaye (Devami)

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanminan imtiyazlar

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

Kayith sermaye sistemi

Sirket’in Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan verilen 300,000,000 TL’lik kayitli sermaye tavani izini
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla dolmustur. Sirket, 1 Mart 2017 tarihli yonetim kurulu kararina istinaden
kayith sermaye tavanini 2017 - 2021 yillann icin gecerli olmak tizere 300,000,000 TL’den
540,000,000 TL’ye cikarilmasi ve her biri 0.1 TL nominal degerde 3,000,000,000 payin, her biri 1 TL
nominal degerde 540,000,000 paya doniistiiriilmesi i¢in Sermaye Piyasas1 Kurulu'na basvurmus ve
gerekli onaylar1 almistir. 16 Haziran 2017 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda kabul
edilen esas sozlesme degisikligi 28 Haziran 2017 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantisiyla birlikte
tescil edilmistir. 2021 y1lt sonunda izin verilen kayith sermaye tavanina ulasilamamis olsa dahi, 2021
yilindan sonra yonetim kurulunun sermaye artirim karari alabilmesi i¢in daha 6nce izin verilen tavan ya
da yeni bir tavan tutar1 icin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan izin almak suretiyle genel kuruldan yeni bir
siire icin yetki almasi zorunludur. S6z konusu yetkinin alinmamasi durumunda Yonetim Kurulu
karartyla sermaye artirimi yapilamaz. Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sermayesi ¢ikarilmig ve
tamami 6denmis 270,000,000 adet hisseden olusmaktadir (31 Aralik 2016: 2,700,000,000 adet hisse).

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olaymn
(sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin zararini
tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle onemli bir sigorta riskini kabullendigi sozlesmeler sigorta
sozlesmesi olarak siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir.
Sigorta sozlesmeleri kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesab altinda gelir olarak
muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal arag¢ fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere
dayanan 6demeyi yapmay1 6ngoren sozlesmeler yatirim sézlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Raporlama donemi sonu itibariyla Sirket’in 6nceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sozlesmesi olarak siiflandirilmis s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm o6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sozlesmeye dayal1 bir haktir.

(i)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(ii)  Tutar1 ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1)  Belirli bir sozlesmeler havuzunun veya belirli bir sdzlesme tiiriiniin performansina;

(2) Thra¢ eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya

(3)  Sozlesme ihra¢ eden sirketin, fonun veya bagka bir igletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim
sozlesmesi bulunmamaktadir.

Istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olmayan yatirim sdzlesmesi
bulunmamaktadir.
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2.  ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.16 Borclar

Finansal yiikiimliiliikler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda
finansal yiikiimliiliikler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal yiikiimliiliik
0dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %?20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanglar istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7061 sayil1 “Baz1 Vergi Kanunlar
[le Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’ kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari
icin kurumlar vergisi orani %20’den %22’ye ¢ikarilmistir. S6z konusu kanun kapsaminda,
31 Aralik 2017 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri, gecici farklarin
2018, 2019 ve 2020 yillarinda vergi etkisi olusturacak kismi i¢in %22 vergi orani ile, gecici farklarin
2021 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olusturacak kismi i¢in ise %20 orani ile hesaplanmustir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilify ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii 6demeleri
iizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar
dagitimlarma iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da g6z Oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak ddenir. Y1l i¢inde
odenen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar
vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilememektedir. Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla birikmis mali zararlarmin toplami
109,539,535 TL’dir (31 Aralik 2016: 203,311,427 TL) (21 no’lu dipnot).

Tiirkiye’de odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay: takip eden dordiincii
aymn 25’inci giinii aksamina kadar bagh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi
incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit
edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir. Sirket, 19 Agustos 2016 tarih ve 29806 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 6736 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Iliskin Kanun” ve
ilgili teblig kapsaminda asgari matrahlari dikkate almak suretiyle 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillar
icin matrah artinminda bulunmus olup, bunun sonucunda ilgili yillarin gelir unsurlan {izerinden vergi
incelemesi ve tarhiyattan muaf tutulmustur. Ancak 6736 sayili Kanunun 5 inci maddesinin birinci
fikrasinin (g) bendine istinaden Sirket, matrah artirrminda bulundugu yillara ait olup indirim konusu
yapilamamis ge¢mis yil zararlarinin yarisini miiteakip yil karlarindan mahsup edemeyecektir.

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu



GUNES SiGORTA ANONIM SIiRKETiI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.17 Vergiler (Devami)
Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varlifi varhiklarin ve yiikiimliiliiklerin finansal tablolarda gosterilen
degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki “gecici farkliliklarin”,
bilango yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore
varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen farklar bu
hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece
ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi ylikiimliiliikleri ile netlestirmek i¢in yasal bir hakki
varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayn1 vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iligkili ise net
olarak gosterilmektedir.

flgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya Ozkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
ozkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 iincii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiili kazang
dagitimi” baghigi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde

yayrmlanan “Transfer Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazan¢ Dagitimn Hakkinda Genel Teblig”i bu konu
hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir.

Tgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk
ilkesi cercevesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal alim ve satim iglemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar
transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildigr kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi
yoluyla ortiilii kar dagitimlar1 kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

2.18 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsiigi:

Tiirk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davrams disindaki
sebeplerden Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan
veya vefat eden personeli i¢in kidem tazminat1 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yih
icin bir aylhk maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, hiikiimet tarafindan
belirlenen 4,732.48 TL (31 Aralik 2016: 4,297.21 TL) ile smirlandirilmustir.

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiligiin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gercek orani gosterir.
Sirket’in kidem tazminati karsiligi, 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren gecerli olan 5.001,76 TL
(1 Ocak 2017: 4,426.16 TL) lizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiligr aktiieryal metotlar kullanilarak hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2017 ve
2016 tarihleri itibartyla kullanilan aktiieryal tahminler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Iskonto orani %3.94 %3.94
Beklenen maas/limit artis orani %6.50 9%6.50
Tahmin edilen personel devir hizi %5.33 %4.87

Yukarida belirtilen beklenen maag/limit artis orani Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nm (“TCMB”)
yillik enflasyon tahminlerine gore belirlenmistir.
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(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (““TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLIi MUHASEBE POLIiTiKALARININ OZETi (Devami)

2.18 Calisanlara saglanan faydalar (Devam)
Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, ¢alisanlarmin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiiginda ddenmesi beklenen
iskonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar icin finansal tablolarinda karsilik
ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).

2.19 Karsihklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliiglin bulunmasi, ylikiimliiliigin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde 6l¢iilebilmesi durumunda
s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu itibariyla
yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi
tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle
iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak 6l¢iilemedigi ve yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in
Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadig1 durumlarda s6z konusu yiikiimliiliik “kosullu” olarak
kabul edilmekte ve dipnotlarda ac¢iklanmaktadir.

Kosullu varliklar gecmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak
degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi
durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil
edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik
finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen policelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirorlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar: temsil
etmektedir. Yazilan briit primler iizerinden reasiirdr firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reaslirore devredilen primler” icerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir (24 no’lu
dipnot).

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesab1 altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi icin, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibariyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi i¢in ise tazminatin 6denmis
olmasi gerekmektedir.

Hazine Miistesarh@i’'nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili
Genelge”’si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina dair
banka dekont mektubu) almis olmalar1 ve kars: sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi
kaydiyla, borg¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk ettirilebilecektir.
Ancak, s6z konusu tutarin tazminat ddemesini takip eden alt1 ay icerisinde kars1 sigorta sirketinden veya
dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsilig1 ayrilmasi gerekmektedir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)

Diger yandan, yukarida agiklanan alti ve dort aylik siireler icinde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarint toplamda on iki ayr asmayacak sekilde ddeme planma baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da ddeme icin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri icin vadesi alt1 ay1, 3. sahislar i¢in ise dort ay1 agan, kabul ve tahsil siireci i¢inde olan taksitler
icin karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 10,939,603 TL (31 Aralik
2016: 10,974,009 TL) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda gostermistir.
Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarma iliskin olarak 176,156 TL
(31 Aralik 2016: 235,527 TL) tutarinda alacak karsilig1 ayirmistir (12 no’lu dipnot).

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibariyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in siipheli alacak
karsilig1 ayirmak suretiyle 148,310,199 TL (31 Aralik 2016: 114,671,330 TL) tutarindaki net riicu
alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda smiflandirmistir (4.2 ve 12 no’lu
dipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gormiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine gecmesi (sovtaj)
halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklari gibi ilgili donemlerde tahakkukun
yapilmasi1 gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin {igiincii bir kisi
(gercek/tiizel) aracilign ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da dogrudan sirket
tarafindan satiginin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve ©Odenen
tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 asagidaki gibidir:
31 Arahik 2017 31 Aralik 2016

Kara araclart 8,762,758 9,886,678
Yangin ve dogal afetler 1,055,720 206,667
Kara araglar1 sorumluluk 889,514 838,650
Nakliyat 227,039 37,154
Diger 4,572 4,860
Toplam 10,939,603 10,974,009

1 Ocak - 31 Aralik 2017 ve 2016 hesap donemlerinde tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Kara araglari 118,543,106 129,989,540
Kara araglart sorumluluk 5,432,884 4,143,501
Yangin ve dogal afetler 1,373,675 1,202,796
Nakliyat 778,293 1,213,101
Diger 76,840 155,078
Toplam 126,204,798 136,704,016

Alnan ve 6denen komisyonlar

Sigorta policelerinin {iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reastirorlerden alinan komisyon gelirleri 2.23 no’lu dipnotta daha detayli anlatildigi iizere;
ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak poligenin
omril boyunca faaliyet sonuclarina yansitilmaktadir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLIiTiKALARININ OZETi (Devami)
2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiliiglin omrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin kayitlara
alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alinan iicret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir varlik
ya da yiikiimliiliigiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden cikarilmasi ile direkt iligkili olan ek
maliyetlerdir.

Temettii

Temettii gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
2.21 Kiralama islemleri

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise finansal
kiralama islemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve bor¢ olarak yer alan
tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira 6demelerinin bugiinkii degerlerinden
diisiik olan1 esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siiresi boyunca sabit bir
faiz oran1 olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan
gelecekte beklenen fayda, varligin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir
degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar igin
uygulanan esaslara gore amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira ©Odemeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider
kaydedilmektedir.

2.22 Kar pay1 dagitim
Rapor tarihi itibariyla sonra 6denecegi ilan edilen kar paylar1 bulunmamaktadir.
2.23 Kazanlmams primler karsihg

Kazanilmamis primler karsiligi, yiiriirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia
nakliyat sigortas1 sdzlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si
kazanilmamis primler karsilif1 olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme sarkan
kisim hesap edilirken genel uygulamada policelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 68len 12:00°de sona
erdigi varsayilmistir.

Yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen primler nedeniyle
reasiirérlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilancoda
sirastyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesab1 altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sozlesmelerine iliskin kazanilmamis
primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta s6zlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlar1 dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETI (Devami)
2.24 Devam eden riskler karsihigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiiriirlikte bulunan sigorta sozlesmeleri
dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler
karsiligr ayirmakla yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmig
prime boliinmesi suretiyle bulunur. Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 13 Aralik 2012 tarih ve
2012/15 sayil1 “Devam Eden Riskler Karsilig1 Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge”
(“2012/15 no’lu Genelge”) uyarinca, sdz konusu beklenen hasar prim orani hesaplamasi 31 Aralik 2017
ve 2016 tarihleri itibariyla ana brang bazinda yapilmistir. Brang bazinda hesaplanan beklenen hasar prim
oraninin %95’in iizerinde olmasi halinde, %95°1 asan oranin net kazanilmamis primler karsilig: ile
carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95’i asan oranin briit
kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi
olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirdr pay1 olarak dikkate alinir.

Ayrica, Hazine Miistesarhigi tarafindan yayimlanan 11 Kasim 2016 tarih ve 2016/37 no’lu “Devam Eden
Riskler Karsiligina Iliskin Genelge” (“2016/37 no’lu Genelge”) ile sigorta sirketlerine Kara Araglari,
Kara Aracglar1 Zorunlu Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branglarinda devam eden riskler karsiligi
hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yili esas alinarak cari donem dahil son yilin
her iicer aylik donemi igin (endirekt isler de dahil) bulunan nihai hasar tutariin, kazanilmis prime
boliinmesi suretiyle hesaplama imkani taninmistir. 2016/37 no’lu genelge uyarmca Sirket, Kara Araglari
Zorunlu Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branslarinda hesaplanan briit hasar prim oranmin 2017
yil1 i¢in %90’1n iizerinde olmas1 halinde, agsan kismin briit kazanilmamis primler karsilig1 ile carpilmasi
sonucu briit devam eden riskler karsiligi; net kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda
ise net devam eden riskler karsilig1 hesaplanmistir.

Hazine Miistesarhi@ tarafindan yaymmlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak
Tazminat Karsilifindan Kaynaklanan Net Nakit Akiglarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” ve
Hazine Miistesarhgi’nm 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayih “Muallak Tazminat KarsihZindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, uygulamis oldugu iskonto islemi sonrasi hesapladigi
muallak tazminat karsiliklar1 ile devam eden riskler karsiligi hesaplamalarin1 geriye doniik revize
etmistir.

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla yaptig1 hesaplama sonucunda 1,184,660 TL tutarinda toplam net
devam eden riskler karsilig1r hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (31 Aralik 2016: 1,722,175 TL)
(17 no’lu dipnot).

2.25 Muallak tazminat karsihgi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap donemlerinde veya cari hesap
doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir.
Muallak tazminat karsilifi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin degerlendirmelerine uygun
olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil
edilmemektedir.

Teknik Kargihiklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve
Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle Ilgili Aciklamalara Iliskin
Genelge”ye istinaden, tutari belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalar1 i¢in ayrilan
muallak tazminat karsiliklari, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Miistesarlik tarafindan yontem ve
metotlar1 belirlenmis olan usuller cercevesinde hesaplanan ortalama degerler esas alinarak
ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden gelen bilirkisi raporlar1 ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit
edilen tutarlara gore karsilik giincellemeleri yapilmaktadir.
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31 Aralik 2017 tarihi itibartyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmig muallak tazminat kargilig: ile;
icerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yururluge girmis
olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayih “Muallak Tazminat Karsihigina iliskin Genelge” ve ilgili
diizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Yontemleri (“AZMM”) kullanilarak
belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralhk 2014 tarih ve 2014/16 sayilh “Muallak Tazminat
Karsiligina Iliskin Genelge” uyarinca, gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri, sirket
aktiierinin goriisleri cercevesinde belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile hesaplanmalidir. S6z konusu
genelgeye gore, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda
kullanilan verinin se¢imi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin secimi ile
gelisim faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilir. Ilgili
genelgede gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanilabilecek
aktiieryal zincirleme merdiven metotlar1 (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet,
Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) belirtilmis ve sirketlere her brans icin bu metotlardan birini
secme hakki taninmustir. Sirket, aktiier goriisleri dogrultusunda Genel Sorumluluk, Hava Araglar1 ve
Hava Araclar1 Sorumluluk branslari haricinde tiim branslar i¢in gerceklesen hasarlar tizerinden Standart
Zincir, Genel Sorumluluk ve Hava Araclar1 branslari icin gerceklesen hasarlar iizerinden Hasar/Prim ve
Hava Araclar1 Sorumluluk bransi icin gerceklesen hasarlar tizerinden Cape Cod yOntemini se¢mistir.
Her bir brans icin sirket aktiierinin istatistiki ¢alismalar1 sonucunda biiyiik hasar limiti ve bu limiti asan
dosyalar belirlenmis olup, AZMM hesaplamalarinda kullanilan veri seti biiyiik hasar limitlerine gére
dikkate alinmistir. AZMM hesaplamalarinda kullanilan aktiieryal yontemler ve brans bazinda biiyiik
hasar limitleri 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

AZMM hesaplamalarinda, bilancoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler tahsilatlarla
birlikte dikkate alinmig olup; AZMM hesabinin negatif sonug¢ verdigi branslarda, gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarin tamami dikkate alinarak belirlenmistir.
AZMM hesaplamalar briit tutarlar tizerinden yapilmis ve Sirket’in yiiriirliikte bulunan veya ilgili
reasiirans anlagsmalarina bagli olarak net tutarlara ulagilmistir. 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri
itibartyla branslar icin kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave
ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave
karsilik tutarlar1 17’ nolu dipnotta agiklanmustir.

Hazine Miistesarligi’'nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu
Tasimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslarina ait aktiieryal zincirleme
merdiven metodu ile yapilan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplanmasinda,
tedavi giderlerine iligskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri
gelirler hakkindaki tiim veriler hari¢ tutulmustur.

Hazine Miistesarlif1 tarafindan yayimlanan sirastyla 17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve 29 Subat 2016
tarihli, 2015/7, 2015/28 ve 2016/11 sayih “Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Genelge”ler ile; gergeklesmis ancak raporlanmans tazminat bedelleri hesaplamasina
iliskin olarak, 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayih “Muallak Tazminat Karsiligina liskin Genelge” ile
getirilen uygulama degisikliginin etkilerinin, 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda iicer aylik
donemler itibariyla kademeli olarak muhasebelestirilmesine olanak tanmmistir. Sirket, 31 Aralik 2017
tarihi itibariyla, Zorunlu Trafik bransi igin kayitlara yansitilan gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat
bedellerini, ilgili genelgelerde belirtildigi tizere, 2015 yili iicer aylik donemlerdeki artis tutarlarina sirastyla
%25, %2.5, %5 ve %10, 2016 yili iicer aylik donemlerdeki artis tutarlarina sirasiyla %7.5, %7.5, %10 ve
%10, 2017 yili ilk ve ikinci ii¢ aylik donem igin %12.5, sonraki iki donem igin ise %15 kademeli gecis
oranlarini uygulayarak hesaplamistir. Bu cercevede, Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibannyla AZMM
hesaplamasi sonucunda bulunan tutarlar1 dikkate alarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarnda 239,822,053 TL tutarinda net ilave muallak tazminat karsilig1
ayrrmustir (31 Aralik 2016: 209,660,454 TL). Sirket, sz konusu kademeli muhasebelestirme uygulamasini
tercih etmemis olsaydi, 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla hesaplanan net ger¢eklesmis ancak raporlanmamus
tazminat karsilig1 37,029,494 TL daha fazla olacakt1 (17 no’lu dipnot).
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Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” ve
Hazine Miistesarhigi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, Genel Sorumluluk ve Kara Arag¢lart Sorumluluk branslar
icin 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla 88,104,234 TL (31 Aralik 2016: 82,817,231 TL) muallak tazminat
karsiliklarina iskonto hesaplamaistir.

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklar1 iskonto dncesi
ve iskonto sonrasi olarak agagida yer almaktadir.

iskonto edilmis net

iskonto 6ncesi net muallak iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihigi tutari karsihi@
Kara araglart sorumluluk (582,355,750) 81,550,149 (500,805,601)
Genel Sorumluluk (40,557,462) 6,554,085 (34,003,377)
Toplam (622,913,212) 88,104,234 (534,808,978)

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine iliskin uygulanan
yontemler ile her bir ana brans icin tahmin edilen briit nakit akislar1 asagida yer almaktadir.

Brang Kullanilan Yéntem 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Toplam
Kara Araglart Sorumluluk Tablo 57 202,996,255 131,713,487 95,343,341 65,862,847 35,617,326 16,453,191 3,253,815 551,240,262
Genel Sorumluluk Tablo 57 67,053,048 58,353,929 48,679,983 32,487,782 21,890,618 10,603,032 747,638 239,816,030

2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuclanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gerceklesmelere gore alt branslar itibariyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlart {izerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar igin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig: tutarlarindan indirim yapilmasi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, 31 Aralik 2017 itibartyla son bes yilda biitiin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan
Sirket lehine sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt
branglar itibariyla kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata
iligkin anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma
orani %25’in iizerinde hesaplanan branglar i¢in 2011/23 sayili Genelge uyarinca yeterli gecmis dosya
sayisina sahip olanlar i¢in %25, diger brangslar icin ise %15 oranini kullanarak davalik muallak tazminat
karsilig1 tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket s6z konusu hesaplamalari briit tutarlar izerinden yapnus
ve ilgili dosyalarin reasiirans paymi dikkate alarak indirim tutarinin reasiirans paylar1 belirlenmistir.
Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla alt branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlari ile tahakkuk
ettirilen muallak tazminat karsiigindan yaptigi indirim tutar1 39,908,852 TL’dir (31 Aralik 2016:
29,301,809 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla brang bazinda hesaplanan
ve kullanilan kazanma oranlar1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016

Hesaplanan Kullanilan Hesaplanan Kullanilan

Kazanma Kazanma Kazanma Kazanma

Brans Oram (%) Oran (%) Oran (%) Oran (%)
Mesleki Sorumluluk 100 25 100 25
Sel 71 25 57 25
Yangin 56 25 46 25
Ingaat 40 25 43 25
Motorlu Kara Tasit Araclar1 Kasko 37 25 31 25
Uctincti Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk 33 25 23 23
Tekne . 31 25 65 25
Motorlu Kara Tasitlar1 Ihtiyari Mali Sorumluluk 25 25 33 25
Ferdi Kaza 22 22 17 17
Saglik 21 21 84 25
Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk 18 18 15 15
Emtea 17 17 15 15
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk 16 16 9 9
Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 14 14 17 17
Isveren Mali Sorumluluk 13 13 8 8
Elektronik Cihaz 12 12 12 12
Zorunlu Karayollar1 Mali Sorumluluk 9 9 8 8
Makine Kirilmasi 8 8 5 5
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk 6 6 3 3
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2.26 Dengeleme karsilhigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere
kredi deprem teminatlar1 iceren sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar. S6z
konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir.
Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagsmalari i¢in ddenen tutarlar devredilen prim
olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat karsilifinin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibartyla hesaplanan dengeleme karsiliklar1 28,081,528 TL (31 Aralk 2016:
22,917,755 TL) tutarinda olup, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliiliikler kisminda “diger
teknik karsiliklar” hesabi igerisinde gosterilmistir (17 no’lu dipnot).

2.27 I1liskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, iist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu iiyeleri,
aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagh sirketler ile birlikte, istirakler ve
miisterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir (45 no’lu dipnot).

2.28 Hisse basina kazanc/(kayip)

Hisse basina kazang/(kayip) donem net karinin/(zararinin), donemin agirlikli ortalama hisse senedi
sayisina boliinmesi ile hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay1 oraninda dagitmak
suretiyle gecmis yillar karlarindan sermaye artist (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basma
kazanc/(kayip) hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir
(37 no’lu dipnot).

2.29 Raporlama doneminden sonra ortaya cikan olaylar

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren olaylar)
finansal tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya cikan ve diizeltme kaydi
gerektirmeyen onemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir (46 no’lu dipnot).

2.30 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

a) 31 Aralik 2017 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standartlar ile mevcut onceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar:

- TMS 7 “Nakit akis tablolar”’ndaki degisiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler finansal tablo okuyucularinin
finansman faaliyetlerinden kaynaklanan yiikiimliiliik degisikliklerini degerlendirebilmelerine
imkan veren ek aciklamalar getirmistir. Degisiklikler UMSK’nin ‘agiklama inisiyatifi’ projesinin
bir pargasi olarak finansal tablo agiklamalarinin nasil gelistirilebilecegine dair ¢ikarilmistir.

- TMS 12 “Gelir vergileri”deki degisiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Gerceklesmemis zararlar iizerinden hesaplanan
ertelenmis vergi varliklarinin muhasebelestirilmesine iliskin bu degisiklikler, gercege uygun
degerden oOlciilen borclanma araglart iizerinden hesaplanan ertelenmis vergi varliginin nasil
muhasebelestirilecegini agciklamaktadir.

- 2014 - 2016 donemi yillik iyilestirmeler;

TFRS 12 “Diger isletmelerdeki paylara iliskin aciklamalar”, 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinden itibaren gecerli olmak iizere geriye doniik
olarak uygulanmalidir. Bu degisiklik, 6zet finansal bilgiler haricinde TFRS 12’nin agiklama
gerekliliklerinin satilmaya hazir olarak siniflandirilan isletmelerdeki paylara uygulanacagini
acikliga kavusturmaktadir.
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2.
b)

ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yayunlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar
ve degisiklikler:

TFRS 9, “Finansal araclar”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu standart TMS 39’un yerini almaktadir. Finansal varliklar
ve ylikiimliiliiklerin siniflandirmasi ve 6lgiilmesi ile ilgili zorunluluklar1 ve ayn1 zamanda suanda
kullanilmakta olan, gerceklesen deger diisiikliigii zarar1 modelinin yerini alacak olan beklenen
kredi riski modelini de icermektedir.

TFRS 15 “Miisteri sozlesmelerinden hasilat”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Amerika’da Kabul Go6rmiis Muhasebe
Standartlar1 ile yapilan uyum calismasi sonucu ortaya ¢ikan yeni standart hasilatin finansal
raporlamasini ve finansal tablolarin toplam gelirlerinin diinya ¢apinda karsilastirilabilir olmasimi
saglamay1 amaglamistir.

TFRS 15 “Misteri sozlesmelerinden hasilat”daki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisikliklerle edim
(performans) yiikiimliilikklerini belirleyen uygulama rehberligine, fikri miilkiyet lisanslarinin
muhasebesine ve igletmenin asil midir yoksa araci midir degerlendirmesine (net hasilat sunumuna
karsin briit hasilat sunumu) iliskin agiklamalar1 icermektedir. Uygulama rehberligindeki bu
alanlarin her biri i¢in yeni ve degistirilmis aciklayici 6rnekler eklenmistir. UMSK, ayn1 zamanda
yeni hasilat standardina gegis ile ilgili ek pratik tedbirler dahil etmistir.

TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri”’ndeki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TFRS 4°de yapilan degisiklik sigorta sirketleri
icin ‘Ortiilii yaklasim (overlay approach)’ ve ‘erteleme yaklasimi (deferral approach)’ olarak iki
farkli yaklasim sunmaktadir. Buna gore:

o Sigorta sozlesmeleri tanzim eden tim sirketlere yeni sigorta sozlesmeleri standardi
yayimlanmadan 6nce TFRS 9 uygulandiginda ortaya ¢ikabilecek olan dalgalanmay1 kar
veya zararda muhasebelestirmek yerine diger kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirme
secenegini saglayacaktir ve

. Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere istege bagli olarak 2021
yilina kadar gegici olarak TFRS 9’u uygulama muafiyeti getirecektir. TFRS 9 uygulamay:
erteleyen isletmeler hali hazirda var olan TMS 39 ‘Finansal Araclar’ standardini
uygulamaya devam edeceklerdir.

TMS 40, “Yatirim amach gayrimenkuller” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Yatirim amacl
gayrimenkullerin siniflandirilmasina iliskin yapilan bu degisiklikler, kullanim amacinda
degisiklik olmasi durumunda yatirirm amach gayrimenkullere ya da gayrimenkullerden yapilan
siniflandirmalarla ilgili netlestirme yapmaktadir. Bir gayrimenkuliin kullaniminin degismesi
durumunda bu gayrimenkuliin ‘yatirnrm amach gayrimenkul’ tanimlarina uyup uymadiginin
degerlendirilmesinin yapilmasi gerekmektedir. Bu degisim kanitlarla desteklenmelidir.

TFRS 2 ‘Hisse bazli 6demeler’ standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Degisiklik nakde dayali hisse
bazli 6demelerin 6l¢iim esaslarini ve bir ddiillendirmeyi nakde dayalidan 6zkaynaga dayaliya
ceviren degisikliklerin nasil muhasebelestirilecegini aciklamaktadir. Bu degisiklik ayn1 zamanda
bir igverenin ¢alisaninin hisse bazli 6demesine iliskin bir miktar1 kesmek ve bunu vergi dairesine
0demekle yiikiimlii oldugu durumlarda, TFRS 2’nin esaslarina bir istisna getirerek, bu 6diil sanki
tamamen 6zkaynaga dayaliymiscasina islem gormesini gerektirmektedir.
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2.
b)

ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yayumlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar
ve degisiklikler (Devam):

2014 - 2016 donemi yillik iyilestirmeler;

° TERS 1, “Tiirkiye finansal raporlama standartlarinin ilk uygulamas1”, TFRS 7, TMS 19 ve
TFRS 10 standartlarinin ilk kez uygulama asamasinda kisa doénemli istisnalarinin
1 Ocak 2018’den itibaren gecerli olarak kaldirilmistir.

. TMS 28 “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar”, 1 Ocak 2018’den itibaren gecerli
olarak bir istirak ya da is ortakhiginin gercege uygun degerden Olciilmesine iliskin
degisiklik.

TFRS Yorum 22, “Yabanci para cinsinden yapilan islemler ve avanslar odemeleri”,
1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.
Bu yorum yabanci para cinsinden yapilan islemler ya da bu tiir islemlerin bir pargasi olarak
yapilan 6demelerin yabanci bir para cinsinden yapilmasi ya da fiyatlanmasi konusunu ele
almaktadir. Bu yorum tek bir 6demenin yapilmasi/alinmasi durumunda ve birden fazla 6demenin
yapildigi/alindig1 durumlara rehberlik etmektedir. Bu rehberligin amaci uygulamadaki cesitliligi
azaltmaktadir.

TFRS 9, “Finansal araclar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik, itfa edilmis maliyet ile dlgiilen
finansal bir yiikiimliiliigiin, finansal tablo dis1 birakilma sonucu dogurmadan degistirildiginde,
ortaya ¢ikan kazang¢ veya kaybin dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilmesi konusunu
dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal s6zlesmeye dayali nakit akislari ile orijinal etkin
faiz oranindan iskonto edilmis degistirilmis nakit akislar1 arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu,
farkin IAS 39°dan farkli olarak enstriimanin kalan Omrii boyunca yayilarak
muhasebelestirilmesinin miimkiin olmadig1 anlamima gelmektedir.

TMS 28, “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Sirketlerin
0zkaynak metodunu uygulamadigi uzun vadeli istirak veya miisterek yonetime tabi yatirimlarini,
TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini acikliga kavusturmustur.

TFRS 16, “Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. TFRS 15, ‘Miisteri sozlesmelerinden hasilat’ standardi ile
birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin
yerini alir ve 6zellikli kiralayanlar a¢isindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar.
Su anki TMS 17 kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama iglemine taraf olduklarinda bu iglem
icin finansal kiralama (bilango i¢i) ya da faaliyet kiralamasi (bilango dis1) ayrimi yapmak
zorundalar. Fakat TFRS 16’ya gore artik kiralayanlar neredeyse tiim kiralama sozlesmeleri igin
gelecekte ddeyecekleri kiralama yiikiimliiliiklerini ve buna karsilik olarak da bir varlik kullanim
hakkini bilangolarina yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa dénemli kiralama iglemleri ve
diisiik degerli varliklar i¢in bir istisna Ongormiistiir, fakat bu istisna sadece kiraya verenler
acisindan uygulanabilir. Kiraya verenler icin muhasebe neredeyse aymi kalmaktadir. Ancak
UMSK’nin kiralama islemlerinin tanimin1 degistirmesinden otiirii (sozlesmelerdeki iceriklerin
birlestirilmesi ya da ayristirllmasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni
standarttan etkileneceklerdir. En azindan yeni muhasebe modelinin kiraya verenler ve
kiralayanlar arasinda pazarliklara neden olacagi beklenmektedir. TFRS 16’ya gore biz sézlesme
belirli bir siire i¢in belirli bir tutar karsiliginda bir varligin kullanim hakkini ve o varlig1 kontrol
etme hakkini igceriyorsa o sdzlesme bir kiralama sozlesmesidir ya da kiralama islemi icermektedir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)

b) 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yayumlanmuig ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar
ve degisiklikler (Devamu):

- TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir
Vergileri standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere agiklik getirmektedir. UFRS Yorum
Komitesi daha 6nce vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin TMS
12’ye gore degil TMS 37 ‘Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’ standardinin
uygulanmasi gerektigini acikliga kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde
belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil Olgiilecegi ve
muhasebelestirilecegi ile ilgili aciklama getirmektedir. Vergi uygulamasi belirsizligi, bir sirket
tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince kabul edilir olup olmadiginin
bilinmedigi durumlarda ortaya ¢ikar. Ornegin, 6zellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi
ya da iade alinabilir vergi hesaplamasina belirli bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle ilgili vergi
kanunda belirsiz olmas1 gibi TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarinin belirsiz oldugu;
vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya da yiikiimliiligiin vergiye esas tutarlari, vergi gideri,
alacag1 ve vergi oranlar1 da dahil olmak tizere her durumda gecerlidir.

- TFRS 17 “Sigorta Sozlesmeleri”, 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok cesitli uygulamalara izin veren
TFRS 4’iin yerine gecmektedir. TFRS 17, sigorta s6zlesmeleri ile istege bagh katilhm 6zelligine
sahip yatirim sozlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

3.  ONEMLi MUHASEBE TAHMINLERiI VE HUKUMLERIi

Bu bolimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iliskin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama dénemi itibartyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin tutarlarini,
sarta bagl varliklarin ve yiikiimliiliiklerin aciklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve
giderlerin tutarlarimi etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi gerekmektedir. Muhasebe
degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, ge¢mis tecrilbbe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasima ragmen, fiili
sonuclar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan policelerden dogacak olan tazminat
oddemelerine iligkin nihai net yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yiikiimliiliiklerin
tahmin edilmesi, dogasi itibarityla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini icerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gozden gecirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi donemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, onemli
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler agagidaki notlarda aciklanmistir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin y&netimi

4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yonetimi

6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar

7 no’lu dipnot - Yatirim amagh gayrimenkuller
8 no’lu dipnot - Maddi olmayan duran varliklar
9 no’lu dipnot - Istiraklerdeki yatirimlar

10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar1 ve yiikiimliiliikleri
11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no’lu dipnot - Riskler
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4. SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIiMi
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sdzlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasilifi, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapist geregi bu risk olast ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in kars1 karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve police sahiplerine
saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta sdzlesmeleri icin ayrilan teknik
karsiliklarin tizerinde gerceklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alani ve asamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar: kapsaml bir sekilde
gozden gecirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gore bolge ve sehirlerin aktiieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi bransta oncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendikge giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gdzden
gecirilerek faaliyet oncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brans, bolge ve sehir ayirimlar ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttirilmaya ¢aligmaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi cercevesinde riskler branslarina ve biiyiikliiklerine gore ayrilmistir.
Bu ayirim ¢ercevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri tarafindan riziko
teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da red karar1 Risk Miihendisleri, ilgili Brans Miidiirliigii
veya Teknik Genel Miidiir yardimcisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi Uirlinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikas1 belirlemekte ve bunu yil
icerisinde gerekli goriildiigii takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikas: iiriin bazinda,
teklif siirecinden polige tanzimine kadar gegen siirecte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler ve kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini g6z
oniine alarak, reasiirans anlagsmalarini kullanarak yiiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma
saglamaktadir.

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasiirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sozlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yiikiimliiligiini
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, y1llik yapilan sézlesme oncesi s6z
konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige iiretirken diger
taraftan iistlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagmalari cercevesinde reasiirorlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagmalar1 kapsaminda branslarina gore eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasiirdrlerine transfer etmektedir.

Reasiirans anlagmalari; hasar fazlasi, kotpar, eksedan ve katastrofik teminat (kuvertiir) icermektedir.
Bununla birlikte, branslarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢aligilmaktadir.

Sirket, genel olarak, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araclari, su araclari, genel
zararlar, kara araclari sorumluluk, hava araglari sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar,
hukuksal koruma ve hastalik/Saglik branslarinda sigorta sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore,
diizenlenen sigorta sozlesmelerinde, sigortalinin mahiyetine gore dallar itibariyla verilen sigorta teminat
tutarlar1 17 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)

4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirlige konulan, bedeli 6denen ve
sigorta sozlesmeleri olarak siiflandirilabilmesi i¢in gerekli sartlar1 karsilayan s6zlesmelerdir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, sirket’in yangin bransinda katastrofik hasar fazlasi boliismesiz reasiirans
sozlesmelerinde lider reasiiror Everest Re’dir. Bu takip eden belli bagh reasiirdrler Milli Re, QBE, Swiss
Re, Munich Re ve Hannover Re’dir.

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yangin, makine kirilmasi ve muhtelif kaza branglarinda boliismeli
yillik eksedan; kasko ve zorunlu trafik branslarinda ise boliismeli yillik kot-par anlagmalart bulunmaktadir.

Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir;

Standard & Poors AM Best
Reasiiror Derecelendirme Goriiniim Tarih Derecelendirme  Goriiniim Tarih
Everest RE A+ Duragan 13 Mart 2009 A+ Duragan 10 Subat 2017
Milli RE AA- Duragan 1 Subat 2017 B+ Negatif 14 Temmuz 2017
Munich RE AA- Duragan 23 Mart 2009 A+ Duragan 7 Aralik 2017
Swiss RE AA- Duragan 29 Aralik 2011 A+ Duragan 7 Aralik 2017
QBE A+ Duragan 29 Mayis 2017 A Duragan 13 Temmuz 2017
Hannover RE AA- Duragan 21 Mayis 2010 A+ Duragan 7 Aralik 2017

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yangin, makine kirilmasi ve muhtelif kaza branslarinda
boliismeli yillik eksedan; kasko ve zorunlu trafik branslarinda ise boliismeli kot-par anlasmalari
bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59. maddesiyle
degisik 2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalar1 nedeniyle ilgililere
yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara baglanmistir. Bu ¢ercevede
trafik kazalar1 sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin sunduklar1 saglik hizmet
bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu
(“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1. maddesine gore Kanun’un yayimlandigi
tarihten once meydana gelen trafik kazalari nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK
tarafindan karsilanmasi hiikkme baglanmustir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri cercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigli, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik”), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayih “Trafik Kazalar
Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayih Genelge”),
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarma Iliskin
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Acilmasma Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle lgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Genelge™ (“2012/3 sayih Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige iliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu c¢ercevede, Kanun’un
yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflartyla ilgili
olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tagimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortas1” ve “Zorunlu Koltuk
Ferdi Kaza Sigortas1” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan policelere iligkin olarak Yonetmelik,
2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayil1 Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu kapsaminda belirlenen
primleri SGK’ya aktarmasi1 gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar cercevesinde
1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap doneminde 31,821,283 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2016: 24,454,974 TL)
tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesab1 altinda muhasebelestirmistir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)
Riskli Sigortalhilar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yiirtirliige giren “Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile belirlendigi sekliyle
hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya arac¢ gruplari icin 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazilan
trafik sigortasi poligeleri i¢in gegerli olmak tizere “Riskli Sigortalilar Havuzu” (“Havuz”) kurulmustur.
S0z konusu yonetmelikle birlikte yiirlirliige giren Riskli Sigortalilar Havuzu Calisma Esaslari’na gore,
Havuz kapsamindaki trafik sigortasi policelerine ilisgkin prim ve hasarlar Tiirkiye Motorlu Tasitlar
Biirosu (“TMTB”) tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna gore, primler ve hasarlarin
%50’si1 sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’lik kisim ise sigorta sirketlerinin
trafik sigortasi primlerinden son 3 yilhik dénemde aldiklari pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1 dikkate alarak, diizenleme kapsaminda
Havuz’a devredilen ve Sirket’in payr kapsaminda Havuz’dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarin1 kayitlarina almistir. Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Havuz’a 62,320,321 TL prim,
12,360,307 TL 6denen tazminat ve 224,378 TL riicu geliri devretmis olup; Havuz’dan Sirket pay1 olarak
bildirilmis olan 40,805,895 TL prim, 10,150,439 TL komisyon, 4,123,274 TL o6denen tazminat ve
45,608 TL riicu gelirini ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

Hazine Miistesarligi tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yiiriirliige giren “Tibbi Kot Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum
Katkisma Iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)’in ekinde yer alan Tibbi Kotii Uygulamaya
fliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT” baslikli béliimiine
11 inci maddeden sonra gelmek iizere asagidaki madde eklenmistir. S6z konusu madde ile birlikte
yiiriirliige giren Tibbi Kotii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Prim ve Hasar
Paylasimi Esaslari’na gore, Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk poligelerine iligkin prim ve
hasarlar Giines Sigorta A.S. tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna goére, primler ve
hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’lik kisim ise sigorta
sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortasi primlerinden son 3 yillik donemde aldiklari pay dikkate alinarak
dagitilmaktadir.

Sirket, diger sigorta sirketleri tarafindan bildirilerek kesinlestirilip iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsamunda Havuz’dan devir
alinan prim, tazminat ve komisyon tutarlarini kayitlarina almistir. Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla
Havuz’a 838,458 TL prim devretmis olup; Havuz’dan Sirket pay1 olarak bildirilmis olan 77,143 TL
prim, 1,489 TL o6denen tazminat ve 99,105 TL komisyon gelirini ilgili mevzuat dogrultusunda
muhasebelestirmistir.

4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldig riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve 6l¢gmek icin uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaclarini, ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

o kredi riski
o likidite riski
o piyasa riski
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETiI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devam)

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligiyla
yiirtitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirketin karsilagtigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gozden gegirilir. Sirket, egitim ve yonetim standartlar
ve prosediirleri ile biitiin calisanlarinin kendi gorev ve sorumluluklarin1 anladigi, disipline edilmis ve
yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde kars1 tarafin iizerinde mutabik kalinan sdzlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliiliiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldig:
baslica bilango kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varlklar (kasa haric)

satilmaya hazir finansal varliklar

sigortalilardan alacaklar

acentelerden alacaklar

reasiirdrlerden komisyon ve ddenen tazminatlarla ilgili alacaklar
sigorta ylikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylari
diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal
kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlar1 ve kredi kart1 alacaklar1 temsil etmekte ve bu alacaklar
yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Nakit benzeri varliklar 864,524,070 665,209,718
Muallak tazminat karsiigindaki reasiiror pay1 (*)

(10 no’lu dipnot) 572,033,973 420,171,349
Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 449,611,942 395,166,808
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 12,243,662 7,209,385
Diger alacaklar (12 ve 47 no’lu dipnot) 3,378,530 3,874,792
Personele verilen avanslar 37,238 58,822
Toplam 1,901,829.,415 1,491,690,874
(*)  2.1.6 no’lu dipnotta agiklandigi iizere yeniden diizenlenmistir.

Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2017 31 Aralik 2016
1potek senetleri 53,118,621 57,692,246
Teminat mektuplari 32,480,577 34,005,577
Nakit teminat 2,469,605 3,009,973
Diger garanti ve kefaletler 1,770,430 1,461,430
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 316,701 325,948
Toplam 90,155,934 96,495,174
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETiI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki

gibidir:
31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Briit Ayrilan Briit Ayrilan
tutar karsihik tutar karsihk
Vadesi gelmemis alacaklar 425,830,404 - 366,328,421 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 2,249,349 - 2,479,774 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 1,433,359 - 1,810,120 -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 1,669,727 - 3,963,205 -
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar 1,941,834 (940,066) 3,793,130 (1,500,264)
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 7,716,298 (3,964,626) 9,692,909 (6,327,200)
Kanuni takipteki siipheli alacaklar 17,417,815 (14,505,599) 20,614,250 (16,426,019)
458,258,786 (19,410,291) 408,681,809 (24,253,483)
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 10,939,603 (176,156) 10,974,009 (235,527)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni
takipteki riicu alacaklari (12 no’lu dipnot) 148,310,199 (148,310,199) 114,671,330  (114,671,330)
Toplam 617,508,588 (167,896,646) 534,327,148  (139,160,340)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin donem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

2017 2016

Doénem basi - 1 Ocak (139,160,340) (101,106,419)
Kanuni takipteki riicu alacaklari igin

ayrilan karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) (33,638,870) (29,752,485)
Kanuni takipteki prim alacaklari i¢in ayrilan karsiliklardaki degisim  (210,093) (2,887,280)
Donem icinde yapilan tahsilatlar (47 no’lu dipnot) 372,976 153,792
Idari takipteki prim alacaklar i¢in

ayrilan karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) 2,922,773 (5,615,273)
Donem i¢inde idari takipteki riicu alacaklari i¢in ayrilan

karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) 59,370 47,325
Diger 1,757,538 -
Donem sonu - 31 Arahk (167,896,646) (139,160,340)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte giicliik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikiimliiliikkler arasindaki vade uyumunun
saglanmas1 gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde saglanabilmesi

amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Parasal varlik ve yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlart:

31 Arahk 2017 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yl
Varhklar
Nakit benzeri varliklar 864,524,070 134,654,656 729,869,414 - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 449,611,942 78,014,980 147,509,750 219,275,076 4,812,136
Tliskili taraflardan alacaklar 14,447 14,447 - - -
Diger alacaklar 3,378,530 3,203,065 - - 175,465
Toplam parasal aktifler 1,317,528,989 215,887,148 877,379,164 219,275,076 4,987,601
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 223,087,097 21,951,973 151,406,085 49,729,039 -
Mliskili taraflara borglar 60,461 60,461 - -
Diger bor¢lar 25,324,103 7,314,319 15,454,233 - 2,555,551
Muallak tazminat karsihig1, net 629,914,752 94,487,212 327,555,671 138,581,246 69,290,623
Odenecek vergi ve benzeri

diger yuikiimliiliikler ile karsiliklar: 24,851,642 22,943,620 1,908,022 - -
Toplam parasal pasifler 903,238,055 146,757,585 496,324,011 188,310,285 71,846,174
31 Aralik 2016 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yl
Varhklar
Nakit benzeri varliklar 665,209,718 239,064,336 426,145,382 - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 395,166,808 79,997,766 108,056,788 201,143,897 5,968,357
Diger alacaklar 3,874,792 3,708,745 - - 166,047
Toplam parasal aktifler 1,064,251,318 322,770,847 534,202,170 201,143,897 6,134,404
Yiikiimliiliikler
Finansal borglar 1,658,420 230,754 469,282 958,384 -
Esas faaliyetlerden borglar 176,526,366 20,818,917 112,225,706 43,481,743 -
Tligkili taraflara borglar 12,105 12,105 - - -
Diger borglar 23,390,533 6,160,343 14,179,494 - 3,050,696
Muallak tazminat karsihig1, net 522,034,004 78,305,100 271,457,682 114,847,481 57,423,741
Odenecek vergi ve benzeri

diger yuikiimliiliikler ile karsiliklar: 22,672,388 21,071,396 1,600,992 - -
Toplam parasal pasifler 746,293,816 126,598,615 399,933,156 159,287,608 60,474,437

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oram1 ve doviz kurlart gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin
amaci, risk karliligiin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol
edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara
intikal ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, dénem sonu
T.C. Merkez Bankas1 doviz alis kurlarindan degerlemeye tabi tutularak TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur
farklar1 kambiyo islemleri kar1 veya zarar1 olarak kayitlara yansitilmistir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FiINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devam)

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para

31 Arahk 2017 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 62,093,876 7,059,800 699,331 69,853,007
Esas faaliyetlerden alacaklar 170,011,950 33,785,648 505,270 204,302,868
Toplam yabanci para varhiklar 232,105,826 40,845,448 1,204,601 274,155,875
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar (145,415,458) (5,409,137) (1,120,022) (151,944,617)
Muallak tazminat karsiliklari (4,093,031) (1,320,858) (127,029) (5,540,918)
Alinan depozito ve teminatlar (634,708) (164,688) - (799,396)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (150,143,197) (6,894,683) (1,247,051) (158,284,931)
Bilanco pozisyonu 81,962,629 33,950,765 (42,450) 115,870,944

Diger para

31 Arahk 2016 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 18,828,222 5,338,278 559,478 24,725,978
Esas faaliyetlerden alacaklar 166,356,859 25,266,418 451,946 192,075,223
Toplam yabanci para varhiklar 185,185,081 30,604,696 1,011,424 216,801,201
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar (105,687,435) (9,904,313) (182,191) (115,773,939)
Muallak tazminat karsiliklar (3,171,058) (2,396,796) (36,910) (5,604,764)
Alinan depozito ve teminatlar (820,909) (219,611) - (1,040,520)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (109,679,402) (12,520,720) (219,101) (122,419,223)
Bilanc¢o pozisyonu 75,505,679 18,083,976 792,323 94,381,978

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarimin TL karsihiklar

gosterilmistir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan

kurlar asagidaki gibidir:

ABD Dolarn
31 Aralik 2017 3.7719
31 Aralik 2016 3.5192
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FiINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (““TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik yiizde 10 deger kazanci dolayisiyla 31 Aralik 2017 ve 2016
tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi harig)
olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, ozellikle faiz
oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. TL nin ilgili para birimlerine kars1 yiizde 10 deger
kaybetmesi durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak
ABD Dolari 8,196,263 8,196,263 7,550,568 7,550,568
Avro 3,395,077 3,395,077 1,808,398 1,808,398
Diger para birimleri (4,245) (4,245) 79,232 79,232
Toplam, net 11,587,095 11,587,095 9,438,198 9,438,198

Maruz kalinan faiz orani riski

Satilmaya hazir portfoylerin maruz kaldig1 temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek
nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki
azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden
fiyatlandirma bantlar1 i¢in 6nceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz gotiiriilii finansal varlik ve
yiikiimliiliiklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Sabit getirili finansal varhklar:
Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 729,196,633 545,474,173

Sabit faizli finansal yiikiimliiliikler:
Finansal kiralama islemlerinden borg¢lar (20 no’lu dipnot) - 1,658,420

Finansal enstriimanlarin faize duyarlilig
31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla, Sirket’in faize duyarl finansal enstriimani bulunmamaktadir.
Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araclarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger miimkiinse
uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar kullanilmak
suretiyle gercege uygun degerleri lizerinden gosterilmislerdir. Piyasa fiyatlar1 piyasada ulasilabilir
olmayan bor¢lanma senetlerinin gercege uygun degerini belirlemek icin tiim girdilerinin piyasada
gozlemlenebilir bilgilere dayandigi bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kisa vadeli olmalar1 nedeniyle gergege uygun
degerlerinin kayitli degerlerinden 6nemli 6l¢iide farkli olmadigini tahmin etmektedir.
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Gergege uygun deger ile Olgiime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araclar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri tizerinden
Olciilerek gosterilen finansal araclarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin
Onemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma
esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir.
Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi;
gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi
anlamia gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki siniflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.

’inci Sira:  Ozdes varhiklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Sira: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar acisindan
dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle)
gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’tincii Sira: Varlik ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Smiflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu cercevede gercege uygun degerleri iizerinden oOlgiilen finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gergege
uygun deger smiflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar:

Bagli menkul kiymetler 40,889,384 - 460,879,004 501,768,388
Kullanim amacli gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 188,775,000 - 188,775,000
Yatirim amach gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 14,866,000 - 14,866,000
Toplam finansal varhklar 40,889,384 203,641,000 460,879,004 705,409,388
31 Aralik 2016 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar:

Bagli menkul kiymetler 31,960,158 - 323,706,588 355,666,746
Kullanim amach gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 176,095,000 - 176,095,000
Yatirim amach gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 15,205,000 - 15,205,000
Toplam finansal varhklar 31,960,158 191,300,000 323,706,588 546,966,746

Asagidaki tabloda, Seviye 3’te yer alan gercege uygun deger dl¢iimleri a¢isindan donem basi bakiye ile
dénem sonu bakiyenin mutabakat1 gosterilmistir.

2017 2016

Doénem basi - 1 Ocak 323,706,588 284,474,148
Toplam kazang veya kayip

- Diger kapsaml gelirde muhasebelestirilen 137,172,416 38,522,139

- Alimlar - 710,301

Doénem sonu - 31 Aralik 460,879,004 323,706,588

Bagli menkul kiymetlerin gercege uygun degeri, bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan
degerleme raporlarinda, indirgenmis nakit akislar ve karsilastirmali deger yoOntemlerine gore
belirlenmistir.
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETiI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devam)
Hisse senetlerinin gercege uygun deger duyarlilig

Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi
sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diismesi riskidir.

Borsa Istanbul’da (“BIST”) islem goren, ilisikteki finansal tablolarda bagli menkuller arasinda
gosterilen ve piyasa degerleri ile dlciilen hisse senetlerinin, endeksteki olas1 dalgalanmalardan dolay1
gercege uygun degerlerindeki degisimlerin (tim diger degiskenler sabit olmak kaydiyla) Sirket’in
ozkaynaklar1 tizerindeki etkisi (vergi etkisi hari¢) asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Endeksteki degisim Ozkaynak Ozkaynak

BIST - 100 %10 4,089,103 2,635,925

Sermaye yonetimi

Sirket’in baglica sermaye yonetim politikalar1 asagida belirtilmistir:

. Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
. Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devaml getiri saglamak
o Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara

yeterli getirinin saglanmasi

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine ilisgkin Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket tarafindan
yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutar1 377,063,936 TL (31 Aralik 2016: 357,390,026 TL)
olarak belirlenmistir. Tlgili Yonetmelik uyarinca hesaplanan Sirket 6zsermayesi 31 Aralik 2017 tarihi
itibariyla 694,849,188 TL olup, gerekli 6zsermayeden 317,785,253 TL tutarinda fazladir (31 Aralik
2016: 87,891,288 fazla).

Ayrica, Sirket karliliginin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir bir yapiy1 korumak amaciyla;

. Trafik sigortalarinda yeni yasal diizenlemelere uygun olarak iiretimini ve risk sec¢imini
yapmaktadir.
o Kasko ve trafik branglarina iliskin aktiieryal tarifeler diizenli olarak incelenmekte ve revize

edilmektedir. Sirket kasko bransindaki karliligini ve liretimini arttirmayi, trafik bransinda dengeli
iiretim ile zararim diisiirmeyi amag¢lamaktadir.

J Sirket, karl1 bir portfoy olusturabilmek i¢in, Yangin ve Insaat bransinda biiyiime ve reasiirans
kapasitesini yiikseltme politikasini benimsemistir

J Sirket karli bireysel portfdy yaratmak igin; teknik fiyat ve dogru risk secimi politikasini
benimseyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETiI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Finansal varliklardan kaynaklanan ve gelir tablosu ile iliskilendirilen kazanclara iliskin agiklamalar
26 no’lu dipnotta belirtilmistir. Yatirim giderlerine iligkin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Hayat dis1 teknik boliime aktarilan yatirim gelirleri (74,992,877) (40,918,811)
Kambiyo zararlari (64,023,399) (33,211,246)
Cari islemler kur farklart (45,661,422) (25,655,114)
Banka mevduati kur farklart (18,361,977) (7,556,132)
Amortisman giderleri (7,343,000) (7,057,503)
Yatirim yonetim giderleri - faiz dahil (3,767,707) (3,771,294)
Diger yatirnm giderleri (5,967,620) (4,688,160)
Yatirim giderleri (156,094,603) (89,647,014)

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplara iliskin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Istiraklerdeki yatirimlarin gercege uygun degerlerinde
meydana gelen degisiklikler (15 no’lu dipnot) 139,073,733 46,156,054
Toplam 139,073,733 46,156,054

5.  BOLUM BILGILERi

Bir boliim, Sirket’in iiriin veya hizmet iretimiyle (faaliyet boliimleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya
da iiriin ve hizmetlerin {iiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi boliim).

Faaliyet alam boliimleri

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda bu boliimde agiklanmustir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde {ist yonetime verilen raporlarin yani sira,
TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve
prim iiretimi ve teknik karliliga gore boliimler ayr: bir faaliyet boliimii olarak degerlendirilmistir.

Yangin Sigortasi
Bu sigorta ile ilgili yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman,

buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline kadar
temin olunmustur.
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FiINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (““TL”) olarak ifade edilmistir.)

5.  BOLUM BIiLGILERi (Devami)
Mubhtelif Kaza Sigortalari

Bu boliim kasko, ferdi kaza ve cam kirilmasi branslarindaki sigortalar1 kapsamaktadir. Kasko sigortast
ile Sirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan, romork veya
karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan menfaatinin; aracin karayolunda
kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket gerek durma halinde iken
sigortalinin veya aract kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya
hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi, diismesi, yuvarlanmasi
gibi kazalar, iiglincii kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklar: hareketler, aracin yanmasi, aracin
calinmasi veya calinmaya tesebbiis edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagi maddi
zararlar1 temin eder.

Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin Oliimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore, isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine kadar
temin eder.

Araca bagh olarak ¢ekilmekte olan romork veya yari romorklarin (hafif romorklar dahil) veya cekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar cekicinin sigortast kapsamindadir. Ancak, insan tasimada
kullanilan romorklar, bunlar i¢in policede 6zel sartlar1 belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi saglanmis
olmasi kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi makul
ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz taleplere
kars1 savunmasini da temin eder.

Saglik Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavileri i¢in gerekli masraflari ile varsa giindelik tazminatlari, bu genel sartlarla
varsa Ozel sartlar cercevesinde policede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi sinirlari
policede belirtilir.

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamustir.
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETIi

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

6. MADDIi DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2017 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2017 Girisler Cikislar artisi 31 Aralik 2017
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 176,095,000 14,444 - 12,665,556 188,775,000
Makine ve techizatlar 7,299,635 842 (954,423) - 6,346,054
Demirbag ve tesisatlar 5,776,796 489,521 (23,415) - 6,242,902
Motorlu tasitlar 418,444 - (3,883) - 414,561
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 1,535,635 - - - 1,535,635
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 8,840,627 - - - 8,840,627
199,966,137 504,807 (981,721) 12,665,556 212,154,779
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller - (1,571,280) 1,571,280 - -
Makine ve techizatlar (4,970,419) (808,535) 954,423 - (4,824,531)
Demirbag ve tesisatlar (5,510,065) (152,903) 23,415 - (5,639,553)
Motorlu tasitlar (362,723) (33,661) 3,883 - (392,501)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (1,472,498) (37,977) - - (1,510,475)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar ~ (4,200,064) (1,919,083) - - (6,119,147)
(16,515,769)  (4,523,439) 2,553,001 - (18,486,207)
Net defter degeri 183,450,368 193,668,572

1 Ocak - 31 Aralik 2016 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2016 Girisler Cikislar artisi 31 Aralik 2016
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 164,680,000 - - 11,415,000 176,095,000
Makine ve techizatlar 9,532,061 1,386,884 (3,619,310) - 7,299,635
Demirbas ve tesisatlar 5,731,758 47,595 (2,557) - 5,776,796
Motorlu tagitlar 586,107 8,560 (176,223) - 418,444
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 1,528,427 10,443 (3,235) - 1,535,635
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 6,092,141 2,748,486 - - 8,840,627
188,150,494 4,201,968 (3,801,325) 11,415,000 199,966,137
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller - (1,388,293) 1,388,293 - -
Makine ve techizatlar (7,887,503) (702,004) 3,619,088 - 4,970,419)
Demirbas ve tesisatlar (5,363,108) (149,514) 2,557 - (5,510,065)
Motorlu tasitlar (476,922) (62,024) 176,223 - (362,723)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (1,434,706) (41,027) 3,235 - (1,472,498)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar ~ (2,778,686) (1,421,378) - - (4,200,064)
(17,940,925)  (3,764,240) 3,801,103 1,388,293 (16,515,769)
Net defter degeri 170,209,569 183,450,368
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETiI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

6. MADDIi DURAN VARLIKLAR (Devam)

Sirket’in kullanim amagh gayrimenkulleri deger tespitine tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2017 tarihi
itibariyla s6z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasasi Kurumu lisansina sahip bagimsiz profesyonel
degerleme sirketleri tarafindan hazirlanmis ekspertiz raporlarinda, emsal satislarin karsilastirilmasi
yontemi ile tespit edilmis degerleri esas alinarak finansal tablolara yansitilmistir:

Degerleme Sirketi 31 Aralik 2017 31 Arahik 2016
Giines Plaza Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S. 177,165,000 165,000,000
Ankara Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S. 3,750,000 3,600,000
Kabatas Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S. 3,700,000 3,500,000
Antalya Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S 1,645,000 1,620,000
Trabzon Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S. 1,000,000 950,000
Adana Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S. 950,000 895,000
Erzurum Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S. 275,000 255,000
Samsun Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S. 290,000 275,000
Toplam 188,775,000 176,095,000

Binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artiglari, ertelenen vergiden armndirilmis
olarak 6zsermaye altindaki “Diger Kar Yedekleri” hesab1 alacaklandirilarak kayitlara alinir. Binalarin
deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azalislari, 6zsermaye grubu igerisinde yer alan ilgili
varliga ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan diisiilir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Kar
Yedekleri’nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislar1 gelir tablosuyla iliskilendirilir.

Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen binalara iliskin yeniden degerleme artiglarinin donem
icindeki hareketleri agsagida yer almaktadir:

2017 2016

Do6nem basi - 1 Ocak 126,790,558 115,650,215

Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artisi 14,236,834 12,803,293

Birikmis karlara siniflandirilan amortisman farklari (632,405) (445,075)
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artisi

vergi etkisi (21 no’lu dipnot) (797,729) (1,217,875)

Donem sonu - 31 Aralik (15 no’lu dipnot) 139,597,258 126,790,558

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla kullanim amacli gayrimenkullerin maliyet
yontemine gore maliyet degerleri ve ilgili birikmis amortismanlar1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Maliyet 55,943,389 55,928,944
Birikmis amortisman (16,319,453) (15,380,579)
Net defter degeri 39,623,936 40,548,365
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6. MADDi DURAN VARLIKLAR (Devam)

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla kullanim amagh gayrimenkullerin maliyetleri tizerinden
hesaplanmis net defter degerleri ile yeniden degerlenmis tutarlari arasindaki mutabakat asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Yeniden degerlenmis tutar 188,775,000 176,095,000
Birikmis amortisman diisiilmiis yeniden degerlenmis tutar 188,775,000 176,095,000
Maliyet degerleri iizerinden hesaplanan net defter degerleri (39,623,936) (40,548,365)
Vergi oncesi yeniden degerleme fonu 149,151,064 135,546,635
Hesaplanan ertelenmis vergi yiikiimliiliigii (21 no’lu dipnot) (9,553,806) (8,756,077)
Yeniden degerleme fonu, net (15 no’lu dipnot) 139,597,258 126,790,558

Kullanim amach gayrimenkuller iizerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Yoktur).

7.  YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla, yatirim amach gayrimenkullerin hareketleri asagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2017 Girisler Cikislar artisi 31 Arahk 2017
Yatirim amagl gayrimenkuller 15,205,000 43,000 (677,000) 295,000 14,866,000
15,205,000 43,000 (677,000) 295,000 14,866,000

Degerleme
1 Ocak 2016 Girisler Cikislar artisi 31 Aralik 2016
Yatirim amaglt gayrimenkuller 14,924,000 64,000 (1,674,000) 1,891,000 15,205,000
14,924,000 64,000 (1,674,000) 1,891,000 15,205,000

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak
yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve binalar yatirim
amach gayrimenkuller olarak siniflandirilir.

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla yatinm amagli gayrimenkuller bagimsiz profesyonel
degerleme uzmanlar tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlar1 ¢ercevesinde belirlenen gercege uygun
degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Izmir Konak Arsa 9,300,000 9,300,000
Tekirdag Ciftlik © i 4,240,000 4,100,000
Diger arsa ve binalar ) 1,326,000 1,805,000
Toplam 14,866,000 15,205,000

(*) S0z konusu arsa ve binalarin degeri 27 Kasim 2017 tarihinde yapilan ekspertiz raporlarinda belirtilen emsal
karsilastirma yontemi ile belirlenmistir.
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7.  YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Devami)

Yatirim amacli gayrimenkullerin 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla maliyet degerleri ve ilgili
birikmis amortismanlar1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Maliyet 10,776,658 11,138,398
Birikmis amortisman (6,576,899) (6,388,621)
Net defter degeri 4,199,759 4,749,777

Yatirim amagh gayrimenkullerden donem igerisinde elde edilen kira gelirleri bulunmamaktadir
(31 Arahk 2016: Yoktur). Yatinm amacgh gayrimenkuller iizerinde ipotek bulunmamaktadir
(31 Aralik 2016: Yoktur).

8. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2017 ve 2016 donemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki
gibidir:

1 Ocak 2017 Girisler Cikislar 31 Aralik 2017
Maliyet:
Haklar 8,530,812 331,744 - 8,862,556
Bilgisayar yazilimlar1 16,507,653 - - 16,507,653
25,038,465 331,744 - 25,370,209
Birikmis itfa paylar::
Haklar (6,898,309) (1,168,796) - (8,067,105)
Bilgisayar yazilimlar1 (8,528,953) (1,650,765) - (10,179,718)
(15,427,262) (2,819,561) - (18,246,823)
Net defter degeri 9,611,203 7,123,386
1 Ocak 2016 Girisler Cikislar 31 Aralik 2016
Maliyet:
Haklar 8,119,769 411,043 - 8,530,812
Bilgisayar yazilimlar1 16,507,653 - - 16,507,653
24,627,422 411,043 - 25,038,465
Birikmis itfa paylar::
Haklar (5,255,811) (1,642,498) - (6,898,309)
Bilgisayar yazilimlari (6,878,188) (1,650,765) - (8,528,953)
(12,133,999) (3,293,263) - (15,427,262)
Net defter degeri 12,493,423 9,611,203
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9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR
31 Arahk 2017 31 Arahlik 2016
Maliyet Defter Maliyet Defter
Pay (%) Bedeli Degeri Bedeli Degeri
Vakif Finansal Kiralama A.S. 15.65 13,614,690 28,182,257 13,614,690 20,966,510
Vakif Gayrimenkul Yati. Ort. A.S. 1.74 8,060,517 9,605,125 8,060,517 8,529,648
Vakif Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 11.00 2,200,000 3,102,000 2,200,000 2,464,000
Hisseleri borsada islem goren bagh
menkul kiymetler 23,875,207 40,889,382 23,875,207 31,960,158
Vakif Emeklilik A.S. 37.10 27,260,175 426,351,465 27,260,175 297,081,611
Vakif Finans Faktorin% AS.@ 13.71 7,229,553 21,601,204 7,229,553 13,024,841
Taksim Otelcilik A.S. @ 1.43 5,628,206 6,474,468 5,628,206 6,438,607
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. @ 9.76 13,989,682 4,827,447 13,989,682 5,739,048
Tiirk P ve I Sigorta A.S. @ 16.67 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000
Vakif Ingaat Restorasyon Tic. A.S. ® 3.00 5,919,832 900,801 5,919,832 900,801
Vakif Yatinm Menkul Degerler A.S. @ 0.25 130,801 467,176 130,801 265,747
Tarim Sigortalar1 Havuz Igl. A.S. ¢ 4.17 346,211 346,211 220,125 220,125
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. @ 1.77 4,703,224 256,443 4,703,224 255,933
Diger bagh menkul kiymetler 66,207,684 462,225,215 66,081,598 324,926,713
Finansal varliklar toplam 90,082,891 503,114,597 89,956,805 356,386,871
(1) %37.10 oraninda sahip oldugu Vakif Emeklilik A.S.’yi TMS 28 - “Istiraklerdeki ve i ortakliklarindaki yatirimlar”
standardi kapsaminda 6nemli etkisi bulunmamasindan dolayr finansal tablolarinda bagli menkul kiymet olarak
siniflandirmig ve gercege uygun degeri ile muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla
gercege uygun degeri SPK lisansli bir degerleme sirketi tarafindan 16 Ocak 2018 tarihinde yapilmis olan sirket
degerleme caligsmalari esas alinarak belirlenmistir.
2) S6z konusu finansal varliklarin 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla gercege uygun degerleri, sirket
degerleme caligsmalar1 esas alinarak belirlenmistir.
3) S6z konusu finansal varligin 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla gercege uygun degerleri, 2008 yilinda
yapilmis olan sirket degerleme calismasi esas alinarak belirlenmistir.
4 S6z konusu finansal varliklarin aktif islem géren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan ve s6z konusu

sirkete iliskin bir degerleme calismasi yapilmadigindan maliyet bedelinden taginmaktadir.

Finansal varliklarin dénem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2017 2016
Do6nem basi - 1 Ocak 356,886,871 307,690,542
Alslar ve sermaye arttirimlari - 710,301
Ozsermayede siniflandirilan deger artiglar: (15 no’lu dipnot) 146,101,640 48,448,582
Gikislar (14,425) -
Diger 140,511 37,446
Doénem sonu - 31 Arahk 503,114,597 356,886,871

Finansal varliklarin deger diisiikliigiiniin donem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2017 2016
Donem basi - 1 Ocak (17,716,956) (19,356,521)
Gerceklesen deger diisiikliikleri (911,091)
Gerceklesen deger artiglart - 562,852
Cikislar - 1,076,713
Donem sonu - 31 Arahk (18,628,047) 17,716,956

Sirket’in 31 Arahk 2017 ve 2016 tarihleri itibartyla teminat olarak verdigi finansal varligi
bulunmamaktadir.

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu



GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETiI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

9.  ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR (Devami)

Sirket’in bagli menkul kiymetlerine iligskin finansal tablo bilgileri asagidaki gibidir:

Aktif . Cari Déonem  Onceki Dénem Bagimsiz  Finansal Tablo
Bin TL Toplam Ozkaynak Kar/(Zarar) Kar/(Zarar) Denetim Donemi
Vakif Emeklilik A.S. 7,129,237 346,466 111,255 61,404 Gecti 31 Aralik 2017
Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. 2,246,286 145,045 23,194 16,098 Gecti 31 Aralik 2017
Vakif Finansal Kiralama A.S. 2,095,389 204,642 33,664 23,510 Gegti 31 Aralik 2017
Vakif Gayrimenkul Yat. Ort. A.S. 976,667 947,966 78,189 47,238 Gegti 31 Aralik 2017
Vakif Yatirnm Menkul Degerler A.S. 493,702 164,268 19,623 8,568 Gegti 31 Aralik 2017
Vakif Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 18,021 17,434 (18) (237) Gecgti 31 Aralik 2017
Taksim Otelcilik A.S. 367,983 351,186 (4,067) (2,648) Gegmedi 31 Aralik 2017
Vakif Paz. Sanayi ve Ticaret A.S. 78,703 56,899 5,205 5,904 Gegmedi 31 Aralik 2017
Tarim Sigortalar1 Havuz Isl. A.S. 18,493 10,284 1,753 1,122 Gegmedi 31 Aralik 2017
Tiirk P ve I Sigorta A.S. 24,646 6,319 1,779 (610) Gegmedi 31 Aralik 2017
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 31,558 3,035 (2,602) (2,266) Gegmedi 31 Aralik 2016

10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlasmalar1 geregi reasiirans varliklart ve
yiikiimliiliikleri asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Reasiirans Varhk/(Yiikiimliiliikleri)
Muallak tazminat karsilig1 reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot) 572,033,973 420,171,349
Kazanilmamis primler karsiligi reasiirdr pay1 (17 no’lu dipnot) 414,840,059 341,409,357
Dengeleme karsilig1 reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot) 61,517,506 47,294,485
Kazanilmamis primler karsiligi SGK pay1 (17 no’lu dipnot) 14,656,166 13,327,681
Devam eden riskler karsilig1 reasiirdr pay1 (17 no’lu dipnot) 7,560,519 9,847,151
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) (68,769,403) (55,594,535)
Reasiiror sirketleri cari hesabi net bor¢lar (19 no’lu dipnot) (158,337,605) (144,504,322)

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla reasiirdrlerden tazminat alacaklar1 ve muallak tazminat reasiirans
paylar icin tahkime gidilmesi veya bu alacaklarin idari veya kanuni takip dolayisiyla siipheli duruma
diismesi nedeniyle kisa vadeli “diger teknik karsiliklar” hesabinda toplam 25,192,704 TL
(31 Aralik 2016: 21,497,122 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir (17 no’lu dipnot).

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)
Odenen tazminatlarda reasiirdr pay1 278,467,374 229,577,705
Reasiirorlerden alinan komisyonlar (net) 115,700,456 99,307,685
Muallak tazminat karsiliginda reasiiror pay1 151,862,624 55,830,744
Kazanilmamus primler karsilig1 degisiminde reasiirdr payi 73,430,702 19,272,219
Dengeleme karsiligindaki reasiirér pay1 14,223,021 12,461,104
Kazanilmamis primler karsiligi degisiminde SGK payi 1,328,485 3,455,291
Devam eden riskler karsiligindaki reasiiror pay1 (2,286,632) 3,466,335
SGK’ya devredilen primler (31,821,283) (24,454,974)
Reasiirorlere devredilen primler (744,904,463) (597,714,030)

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli aciklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmaistir.
11. FINANSAL VARLIKLAR

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla Sirket’in finansal varliklar1 bulunmamaktadir.
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12. KREDIi VE ALACAKLAR

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Esas faaliyetlerden alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 449,611,942 395,166,808
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar 12,243,662 7,209,385
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 3,378,530 3,874,792
465,234,134 406,250,985
Kisa vadeli alacaklar 465,058,669 406,084,938
Orta ve uzun vadeli alacaklar 175,465 166,047
465,234,134 406,250,985
31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin detayr asagidaki
gibidir:
31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 331,702,651 287,615,482
Sigortalilardan alacaklar 109,138,320 100,452,077
Riicu ve sovtaj alacaklari (2.20 no’lu dipnot) 10,939,603 10,974,009
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 451,780,574 399,041,568
Riicu ve sovtaj alacaklari karsiligi (2.20 no’lu dipnot) (176,156) (235,527)
Prim alacaklar1 karsiligi (4,904,692) (7,827,464)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig: (5,080,848) (8,062,991)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar-net 446,699,726 390,978,577
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari - net 148,310,199 114,671,330
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 17,417,815 20,614,250
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 165,728,014 135,285,580
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 612,427,740 526,264,157
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsilig (148,310,199) (114,671,330)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig (14,505,599) (16,426,019)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (162,815,798) (131,097,349)
Esas faaliyetlerden alacaklar 449,611,942 395,166,808
Riicu ve sovtaj alacaklarmin detay1 asagidaki gibidir:
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Riicu ve sovtaj alacaklari - briit 274,431,090 213,927,465
Riicu ve sovtaj alacaklari - reasiirans pay1 (115,181,288) (88,282,126)
Riicu ve sovtaj alacaklar: 159,249,802 125,645,339
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari karsihig (148,310,199) (114,671,330)
Riicu ve sovtaj alacaklari karsiligi (176,156) (235,527)
Net riicu ve sovtaj alacaklar: tahakkuku 10,763,447 10,738,482

Isletmenin ortaklar ve bagh ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayli olarak

verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayr1 ayr tutarlart ve TL’ye doniistiirme kurlar1 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.
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13. TUREV FiINANSAL ARACLAR
Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla tiirev finansal aract bulunmamaktadir.
14. NAKIT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detay: asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2017 31 Arahik 2016

Doénem sonu Donem bas1 Doénem sonu Doénem basi

Kasa 2,291 1,186 1,186 13,193

Bankalar 739,177,481 556,902,445 556,902,445 408,230,506

Kredi kart1 alacaklar1 125,333,334 108,299,498 108,299,498 92,621,611

Posta ¢ekleri 13,255 7,775 7,775 2,204

864,526,361 665,210,904 665,210,904 500,867,514

Bloke edilmis tutarlar (130,089,149) (143,224,016) (143,224,016) (139,049,639)

Bankalar mevduati faiz reeskontu (4,747,610) (1,831,070) (1,831,070) (950,021)
Nakit akis tablosundaki

nakit ve nakit benzerleri 729,689,602 520,155,818 520,155,818 360,867,854

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla bankalar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Yabanci para bankalar mevduati

- vadeli 67,676,436 20,837,597

- vadesiz 2,176,570 3,888,381
TL bankalar mevduat

- vadeli 661,520,197 524,636,576

- vadesiz 7,804,278 7,539,891
Bankalar 739,177,481 556,902,445

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, Sirket’in banka mevduatlar1 tizerinde 121,512,885 TL Hazine
Miistesarligt lehine (31 Aralik 2016: 133,387,620 TL), 7,326,264 TL tutarinda Tarim Sigortalar Havuz
Isletmeleri A.S. (“TARSIM”) lehine (31 Aralik 2016: 8,586,396 TL) ve 1,250,000 TL tutarinda KKTC
Merkez Bankasi lehine (31 Aralik 2016: 1,250,000 TL) blokaj bulunmaktadir.

15. OZSERMAYE
Odenmis sermaye

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla ¢ikarilmis ve tamami 6denmis 270,000,000 adet hisseden
olusan 270,000,000 TL 6denmis sermayesi bulunmaktadir (31 Aralik 2016: 2,700,000,000 adet hisse,
270,000,000 6denmis sermaye).

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu
olan sermaye grubu % 48.20 pay (31 Aralik 2016: %48.20) ile Vakiflar Bankasi ve % 20 pay
(31 Aralik 2016: % 20) ile Groupama SA’dir.

Sirket tarafindan veya bagli ortakliklar1 tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senedi
bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satislari icin ¢ikarilmak iizere Sirket’te
hisse senedi hulinmamaktadir.
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15. OZSERMAYE (Devam)
Sermaye yedekleri

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibaryla sermaye yedeklerinin detay1 asagidaki gibidir:
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Gayrimenkul satig kar1 fonu 78,404,082 77,748,330
Hisse senedi ihra¢ primi 654,992 654,992
Sermaye yedekleri 79,059,074 78,403,322

Vergi mevzuatt hitkiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkullerin satisindan dogan
kazanglarm % 75'lik kismi, en az bes tam yil siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla
kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil icinde sermayeye ilave disinda herhangi
bir sekilde bagka bir hesaba nakledilemez veya isletmeden ¢ekilemez. Sirket bu konuya iliskin olarak
Hazine Miistesarligi’nin yayimlamis oldugu 27 Ekim 2008 tarih ve 2008/41 sayili sektor duyurusunda
yapilan agiklamalar dogrultusunda, 2010, 2014, 2015 ve 2016 yillarinda gerceklestirmis oldugu yatirim
amagh gayrimenkullerin satisindan saglanan ve Vergi Usul Kanunu'na gore belirlenen defter degeri
dikkate alinarak hesaplanan 98,060,846 TL tutarindaki gayrimenkul satis karinin %75 ine tekabiil eden
78,404,082 TL’yi, 6zsermaye altinda “Sermaye Yedekleri” hesap grubu igerisinde “Diger Sermaye
Yedekleri” olarak siniflandirmustir.

Sirket, yine ayn1 agiklamalar dogrultusunda 2017 yil1 icinde gergeklestirmis oldugu sahip olunan yatirim
amagl gayrimenkul satisindan saglanan ve Vergi Usul Kanunu'na gore belirlenen defter degerleri
dikkate alinarak hesaplanan ve en az 3 yildir tasinmazinda bulundurulan gayrimenkullerin 469,627 TL
tutarmdaki bina satis karinin %75’ ine tekabiil eden 352,220 TL’yi bilancoda 6zsermaye altinda “Donem
Net Kar1” hesap grubu igerisinde “Dagitima Konu Olmayan Donem Kar1” olarak siniflandirirmistir.

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akceler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akceler, Sirket sermayesinin %?20’sine ulasincaya kadar, kanuni
donem karmnin %5°i oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %35’ ini
asan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek akgeler,
toplam sermayenin %50’sini asmadig: siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin tiikenmesi
halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:
31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Yasal yedekler 4,949,441 4,949,441

Yasal yedekler 4,949,441 4,949,441

Finansal varliklarin degerlemesi

31 Arabk 2017 ve 31 Arahk 2016 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varhik olarak
siniflandirilmis bor¢glanma senetleri, baglt menkul kiymetlerinden kaynaklanan gercege uygun deger
degisimlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Bagli menkul kiymetlerdeki yatirimlar 425,220,441 286,146,708

Finansal varhklarin degerlemesi 425,220,441 286,146,708
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15. OZSERMAYE (Devami)

Istiraklerdeki yatirtmlardan kaynaklanan gerce§e uygun deger degisimlerinin donem icindeki
hareketleri asagidaki gibidir:

2017 2016
Do6nem basi - 1 Ocak 286,146,708 239,953,208
Gergege uygun deger artiglart (9 no’lu dipnot) 146,101,640 48,448,582
Gercege uygun deger artislarinin vergi etkisi (21 no’lu dipnot) (7,168,418) (2,292,528)
Diger 140,511 37,446
Donem sonu - 31 Arahk 425,220,441 286,146,708

Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artiglari (ilgili vergi etkileri dahil):

Deger Artisinda Toplam Deger
Yil Degisim Artisi
2017 139,073,733 425,220,441
2016 46,193,500 286,146,708
2015 53,110,482 239,953,208

Diger kar yedekleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine Uyumunun
Saglanmasimna iliskin Genelge”sinde; 2007 yili i¢in deprem hasar karsihgi ayrilmayacagi hiikme
baglanmistir. Ancak daha 6nceki donemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin (31 Aralik 2006
tarihinde bilancoda yer alan deprem hasar karsili§y tutarr) bahse konu kanunun gegici 5 inci maddesi
geregince ihtiyari yedek akcelere aktarilmasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla mevcut
deprem hasar karsilig1 tutar1 ve bu tutarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil
olmak iizere s6z konusu karsiliklarin 1 Eyliil 2007 tarihi itibariyla Tek diizen Hesap Plan1 igerisinde
acilacak olan 549.01 numarali “aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklar1” isimli hesaba aktarilmasi ve
hicbir sekilde kar dagitimina konu olmamasi ve baska bir hesaba aktarilmamasi gerektigi belirtilmistir.
Sirket ilgili mevzuat geregince 30 Haziran 2007 tarihi itibartyla mevcut bulunan 12,464,935 TL
tutarmdaki deprem hasar karsiligini, 3 Eyliil 2007 tarihi itibariyla 6zsermaye hesaplarinda diger kar
yedeklerine aktarmustir.

Diger kar yedeklerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Yeniden degerleme fonu (6 no’lu dipnot) 139,597,258 126,790,558
Ozkaynaklara aktarilan deprem hasar fonu 12,464,935 12,464,935
Gecmis y1l karlarindan aktarilan kar yedekleri 6,592,946 6,592,946
Aktiieryal kayip (4,054,406) (3,153,756)
Diger kar yedekleri 154,600,733 142,694,683

Yeniden degerleme fonunun donem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2017 2016
Donem basi - 1 Ocak 126,790,558 115,650,215
Yeniden degerleme fonundaki artis, net (6 no’lu dipnot) 12,806,700 11,140,343
Donem sonu - 31 Aralik (6 no’lu dipnot) 139,597,258 126,790,558
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Sirket, TMS 16 Maddi Duran Varliklar cercevesinde kullanim amagh gayrimenkullerini yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. S6z konusu gayrimenkullerin tasinan degerlerinde
yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger kar
yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap doneminde, yeniden degerlenmis
tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varlifin yeniden
degerleme Oncesi maliyeti iizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri”
hesabindan gecmis yillar karlarina transfer edilir. Yiiriirlikte bulunan mevzuat gercevesinde yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amagh gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme
artiglari, sermaye artinminda kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin donem igerisindeki
hareketler 6 no’lu dipnotta agiklanmistir.

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detayr asagidaki
gibidir:
31 Aralik 2017

876,959,070
(414,840,059)

31 Aralik 2016

732,362,874
(341,409,357)

Kazanilmamis primler karsiligi, briit
Kazanilmamis primler karsiligi reasiirdr pay1 (10 no’lu dipnot)

Kazanilmamis primler karsiligit SGK pay1 (10 no’lu dipnot)

(14,656,166)

(13,327,681)

Kazanilmamis primler karsihgi, net

447,462,845

377,625,836

Muallak tazminat karsiligi, briit
Muallak tazminat karsilig1 reasiiroér pay1 (10 no’Iu dipnot)

1,201,948,725
(572,033,973)

942,205,353
(420,171,349)

Muallak tazminat karsihigi, net (*) 629,914,752 522,034,004
Devam eden riskler karsiligi, briit 8,745,179 11,569,326
Devam eden riskler karsilig1 reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (7,560,519) (9,847,151)
Devam eden riskler karsiligi, net 1,184,660 1,722,175
Dengeleme karsiligi, briit 89,599,034 70,212,240
Dengeleme karsiligi reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (61,517,506) (47,294.,485)
Dengeleme karsiligi, net 28,081,528 22,917,755
Diger teknik karsiliklar, net (10 no’lu dipnot) 25,192,704 21,497,122
Toplam teknik karsiliklar, net 1,131,836,489 945,796,892

(*)  2.1.6 no’lu dipnotta aciklandig: iizere yeniden diizenlenmistir.
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17. SIiGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Sirket, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligia Iliskin Genelge” uyarinca her bir brans i¢in kullanilacak AZMM hesaplama
metodunu sirket aktiierinin goriisleri cercevesinde belirlemistir. AZMM hesaplamalarinda, tim
branglarda onceki donemler ile ayn1 yontemler uygulanmistir. Zorunlu Trafik bransina iliskin AZMM
hesaplamalarinda, biiyiik hasar limiti box-plot metodu yerine yiizdelik dilim iizerinden belirlenmistir.
Zorunlu Trafik bransinda kullanilan gelisim katsayilar: biiyiik hasarlarin yaniltici etkilerini azaltmak
adina biiyiik hasarlar hari¢ tutularak olusturulan gerceklesen hasar ticgenleri iizerinden hesaplanmis ve
bu gelisim katsayilar1 biiyiik hasarlar dahil edilerek olusturulan gerceklesen hasar iicgenlerine
uygulanmistir. Ayrica sirket aktiierinin goriisleri cercevesinde hasar gelisimini belirlemek i¢in istatistiki
dagilim kullanilmis ve kuyruk faktorii uygulanmistir. Genel Sorumluluk bransinda ise sirket aktiierinin
goriisleri cergevesinde yapilan biiyiik hasar elemesi sonucu elde edilen AZMM tiicgenlerine Hasar/Prim
yontemi uygulanmistir. Sirket, AZMM hesaplamalarini briit tutarlar iizerinden gerceklestirerek asagida
aciklanan yontemler cercevesinde net karsilik tutarlarina ulasmistir. 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016
tarihleri itibariyla branslar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda
ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net
ilave karsilik tutarlart asagida agiklanmistir:

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016

Brans Kullanilan Briit Ilave Net Ilave Kullanilan Briit Ilave Net Ilave

Yontem Karsihk Karsiik Yontem Karsiik Karsihk
Zorunlu Trafik Standart 240,224,798 235,035,943 Standart 210,263,748 202,547,069
Genel Sorumluluk Hasar/Prim 120,195,763 17,680,797 Hasar/Prim 127,925,665 17,730,497
Thtiyari Mali Sorumluluk Standart 7,010,345 6,855,416 Standart 3,488,269 3,420,946
Kaza Standart 2,105,160 1,295,516 Standart 3,382,655 2,261,643
Genel Zararlar Standart 7,663,552 651,402 Standart 4,453,804 356,304
Hukuksal Koruma Standart 692,008 288,913 Standart (3,262) (1,179)
Saglik Standart 102,524 102,452 Standart 975911 975911
Emniyeti Suistimal Standart 1,059,207 58,256 Standart 6,814,614 392,522
Hava Araglar Hasar/Prim 60,438,445 - Hasar/Prim 28,241,939 -
Hava Araclar1 Sorumluluk CapeCod 17,389,005 - CapeCod 12,118,885 -
Finansal Kayiplar Standart 163,528 10,483 Standart 84,391 4,160
Su Araglart Standart (3,049,847) (345,548) Standart (4,131,762) (390,865)
Nakliyat Standart (3,763,128) (1,429,989) Standart (3,102,174) (1,301,982)
Yangin ve Dogal Afetler Standart (4,149,021) (2,269,099) Standart (4,777,697) (2,579,957)
Kara Araglar Standart (18,343,618) (18,112,489) Standart (14,005,310) (13,754,615)
Toplam 427,738,721 239,822,053 371,729,676 209,660,454

Branslar itibartyla AZMM hesaplamalar1 sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutarinin bulunmasi
icin kullanilan yontemler asagida sunulmustur:

Brans Kullanilan Netlestirme Yontemi

Zorunlu Trafik Ilgili reasiirans anlasmasi konservasyon orani

Genel Sorumluluk Son donem muallak tazminat (biiyiik hasar elemesi sonrast)

) konservasyon orani

Ihtiyari Mali Sorumluluk Ilgili reastirans anlagsmasi konservasyon orani

Hava Araglar1 Sorumluluk AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrast) konservasyon orani

Genel Zararlar AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrast) konservasyon orani

Kaza AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrast) konservasyon orani

Saglik Ilgili reastirans anlagsmasi konservasyon orani

Yangin ve Dogal Afetler AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrast) konservasyon orani

Emniyeti Suistimal AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrast) konservasyon orani

Nakliyat AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrast) konservasyon orani

Hava Araglar1 AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrast) konservasyon orani

Hukuksal Koruma AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrast) konservasyon orani

Kara Araglari [lgili reastirans anlagsmasi konservasyon orani

Su Araglari AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiylik hasar elemesi
sonrast) konservasyon orani

Finansal Kayiplar AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiylik hasar elemesi

sonrast) konservasyon orani
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Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen biiyiik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlari, Genelge’de ©Ongériilmiis olan istatistiki
yontemlerle belirlemistir. S6z konusu hesaplamalar sonucunda branslar itibariyla kullanilan biiyiik

hasar limitleri asagida agiklanmustir:
Brans

Hava Araclar

Genel Sorumluluk
Emniyeti Suistimal
Nakliyat

Kaza

Su Araclari

Hava Araclar1 Sorumluluk
Genel Zararlar

Ihtiyari Mali Sorumluluk
Kara Araclar

Finansal Kayiplar
Zorunlu Trafik

Yangin ve Dogal Afetler
Hukuksal Koruma
Saglik

31 Arahk 2017

4,411,293,673
2,216,028,630
340,785,571
162,980,118
160,000,000
138,454,708
68,058,992
14,182,101

2,342,837
737,771
538,009
434,500
362,405

55,278
51,222

31 Aralik 2016

1,362,080,795
382,161,054
338,597,068
90,414,330
66,329,507
184,225,652
26,981,086
10,193,105
1,906,350
703,828
366,067
350,750
324,923
53,063
68,898

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibartyla, sigorta yiikiimliiliikkleri ve reasiirans varliklarinin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

Kazanilmamuis primler karsihgi:

2017
Briit Reasiiror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 732,362,874 (354,737,038) 377,625,836
Donem icerisinde yazilan primler 1,660,979,253 (776,725,746) 884,253,507
Donem igerisinde kazanilan primler (1,516,383,057) 701,966,559 (814,416,498)
Donem sonu - 31 Aralik 876,959,070 (429,496,225) 447,462,845
Kazanilmamis primler karsilhigi:
2016
Briit Reasiiror pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 681,983,326 (332,009,528) 349,973,798
Do6nem icerisinde yazilan primler 1,372,978,363 (622,169,004) 750,809,359
Donem igerisinde kazanilan primler (1,322,598,815) 599,441,494 (723,157,321)
Donem sonu - 31 Aralik 732,362,874 (354,737,038) 377,625,836
Muallak tazminat karsilig:
2017
Briit Reasiiror pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 764,530,868 (340,038,278) 424,492,590
Donem icinde 6denen tazminat tutarlari (72,742,937) 50,068,395 (22,674,542)
Degisim
- Endirekt tazminat tutarlari 3,747,944 (4,975,855) (1,227,911)
- Cari donem muallak tazminat tutarlari 462,402,289 (197,572,990) 264,829,299
- Ge¢mis donem muallak tazminat tutarlari (156,763,774) 9,450,123 (147,313,651)
Donem sonu rapor edilen tazminatlar 1,001,174,390 (483,068,605) 518,105,785
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (90,961,096) 51,052,244 (39,908,852)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 427,738,721 (187,916,668) 239,822,053
Muallak tazminat karsiliklar1 iskonto diizeltmesi (*) (136,003,290) 47,899,056 (88,104,234)
Donem sonu - 31 Aralhik 1,201,948,725 (572,033,973) 629,914,753
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2016

Briit Reasiiror pay1 Net
Doénem basi - 1 Ocak 690,151,064 (316,896,482) 373,254,582
Donem i¢inde 6denen tazminat tutarlari (236,278,466) 152,950,116 (83,328,350)
Degisim
- Endirekt tazminat tutarlari 1,433,080 (10,106,250) (8,673,170)
- Cari donem muallak tazminat tutarlari 270,478,956 (97,261,892) 173,217,064
- Gegmis donem muallak tazminat tutarlari 38,746,234 (68,723,770) (29,977,536)
Doénem sonu rapor edilen tazminatlar 764,530,868 (340,038,278) 424,492,590
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (63,988,665) 34,686,856 (29,301,809)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 371,729,674 (162,069,220) 209,660,454
Muallak tazminat karsiliklar1 iskonto diizeltmesi (*) (130,066,523) 47,249,292 (82,817,231)
Donem sonu - 31 Arahk 942,205,354 (420,171,350) 522,034,004

(*)  2.1.6 no’lu dipnotta aciklandigi iizere yeniden diizenlenmistir.
Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsihigmin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gec¢mis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis
faktorlerin muallak tazminat karsilifini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarlilig 6l¢iilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin yapildig:
zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama donemi sonu itibartyla muallak tazminat
karsihiginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliiliikler,
miiteakip yasanan gelismelere baglh olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin
edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yiikiimliiliiklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliikklerini tahmin etmedeki
performansini 6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin iist kistmlarinda gosterilen rakamlar,
hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin miiteakip
yllardaki degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kismunda gosterilen rakamlar ise toplam
yiikiimliiliiklerin, finansal tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklar1 ile mutabakatini
vermektedir.

31 Aralik 2017

Hasar 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak -
donemi 31 Arahk 2011 31 Arahk 2012 31 Arahk 2013 31 Arahk 2014 31 Arahk 2015 31 Arahk 2016 31 Arahk 2017 Toplam
Hasar yili
1 yil sonra 374,134,420 378,393,217 423,277,415 509,115,044 606,718,411 526,960,758 606,981,566 3,425,580,831
2 yil sonra 137,043,773 150,237,505 158,456,469 219,233,882 263,840,578 254,601,829 - 1,183,414,036
3 yil sonra 70,465,636 75,852,192 89,645,515 136,949,006 163,381,855 - 536,294,204
4 y1l sonra 54,607,657 77,183,218 90,551,245 129,874,896 - 352,217,016
5 yil sonra 55,155,333 81,657,182 95,477,925 - 232,290,440
6 yil sonra 53,187,635 80,265,255 - 133,452,890
7 yil sonra 57,176,709 - 57,176,709
Toplam

gerceklesen

Tazminat- briit 801,771,163 843,588,569 857,408,569 995,172,828 1,033,940,844 781,562,587 606,981,566 5,920,426,126
31 Aralik 2016
Hasar 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak -
donemi 31 Arahk 2010 31 Arahk 2011 31 Arahk 2012 31 Arahk 2013 31 Arahk 2014 31 Arahk 2015 31 Arahk 2016 Toplam
Hasar yili
1 yil sonra 375,594,438 373,965,937 378,335,577 434,488,656 522,612,270 617,841,990 581,818,123 3,284,656,991
2 yil sonra 146,380,337 149,761,538 162,245,521 175,515,268 238,855,994 298,041,643 - 1,170,800,301
3 yil sonra 60,795,670 70,538,943 75,378,104 87,960,008 134,183,048 - 428,855,773
4 y1l sonra 56,839,849 54,536,823 76,622,029 88,872,279 - 276,870,980
5 yil sonra 60,199,520 55,280,589 81,360,544 - 196,840,653
6 yil sonra 64,835,894 53,295,959 - 118,131,853
7 yil sonra 66,942,698 - 66,942,698
Toplam

gerceklesen

Tazminat- briit 831,588,406 757,379,789 773,941,775 786,836,211 895,651,312 915,883,633 581,818,123 5,543,099,249
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17. SIiGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Tesis edilmesi Tesis edilmesi
gereken Tesis edilen gereken Tesis edilen
Hayat dist:
Bankalar mevduati (14 no’lu dipnot) - 122,762,885 - 134,637,620
Toplam 125,687,979 122,762,885 119,130,009 134,637,620

(*)  Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin Y&netmelik”in
4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin ticte birine denk diisen
Minimum Garanti Fonu tutarin1 sermaye yeterliligi hesabr doneminde teminat olarak tesis etmekle
yiikiimlii kilinmustir.

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Kara Araclar1 Sorumluluk 1,812,885,442,980 1,326,934,873,950
Yangin ve Dogal Afetler 232,847,525,080 206,317,243,277
Saglik 139,298,954,049 134,641,198,284
Genel Zararlar 82,558,813,168 114,290,337,146
Hava Araclar1 Sorumluluk 37,071,825,255 20,367,470,806
Genel Sorumluluk 27,319,281,429 20,377,285,167
Kara Araclari 16,236,708,092 17,517,160,168
Kaza 10,972,926,966 9,728,588,241
Finansal Kayiplar 7,397,006,727 11,535,981,440
Su Araclari 5,944,670,682 4,354,332,051
Nakliyat 3,819,428,733 4,097,954,311
Hava Araclar 4,238,876,143 2,728,649,060
Hukuksal Koruma 1,365,429,438 1,240,238,216
Toplam 2,381,956,888,742  1,874,131,312,117

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin
adet ve matematik karsiliklari

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak
dagilimlar:

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

Doénem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar1 matematik
karsihiklarmin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagihmlar:

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek aylara
ait giderler” hesab1 icerisinde aktiflestirilmektedir. 108,981,755 TL (31 Aralik 2016: 99,188,353 TL)
tutarindaki gelecek aylara ait giderler 97,786,422 TL (31 Aralik 2016: 91,138,398 TL) tutarinda
ertelenmis iiretim komisyonlarindan ve 11,195,333 TL (31 Aralik 2016: 8,049,955 TL) diger pesin
Odenen giderlerden olusmaktadir.
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17. SIiGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla ertelenmis iiretim komisyonlarinin hareketi asagidaki gibidir:

2017 2016
Donem basindaki ertelenmis iiretim komisyonlari - 1 Ocak 91,138,398 83,866,181
Donem i¢inde tahakkuk eden komisyonlar 218,898,434 197,239,863
Donem i¢inde giderlesen komisyonlar (32 no’lu dipnot) (212,250,410) (189,967,646)
Donem sonu ertelenmis iiretim komisyonlari - 31 Arahk 97,786,422 91,138,398

Bireysel emeklilik

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

19. TiCARIi VE DiGER BORCLAR, ERTELENMIS GELiRLER

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Esas faaliyetlerden borglar 223,087,097 176,526,366
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 68,769,403 55,594,535
Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 4,969,138 4,790,622
Diger borglar 17,799,414 15,549,215

314,625,052 252,460,738

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden borglar; 158,337,605. TL (31 Aralik 2016:
144,504,322 TL) tutarinda reasiirans sirketlerine bor¢lardan olusmaktadir (10 no’lu dipnot).

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla diger cesitli borclarin detay1 asagida agiklanmustir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Saticilara borclar 11,261,436 9,662,407
Dogal Afet Sigortalar Kurumu'na borglar 4,292,798 3,712,853
Anlasmali tamirhanelere borglar 2,319,272 2,193,868
Diger borglar 40,540 64,735

17,914,046 15,633,863

Cari ve gelecek donemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutari

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
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20. FINANSAL BORCLAR

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla finansal borcu bulunmamaktadir.

Finansal kiralama islemlerinden dogan yiikiimliiliikklerin detay1 asagida agiklanmistir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az - - 1,739,714 1,658,420
Toplam - - 1,739,714 1,658,420

21. ERTELENMIS VERGILER

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya cikan gecici farklarin
etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. fleriki donemlerde gerceklesecek gegici farklar iizerinden
yiikiimliiliik metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklart ve yiikiimliiliikleri i¢in uygulanan
oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda % 20 veya % 5 olarak belirlenmistir (31 Aralik 2016: % 20 veya % 5).
Ancak 2.17 no’lu dipnotta belirtilen s6z konusu kanun kapsaminda Sirket, ilk 3 y1l icinde gerceklesecek gecici

farklar iizerinden %22 veya %5.5 veya %11 oranlarindan sorumlu olacaktir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimliiliiklerinin yiiriirliikteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:

Toplam gecici faklar

Ertelenmis vergi
varliklary/(yiikiimliiliikleri)

31 Arahk 31 Arahk 31 Aralik 31 Arahk
2017 2016 2017 2016
Ertelenmis vergi varliklari
Biritkmig mali zararlar 109,539,535 132,091,552 24,098,698 26,418,310
Dengeleme karsilig 23,832,837 19,453,815 4,766,567 3,890,763
Istirakler deger diisiikliigu 20,161,322 20,161,322 4,032,264 4,032,264
Kidem tazminati ve izin karsiligt 13,290,849 11,581,355 2,658,170 2,316,271
Stipheli alacaklar karsiligi 5,080,848 8,062,991 1,117,787 1,612,598
Personel dava karsiliklar 2,870,239 2,735,367 631,453 547,073
Devam eden riskler karsiligi 1,184,660 1,722,175 260,625 344,435
Borg reeskontlari 197,971 (19,825) 43,553 (3,965)
Diger teknik karsilik 25,192,704 23,254,660 5,542,395 4,650,932
201,350,965 219,043,412 43,151,512 43,808,681
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Istirakler gercege uygun
deger farklar (436,662,600) (290,560,960) (22,401,916) (15,233,498)

Kullanim amagl gayrimenkuller

yeniden degerleme fonu (149,151,065) (135,546,635) (9,553,806) (8,756,077)
Yatirnm amagli gayrimenkuller
degerleme farki (8,617,655) (8,697,115) (947,942) (434,856)
Maddi duran varliklar (935,022) (3,461,282) (187,004) (692,255)
Alacak reeskontlari (1,795,044) 52,429 (394,910) 10,486
Muallak tazminat karsiligt
iskonto diizeltmesi (¥) - (82,817,231 - (16,563,446)
(597,161,386) (521,030,794) (33,485,578) (41,669,646)
Net ertelenmis Vergi varhg 9,665,934 2,139,035

(*)  2.1.6 no’lu dipnotta aciklandig: iizere yeniden diizenlenmistir.
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21. ERTELENMIS VERGILER (Devanm)

Ertelenmis vergi varliginin donem icerisindeki hareketi agagidaki gibidir:

2017 2016
Donem basi -1 Ocak 2,139,035 9,130,376
Ertelenmis vergi geliri 15,267,885 (3,625,643)
Kullanim amagl gayrimenkuller yeniden degerleme
fonu nedeniyle 6zsermaye icerisinde
muhasebelestirilen ertelenmis vergi (6 no’lu dipnot) (797,729) (1,217,875)
Aktiieryal kayip kazang vergi etkisi 225,161 144,705
Finansal varliklar gercege uygun deger farkliliklari
nedeniyle 6zsermaye icerisinde muhasebelestirilen
ertelenmis vergi (15 no’lu dipnot) (7,168,418) (2,292,528)
Donem sonu - 31 Arahk 9,665,934 2,139,035
31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla Sirket’in birikmis mali zararlarin vade dagilimi
asagidaki gibidir:
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
2017’ye kadar (*) - 29,983,585
2018’e kadar (*) - 37,965,045
2019’a kadar (*) - 11,630,866
2020’ye kadar (*) 46,662,578 60,854,974
2021’e kadar 62,876,957 62,876,957
Toplam 109,539,535 203,311,427

(*)  2.17 no’lu dipnotta anlatildig1 iizere Sirket, 6736 sayili kanun uyarinca matrah artiriminda bulundugu
yillara ait zararlarin %50’sini, izleyen yillarin karlarindan mahsup edemeyecek olup s6z konusu tutarlar
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla ilgili yillara iliskin mali zararlarin %50’sini temsil etmektedir.

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 109,539,535 TL (31 Aralik 2016: 203,311,427 TL) tutarinda
birikmis vergi zarart mevcuttur. Sirket yOnetimi’nin birikmis vergi zararlarmin zaman asimina
ugramasindan 6nce vergilendirilebilir kar elde edilmesinin miimkiin olup olmayacagi ile ilgili yaptig
projeksiyonlar cercevesinde faydalanamayacagini diistindiigii vergi zarari bulunmamaktadir (31 Aralik
2016: 71,219,875 TL). Sirket kullanabilecegini muhtemel gordiigii 109,539,535 TL (31 Aralik 2016:
132,091,552 TL) tutarindaki birikmis vergi zararlart icin 24,098,698 TL (31 Aralik 2016:

26,418,310 TL) ertelenmis vergi varligini finansal tablolarina yansitmistir.
22.  EMEKLILIiK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
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23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin detay1

asagidaki gibidir:
31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Dava karsiliklari 2,870,239 2,735,367
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar 1,037,551 1,028,512
Maliyet giderleri karsihigi 3,907,790 3,763,879
Kidem tazminati karslhgl 12,253,298 10,552,843
Kidem tazminati karsiiginin donem icindeki hareketi asagidaki gibidir:
2017 2016
Donem basi - 1 Ocak 10,552,843 8,734,945
Faiz maliyeti 1,129,154 960,844
Hizmet maliyeti 1,142,484 996,122
Doénem i¢indeki 6demeler (1,696,996) (862,587)
Aktiieryal tahminlerdeki degisimin etkisi 1,125,813 723,519
Dénem sonu - 31 Arahk 12,253,298 10,552,843
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TA PRIiM GELIRI

017 ve 2016 hesap donemlerinde yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralk 2017 1 Ocak - 31 Arahk 201
Briit Re Pay1 SGK Pay: Net Briit Re Pay1 SGH
k 394,323,581 (70,629,446) (31,815,525) 291,878,610 269,368,930 (6,372,516) (24,4:
292,366,866 (7,520,024) - 284,846,842 258,014,047 (5,251,779)
142,589,314 - - 142,589,314 118,626,234 (16,403)
304,091,431 (218,262,960) - 85,828,471 269,267,325 (195,974,523)
47,421,686 (14,207,144) (5,758) 33,208,784 30,042,013 (7,933,651)
233,724,288 (214,132,672) - 19,591,616 199,334,404 (183,375,159)
22,654,144 (11,109,230) - 11,544,914 20,824,245 (10,745,357)
10,645,175 (3,453,823) - 7,191,352 20,912,142 (7,740,376)
31,409,640 (27,114,201) - 4,295,439 26,033,793 (22,434,431)
25,973,156 (23,732,739) - 2,240,417 19,983,788 (18,157,771)
2,584,966 (1,791,866) - 793,100 3,453,371 (2,756,126)
608,836 (412,748) - 196,088 224,814 (160,684)
k 75,514,397 (75,465,837) - 48,560 68,183,799 (68,085,796)
77,071,773 (77,071,773) - - 68,709,458 (68,709,458)
1,660,979,253 (744,904,463) (31,821,283) 884,253,507 1,372,978,363 (597,714,030) (24,4
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25. AIDAT (UCRET) GELIiRLERi
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

26. YATIRIM GELIRLERi

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Finansal yatinmlardan elde edilen gelirler 81,030,027 47,253,274
Kambiyo karlar 75,305,738 33,102,066
Cari islemler kur farklart 55,192,174 22,113,334
Banka mevduati kur farklari 20,113,563 10,988,732
Bagli ortakliklar ve bagli menkullerden gelirler 9,280,957 1,052,588
Tiirev islemlerden elde edilen gelirler 3,109,000 -
Finansal yatirnmlarin degerlemesi 2,916,540 (1,470,343)
Kira gelirleri 874,620 789,920
Arazi arsa ve binalarin degerlemesi (7 no’lu dipnot) 295,000 1,891,000
Arazi, arsa ve binalarin
satisindan elde edilen gelirler (15 no’lu dipnot) 249,867 223,903
Diger Yatirimlar - 7,587
Toplam 173,061,749 82,849,995

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

28. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIFLER
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

29. SiGORTA HAK VE TALEPLERI

17 no’lu dipnotta aciklanmistir.

30. YATIRIM SOZLESMELERI HAKLARI

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

31. ZARURI DiGER GIDERLER

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 no’lu dipnotta
verilmistir.
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32. GIDER CESITLERI

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagidaki gibidir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2017 31 Aralik 2016
Komisyon giderleri (17 no’lu dipnot) 212,250,410 189,967,646
Calisanlara saglanan fayda giderleri 75,449,855 68,114,870
Taseron Hizmet Giderleri 5,083,689 5,022,691
Bilgi islem giderleri 3,835,887 3,157,694
Nakil vasita giderleri 3,364,880 2,971,326
Reklam giderleri 1,900,651 1,202,934
Haberlesme giderleri 1,843,865 1,739,875
Matbu evrak, kirtasiye ve biiro giderleri 1,327,647 890,591
Kira giderleri 1,016,145 1,119,759
Aydinlatma su 1sitma giderleri 822,989 795,768
Sigorta istihsal gideri 769,832 658,252
Temsil ve agirlama giderleri 661,217 674,407
Posta giderleri 671,898 626,464
Temizlik ve bakim giderleri 505,330 353,475
Danigsmanlik ve denetim giderleri 408,077 724,992
Aidat gideri 162,313 108,972
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) (115,700,456) (99,307,685)
Diger faaliyet giderleri 29,155,865 26,734,907
Toplam 223,530,094 205,556,938
33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIDERLERI
Calisanlara saglanan fayda giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2017 31 Aralik 2016
Maas ve iicretler 57,953,083 51,833,399
Sosyal giivenlik primleri igveren pay1 8,873,665 8,074,050
Personel sosyal yardim giderleri 5,942,971 5,567,658
Diger yan haklar 2,680,136 2,639,763
Toplam 75,449,855 68,114,870

34. FINANSAL MALIYETLER

Donemin tiim finansman giderleri yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta
gosterilmistir. Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri

bulunmamaktadir.

35. GELIR VERGILERI

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Ertelenmis vergi:
Indirilebilir gecici degisiminden kaynaklanan vergi 31,683,955 (4,016,895)
Vergilendirilebilir gegici farklarin degisiminden
kaynaklanan vergi (16,416,070) 391,252
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi geliri/gideri 15,267,885 (3,625,643)
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35. GELIR VERGILERI (Devam)

1 Ocak - 31 Aralik 2017 ve 2016 hesap donemlerine ait, vergi oncesi faaliyet kar iizerinden yasal vergi
orant ile hesaplanan gelir vergisi karsilig1 ile etkin vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsilig1
arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Vergi oncesi Vergi oncesi

kar zarar

11,225,354 (44,440,064)

Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsilig (2,245,071) 8,888,013

Kanunen kabul edilmeyen giderler (90,590) (369,238)

Kurumlar vergisi orani degisikliginin etkisi 711,616 -

Kayitlara alinmayan ertelenmis vergi varligi 18,754,378 (12,575,390)

Vergiye tabi olmayan gelirler (1,856,187) 98,315

Diger (6,261) 332,657
Gelir tablosuna yansiyan toplam

vergi geliri/(gideri) 15,267,885 (3,625,643)

36. NET KUR DEGISiM GELIiRLERi
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta gosterilmistir.
37. HISSE BASINA KAZANC/(KAYIP)

Hisse basina (kayip)/kazang, Sirket’in donem net kar/ (zarari)’nin, donemin agirlikli ortalama hisse
senedi sayisina boliinmesi ile hesaplanmistir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Hesap donemi itibariyla kar/(zarar) 26,493,239 (48,065,707)
Agirlik ortalama hisse senedi sayis1 270,000,000 1,516,438,356
Hisse basina kazancg/(kayip) (TL) 9.8123 (0.0316)

(*)  2.13 no’lu dipnotta belirtildigi iizere Sirket’in nominal sermayesi; 16 Haziran 2017 tarihli Olagan Genel
Kurul toplantisinda kabul edilen esas sozlesme degisikligine istinaden 2,700,000,000 adetten 270,000,000
adete diistiriilmiistiir.

38. HISSE BASI KAR PAYI
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIiT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40. HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

41. PARAYA CEVRILEBILIR IMTiYAZLI HiSSE SENETLERi

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

170 Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu




GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

42. RISKLER

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak iizere ¢ok
sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalan ile karsi karsiyadir. Bu davalar, gerek
muallak tazminat karsilifi gerekse de maliyet gider karsiliklar: icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, Sirket’in davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine sonuclanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar1 (faiz ve diger giderler dahil) 674,505,064 TL
(31 Aralik 2016: 540,504,687 TL) icin ilisikteki finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karsilik
hesaplarinda dikkate almistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibartyla, Sirket’in davaci oldugu tiim davalarin Sirket lehine sonuglanmasi
halinde briit olarak 260,678,239 TL (31 Aralik 2016: 202,743,205 TL) riicu tahsilat1 beklenmektedir ve
reasiiror pay1 da dikkat alinarak aymi tutarda alacak karsiligi kayitlara yansitilmistir. Ayn1 zamanda
Sirket’in sigortacilik faaliyetlerinden siipheli alacaklarina karsi agmis oldugu davalar i¢in toplam
14,505,599 TL (31 Aralik 2016: 16,426,019 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir.

Sirket nezdinde Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu tarafindan gergeklestirilen 2007 ve 2008
yillarina ait Sigorta Muamelelerine iliskin vergi incelemesi sonucunda vergi asl ve cezasi ile birlikte
2007 yili icin 1,343,490 TL, 2008 yili icin 1,921,964 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi
20 Aralik 2013 tarihi itibariyla, 2009 yili i¢in 2,158,478 TL tutarinda vergi/ceza ithbarnamesi 28 Kasim
2014 tarihi itibartyla, 2010, 2011 ve 2012 yillan i¢in 6,334,772 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi ise
19 Haziran 2015 tarihi itibariyla Sirket’e teblig edilmistir. Sirket tarafindan vergi asli ve cezalarina
iliskin olarak herhangi bir 6deme yapilmamis olup yasal haklar dahilinde hukuki islemler 2014 yili
icinde baslatilmistir. Sirket’in, 2007 ve 2008 yillar1 vergi ash ve cezalarma iliskin olarak Istanbul
1. Vergi Mahkemesi nezdinde baslattig1 vergi davalarinin gerekgeli kararlar1 9 Nisan 2015 tarihinde
teblig edilmis olup, mahkeme, kararin tebliginden itibaren 30 giin icerisinde Danistay nezdinde temyiz
yolu ag¢ik olmak iizere ilgili vergi ve ceza tarhiyatlarinin iptaline karar vermistir. Maliye Bakanligi, 2007
ve 2008 yillar1 vergi asli ve cezalarina iliskin mahkeme kararini temyiz etmistir. Sirketin, 2010, 2011 ve
2012 yillar1 vergi asli ve cezalarma iliskin olarak Istanbul 1. Vergi Mahkemesi nezdinde baslattig1 vergi
davalarinin gerekgeli kararlar1 28 Ocak 2016 tarihinde, 2009 yili vergi ash ve cezalarina iliskin olarak
Istanbul 1. Vergi Mahkemesi nezdinde baslattig: vergi davasmin gerekceli karari ise 31 Mart 2016
tarihinde teblig edilmis olup, mahkeme, kararin tebliginden itibaren 30 giin icerisinde Danistay nezdinde
temyiz yolu agik olmak iizere ilgili vergi ve ceza tarhiyatlarinin iptaline karar vermistir. Maliye
Bakanligi, 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillar1 vergi ashi ve cezalarina iligkin mahkeme kararimi temyiz
etmistir. Bu ¢ercevede, Sirket vergi davalarmin sonuclarini da goz oniinde bulundurarak herhangi bir
nakit ¢ikist ongormedigi icin finansal tablolara konuyla ilgili bir karsilik ayirrmamistir.

43. TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarm detayr 17 no’lu
dipnotta verilmistir.

Genel miidiirliik ve bolge ofislerinin kullanimi i¢in kiralanmig gayrimenkuller ile pazarlama ve satis ekibine
tahsis edilen kiralik araglar icin faaliyet kiralamasi ¢cercevesinde 6denecek asgari kira 6demelerinin toplam
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

1 yildan az 2,044,976 1,532,572
Bir yildan fazla bes yildan az 1,549,672 2,064,777
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplam 3,594,648 3,597,349
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44. ISLETME BiRLESMELERI
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

45. ILISKiLi TARAFLARLA ISLEMLER

Sirket’in hissedarlari, bagli menkulleri ve Vakiflar Bankasi Grubu sirketleri ile Groupama Grubu

sirketleri iliskili taraflar olarak degerlendirilmistir.

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Nakit ve nakit benzeri varliklar 350,361,084 219,320,212
Esas faaliyetlerden alacaklar 69,993,408 72,166,416
Diger cari varliklar 37,238 58,822
[liskili taraflara borglar (60,461) (12,105)
Finansal borglar - (1,658,420)
420,331,269 289,874,925

Hiskili kuruluslardan olan alacaklar i¢in teminat alinmamuistir.

Kuruluslarda gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Yazilan primler 196,807,175 172,620,230
Finansman gelirleri 26,005,504 20,297,246
Temetti gelirleri 9,280,935 491,575
Kira gelirleri 874,620 789,920
Kira giderleri (154,067) (145,884)
Finansman giderleri (367,723) (290,622)
Finansal kiralama giderleri (394,143) -
Odenen komisyon (25,801,972) (21,712,677)
Diger faaliyet giderleri (204,904) (199,823)
206,045,425 171,849,965

Ortaklar ve bagl ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutar1 ve bunlarin borglar:
bulunmamaktadir. Ortaklar ve bagh ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi

yiikiimliiliikkler bulunmamaktadir.
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46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Yoktur.

47. DIGER

Finansal tablolardaki ““diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin % 5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

Diger alacaklar

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla diger alacaklar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Dask sigortalarindan borglu acenteler 2,321,931 2,410,089
Diger cesitli alacaklar 881,134 1,298,656
Verilen depozito ve teminatlar 175,465 166,047
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 3,378,530 3,874,792

Diger cesitli cari varhklar

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla diger cesitli cari varliklar hesabinin detay1 asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
THY bagaj hasarlar1 hesab1 360,552 1,363,686
D_iger cesitli cari varhklar 360,552 1,363,686

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlariin ayr ayr toplamlar:

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarmin ayr ayri toplamlar:

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarma iliskin tutarlar

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
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47. DIGER (Devami)

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile onceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarmm ve

kaynaklar gosteren aciklayici not

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin karsiik giderlerinin

detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Idari takipteki prim alacak karsilig1 gideri (4.2 no’lu dipnot) 2,922,773 (5,615,273)
Konusu kalmayan prim alacak karsilig 372,976 153,792
Idari takipteki riicu alacak karsilik gideri (4.2 no’lu dipnot) 59,370 47,325
Izin karsilig1 gideri (9,039) (93,078)
Personel dava karsilik gideri (134,872) 316,598
Acente ve sigortalilardan alacaklar karsilik gideri (4.2 no’lu dipnot)  (210,093) (2,887,280)
Kidem tazminati karsilik gideri (574,643) (1,094,378)
Reasiirans faaliyetlerinden alacak karsilik gideri (2,260,779) (19,411,267)
Kanuni takipteki riicu alacak karsilig1 gideri (4.2 no’lu dipnot) (33,638,870) (29,752,485)
Diger karsilik giderleri (305,760) (1,207,588)
Karsihiklar hesabi (33,778,937) (59,543,634)

Giines Sigorta 2017 Faaliyet Raporu



EK 1 - KAR DAGITIM TABLOSU

Cari Gecmis
Dipnot Donem Doénem

DONEM KARININ DAGITIMI
DONEM KARI o - :
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER - -
1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler - -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) - -
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU - -
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -

DAGITILABILIiR NET

ONEM KARI[ (A - (1.3+ 1.4+ 1.5) ] - -
ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2. Imtiyazl1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

I
1.1.
1.2
1.2.
1.2
1.2.

.6.

.6.

.6.

.6.

.6.

.6.

7. PERSONELE TEMETTU (-) - -
.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - -
.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -
.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
.12. STATU YEDEKLERI (-) - -
.13. OLAGANUSTU YEDEKLER - -
.14 DIGER YEDEKLER - -
.15 OZEL FONLAR . - -
YEDEKLERDEN DAGITIM - -
DAGITILAN YEDEKLER - -
. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
. ORTAKLARA PAY (-) - -
. Hisse Senedi Sahiplerine - -
Imtlyazh Hisse Senedi Sahiplerine - -
. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -
. PERSONELE PAY (-) - -
YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
HISSE BASINA KAR - -
HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - -
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
IMTIYAZLI HISSE SENED] SAHIPLERINE ( % ) - -
HIiSSE BASINA TEMETTU - -
HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - -
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - -
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31 Aralik 2017 ve 2016 tarihlerinde sona eren donemi ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim
tablosu hazirlanmamustir.
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ILETISIM BILGILERI

GENEL MUDURLUK

Glnes Plaza, Blyukdere Cad. No: 110
34394 Esentepe-Sisli/ISTANBUL

Tel: (0850) 222 1957
www.gunessigorta.com.tr
bilgi@gunessigorta.com.tr

Faks Numaralari

Genel Faks: (0212) 355 6464
Polige Teklif islemleri: (0212) 355 6870
Hasar islemleri: (0212) 355 6871
Tahsilat islemleri: (0212) 355 6872
Saglik Sigortasi islemleri: (0212) 355 6873

Miisteri iligkileri
E-posta: musteri.iliskileri@gunessigorta.com.tr
Tel: (0850) 222 1957 Faks: (0212) 355 6876

Yatinnmei iligkileri
E-posta: yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr

ISTANBUL-1 FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Adres: Halaskargazi Mah. Yapikredi ishani No: 71/3
Sisli/ISTANBUL

Tel: (0212) 867 1700

ISTANBUL-2 FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Adres: Sahrayicedid Mah. Halk Sokak Siddiklar

is Merkezi No: 52 Kat: 2

34734 Kadikéy/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5353

ISTANBUL-3 FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Adres: Sahrayicedid Mah. Halk Sokak Siddiklar

is Merkezi No: 52 Kat: 2

34734 Kadikéy/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5351

EGE FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Adres: Sehit Fethibey Bulvari No: 55 Heris Tower
is Merkezi Kat: 9-10

35210 Pasaport/iZMiR

Tel: (0232) 497 4131

ORTA ANADOLU-1 FINANSAL BOLGE
MUDURLUGU

Adres: Atatiirk Bulvari No: 97 Gama Is Hani Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4650

ORTA ANADOLU-2 FINANSAL BOLGE
MUDURLUGU

Adres: Atatiirk Bulvari No: 97 Gama Is Hani Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4680

GUNEY VE DOGU ANADOLU FINANSAL BOLGE

MUDURLUGU

Adres: Yeni Déseme Mah. Karaisall Cad. Baysan
is Merkezi A Blok Kat: 2

01120 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 459 7800
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KADIKOY BOLGE MUDURLUGU
Sahrayicedid Mah. Halk Sk. Siddiklar is Merkezi
No: 52 Kat: 2 34734 Kad|k6y/iSTANBUL

Tel: (0216) 571 5353

ISTANBUL BATI BOLGE MUDURLUGU
Halaskargazi Mah. Yapikredi is Hani No: 71/3
Sisli/iISTANBUL

Tel: (0212) 867 1700

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvari Gama ishani No: 97 Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4646

EGE BOLGE MUDURLUGU

Sehit Fethibey Bulvari Heris Tower is Merkezi No: 55
Kat: 9-10 35210 Pasaport/iZMiR

Tel: (0232) 497 4141

AKDENIZ BOLGE MUDURLUGU

Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam is Merkezi
A Blok Kat: 1 No: 3-4-5

07100 ANTALYA

Tel: (0242) 311 9500

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Yeni Déseme Mah. Karaisall Cad. Baysan Is Merkezi
A Blok Kat: 2

01120 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 459 7800

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU
K. Maras Cad. Bordo ishani No: 4 Kat: 3
61200 TRABZON

Tel: (0462) 323 1300

MARMARA BOLGE MUDURLUGU

Konak Mah. Lefkose Cad. No: 42 Origami Flat Office
Kat: 5 16110 Nilifer/BURSA

Tel: (0224) 275 4200

KIBRIS BOLGE MUDURLUGU
Selver Somuncuoglu Sok. No: 14
Koskliciftlik-Lefkosa/KIBRIS

Tel: (0392) 228 6690-227 9513-228 6482

ERZURUM TEMSILCILIGI

Yukar Mumcu Cad. Akgay Apt. No: 4 Kat: 5
25200 ERZURUM

Tel: (0442) 235 1957

KAYSERI TEMSILCILIiGi

Gevher Nesibe Mah. Gék Sk. Avrupa Hastanesi Yani
No: 17 Kat: 1/1

38010 Kocasinan/KAYSERI

Tel: (0352) 222 5645

SAMSUN

Kazimpasa Cad. No: 2 Adnan Kefeli is Hani Kat: 4
55030 SAMSUN

Tel: (0362) 432 4663-432 8033
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