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2021'de %3
buyume

Swiss Re, 2020 yilinda global hayat
sigortas! bransinda %4,5 oraninda
daralma tahmin etmis olup, 2021 yili
icin ise %3 blylme dngdrmektedir.

Diinya Hayat Sigortaciligi Sektori

2020 yiliile hayatimiza giren COVID-19 pandemisi
ekonominin bircok kolunu durma noktasina
getirmistir, Bu dénemde, sigorta sirketleri ciddi
boyutta operasyonel kesintiler, pandemi kaynakli
tazminat 6demeleri artisi ve likidite sikintilari

ile karlar tizerinde artan baskilarla karsi karsiya
kalmislardr,

Ozellikle pandeminin ilk déneminde yasanan
sok etkisinin yaninda, ekonomik aktivitedeki
kesintilerin bireylerin satin alma glctine
olumsuz etkileri paralelinde hayat sigortalarina
talepte azalma ve cikislar izlenmistir. Satin
alma gliclindeki zayiflama ve yiikselen issizlik
oranlarina ragmen, bu siirecin gelecekteki
belirsizliklere karsi glivencenin 6nemi acisindan
yarattigl bilinclenme ve tasarruf egilimini artirici
etkisinin, kisa vadeden uzun vadeye yayilarak
sigortali talebine artan oranda yansiyacadi
ongorilmektedir.

Swiss Re, 2020 yilinda global hayat sigortasi
bransinda %4,5 oraninda daralma tahmin etmis

olup, 2021 yilricin ise %3 blylme ongdrmektedir.

Pandemi; sigorta sektoriini bazi sorunlarla karsi
karsiya birakirken, diger yandan dijital dontistm
sdrecini hizlandirmistir, Bu siirecin basarili bir
sekilde gerceklestiriimesi, deder zincirinin tim
halkalarinda verimlilige dair koklu iyilestirmeleri
de gerektirmektedir. McKinsey'in “Insurance
productivity 2030: Reimagining the insurer for
sirketleri ontimtizdeki donemde verimliligi artirma
ve operasyonel giderleri azaltma ydninde is
modellerini g6zden gecirirken, misteri deneyimini
muikemmellestirmeyi de odaklarinda tutacaktir.

Hizlanan dijital donsim, teknoloji sirketleri

ile sigorta sirketlerini yakinsamaktadir. Bu yeni
kosullarda, sigorta sirketlerinin rekabet glicint
koruyabilmesi icin dijital yetkinliklerini artirmasi
ve blyUk verinin daha fazla kullaniimasiyla
musteri odaginda akilli uygulamalar, esnek
drlnler ve gelisime acik bir ekosistem olusturmasi
gerekmektedir. Misteriler sadece dijital self
servis hizmetleri degil, ayni zamanda yiiz

ylize iletisim sirasinda tavsiye almayi da talep
ettidinden, pandemi déneminde omnichannel
(coklu-kanal) egilimi hizlanmis olup dntimiizdeki
donemde sigorta sirketlerinin bu yondeki
gelisimi de ivme kazanacaktir. Dijitallesen
sigorta sirketlerinin bir diger dnemli rekabet
ekseni, fiyatlandirma ve police kesiminin dijital
platformlara aktariimasi olacaktir.
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Turkiye Hayat Sigortasi ve Emeklilik Sektéri
Sektorlin pandemiye yaniti

Pandemi déneminde sigorta ve emeklilik sektord,
TCHazine ve Maliye Bakanligi dlizenlemelerine
ve TUrkiye Sigorta Birligi'nin tavsiye kararlarina
uygun olarak ve sektdr sorumlulugu bilincinde
hareket etmistir.

Trkiye Sigorta Birligi (TSB) Uyesi sirketler
COVID-19ile micadele kapsaminda
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip
Erdodan’in baslattigi “Biz Bize Yeteriz
TUrkiyem" kampanyasina 7 milyon TL destekte

bulunmuslardir.

Sigorta ve emeklilik sirketleri, calisanlarinin
sadghidr ve giivenligi ile vatandaslarimiza
sunulan hizmetin streklilidini 6ncelemislerdir.
Bu cercevede, sigorta ve emeklilik sirketleri,
Bilim Kurulu'nun aldigi kararlara uygun olarak,
calisanlarinin, is ortaklarinin ve miisterilerinin
sadlidr ve giivenlidini gbz 6niinde bulundurarak
evden calisma modeline gecmislerdir.

S0z konusu sorumluluk bilinci kapsaminda,
hemen hemen tiim sirketlerin sigortalilara
yGnelik indirim, taksit artirnmi, teminat sliresinin
genisletilmesi ve hasar durumunda hizl tazminat
surecini saglayan online coztimleri (uzaktan
ekspertiz gibi) hayata gecirdigi gortlmustir.

Sektor, dayanisma ruhuna katkida bulunmak
adina, teminata dahil olmadidi ve bu risk icin bir
prim alinmamis oldugu halde, Ozel Saglik Sigortasi
ve Tamamlayici Saglik Sigortasi policelerinde
COVID-18 tedavisini teminat kapsamina almistir.

Ayrica, yaygin acente agina sahip olan sektdr,
dagitim kanallarinin hizmetlerini stirdtrebilmeleri
icin de gerekli dlizenlemeleri ve acentelere
yonelik maddi veya gayri maddi destek paketlerini
devreye almistir. Acenteler de dahil olmak Uzere
Uretim kesintisiz devam etmistir.

Dijital kanallar vasitasiyla; acenteleri, eksperleri
ve asistans hizmetleriyle sirketler her an
ulasilabilir ve her yerden police kesebilecek
duruma gelmistir,

Sektorde 2020 yilinda meydana gelen mevzuata
iliskin gelisme ve degisiklikler

» TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri Standardi

TFRS 17'nin hedefi uluslararasi muhasebe
teamiillerine uygun olarak sigorta sézlesmelerinin
muhasebesindeki cesitliligi azaltmayi amaclayan
isletmelerin s6z konusu sézlesmeleri gercede
uygun bir bicimde gdsteren, seffaflidi artirmayi
planlayan ilk kapsamli ve gercek anlamda
Uluslararasi Muhasebe Standardi'dir.

16 Subat 20189 tarihli ve 30688 sayili Resmi
Gazete'de Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlan Kurumu tarafindan ‘TFRS 17

Sigorta S6zlesmeleri'nin Yayimlanmasi konulu
Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurulu
tarafindan yayimlanan Standardin mevzuata
kazandirnimasi amaciyla TFRS 17 Sigorta
Sozlesmeleri yayimlanmistir, Bu standarda gecis
tarihi ve uygulanmaya baslanmasi 2021 yilindan,
1 0cak 2023'e ertelenerek sigorta sirketlerinin
kontroll haricinde kalan kaynak, editim,
yonetmelik ve vergi mevzuati Uzerindeki etkilerine
hazirlanmalari icin stre taninmistir, TUrkiye Hayat
Emeklilik ise 2019 yilinda UFRS 17 icin gerekli
sistemsel altyapi ve operasyonel hazirliklara tim
ilgili birimler ile baslamistir.

COVID-19
teminatl

Sektdr, dayanisma ruhuna katkida
bulunmak adina, teminata dahil
olmadigi ve bu risk icin bir prim
alinmamis oldugu halde, Ozel Saglk
Sigortasi ve Tamamlayici Saglik
Sigortasi policelerinde COVID-19
tedavisini teminat kapsamina
almistir,
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SEDDK

Finansal sektoriin dnemli bir parcasi
olan sigortacilik sektort tzerindeki
denetim ve kontrollerin artmasiyla
beraber sekttre yonelik imaj ve
gliven olumlu yonde etkilenecektir.

* Katilim Sigortaciliginda yeni doénem

Katilim esaslari cercevesinde sigortacilik ve
bireysel emeklilik faaliyetlerinin yirttilmesi

icin gerekli usul ve esaslari dlizenleyen “Katilim
Esaslari Cercevesinde Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetlerine iliskin Yénetmelik”

19 Aralik 2020 tarihinde yayinlanarak yurirliige
girmistir. 2017 yilinda cikarilan Yonetmelikte
dizenlenmeyen katilim esasli bireysel emeklilik
faaliyetleri bu Yonetmelik ile dlizenlemeye tabi
tutulmustur. Ayrica bu Yonetmelik ile pencere
sistemi (geleneksel sigortacilik trdinleri ile birlikte
Katilim Sigortaciligi Griinlerinin sunulmasi) ile
faaliyet gosteren sirketlerin faaliyet siireleri

31 Aralik 2021 olarak belirlenmistir. Bu tarihe
kadar pencere sirketlerin, tam katilm sirketi
kurmalari veya portfoylerini devretmeleri zorunlu
hale getirilmistir.

« Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'nun kurulmasinin sektore
muhtemel katkilari

Finans sektorinde glivenin 6nemi hic stiphesiz
yadsinamaz bir gercek. Bir yanda sermaye
piyasasinin given, aciklik ve kararlilik icinde
calismasi ve tasarruf sahiplerinin hak ve
yararlarinin korunmasi amaciyla kurulan Sermaye
Piyasasi Kurulu, diger yanda ise bankacilik
sektortintn glivenli faaliyet alanini olusturan ve
kontrol eden Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'nun sektdr tzerindeki olumlu etkileri
dikkate alindidinda; sigortacilik sektdriiniin de
yillardir beklentiicinde oldugu Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
(SEDDK) kurulmasi sekt6r acisindan son derece
onemli bir gelisme olarak karsimiza cikmaktadir,

Dizenleme ve denetleme faaliyetlerinin

son derece yogun bir gindeme sahip oldugu
sigortacilik alaninda, Hazine ve Maliye
Bakanligi'ndan ayri olarak, sadece sigortaciliga
odakli bir otorite kurulmasinin sektér acisindan
bliylk avantajlar saglamasi beklenmektedir.
SEDDK'nin faaliyete gecmesiyle beraber
sektdrlin beklenti ve ihtiyaclarina yonelik karar
ve dlzenlemelerin daha hizli hayata gecirilmesi
ongortlmektedir. SEDDK ayrica, sekt6riin mevcut
potansiyelinin daha iyi degerlendirilmesi ve
finansal yeterliligi olmayan sirketlerin daha
yakindan takip edilmesiyle sektoriin artan
ivmeyle biyimesi yontinde aktif rol oynayacaktir.
TUm bunlarin yaninda finansal sektoriin 6neml
bir parcasi olan sigortacilik sektorl Gzerindeki
denetim ve kontrollerin artmasiyla beraber
sektore yonelik imaj ve gliven olumlu yonde
etkilenecektir. Ayrica SEDDK merkezinin
istanbul'da olmasi sektor ile yakin iliskiler
kurulmasi acisindan da stratejik bir neme
sahiptir.

* Sigorta sozlesmelerinde bilgilendirme

Belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen
kisilerin, gerek sdzlesmenin kurulmasindan
once gerekse kurulmasi sirasinda s6zlesmenin
konusu, teminatlari ve diger 6zellikleri
hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin
giderilmesi ile s6zlesmenin devami sirasinda
ortaya cikabilecek ve sézlesmenin isleyisi

ile ilgili olarak sigorta ettireni, sigortali veya
lehtar etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve
gelismelerden ilgililerin haberdar edilebilmesini
teminen sigortaci tarafindan yerine getiriimesi
gereken gorev ve ytkumlilikleri dizenleyen
“Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye
iliskin Yénetmelik” 14 Subat 2020 tarihinde
yayinlanarak ydrdrltide girmistir,
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Hayat bransinda blytme stirmistr.

Hayat Sigortasi bransinda 2020 yilinda

prim Uretimi gecen yila gore %27 artarak

14,4 milyar TL gerceklesmistir. Toplam sektor
icindeki payl %17,48'e ylikselmistir. Pandemi
doneminde destekleyici para politikasinin da
etkisiyle tlketici kredilerinin kullanimi artmis ve
kredi baglantili hayat sigortasi prim retimi gecen
yila gbre %26,5 ylkselmistir. Birikimli ve yasam
teminatli hayat sigortalari prim tretimi ise %55
artisla 2,6 milyar TL olarak gerceklesmistir.

BES, 2020 yilinda gecen yilin Gzerinde bir
performans gostermistir,

Emeklilik G8zetim Merkezi'nin 31 Aralik 2020
itibariyla acikladigi verilere gére, gonulltltk esasl
Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki katilimci sayis|,
2019 yil sonunda 6.871.131 iken, 2020 yil sonu
itibariyla 6. 900.564 olmustur.

2018 yil sonunda katiimcilarin toplam fon
tutar 101,9 milyar TL'den, 2020 yil sonu
itibariyla %34.,6'lik bir artisla 137,1 milyar TL'ye,
devlet katkisi fon tutari %23,1'lik artis ile

21,3 milyar TL'ye cikmistir. Devlet katkisi dahil
toplam fon blyUkligd %32,9 oraninda artarak
158,3 milyar TL'ye ulasmistir,

Otomatik Katiim Sistemi'nde (OKS) 2019

yil sonunda 6.003.414 calisan bulunurken
2020 yili calisan sayisi %10,5 artmis
£.635.692 calisana ulasmistir. Katilimcilarin
fon tutar 8,2 milyar TL'den %37,9luk artisla
11,3 milyar TL'ye cikmustir. 483,3 milyon TL
tutarindaki devlet katkisi ile toplam OKS fon
blyUkligai 11,8 milyar TL olmustur.

TUm Bireysel Emeklilik Sistemi fon biytikItg

toplamda %33,6 artarak 170 milyar TL'yi asmistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde 2020 yilinda
katihmci sayisinin ve fon blydklGgidnidn nitelikli
artisina ek olarak BES fonlarinin ortalamada
%22,99 oraninda getiri saglamasi, Bireysel
Emeklilik Sistemi’'nin en dogru yatirim araci
oldugunu destekler niteliktedir,

Trkiye gelisim alanlarina sahip

2020 Ekim'de yayinlanan “Ktresel Emeklilik
Endeksi 2020" raporunda, COVID-19'la beraber
emeklilik sistemleri Uzerindeki baskinin artidi
belirtilmekte olup, toplam 39 tilkenin emeklilik
sistemleri 50'den fazla gosterge cercevesinde
dederlendirilmektedir. Raporda yer alan verilere
gore; %82,6 ile Hollanda en yliksek endeks
dederine sahip llke olurken, %40,8 ile Tayland
en disuk degere sahip tlke olmustur. Tlrkiye,
hizla gelismekte olan emeklilik sistemiyle 37'nci
sirada yer almistir,

Biytimesini stirdtren tlkemizdeki Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES), onimUzdeki donemde
18 yas alti BES, dovizli BES gibi potansiyellerin
de harekete gecirilmesiile daha da gliclenen bir
gelisim gOsterecektir,

14,4 milyar TL
prim uretimi

Hayat Sigortasi bransinda 2020
yilinda prim Uretimi gecenyila

gore %27 artarak 14,4 milyar TL
gerceklesmistir. Toplam sektor
icindeki pay1 %17,48'e ylkselmistir.

Tiirkiye Hayat Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu 3 3



Sunus | 2020'ye Bakis |

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

SEKTOREL GORUNUM

Otomatik
Katilim'da lider

Sirket, Otomatik Katilim'da calisan
sayisi ve fon bliyiklidtnde sirasiyla
%34,5 ve %56 pazar paylariile
liderdir.

Turkiye Hayat Emeklilik'in Sektordeki
Konumu

Tirkiye Hayat Emeklilik, 31 Aralik 2020 itibariyla
Gonulll Bireysel Emeklilik Sistemi (BES 3.0) ve
Otomatik Katilim (OKS) toplaminda 4,2 milyon
katiimci-calisan sayisi ve 36,5 milyar TL toplam
fon buyiikligu (devlet katkisi dahil) ile sektor
lideri olmustur. Ayrica BES 3.0'da toplam katilimci
adedinin %¢28,2'si, OKS'de toplam calisan
sayisinin %34,5'i ve toplam fon blyiikltigiinde
%¢21,4'U elde edilmistir. BES 3.0'a ait fon
blyiikliginin 10,1 milyar TL'si; OKS'ye ait fon
blyUkliginin 4,8 milyar TL'si faizsiz fonlardan
olusup pazar paylari sirasiyla %47 ve %68'dir.

Fon Biiyiikliigii ve Prim Uretimi

TUrkiye Hayat Emeklilik, BES 3.0'da 1,95 milyon
katiimci ve %37,5 artis ile 25,3 milyar TL fon
blyUkliglne (devlet katkisi haric) sahip olurken;
katilimci sayisi ve fon biiytikliginde sirasiyla
%¢28,2 pazar pay ile sektor lideri ve %18,5

pazar pay! ile sektdr ikincisi olmustur. Sirket

15,9 milyar TL katki payi tutari ile pazar payini
%0,05 artirarak %189,3 pazar payi ile liderligi elde
etmistir.

Sirket, Otomatik Katilim'da ise 2,3 milyon calisan
sayisive %36,7 artis ile 6,3 milyar TL fon
blyUkligine (devlet katkisi harig) sahip olup,
calisan sayisi ve fon blyiikltigtinde sirasiyla
%34.,5 ve %56 pazar paylartile liderdir.

BES3o() .| 2019/ 2020] ____Arts]
Yasayan Sozlesme 2.260.867 2.362.431 %4
Katilimar Sayisi 1.849.830 1.946.709 %5
Fon Buyukluga * 18.410.614.621 25.315.692.123 %38
Devlet Katkisi 3.521.544.467 4.522.055.857 %28
Toplam Fon Buyukltga 21.932.159.088 29.837.747.980 %36
Katki Payi 12.772.822.305 15.940.973.132 %25
oksqr,) ... | 2019/ 2020 Arts]
Yasayan Sozlesme 2.453.084 2.674.301 %9
Calisan Sayisi 2.283.484 2.290.093 %0,3
Fon Buyukluga * 4,634.542.353 6.334.198.375 %37
Katki Payi 3.557.181.213 4.901.048.635 %38
Brans()) | 2019/ 2020 Arts]
Hayat Disi Prim Uretimi 260.394.544 195.497.268 -%25
Hayat Prim Uretimi 3.567.197.587 3.993.334.567 %12
Toplam 3.827.592.131 4.188.831.835 %39

* Devlet katkisi dahil degildir.
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Tirkiye Hayat Emeklilik’in BES 3.0 Pazar Paylari
(%)

28 29 >7 28

18 19 19 19

W 2019
W 2020

Yasayan Sozlesme Katilimci Sayisi Fon BlyUklGgu * Katki Payi

Tirkiye Hayat Emeklilik'in OKS Pazar Paylari
(%)

57 56 56 55

38
36 38 35

W 2019
W 2020

Yasayan Sozlesme Katilimci Sayisi Fon BlyUkligu * Katki Payi

Turkiye Hayat Emeklilik 2020 yili Hayat Sigortalari  olup pazar pay1 %27,8'dir. Sirket, Ferdi Kaza
prim Uretiminde %11,9 artis ile 4 milyar TL'ye Uretiminde %8,7 pazar pay! elde ederek sigorta
ulasarak %27,7 pazar payi elde etmis ve liderligini ~ sektoriinde 3. sirada yer almistir.

korumustur.
Aralik 2020 Tdrkiye Sigorta Birligi (TSB) Katihm

194,9 milyon TL Ferdi Kaza ve 591 bin TL Saglk Sigortacilidi verilerine gére; Turkiye Hayat

prim Uretimi ile Hayat Disi Sigortalar prim tretimi Emeklilik toplam prim tretimi 69,4 milyon TL
toplami %24.,9 azalis ile 195,5 milyon TL olarak olarak gerceklesmis olup, bir dnceki yila gére
gerceklesmistir, Tirkiye Hayat Emeklilik, bu %373 gibi yliksek bir reel artis kaydetmistir.

Uretim tutar ile hayat sirketleri icinde ikinci

* Devlet katkisi dahil degildir.

69,4 milyon TL

Katihm Sigortacihdr verilerine gore;
Turkiye Hayat Emeklilik toplam
prim Uretimi 69,4 milyon TL olarak
gerceklesmis olup, bir dnceki yila
gore %373 gibi yltiksek bir reel artis
kaydetmistir.

Tiirkiye Hayat Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu 3 5



Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz Yo6netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Sektor lideri

Hayat Bransi
Pazar Payi

% 2 7 J 7
Fon Biiyiikliigii (deviet katkis dahil) Fon BiiyiikliigLii (deviet katkis danil)
29,8 6,6
milyar TL milyar TL
BES 3.0 OKS
Faizsiz Fon Buyukliugu Faizsiz Fon Buyukliugu

Pazar Pay! 8 Pazar Payi

10.1 470 4 68,0
milyar TL % ¥ milyar TL % J
BES 3.0 OKS
Katilimci Sayisi Calisan Sayisi

L9 83 23 .34
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