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Sektdrlinin koklu ve guiclu kurulusla-
rindan biri olan Giines Sigorta, calisma-
larini Sigortacilik Kanunu ve bu kanuna
dayanilarak Hazine Miistesarligi tara-
findan yayimlanan diger yonetmelik ve
diizenlemeler cercevesinde yiriitmekte
olup; yangin ve dodgal afetler, nakliyat,
su araclari, su araclar sorumluluk, kara
araclari, kara araclar sorumluluk, kaza,
hava araclari, hava araclari sorumluluk,
genel zararlar, genel sorumluluk, hukuk-
sal koruma, kredi, hastalik/saglik, destek
ve finansal kayiplar olmak lizere hayat
disinda kalan tlim sigortacilik branslarin-
da faaliyet gostermektedir.

Glines Sigorta’nin ana hissedarlari, Ul-
kemizin en saygin bankalarindan Turki-
ye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve Fransa’nin
lider sigorta kuruluslarindan Groupama
S.Adir.

Sigortacilik bilgisini, misterilerinin &zel
hizmet ve Urln ihtiyaclarina cevap ver-
mek Uzere kullanan, satis kadrosunu sa-
tis kaynaklarinin yildan yila artan hedef-
lerine destek verecek glicte yapilandi-
ran, misteri memnuniyetini vazgecilmez
performans kriteri olarak benimseyen ve
yatinmcilarinin haklarini koruyarak her
konuda bilgi sahibi olmalarini saglayan
Glines Sigorta, Tirk sigorta sektériinde
59 yildir faaliyet gosteren koklu bir sir-
kettir.

Dokuz acente; alti finansal bolge mudiir-
lGgu, G temsilciligi ve 3.000%e yaklasan
satis kanalindan olusan uzman kadrosu
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ile teknolojik altyapisini da kullanarak
hizli policelestirme, Uriin cesitliligi ya-
ratma ve hasar sonrasi hizmetlerinde
titizlik gbsteren Giines Sigorta, pazarda
tercih edilen ve gliven duyulan bir mar-
ka olarak benimsenmistir.

Ana sigorta branslarinin yani sira konut
ve isyeri yangin paket policeleri, hirsiz-
hk, ferdi kaza, para nakli, cam kiriimasi,
drtin sorumluluk, otel paket, seyahat,
ofis, muayenehane, kar kaybi, kasko,
trafik, tekne, 3’lincli sahislara karsi mali
sorumluluk, isveren mali sorumluluk,
maden calisanlar zorunlu ferdi kaza, se-
yahat saglik, tamamlayici saglik, yabanci
uyruklular icin saghk sigortasi, hukuksal
koruma ve yesilkart gibi sigorta Urlinle-
riyle yasamin her alaninda giivence sag-
lamaktadir. Sirket ayrica ticari ve endus-
triyel risk sigortalari; ucak, helikopter,
gemi ve kara nakil araclari; agir sanayi ve
filo sigortalari dallarinda da is diinyasi-
nin ihtiyaclarina cevap vermektedir.

Glines Sigorta, ISO 9001:2008 Kalite Y&-
netim Sistemi Belgesi ve ISO 10002:2004
Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Bel-
gesi'ne sahiptir.
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2000

» Glines Sigorta kuruldu.
Yangin, Nakliyat ve Kaza
Sigortalari branslar acildi.

1959

» Hayat Sigortalari brans
kuruldu.

1969

» Tiirkiye'nin ilk Mihendislik
Sigortalari bransi kuruldu.

1974

» Ziraat Sigortalari brans
kuruldu.

1980

» istanbul Bankasrnin hissesi
Ziraat Bankasi'na gecti.

1986

» Glines Sigorta Spor
Kullibu kuruldu.

1991

» Glnes Sigorta’nin %30
hissesi GAN’a satildI.

1992

» Glines Sigorta Bayan
Voleybol Takimi, Bayanlar
Voleybol Ligi Tirkiye
Gengler Sampiyonu oldu.

1993

» Glnes Sigorta Bayan
Voleybol Takimi, Bayanlar
Voleybol Ligi Tiirkiye
Sampiyonu oldu.

1994

» Glines Sigorta %15 hissesini
halka arz etti.

1997

» 150 9000 Kalite Yénetim
Sistemi uygulamasina
gecildi.

1999

»

»

VakifBank Spor Kuliibi ile
Glines Sigorta Spor Kultibi
birlesti.

VakifBank Giines Sigorta
Spor Kullibii Kiictik Bayanlar
Jimnastik Takimi, Tirkiye
Sampiyonu oldu.

2001

»
»

Saglik (Hastalik) Sigortasi
bransi acildi.

Sektorde ilk kez “Acente
Konseyi” uygulamasi
baslatildi.

2002

»

»

Mini Onarim Hizmeti
kapsaminda Autoking

ile sektorde ilk isbirligi
gerceklestirildi.

VakifBank Gines Sigorta
Bayan Voleybol Takimi,
Bayanlar Voleybol

Ligi Turkiye Gencler
Sampiyonlugu'nu elde etti.

2003

»

»

»

»

Karayollari Motorlu Araclar
Mali Sorumluluk Sigortasi
ve Kredi Sigortasi branslari
kuruldu.

Bireysel emeklilik dontisiim
izni alinarak Vakif Emeklilik
kuruldu.

Kasko Ekstra ve hologramli
police gibi dncii uygulamalar
hayata gecirildi.

ISO 9001:2008 Kalite
Y&netim Sistemi
uygulanmaya basladi.

2007

»

Kurulusunun 50. yilini
kutlayan Giines Sigorta
pazardaki payini %6,85e
c¢ikararak 5'inci siraya
yikseldi.

Y Glines Sigorta Yelken

Kullbi kuruldu.

2008

» Glines Sigorta, sektériine
onculik ederek Hukuksal
Koruma Sigortasi bransini
acti.

1998

»

Glnes Sigorta, Active
Academy tarafindan
diizenlenen Sigorta
Zirvesi‘nde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odilini aldi.

2009

» Groupama’nin GAN' satin
almasiyla Glines Sigorta’nin
%30 hissesi Groupama
International’a gecti.

»
»

Hayat Sigortalari bransi
Vakif Emeklilik’e devredildi.
Ozel acente sayisi 1.800e
yikseldi.

> Glines Sigorta, elektriginin

bir kismini kendi Giretmek
lizere Genel Muddrlik
binasinda glines enerjisi
santrali kurdu.

” Banka subeleri icin Sigorta
Merkezi Satis Destek Ekibi
kuruldu.

2010

» 150 10002:2004 Miisteri
Sikayetleri Yonetim Sistemi
Belgesi alindl.

» Seralarda don riskine
karsi “Erken Uyari Sistemi”
Tlrkiye’'de ilk kez hizmete
sunuldu.

» Sigorta sektoriiniin en
biyuk IT projesi olan Pusula
ile ilk polige Uretildi.

» Saglik Provizyon Merkezi
kuruldu.

» GlinesNet acenteleri ile
intranet baglantisi saglandi.

2011

» Birlesmis Milletler Kiiresel
llkeler S6zlesmesi (Global
Compact) imzalandi.

> Glines Sigorta personelinin
kurumsal iletisim platformu
GlinesiM hizmete girdi.

» Tiirkiye'deki 55 bin
mikrokredi sahibi
MikroSigorta kapsamina
alindu.

2012

» Yeni IT sistemi Pusula’ya tam

gecis sagland..

” Dért yillik sézlesme ile
THY’nin 200%e yakin ucagi,
yolculari ve 16.000 calisani
sigortaland..

» Facebook ve Twitter
Uizerinden aktif olarak
iletisim yapilmaya baslandi.

» Tirkiye'de ilk defa elektrikli
araclari, bataryalariyla
birlikte sigortalayan Yesil
Kasko pazara sunuldu.

» Yonetim Kurulu'na iki
bagimsiz tye secildi.

» Turkiye Sigorta Birligi'nin
yayinladigi Sigortacilik Etik
ilkeleri benimsendi.

2013

» “Giines Sigorta Facebook
Sigortasl” uygulamasi ve
“Glinesi Yakala” yarismasiyla
sosyal medya iletisimine hiz
verildi.

» Dar gelirli vatandaslara
yonelik MikroKonut
Sigortasl, bir sosyal
sorumluluk projesi olarak
hizmete sunuldu.

» MikroSigorta Grlini, Avrupa
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Odiil Programi kapsaminda
birincilik 6dilu kazandi.

” Ozgiin is zekasi ve veri
ambari projesi Armada
hayata gecirildi.

» Glines Sigorta 1 milyar liralik
prim barajini asti.

2014

» Kurumsal web sitesi,
internete giris yapan tiim
cihazlara uygun olarak
yenilendi ve ziyaretcilere
kolayca islem yapabilme
6zglrligu saglandi.

” Acentelere Giines Puan
uygulamasiyla yurtdisi
seyahati kazanma imkani
sunuldu.

» Yabanci Uyruklulara Saglk
Sigortasi (YBU) policeleri
e-acenteden Uretilmeye
baslandi.

2015

» Glinesim Tamamlayici
Saglik ve Iksir Uriinleri satisa
sunuldu.

» Hukuksal Koruma iiriinii
satisa sunuldu.

» Maden calisanlarinin calisma
risklerine karsi Maden
Calisanlari Zorunlu Ferdi
Kaza Sigortasi Uriini satisa
sunuldu.

» Tahsilat, hasar ve muhasebe
islemlerinde (Kibris
Bdlge Mudrligi haric)
merkezilesme calismalari
tamamlandi.

» Direkt Satis yapilanmasi
sona erdirildi.

» istanbul Merkez Bélge
Midurligi kapatildi.

2016

» Alti yeni Finansal Bolge
Mdurligu kuruldu.

» Ana sbzlesme yeni Tiirk
Ticaret Kanunu’na (TTK)
uygun hale getirildi.

” ilk defa e-Genel Kurul
gerceklestirildi.

» Rekabet Kanunu ilkeleri
benimsendi.

” Saglik policelerinin Pusula
uygulamasina gecisi
tamamlandi.

» Sirket internet sitesi
tizerinden police teklif
ekrani olusturuldu.

» Sermaye 150.000.000
TL'den 270.000.000 TL'ye
yikseltildi.
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Vizyonumuz, Misyonumuz

Degerlerimiz

ViZYONUMUZ

DEGERLERIMiz

Sektérde degisim liderligini Gstlenen,
paydaslarina deger yaratan ve en cok
tercih edilen sigorta sirketi olmak.

MiSYONUMUZ

Musteri odakli hizmet anlayisi ile sigor-
talilarin ihtiyaglarini tanimak ve yaratici
¢Ozimler sunmak, sektér standartlarinin
ve toplumdaki sigorta bilincinin gelisi-
mine katkida bulunmak ve farkindalik
yaratmak, belirlenen stratejik yon ve su-
rekli gelisen insan kaynagdi ile tim pay-
daslara en yuksek faydayi saglamak.

Gunes Sigorta, sigortalilarina en

iyi hizmeti verebilmek icin miisteri
hizmetleri siireclerini her giin daha
da gelistirmeye ve iyilestirmeye
calismakta, bu amacla kapsaml

calismalar gerceklestirmektedir.
I
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» Degisim Onciisii
» Glvenilir

» Gelisim Saglayan
» Fark Yaratan

» Sonuc Odakli

»  Musteri Odakli

MUSTERI iLiSKILERI
POLITIKAMIZ

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel
dederlerimizin bir yansimasi olan kalite
anlayisimiz dogrultusunda sundugumuz
Urtin ve hizmetlerden duyulan mdsteri
memnuniyeti, bizim icin biylk deger ta-
simaktadir. Glines Sigorta, sigortalilarina
en iyi hizmeti verebilmek icin misteri
hizmetleri slreclerini her giin daha da
gelistirmeye ve iyilestirmeye calismakta,
bu amacla kapsaml calismalar gercek-
lestirmektedir.

Glines Sigorta’nin miisteri hizmetlerinde
sundugu yiiksek hizmet kalitesinin, ulus-
lararasi onay kurulusu ASR (American
Systems Registrar) tarafindan sigorta
sektdrlinde ¢ok az sayida firmanin sahip
oldugu ISO 10002:2004 Musteri Sikdyet-
leri Yonetim Sistemi Belgesi ile tescillen-
mesi bu calismalarin bir sonucudur.



TEMEL iLKELERIMIiZ

»

»

»

»

»

»

»

»

Erisilebilirlik

Sirketimiz tarafindan sunulan cesitli
iletisim kanallariyla misterilerimiz
sikdyetlerini, bilgi taleplerini, 6neri
ya da memnuniyetlerini kolay bir se-
kilde iletmekte ve sirketimize erisim
saglayabilmektedir.

Bilgiye Ulasilabilirlik

Mdsterilerimiz talep ettikleri bilgiye
en kisa zamanda ve en hizli sekilde
ulasabilmektedir.

Hizli Geri Bildirim

Musterilerimiz ~ tarafindan iletilen
tdm basvurularin en kisa siirede ce-
vaplandiriimasina dnem verilmekte-
dir.

Coziim Odaklihk

Misterilerimizin ihtiyaclar dogrultu-
sunda hizh ve etkin ¢dziimler uretil-
mektedir.

Objektiflik
iletilen tiim basvurular objektif bir
cercevede ele alinarak degerlendiril-
mekte, ¢6zim sirecinde objektiflik
kriterleri g6z Oniinde bulundurul-
maktadir.

Gizlilik

Musteri basvurulari esnasinda elde
edilen kisisel bilgilerin kullanimi ya-
salarla sinirli olup, gizlilik prensibine
bagl kalinmaktadir.

Miisteri Odaklihk

Misterilerimize en iyi hizmeti vere-
bilmek ve miusteri beklentilerini en
yiksek diizeyde karsilamak icin mus-
teri odakli yaklasim benimsenmistir.

insiyatif Kullanma

Misterilerimizin ihtiyaclarini en kisa
sirede karsilayabilmek ve miusteri
memnuniyetini en ylksek diizey-
de tutmak icin calisanlarimiz gerekli
durumlarda insiyatif kullanarak karar
alma yetkisine sahiptir.

»

»

»

»

»
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Miisterinin Siirece Katilimi
Musterilerimiz, ilettikleri basvurula-
rn degerlendirme, ¢éziim asamala-
riyla ilgili en etkin sekilde bilgilendi-
rilmekte ve bu sekilde siirece aktif
olarak katilimlari saglanmaktadir.

Denetime Agiklik

Mdsterilerimiz  tarafindan yapilan
basvurularin degerlendirme, ¢6ziim
asamalari, durum kodlari ve sonuclari
raporlanmakta ve izlenmektedir.

Kurum igi Bilgilendirme
Sirketimizde musteri iliskilerine ait
faaliyetler kurum genelinde paylasil-
makta ve takip edilmektedir.

Siirekli iyilestirme
Musterilerimizden gelen dneri ve du-
stinceler titizlikle degerlendirilmekte
ve surekli iyilestirme calismalari kap-
saminda kaynak olarak kullaniimak-
tadir.

Profesyonel Yaklasim

Sirketimiz, profesyonel kadrosuyla
ve profesyonel bir yaklasimla miste-
rilerimizin taleplerine yanit vermek-
tedir.

2016 FAALIYET RAPORU | GUNES SIGORTA
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Ortaklik Yapisi ve

Ozet Finansal Bilgiler

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Glines Sigorta'nin sermaye yapisinda
20 Temmuz 2016 tarihinde Yo&netim
Kurulu tarafindan alinan sermaye artiri-
mi karari ile baslayan sermaye artirmi
streci 30 Aralik 2016 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanarak tescil edilmis;

120.000.000 TL nominal degerli payla-
rin halka arzi ile Sirketimiz sermayesi
150.000.000 TL'den 270.000.000 TL'ye
yuikseltilmistir. Yeni sermaye yapisi asa-
gida gosterilmektedir.

Ortaklar Pay Orani (%) Pay Tutari (TL)
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.C. 48,20 130.142.843
Groupama S.A. 20,00 54.000.000
Tirkiye Vakiflar Bankasi Vakifbank Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi 10,00 27.000.000
Tirkiye Vakiflar Bankasi Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Sadlik Yardim Sandigi Vakfi 5,01 13.527.000
Halka Agik Hisselerx 16,79 45.330.157
TOPLAM 100 270.000.000

(*) Groupama S.A’nin %0,10, Vakifbank'in ise %13,14 ek paylari ile halka arz orani %30,03'tr.

(%) 16,79

(%) 5,01

(%) 10,00

(%) 48,20

(%) 20,00

@ Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
@ Groupama SA.

o Turkiye Vakiflar Bankasi Vakifbank
Personeli Ozel Sosyal Giivenlik
Hizmetleri Vakfi

Turkiye Vakiflar Bankasi Memur ve
Hizmetlileri Emekli ve Saglk Yardim
Sandigi Vakfi

@ Halka Acik Hisseler

(g) Glines Sigorta’nin ana hissedari %48,20’lik hisse orani ile Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ikinci buyuk ortagl ise %20,00’lik
BORSA. hisse orani ile diinyanin énde gelen sigorta sirketlerinden Groupama S.A.’dir. Hisseleri BIST Ana Pazar'da GUSGR sembolii ile
ISTANBUL islem goren Sirketin piyasa degeri 30.12.2016 itibariyla 283.500.000 TLdir.
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ISTIRAKLER
Giines Sigorta’nin Giines Sigorta'nin e .
istiraklerimiz Sermaiey?a istiraki Sserrrglayedeki Istirakin Sel(‘g}zy:f)l
(Bin TL) Payi (%)
Vakif Finansal Kiralama A.S. 13.615 15,65 87.000
Vakif Emeklilik A.S. 9.832 37,10 26.500
Taksim Otelcilik A.S. 4.790 1,43 334.257
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ortaklidr A.S. 3.709 1,74 213.000
Vakif Faktoring Hizmetleri A.S. 3.070 13,71 22.400
Vakif Pazarlama ve Ticaret A.S. 2.952 9,76 30.241
Vakif Menkul Kiymetler Yatirim Ortakhdi A.S. 2.200 11,00 20.000
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 1.504 1,77 85.000
Vakif insaat Restorasyon ve Ticaret A S. 1.004 2,92 34.330
Tirk P ve | Sigorta A.S. 1.000 16,67 6.000
Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. 220 417 5.283
Vakif Yatirm Menkul Degerler A.S. 88 0,25 35.000
TOPLAM 43.982
BASLICA FINANSAL GOSTERGELER
Finansal Gostergeler (Bin TL) 2016 2015
Aktif BuyiklGgi 1.756.036 1.536.797
Yukdmldltkler Toplami 1.322.841 1.230.694
Odenmis Sermaye 270.000 150.000
Ozkaynaklar 433.195 306.102
Prim Uretimi 1.372.978 1.288.379
Briit Odenen Hasarlar (757.106) (696.391)
Genel Giderler (89.408) (88.490)
Yatirim Gelirleri 82.850 100.242
Yatirim Giderleri (89.647) (91.510)
Yatirm Kari (6.797) 8.731
Briit Teknik Kar* 66.411 (106.723)
Teknik B&lim Dengesi 17.922 (142.886)
Net Kar (50.762) (162.569)
FINANSAL ANALIZ ORANLARI
Sermaye Yeterliligine iligkin Oranlar 2016 (%) 2015 (%)
Yazilan Primler / Ozkaynaklar 317 421
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 25 20
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) 42 33
Aktif Kalitesi ve Likiditeye iligkin Oranlar 2016 (%) 2015 (%)
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 38 33
Likidite Orani 52 42
Cari Oran 91 84
Prim ve Reaslrans Alacaklari / Toplam Aktifler 22 26
Acente Alacaklari / Ozkaynaklar 48 68
Faaliyet Oranlari 2016 (%) 2015 (%)
Konservasyon Orani 55 56
Odenen Hasarlar / (Odenen Hasarlar + Muallak Hasar ) 47 43
Karlilik Oranlar 2016 (%) 2015 (%)
Hasar / Prim Orani (Net) 80 104
Briit Teknik Kar* / Yazilan Primler 5 -8
Yatirim Kari / Yazilan Primler -0,5 1
Net Kar / Yazilan Primler -4 -13
Net Kar / Ozkaynaklar -12 -53

(*) Brut teknik kar, teknik bolim dengesinden yatirimdan teknik bélime aktarilan gelirin arindirildigi ve genel gider hesaplari

dusllerek gosterilen sigortacilik faaliyet kari tanimidir.
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Yonetim Kurulu

Baskani nin Mesaji
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2016 yilinda kiresel anlamda hareketli
gunlere tanik olduk. Tiirkiye, gecici oldu-
gunu dislindigumiz ekonomik yavas-
lamaya ragmen, genel olarak dinamik
yapisiyla 2016 yilinda da diinyada buyd-
yen ekonomiler arasindaki yerini bir kez
daha aldu.

YiIl icerisinde ingiltere Avrupa Birli-
gi'nden ayrilma karari aldi (Brexit).
ABD’deki baskanlik secimleri tim diin-
yanin giindeminde énemli bir yer tuttu.
Yine ABD’de 2008 yilindaki ekonomik
krizin ardindan baslayan parasal genis-
leme ve dislk faiz déneminin artik so-
nuna gelindigi yoniinde gliclenen piyasa
algisi, 6zellikle gelismekte olan dlkelerin
mali piyasalari Gzerinde baski yaratti.

Tirkiye'de ise ekonomide ilk iki ceyrek-
te elde edilen %4,5 oranindaki bliyime
Uclincl ceyrekte ivme kaybetti. Tike-
tici Fiyat Endeksi (TUFE) itibariyla yillik
enflasyon %8,53 olarak gerceklesirken,
ozellikle yihn sonlarina dogru doéviz fi-
yatlarinda yasanan artis hemen hemen
her sektori negatif etkiledi.

TUm bunlarin yani sira Tirkiye'de 2016
yilinda, izmit Kérfezi lizerine insa edi-
len Osman Gazi Kopriisii ile istanbul
BogazI'ni birlestiren Yavuz Sultan Selim
Kopriist ve Avrasya Tuneli gibi bircok
dev proje hayata gecirildi. Y1l icerisinde
ekonomi yénetimi tarafindan, gerek reel
sektoriin, gerekse isglicl piyasasinin ra-
hatlatiimasina yénelik bircok tedbir ve
tesvik paketi aciklandi.



Ulkemizin yiiksek biiyiime potansiyelini
yansitan sektérlerden biri olan sigorta
sektorl, 2016 yilinda %30,5 gibi yik-
sek bir blylme gosterdi. Enflasyondan
arindinlldiginda sektdrdeki reel blylime
%20,2 olarak gerceklesti. Bu oranlar,
diinyada 2016 yilinda elde edilen ha-
yat sigortalarindaki %5,4 ve hayat dis
branslardaki %2,4 artis ile kiyaslandi-
ginda, olagandistil yliksek bir bliylimeye
isaret etmektedir.

2016 yilini 6zel kilan gelismeler arasin-
da, Trafik sigortasinda yasanan slirec ise
Onemli yer tutmaktadir. Sektor acisin-
dan ciddi bir sorun haline gelen ve 2015
yilinda 7 milyar TL'lik zarar yazan Trafik
sigortalarinda 2016 yilinda yasanan nor-
mallesmeyi, sektdr acisindan olumlu ve
6nemli bir gelisme olarak go&riiyorum.
Sektériin oto sigortalarina olan bagim-
hhginin azaltilarak, farkh branslarin ge-
listirilmesine y&nelik genel bir stratejik
yaklasima ihtiyac duyuldugu aciktir. 2016
yilinin, bu anlamda gelecek dénemler
icin bir milat teskil ettigini distintyo-
rum.

Glines Sigorta olarak, pazardaki trlnleri
farklilastirmanin ve katma degeri yliksek
drlinlere yonelimin dnculigind yapma
misyonu ile hareket ediyoruz. Gecti-
gimiz yillarda piyasayla tanistirdigimiz
yeni Urlnlerin benimsenerek istikrarli
bir sekilde blytidigini gérmekten bi-
yik memnuniyet duyuyoruz. Ekonomi-
deki varliklarin ve degerlerin en buyulk
glivencesi olan sigorta sektoriiniin ge-
lismesine bu sekilde katkimizin olmasi,
her turlt basari hikdyesininin Gzerinde,
bizim icin gurur vesilesidir.
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Glnes Sigorta, glicli yapisi ve cagdas
bankacilik yontemleri ve uygulamalariy-
la 60 yili askin stredir varligini surdiren,
ayni zamanda ana sermayedarimiz olan
Turkiye Vakiflar Bankasi'nin biylk des-
tegiyle 2016 yilinda sermayesini artirmis
ve sektordeki konumunu daha da yuk-
seltmis bulunmaktadir. Sirketimiz bu gi-
clini ekonomimiz, sektoriimiiz ve halki-
mizin ihtiyaclari dogrultusunda olustur-
dugu yenilikci Griinler icin kullanmaya
devam edecektir.

2017 yilinda 60. yilini kutlayacak olan sir-
ketimizin bu noktaya gelmesinde pay
sahibi olan, basta ortaklarimiz olmak
Uzere, tlim enerji ve bilgi birikimini bi-
zimle paylasan Gines Sigorta calisanlari-
na ve her zaman destekleri ile yanimizda
olan tim paydaslarimiza, Yénetim Ku-
rulumuz ve sahsim adina tesekkdirlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Halil AYDOGAN
Yonetim Kurulu Baskani

Gunes Sigorta olarak, ekonomideki
varliklarin ve degerlerin en biiyiik
gilvencesi olan sigorta sektoriiniin
gelismesine katkimizin olmasini,
her turlu basari hikayesinin uzerinde,
bizim i¢in gurur vesilesi sayiyoruz.
|
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Degerli Paydaslarimiz,

Diinya genelinde yasanan tim olum-
suzluklara ragmen, 2016 yilinda Tirkiye
Sigorta sektori blylimeye ve ekono-
miyi desteklemeye devam etti ve yillik
%30,5lik artisla 40,49 milyar TL'lik prim
Uretimi gerceklestirildi. Trafik bransinda-
ki %72,7'lik bluylmenin dnemli etkisi ol-
makla birlikte, trafik disindaki branslarda
elde edilen rakamlar da, olumsuz sartla-
ra ragmen sigorta sektoriintin Tirkiye'de
sahip oldugu yliksek bliyime potansiye-
lini bir kez daha gosterdi.

2016 yilina operasyonel verimligi artirma
amaciyla baslattigr merkezilestirme pro-
jelerini tamamlamis olarak baslayan Gu-
nes Sigorta, sektorde degisim liderligini
Ustlenmeye devam etti.

2016 yilini %3,9 pazar payi ve 1,37 milyar
TL prim Uretimi ile tamamlayan Guines
Sigorta, karlilik, operasyonel verimlilik,
sirdurilebilir blylime ve paydas mem-
nuniyeti tzerine insa ettigi stratejik yo-
nelimler dogrultusunda, kendini sektor
icinde farklilastiran driinlerle oldugu
kadar, saglam mali yapisiyla da dne cik-
makta ve Turk sigorta sektorl icindeki
konumunu gilinden giine gliclendirmek-
tedir.

2016 yili icinde alinan sermaye artirimi
karari ile sirketimizin cikariimis sermaye-
sinin 150 milyon TL'den 270 milyon TL'ye
yukseltilmesi, Glines Sigorta’nin gictini
artirarak sigorta sektorinin kalesi hali-
ne getirdi. Bu gelisme, sermaye yeterlilik
orani itibariyla da Giines Sigorta’y! pa-
zarda cok iyi bir noktaya getirmistir. Ay-



rica, ayrilan karsiliklarin hesaplama yon-
temindeki mevzuat degisiklikleri, bedeni
hasarlarin uzayan mahkeme siirecleri ve
trafik sigortalari gibi nedenlerle 2015 yi-
linda yazilan zarar, 2016 yilinda buyuk
Olclide azaltilmistir. Sirketimizin aktif
blyUkliga 1,53 milyar TL'den 1,76 milyar
TL'ye yikselirken, 6zkaynaklari 306 mil-
yon TL'den 433 milyon TL'ye ulast.

Karhlik odakli bir yil geciren Gilines Si-
gorta, Trafik sigortalarinda blylimeme
stratejisinin etkisiyle prim Uretiminde
%7'lik artis gerceklestirdi.

Diger taraftan sirketimiz katma degeri
yiksek olan oto disi branslardaki pa-
zar payini ve yine bu alandaki biytime
oranini artirmak amaciyla 2016 yilinda
da calismalarini sirdirerek, tesvik edici
kampanya ve egitimlere agirlik verdi.

Sirketimiz, uzun vadede mali acidan
giicld, kurumsallasmis, yenilikci, muste-
rilerin degisen talep ve ihtiyaclarini ya-
kindan takip ederek, tim bunlara uygun
katma degerli Grtinler sunan ve teknolo-
jiyi dogru bir sekilde kullanan sirket ve
acentelerin hayatta kalabilecegini 6n-
gbrmekte, Urlin portfoyl ve fiyatlama
yapisini bu cercevede olusturmaktadir.

Sirketimizin 2016 yilinda attigi énemli
adimlardan biri tim saglik bransini Pu-
sula sistemine gecirmis olmasi, digeri ise
Tamamlayici Saglik Sigortasi’dir. Tamam-
layici Saglik Sigortasi bransinin 2017'de
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blyuk bir artis g&sterecegini dustinu-
yorum. Tlrkiye’de sigorta sektoriinde
penetrasyon orani ve sigorta itibarinin,
bu gibi inovatif Urlinler sayesinde arta-
cagini 6ngoriyoruz.

2017 yilinda, Turkiye’deki ekonomik ya-
vaslamanin agilmasi ve uluslararasi kon-
jonktire bagh olumsuz etkilerin yerini
daha olumlu bir havaya birakmasi bek-
lentisiyle, halihazirda yliksek bir biyiime
potansiyeline sahip olan sigorta sekto-
riiniin bu kapasitesini daha iyi kullanabi-
lecedi bir ortama kavusmasini diliyoruz.
Glnes Sigorta olarak biz de, bu pozitif
ortamda dogru kaynak - dogru brans -
dogru Urlin stratejisi ve operasyonel
verimliligi artinici 6nlemlerle prim ve kar
Uretme kapasitemizi artirmayi hedefli-
yoruz.

2016 yilinda Giines Sigorta’nin daha iyi
bir noktaya gelmesi icin emeklerini esir-
gemeyerek Ozverili bir calisma sergile-
yen tiim calisanlarimiza, verdigi destedi
her zaman arkamizda hissettigimiz ana
hissedarimiz Turkiye Vakiflar Bankasi'na,
ailemizin bir parcasi olan acentelerimize
ve Glnes Sigorta'ya gdsterdigi glivenle
sirketimizin ylkselmesinde en dnemli
paya sahip olan tim sigortali ve paydas-
larimiza en icten tesekkirlerimi sunuyo-
rum.

Saygilarimla,

Serhat Siireyya CETIN
Genel Miidiir

Gunes Sigorta olarak dogru kaynak -
dogru brans - dogru iiriin stratejisi
ve operasyonel verimliligi artirici
onlemlerle prim ve kar uretme

kapasitemizi artirmay1 hedefliyoruz.
|
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2016 Yilinda
Ekonomik Gorunum

Onceki dénemden bircok sorun dev-
ralan 2016 yilinda, bunlarin en énemlisi
olan durgunluk problemi tam olarak asi-
lamamis ve kiresel krizin tzerinden 30
ceyrek gecmis olmasina ragmen kiiresel
ekonomide kalici denge saglanamamis-
tir. Yillardir kiiresel ekonominin lokomo-
tif rolinU Ustlenen Asya-Pasifik bdlge-
sindeki Ulkelerde goriilen ivme kaybina
regmen 2016 yilinda da blylime devam
etmis, buna karsin 6zellikle Avrupa Bir-
ligi Ulkelerindeki blylime zafiyeti nere-
deyse kronik bir hal almistir. Alinan tiim
onlemlere ragmen arzu edilen istikrarl
blylmenin bir tlrlt saglanamamasi, Ul-
keler arasi ticaretin de yavaslamasina ve
ticaret hacminin daralmasina neden ol-
maktadir. Avrupa Merkez Bankasi (AMB)
8 Aralik 2016 tarihli toplantisinda, sifir
diizeyinde tuttugu politika faizini degis-
tirmeyecedini aciklamistir. AMB, siresi
2017 yili Mart ayinda dolacak olan 80
milyar avroluk varlik alim programinin
boyutunu 60 milyar dolara indirerek yil
sonuna kadar sirdiirecedini agiklamistir.

Yil ortasinda ingiltere’nin Avrupa Birli-
gi'nden cikis kararinin (Brexit) yol actigi
belirsizlik, IMF tarafindan “diinya eko-
nomisi icin énemli derecede asagi yon-
[0 riskler barindiran bir gelisme” olarak
degerlendirilmis ve kiiresel ekonomik
biyime beklentisinin 2016 icin %3,2'den
%3,Te cekilmesine neden olmustur.
Brexit, Turkiye'nin ihracati icinde en bi-
yuk paya sahip olan AB pazarinin kicl-
mesine neden olacagindan, llkemiz agi-
sindan da riskler barindirmaktadir.
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ABD ekonomisinde yilin ikinci yarisindan
itibaren ekonomik verilerde goriilen iyi-
lesme genel olarak olumlu bir beklenti
yaratsa da, 2016 yilindaki blylime bek-
lentilerin altinda kalmis ve 2011 yilindan
sonraki en disik seviye olan ylzde 1.6
diizeyinde gerceklesmistir. Amerikan
Merkez Bankasr'nin (FED) faiz artirmasi
beklentisi ve kiiresel gelismelerin etki-
siyle ylikselise gecen dolar kuru, Donald
Trump'in secilmesiyle art arda rekorlar
kirmistir. Diger taraftan Trump’in sec¢im
strecindeki soylemleri ABD’de yeni bir
doénem baslamakta oldugu yoniinde bir
izlenim yaratmis olup, bunun ortaya c¢i-
kardigi belirsizlikler 6zellikle gelisen dl-
kelere yonelik risk algisini yiikseltmistir.

Buna karsin ABD’de issizlik orani %4,6
ile resesyon oncesi seviyeler-de olup,
2017 yilinda ekonomik blyime tahmi-
ni %2'den %2,7e yukseltilmistir. Aralik
ayinda fa-izleri 25 baz puan artirarak
%0,50-%0,75 bandina yikselten FED'in,
onlmuzdeki donemde faizlerde daha
hizli bir ylkselis yapmasi beklenmekte-
dir.

2016 yilinda Japonya'da Merkez Banka-
sI'nin %2 enflasyon hedefine dogru iste-
nilen ivme yakalanamazken, ti¢lincii cey-
reginde ylzde 0,5 olarak aciklanan bi-
ylime orani ylizde 0,3e revize edilmistir.
Cin ekonomisi 2016 yilinda %6,7 ile son
26 yilin en yavas buylmesini gercekles-
tirmekle birlikte, disik ancak dengeli
blylme egdilimini devam ettirmektedir.
Kiresel ekonominin yeni lokomotifi ola-
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rak gorilen Hindistan ekonomisinin ise
IMF'nin %7,5 blylme tahminine uygun
bliyimesi beklenmektedir.

2016 yilinda kiresel ekonominin genel
cercevesini cizen disik emtia fiyatlar,
dusik faiz oranlari, dislk ticaret hacmi
ve kiicuk buytime oranlari gibi faktérle-
re ek olarak siyasi riskler, korumaci po-
litikalar, jeopolitik catismalar ve terér
olaylarl da belirsizlikleri gliclendiren ve
ekonomik aktivite Uzerinde baski yara-
tan diger unsurlar olmustur.

Bu gelismelerden olumsuz etkilenen
Turkiye ekonomisinde de bliylime gos-
tergeleri itibariyla yavaslama dikkat
cekmektedir. 2008 krizinden sonra yuk-
sek blytme oranlariyla dikkatleri ceken
Turkiye ekonomisi, son yillarda jeopo-
litik risklerin yogunlasmasi ve kiresel
ekonomiden kaynaklanan belirsizliklerin
artmasina bagl olarak yatirim istahinin
azalmasl ve O6zel yatirim harcamalarinin
gerilemesi nedeniyle blylime ivmesini
kismen kaybetmistir.

Turkiye ekonomisi, 2016 yilinda bélgesel
ve kiiresel gelismelerin etkisiyle zor bir
yili geride birakirken, yila gérece hizli
baslayan buylime tgincl ceyrekte ne-
gatife dénmis ve ekonomi 27 ceyrek
sonunda ilk kez %1,8 daralmistir. Ekim
ayinda hikimet tarafindan aciklanan
Orta Vadeli Program’da 2016 icin bulyi-
me tahmini %4,5ten %3,2'ye duslril-
mustlr. Ayni paralelde 2016 cari agik/
GSYH hedefi %3,9dan %4,3’e; issizlik

orani %10,2’den %10,5'e; merkezi yo-
netim biitce aciginin GSYHye orani da
%1,3'ten %1,6'ya glincellenmistir.

Kiresel gelismelerin etkisiyle TL karsi-
sinda deger kazanan ABD dolari, Donald
Trump'in secilmesiyle art arda rekorlar
kirmistir. T.C. Merkez Bankasi doviz fiyat-
larindaki hizli yiikselisi frenlemeye y&ne-
lik cesitli kararlari uygulamaya koyarken,
TL'ye destek cagrisi kamu ve &zel sek-
toriin yani sira vatandaslar nezdinde de
karsilik bulmustur. Diger taraftan hiku-
met tarafindan yil genelinde reel sektér,
ihracatcl, KOBI ve isgiicii piyasasinin ra-
hatlatilmasina yonelik reform niteligin-
de bircok dnlem agiklanmistir.

Kuresel olcekte ekonomik ve siyasi
bircok onemli degisimin yasandigl
2016 yilinda zorluk ve belirsizlikler
artmis, kiiresel bityiime zay:f

ve kirilgan gorunimunu
stirdurmustiir. Kuresel ve bolgesel
olumsuzluklarin etkisiyle Turkiye
ekonomisinde de yavaslama
gorulmustur.
|
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DUNYADA SiGORTACILIGIN GENEL
DURUMU

2016 yilinda genel ekonomik sartlar si-
gortacilik sektoriini olumsuz yonde
etkilemeye devam etse de, ozellikle ge-
lismekte olan piyasalarda sigorta penet-
rasyon oranindaki artis ve gucli buyime
egilimleri sayesinde sigorta prim hacmi
2016 yilinda da blylmeye devam etmis-
tir.

Kiresel makroekonomik ve finansal or-
tamla etkilesim icinde olan kiiresel si-
gorta enddstrisi 2016 yilinda da zayif
ekonomik buylme, disik enflasyon
oranlari, oynak finansal pazarlar ve di-
stk faizden olumsuz etkilenmistir. Kriz-
den bu yana, prim artislari genel olarak
kriz 6ncesi seviyelerin altinda kalmayi
surdirmektedir. Teknik karhhk baski al-
tinda olup, uzun siiren dusuk getiri orta-
mi, 6zellikle uzun vadeli hayat sigortasi
drlnleri sunan sirketlerin sermayelerini
asindirmaktadir. Hayat disi branslar ise,
6zellikle gelismis ekonomilerdeki dura-
gan pazar kosullarina tabidir.

Swiss Re verilerine gore 2016 yilinda
diinyadaki sigorta prim hacmi hayat si-
gortalarinda %5,4 ve hayat disi branglar-
da %2,4 artis gostermistir.

Kiresel hayat disi prim Gretimi 2015teki
%3,0 bliylimeye gore biraz daha yavas-
lamis ve %2,4 artis gostermistir. Gelismis
ekonomilerdeki prim artisi, zayif ekono-
mik blylime ve ticari sigorta urlinlerin-

16 GUNES SIGORTA | 2016 FAALIYET RAPORU

Dunya ve Turk Sigortaciliginin

Genel Durumu ve Beklentiler

deki dusuk fiyatlar nedeniyle %2,5ten
%1,7'ye gerilemistir. Gelismekte olan
piyasalarda ise hayat disi prim Uretimi
2016 yilinda %5,3 ile bir 6nceki yila gore
biraz daha ylksek, fakat 2010-2014 ara-
sindaki %8’lik bliylimenin hayli altinda
bir performans sergilemistir. Gelismekte
olan piyasalardaki blylme, cogunlukla,
bu pazarlardaki toplam hayat disi paza-
rn %60'ina yakin bir kismini teskil eden
motorlu arac¢ sigortalarindan kaynaklan-
maktadir.

Hayat disi branslarda calisan sigorta
sirketlerinin yatinm gelirleri, disen faiz
oranlar nedeniyle azalmaktadir. Insu-
rance Information Institute tahminlerine
gore ABD’deki hayat disi sigorta sirket-
lerinin 2007 yilinda %4,5 ve 2015 yilinda
%3,6 dlizeyinde olan net yatirnm getiri-
leri 2016 yilinda %3,1e dusmdstir. Faiz
getirilerinin giderek distigu bir ortam-
da police ve fiyatlama konulari daha da
6nem kazanmaktadir.

Diinyada artan rekabet ve durgun eko-
nomik kosullara bagli olarak, hayat disi
sigorta piyasa ve is kollarindaki prim fi-
yatlarinda da duisus s6z konusudur. 2016
yilinin tclincl ceyredi itibaryla, ticari
sigorta fiyatlarinda Ust Uste 14 ceyrektir
diisuis devam etmistir (-%3,6). Pazardaki
gevseme, teknik karllik Gzerinde de bas-
ki yaratmakta ve giderek daha zor hale
getirmektedir.



Hayat sigortalarinda ise bir onceki yil
%5 oraninda artan kuresel prim tretimi-
nin 2016 yilinda %5,4 blyddigi tahmin
edilmektedir. Gelismis ekonomilerde
prim artisi 2016 yilinda %3,4'ten %2ye
diserken, Asya-Pasifik bdlgesinin gelis-
mis ekonomileri ile gelisen Asya Uilkeleri,
kiresel hayat sigortasi sektoriiniin ana
itici glic olmustur. Sadece gelismekte
olan ekonomiler dikkate alindiginda, ha-
yat sigortalarinda 2015'te %13,2 diizeyin-
de olan prim artisinin 2016 yilinda %21,1
olarak gerceklestigi tahmin edilmekte-
dir.

Hayat sigortasi sektoriinde, prim artisi-
nin gelecek yillarda hayat disi branslara
gore daha glcli olmasi beklenmekte-
dir. Swiss Re raporuna gore 2017 yilin-
da %4,8 ve 2018 yilinda %4,2 biylmesi
beklenen hayat bransinda ana itici glc,
istikrarli ekonomik biylmenin, nifusun
artmasinin, kentlesmenin ve yiikselen
bir orta sinifin olumlu bir gériiniim sag-
ladigi yeni pazarlar olacaktir. Sigorta
penetrasyon oraninin 2020 yilina kadar
%3'ten (2014) %5 civarina ¢cikarmasi bek-
lenen Cin, sigorta sektériine glicli katki
vermeyi stirdiirecektir.

Gelismis ekonomilerdeki uzun sireli di-
sik faiz ortami, hayat sigortasi firmalar
icin de 2016 yilinda en dnemli sorunlar-
dan biri olmayi strdirmdstur. Brexit'in
ardindan daha da azalan tahvil getirile-
rinin yani sira dustik faiz oranlari yatirm
gelirlerini dustirmekte, sermaye degerini
ve en 6nemlisi karlihgi azaltmaktadir.

Sigorta sirketleri arasinda gerceklesti-
rilen anket ve arastirmalar, dusik faizin
yani sira sektdrii en cok endiselendiren
risk faktorlinin yasal diizenlemeler ol-
dugunu gdstermektedir. Yeni diizenle-
melere uyum zorluklari ve uyum sire-
cinde olusacak ekstra maliyetler sekt&ru
endiselendirmektedir. Bu baglamda 1
Ocak 2016 tarihi itibariyla Avrupa Birligi
Ulkelerinde ydrirlige giren Solvency I,
sektdre yonelik cok daha sofistike ve
kapsamli dizenlemeler getirmektedir.
Ote yandan kiresel iklim degisikligine
bagli artan dogal afetler ve yazilim hata-
s ve veri guvenliginin ihlali gibi durum-
lardan kaynaklanabilecek siber riskler,
sektdriin karsi karslya oldugu temel en-
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KURESEL HASAR BiLANGOSU

2016, cok sayida yikici deprem ve kiiresel
Isinma etkili hasarlarin fazla yasandigi bir
yil olmustur. 2016 yilinda dogal afetlerin
yarattigi kayiplar, 175 milyar dolarla son
dort yilin en yiksek degerine ulasirken,
s6z konusu kayiplarin 50 milyar dolarlik
kismi (yaklasik %30) sigorta sirketlerince
karsilanmistir. Afetlerin yol actig kayip-
larin yiikselmesinde Japonya’da yasanan
deprem, Cin’de yasanan sel, ABD’deki
kasirgalar, Avrupa’daki bir dizi firtina ve
Kanada’daki orman yanginlari etkili ol-
mustur.

2016 yilinda yasanan dogal afetlerin en
maliyetlisi, Kuzey Japonya’daki Kyus-
hu Adasi’nda Nisan ayinda yasanan iki
deprem olmustur. Sz konusu deprem-
ler, 31 milyar dolar diizeyinde kayba yol
acarken, kaybin yilizde 20’sinden daha
azinin sigortal oldugu anlasiimistir. Ja-
ponya’daki depremi, Cin'de Haziran ve
Temmuz aylarinda yasanan ve yaklasik
20 milyar dolarlik kayba yol acan seller
izlemistir. Cin'deki kaybin ise yaklasik
ylizde 2’sinin sigortali oldugu kaydedil-
mistir.

ABD’de gecen yil yasanan ve en buyik
etkisini Haiti'deki Caribbean Adalarinda
gosteren Matthew Kasirgasi da, yol ac-
tig1 10,2 milyar dolarlik kayipla yilin en
yikici olaylari icinde yer almistir.

Kuresel makroekonomik ve finansal
ortamla etkilesim icinde olan kuresel
sigorta endustrisi 2016 yilinda da
zaylf ekonomik biiyiime, diisik
enflasyon oranlari, oynak finansal
pazarlar ve diisiik faizden olumsuz

etkilenmistir.

dise kaynaklaridir. -
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Dunya ve Turk Sigortaciliginin

Genel Durumu ve Beklentiler

TURKIYE'DE SIGORTACILIK

2016 yili toplam sigorta prim uretimi, bir
onceki yila gore yiizde 30,5 oraninda ar-
tarak 40 milyar 487 milyon TL'ye ulasmis-
tir. S6z konusu prim Uretiminin 35 milyar
448 milyon TL'lik kismi elementer brans-
lardan, 5 milyar 39 milyon TL'lik kismi ise
hayat sigortalarindan elde edilmistir. Ha-
yat disi branslarda buylime orani yiizde
30 olurken, hayat sigortalarindaki blyu-
me orani ylizde 34’e yaklasmistir.

2015 yilinda reel blyime orani ylzde
10 olan sektoér, 2016 yilinda ytzde 20,2
oraninda reel blylime gerceklestirmis-
tir. 2016 prim Uretiminde nominal olarak
ylizde 72,7 oranindaki biyimeyle 12 mil-
yar 931 milyon TL'lik tretime ulasilan zo-
runlu kara araclari sorumluluk (Trafik) si-
gortalari, lokomotif roltini stirdtirmastir.
Kara araclari (Kasko) bransinin biyiime
orani ise daha sinirli bir seviyede, ylizde
1,2 olarak gerceklesmistir. Ana bransla-
ra gére blylme oranlar kazada ylizde
19,6; hastalik-saglikta ylizde 23,0; yangin
ve dodal afetlerde yilizde 9,9; genel za-
rarlarda yilizde 17,5 ve genel sorumluluk
bransinda da yilizde 7,7 olmustur.

Turkiye ekonomisinde yasanan yavasla-
maya ragmen 2016 yilinda sigortacilik en
hizli bliytiyen sektorlerden biri olmustur.
Blylmede trafik sigortalari 6nemli bir
katki saglamistir. 2016 yilinin ikinci yari-
sinda 2015 yilina gére yasanan ortalama
prim artislari dengelenmis ve belirli bir

Turkiye ekonomisinde yasanan
yavaslamaya ragmen 2016 yilinda
sigortacilik en hizli biiyiiyen
sektorlerden biri olmustur. Sektoriin
2017 yilinda yine ¢ift haneli

biiyiume hizini yakalayacagi tahmin

edilmektedir.
|
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seviyeye oturmustur. Primlerdeki artis
trendinin durmasinda, Karayollari Tra-
fik Kanunu'nda yapilan dlizenlemelerle
sigorta sirketlerinin fiyat artirmasina
neden olan bazi sorunlarin giderilmesi
etkili olmustur.

Sektdriin motor sigortalarina bagimlili-
ginin azaltilmasi ve farkl branslarin ge-
listirilmesiyle ilgili bir stratejinin olustu-
rulmasi, 2016'da sikca tartisilan konularin
basinda gelmistir. Avrupa Birligi mik-
tesebatina uyum cercevesinde, 1 Ocak
2016 tarihi itibariyla ydrirlige giren Sol-
vency Il rejimine gecisin saglikh bir plan
cercevesinde saglanmasi da, sigorta
sektoriiniin glindemindeki konu baslk-
larindan bir digeri olmustur.

Gelecege iliskin olarak, trafik sigortasin-
da bilyime hizinin dismesi nedeniyle
sigorta sektdriiniin 2017 yilinda biraz ya-
vaslamasi beklenmekle birlikte, yine de
cift haneli buylime hizini yakalayacagi
tahmin edilmektedir. Déviz kurlarindaki
hizli yukselisin hasar maliyetleri Uizerin-
deki olumsuz etkisi ve ekonomideki ge-
nel yavaslamanin, sektérdeki blylimeyi
yavaslatacak ana faktérler olmasi bek-
lenmektedir.

Hazine branslari bazinda, énceki dénem
karsilastirmali 2016 yili sektdr prim Ure-
tim sonuclar asagidaki tabloda yer al-
maktadir:
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Branslar (Milyon TL) 2016 Pay (%) 2015 Pay (%) Artis (%) Reel Artis (%)
KAZA 1.432 4,04 1.197 4,39 19,64 10,24
HASTALIK/SAGLIK 4.226 11,92 3.437 12,60 22,98 13,31
KARA ARACLARI 6.171 17,41 5.651 20,36 11,16 2,42
RAYLI ARACLAR 0,01 0,00003 0,02 0,0001 -34,26 -39,42
HAVA ARACLARI 106 0,30 75 0,28 40,04 29,04
SU ARACLARI 178 0,50 1 0,65 0,36 -7,563
NAKLIYAT 549 1,65 534 1,96 2,88 -521
YANGIN VE DOGAL AFETLER 4.828 13,62 4.391 16,11 9,94 1,30
GENEL ZARARLAR 3.499 9,87 2.978 10,92 17,49 8,25
KARA ARACLARI SORUMLULUK 12.931 36,48 7.486 27,46 72,73 59,15
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 129 0,36 123 0,45 4,48 -3,73
SU ARACLARI SORUMLULUK 22 0,06 17 0,06 31,98 21,60
GENEL SORUMLULUK 816 2,30 758 2,78 7,66 -0,80
KREDI 172 0,48 185 0,68 -7,35 -14,63
KEFALET 30 0,09 29 0,11 4,25 -395
FINANSAL KAYIPLAR 235 0,66 227 0,83 3,65 -4,49
HUKUKSAL KORUMA 123 0,35 96 0,35 28,43 18,34
DESTEK 3 0,01 3 0,01 -19,92 -26,21
HAYAT DISI TOPLAM 35.448 87,6 27.264 87,9 30,0 19,8
HAYAT 5.039 12,4 3.761 12,1 34,0 23,4
GENEL TOPLAM 40.487 100,0 31.026 100,0 30,5 20,2
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2016-2018

Stratejik Yonelimler

Gunes Sigorta 2016 yilinda calismalarina yon vermek tizere sekillendirdigi
stratejik plan kapsaminda dort stratejik yonelim belirlemistir. 2016-2018
Strateji Haritasi’'nda yer alan dort stratejik yonelim ve alt bagliklar: sunlardir:

KARLILIK

OPERASYONEL VERIMLILIK

» Etkin Gider Yonetimi ve Maliyet
Muhasebesine Gecilmesi

» Teknik ve Mali Karlihgin Artirilmasi
» Etkin Tahsilat ve Nakit Akis Yénetimi

» Etkin Portfoy Yonetimi ile Karli
Branslarda Buyime

SURDURULEBILIR VE
DENGELi BUYUME

» Sirekli Degisim ve Gelisim ile
Operasyonel Verimliligin Artiriimasi
» Sistem Destegi ve Standart
Hale Getirilen Raporlamalar ile
Etkin Risk Yonetimi ve Kontrol
Mekanizmalarinin Gelistirilmesi

» Manuel Yiritiilen is Siireclerinin
Dijital Ortama Tasinarak Olculebilir
ve Raporlanabilir Hale Getirilmesi

» Isbirligi icinde Planli ve Organize
Calisma Ortami Olusturulmasi

PAYDAS MEMNUNIYETI
VE BAGLILIGI

» Banka Sigortaciliginin Payinin
Artinimasi

» Dogru, Dinamik ve Rekabetgi
Fiyatlandirma ve Yalin Urinler ile
Karli Buylme

» Etkin Kampanya Ydnetimi
» is ve Teknoloji Surekliliginin
Saglanmasi
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» Calisan Baglihginin ve
Motivasyonunun Artirilmasi

» Mdsteri, Acente ve C6zlim
Ortaklarinin Memnuniyeti ve
Baghhginin Artinlmasi

» Marka Bilinirliginin Artirilmasi

»  Misteri ile Dogrudan iletisim
Kanallarinin Cagr Merkezi
Standardina Getirilmesi
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Gunes Sigorta’da

2016 Yiha

ORGANIZASYONEL YAPILANDIRMA
PROJELERI

» Genel Muhasebe Mudurligu, Genel
Muhasebe ve Finansal Raporlama M-
durligu olarak yeniden yapilandiriimis-
tir. Ayrica Fon Yonetimi Mudirligi ka-
patilarak, Genel Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mudurligu'ne baglanmistir.

» istanbul Hasar Yénetimi Midurli-
gi'ndn adi Hasar Kontrol ve Operas-
yon Mudirligu olarak degistirilmis,
Hasar Kontrol ve Egitim Mudurluga
kapatilmis ve Lojistik ve Tedarik Yoéne-
timi Mudurltga kurulmustur.

»  Stratejik Planlama ve Yonetim Sistem-
leri Gelistirme Mudurligu ile Proje Y6-
netim Ofisi ve Talep Yonetim Mudurli-
g birlestirilerek Strateji, Proje ve Talep
Yonetimi MUdurligu olarak Strateji ve
Sistem Yo6netimi Genel Middr Yardim-
ciligr altinda konumlandiriimistir.

» Bilgi islem Grup Mudurligine bagl
bulunan Kurumsal Mimari Madurlagi
kapatiimistir.

» Tarim Sigortalart Muddrligi  birime
donustirulerek mevcut personeli ile
birlikte Oto Disi Sigortalar Muddrligi
altinda konumlandiriimistir.

» Misteri liskileri, Hasar Bilgilendirme
Merkezi ve Saglik Misteri Hizmetle-
ri Birimleri; Pazarlama Mudurligi'ne
bagl Misteri iliskileri Birimi altinda
birlestirilmistir.

» Pazarlama ve Satis Yonetimi Genel
Mdiddr Yardimcihi§i biinyesinde Saglik
Sigortalari Satis Mudurligi kurulmus-
tur.

YENIDEN YAPILANDIRILAN
SUREGLER, SUREG iYILESTIRME
VE BiLGI ISLEM UYGULAMALARI

Online Trafik Police Teklif Ekrani Olus-
turulmasi

Glnes Sigorta internet sitesi lizerinden
arac ve sigortall bilgileri alinarak trafik
Urindne yonelik teklif verilebilmesine
yonelik proje gelistirilmistir. Benzer se-
kilde Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) Uze-
rinden de trafik Urin teklifi olusturula-
bilmesine y&nelik calismalar gercekles-
tirilmistir.

Hukuk Dosyalari ile Dokiiman Yonetim
Sistemi (DYS) Entegrasyonu
Operasyonel verimliligin artiriimasi he-
defimiz kapsaminda hukuk dosyalar
Pusula sistemine yiiklenerek dijital arsiv
olusturulmus ve sistem tizerinden ulasi-
labilir olmasi saglanmistir.

is Siirekliligi Yonetimi

is gereklilikleri, sigortali memnuniye-
ti ve yonetimin beklentileri nedeniyle
hizmet siirekliliginin saglanmasi icin is
Surekliligi Yonetimi Sistemi hayata ge-
cirilmistir. is Surekliligi Yonetimi, tiri
ve sebebi ne olursa olsun, herhangi bir
kesinti veya felaket durumunda, bir or-
ganizasyonun kritik is fonksiyonlarinin
strekliligini saglayan sirecler ve planlar
butiintdur. Bu kapsamda, sirketimiz kri-
tik is sirecleri belirlenerek herhangi bir
is kesintisi olmasi durumunda bu kritik
is stirecleri icin is kurtarma planlar ha-
zirlanmistir. Kuruma 6zel gelistirilen risk
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Gunes Sigorta’da

2016 Yili

analizi sayisallastirma modeli ile kritik
slreclere ait risk analizleri gerceklesti-
rilmistir. Hazirlanan is strekliligi planlari
var olus, dogruluk, kalite ve uygulanabi-
lirlik acisindan degerlendirilerek, uygu-
lamaya konuldugunda istenilen sonug-
lari vermesini saglamak icin tatbikatlar
gerceklestirilmistir. Ayrica, personelin
olay Oncesinde bilgilendirilmesi ve far-
kindaligin artirlmasi amaciyla egitimler
diizenlenmistir.

Saglik Pusula Gegisi

BT Human sistemi lzerinde calismakta
olan saglik uygulamasi Pusula sistemi-
ne tasinmis ve raporlamalarinin Armada
Gzerinden yapilmasi saglanmistir.

Reasiirans Yonetimi

Proje kapsaminda tiim reastirans stirec-
leri g6zden gecirilerek, mevcut uygula-
ma ve sistemdeki eksiklikler veya iyiles-
tirme noktalari tespit edilmistir.

Gemi Veri Entegrasyonu

Reaslrans anlasmalari geregi talep edil-
mekte olan cesitli gemi bilgileri ve bu
girislerin kontrolli amaciyla manuel ger-
ceklestirilen kontrollerin ortadan kaldi-
riimasina yonelik olarak, gemi bilgileri
Pusula sistemine entegre edilen uluslar-
arasl bir veri tabani sayesinde otomatik
alinabilir hale getirilmistir.

MASAK Otorizasyon Yapisinin
Kurulmasi

Mevzuata uyum calismalari kapsamin-
da 20.000 TL uzeri policeler icin gerekli
evraklarin alindiginin kontrolline yone-
lik sistemsel otorizasyon mekanizmalari
kurulmus ve konu ile ilgili raporlamalarin
yapilmasi saglanmistir.

Herhangi bir kesinti veya felaket
durumunda hizmet siirekliliginin
saglanmasi icin 2016 yilinda Is
Surekliligi Yonetimi Sistemi hayata

gecirilmisgtir.
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e- Fatura Pusula Entegrasyonu
Sirketimize  gdnderilen  e-faturalarin
cesitli kurallara gore filtrelenmesi, Pu-
sula’ya aktariimasi ve ilgili birimlere da-
gitiminin yapilarak kabul veya reddedil-
mesi, gerekirse iade fatura kesilebilmesi
saglanmistir.

Ses Kayit Sistemi

Yasal mevzuat kapsaminda musteri ile
yapilan tim telefon goériismelerinin ka-
yit altina alinabilmesi icin ses kayit sis-
temi kullaniimaktadir. Artan ihtiyaclara
cevap verebilmek ve teknolojik gin-
celleme saglayabilmek amaciyla, proje
kapsaminda yatirnm yapilarak kullanilan
sistem ve yazilimlar tamamen yenilen-
mistir.

Bilgi Giivenligi Sikilastirma Projesi

Bilgi guvenligi risklerinin cesitliligi ve
artan teknoloji kullanimina paralel siber
saldinlardaki artis ve karmasikhk, gele-
neksel glivenlik dnlemlerinin Uzerine ek
glvenlik tedbirleri almayr zorunlu kil-
maktadir. Proje kapsaminda artan bilgi
guvenligi risklerine karsin bir dizi gliven-
lik &nlemi devreye alinmis ve bilgi gi-
venligi saglayici sikilastirma faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

Pusula Mimari Altyapi iyilestirme
Projesi

Sirket blinyesinde temel sigortacilik
yazilimi olarak kullanilan ve gelistirilen
Pusula uygulamasinin sigortalilar, acen-
teler ve personelin artan ihtiyaclarina
ve glincellemelerine cevap verebilmesi
ve kapasite ihtiyaci nedeniyle baslati-
lan proje kapsaminda sunucu altyapisi
ve orta katman yazilimi degisikligine gi-
dilmistir. Projenin 1. Fazi tamamlanarak
donanim ve yazilim kurulumlari tamam-
lanmistir.

Firewall Altyapi lyilestirme Projesi
Sirketin sinir giivenlik denetimini sagla-
yan firewall sisteminin altyapisinda yer
alan yedekli calisan iki adet sunucunun
teknolojik édmrini tamamlamasi ve ar-
tan kapasite ihtiyacina cevap verebil-
mesi icin yenilenmesine karar verilmistir.
Proje kapsaminda uygulama (appliance)
mimariye gecilerek iki adet yeni cihaz
konumlandirilmis ve versiyon yikseltimi
gerceklestirilmistir.



Ag Altyapi lyilestirme Projesi
Sirketimizin ag altyapisinda bélgelerara-
sl iletisimi saglayan data ve ses hatlarin-
da fiber baglantiya gecilmistir. Maliyet
avantajl, teknolojik glincellik ve esnek-
ligin saglanabilmesi icin aktif konumda
mimari yayginlastinimistir. Hat kapasi-
telerinde artis yapilarak tam yedekli mi-
mariye gecilmesi amaclanmistir. Ayrica
proje kapsaminda kullanilan donanimlar
yenilerek teknolojik yatirrm yapilmasi
saglanmistir.

Veri Merkezi Altyapi lyilestirme Pro-
jesi

Sirketimizin bilgi sistemlerinin konum-
landigi Genel Mudirlik Veri Merkezi'nin
altyapi bilesenlerinde iyilestirme faali-
yetlerinde bulunulmustur. Bu kapsam-
da altyapida kullanilan kablo ve kabinet
gibi ekipmanlarda yenileme ve kapasite
artinmi yapilmistir. Ayrica elektrik altya-
pisi da iyilestirilerek kapasite artisi ger-
ceklestirilmistir.

Yonetim Bilgi Sistemleri ile

Gelistirilen Raporlama Projeleri

CRM Projesi kapsaminda misteri tekil-
lestirilmesi ve veri temizliginin yapiimasi
calismasi tamamlanmis, tarifede kulla-
nilmak Uzere mdisteri segmentasyonu
yapilmistir. Kurum stratejileri dogrultu-
sunda belirlenen departman hedefleri
ile birlikte personel hedeflerinin de takip
edilmesi ve raporlanmasi saglanmistir.
Mali i§ler, Saglik, Mevzuat ve Riziko Tef-
tis departmanlarinin analitik raporlari, is
zekas! platformumuz olan Armada Uze-
rinden yayinlanmaya baslanmistir.

Bilgi islem Grup Miidirligi’niin i¢ siirec-
leriiyilestirmek, planlama ve performans
Olclimii yapabilmek amaciyla olusturdu-
gu Performans Yonetim Sistemi (PYS)
uygulamasi Yonetim Bilgi Sistemleri
Mudurlaga (YBS) tarafindan da kullanil-
maya baslamistir.

2016 YILI SONRASINDA DEVAM
EDECEK ONEMLI PROJELER

» Kampanya ve Uygulamalarin Pusula
Sistemine Entegrasyonu ve Police
Bazli Takibi

» Hasar Odemelerinde Olusan
Mahsuplarda Diizenleme
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» Ricu - Hukuk Entegrasyonu
» Satinalma Uygulamasi

» Acente Hesap Ozetlerinin KEP ile
Sistem Uzerinden Gonderilmesi

» Hasardan Dolayi Police iptali
» Oto Disi Eksper Performans Raporu

PAZARLAMA & SATIS
FAALIYETLERI, KAMPANYALAR

Karli branslarda ve Urtinlerde artis ve bu-
ylme stratejisi kapsaminda hedef iriin-
lerde dagitim kanallari ve satis ekiple-
rine yonelik uygulama ve kampanyalar
dizenlenmis olup, 2016 yilinda da etkin
olarak yonetilmis ve takibi saglanmistir.
Ticari Yangin Uygulamasi, Konut Kam-
panyalari, Ferdi Kaza Kampanyalari, Kas-
ko Kampanyalar ve Tarim Kampanyasi,
2016 yilinda gerceklestirilen kampanya-
lar arasinda yer almustir.

Acentelerimizin portféy yapisi, karl
brans Uretimleri, yenileme oranlari, kar-
lilik ve tahsilat kriterlerine gore yillik ola-
rak degerlendirilmesi sonucu belirlenen
“Acente Kulip” uygulamasina 2015 yilin-
da baslanmis olup, acenteler ait olunan
kullip tyeligine bagli olarak 6zel hizmet
ve oduller kazanmistir. Pirlanta acen-
telerimize yonelik olarak 2-5 Eylil 2016
tarihleri arasinda Prag (Cek Cumbhuriyeti)
seyahati gerceklestirilmistir.

1 Subat-31 Mart 2016 tarihleri arasinda
gecerli olan Konut Kampanyasi'nda he-
def Uretimi gerceklestiren acenteleri-
miz, Temmuz ay! icerisinde diizenlenen
Belgrad (Sirbistan) gezisine katilmislar-
dir. Ayrica 1 Nisan-31 Mayis 2016 tarihleri
arasinda gecerli olan Ferdi Kaza Kam-
panyasi’nda hedef dUretimleri gercek-
lestiren acenteler, Ekim ay! icerisinde
diizenlenen Budapeste (Macaristan) ge-
zisine katilmaya hak kazanmistir.

YENi URUN VE TARIFE
GELISTIRME CALISMALARI

Sifrelerim Gilivende

Sirketimiz, sigortalilarimizin  teknoloji
kullanimindan kaynaklanabilecek risk-
lerini teminat altina alabilmek adina;
kisisel sifrelerin teknolojik yontemler ya
da fiziksel tehdit ile calinmasi, baskasi-
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nin eline gecmesi veya ATM cevresinde
gerceklesebilecek kapkac vakalari sonu-
cunda olusan ekonomik kayiplarin belirli
bir limite kadar teminat altina alinmasini
saglamak amaciyla “Sifrelerim Guivende”
arntinu gelistirmistir.

Vakif Katilim Kapsamli isyeri ve Vakif
Katilim Kapsamli Konut

Gunes Sigorta, Vakif Katilim ile Subat
2016'da acentelik anlasmasi yapmistir.
Bu kapsamda Vakif Katilim’a 6zel “Vakif
Kapsaml Konut” ve “Vakif Katiim Kap-
samli isyeri” sigorta Uriinleri gelistirilerek
2016 Temmuz'da ylrirlige alinmistir.

Hediye isyeri, Konut, Ferdi Kaza, Ev
Aletleri Sigortasi

Farkli sektordeki sirketler ile sigorta bi-
lincinin yayginlastiriimasi ve sigorta triin
sahipliginin artinlmasi adina isbirlikleri
gelistirilmis olup, bu kapsamda proje
kapsamindaki sigortalilarin karsilasabile-
cekleri riskleri teminat altina almak adi-
na “ilk ates limitli” teminat ile Hediye is-
yeri ve Konut ile Ferdi Kaza ve Ev Aletleri
Sigortasi Urlnleri gelistirilmistir.

INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

Glines Sigorta, calisanlarinin motivasyo-
nunu artirmak, calisanlarinda takim ruhu
ve aidiyet duygusu gelistirmek amaciyla
2016 yilinda da gesitli etkinlikler diizen-
lemis ve cesitli organizasyonlara katil-
mistir.

Giines Sigorta Yelken Takimi

2007 yilinda Guines Sigorta calisanlarin-
dan olusturulan Glines Sigorta Yelken
Takimi, 2016 yilinda da basarilara imza
atmaya devam etmistir.

Alti yaristan olusan 2016 TAYK-Viaport
Fahir Celikbas Kupasi IRC 3 birincisi
Glines Sigorta Yelken Takimi, sabirli ve
Ozverili calismalarinin yaninda takimin
kusursuz birligi ve iletisim koordinasyo-
nuyla bu sene de basarili bir performans
sergilemistir.

“Tesekkiir Ediyorum" Yarigmasi

Glines Sigorta calisanlarinin internet
portall Gzerinden “Takim Calismasi, Sef-
faflik, Etkili ileti§im ve Performans” kate-
gorilerinde birbirlerine tesekkir etmesi
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seklinde yapilandirilan “Tesekkir Ediyo-
rum” uygulamasina 2016 yilinda da de-
vam edilmistir. Ayrica, Acenteler, “Mis-
teri Odaklilik, Olumlu s iliskileri Kurma
ve Hizli ve Etkin Coziim Uretme” kate-
gorilerinde tesekkdr iletmislerdir.

Savunma Sanatlari Egitimi

Genel Mudirliik binasinda Pazartesi ve
Persembe guinleri calisanlara saglkl ya-
sam ve kendini koruma teknikleri egitimi
ic edgitmenlerimiz tarafindan verilmeye
baslanmistir.

Demokrasi ve Sehitler Futbol
Turnuvasi

Glnes Sigorta, Eylll-Aralik 2016 done-
minde Demokrasi ve Sehitler Futbol
Turnuvasi (BASS Futbol Turnuvasi) or-
ganizasyonuna katilmistir. Sadece sirket
calisanlarindan olusan futbol takimlari-
nin yer aldigi organizasyon 3 ay boyun-
ca her hafta sonu sirketlerin hem spor
yapip, hem de haftanin yorgunlugunu
attiklarn eglenceli bir organizasyon se-
kilde gerceklestirilmistir. Glines Sigorta
Futbol Takimi turnuvayl sampiyon ola-
rak tamamlamistir.

Tenis Etkinligi

Glnes Sigorta, Milli Reasurans tarafin-
dan dizenlenen Uluslararasi Sigortaci-
lar Tenis Turnuvasrna katilmistir. Miltas
- Suadiye Spor Tesisleri'nde 29'uncusu
gerceklestirilen turnuvaya 30'u yerli ve
34l yabanci olmak Uzere, 41 sirketten
64 yarismaci katilmistir.

Avrasya Maratonu

Saglikl yasam icin 38. Kitalararasi istan-
bul Avrasya Maratonu’na katilan Glnes
Sigorta calisanlari, Asya’dan Avrupa’ya
gecerken istanbul'un keyfini cikarmis-
lardir. Glnes Sigorta calisanlari, “Adim
Adim” tarafindan organize edilen sosyal
sorumluluk projeleri adina kosmustur.

OGRENEN VE GELISEN
ORGANIZASYON OLMAK

Giines Sigorta Galisanlarina Yonelik
Seminerler

Glines Sigorta’da, insan Kaynaklar stra-
tejisi dogrultusunda calisanlarin gelisi-
mine ve motivasyonuna katki saglaya-
cak bircok calisma ydritilmektedir. 2016



yilinda, 6g§le molalarinin daha verimli

gecmesi icin Glines Sigorta calisanlarina

yonelik seminer diizenlenmesine devam
edilmistir:

» Bireysel Emeklilik Fon Yénetimi Se-
mineri: Seminerde, Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde fon yonetimi temasi ele
alinmistir.

» Savunma Sanatlari Semineri: Semi-
nerde, kisinin kendini korumasinin
Onemi tizerinde durulmustur.

Egitimler

Glines Sigorta’nin ihtiyaclarina paralel
olarak, calisanlarin potansiyelleri ve ter-
cihleri dogrultusunda, cesitli egitim ve
gelisim programlari uygulanmakta olup,
tim calisanlara esit ve zengin kariyer fir-
satlari sunulmaktadir.

Glines Sigorta'nin egitim programlari;
Oryantasyon, Temel Sigortacilik egitim-
leri, Brans Teknik egitimleri, Riziko Teftis
sinif egitimleri, Mevzuat egitimleri, KEP
egitimleri, ilk Yardim egitimi, Sigorta
Sirketlerine Yoénelik Yanlis Sigorta Uy-
gulamalari ekran egitimi, Pusula ekran
egitimleri, MASAK-Su¢ Gelirlerinin Ak-
lanmasi ve Terdrle Micadele sinif ve
ekran egitimleri, Rekabet Hukuku Uyum
Programi sinif ve ekran egitimleri, Afet-
lerde ilk 72 Saat sinif egitimi, BiM Yardim
Uygulama Kullanim ekran egitimi, Mic-
rosoft Outlook ve Lync ekran egitimi,
Bilgi Guvenligi Temel ekran egitimi ve IT
personeline 6zel Bilgi Givenligi Farkin-
dalk sinif ve ekran egitimi, Acil Durum
Yonetimi ve Yangin ekran egitimi, Temel
Sigortacilik Ekran Egitimi, Temel is Sag-
g1 ve Guvenligi sinif ve ekran egitimi,
Yetkinlikleri icsellestirme ve Anlama Er-
kan Egitimi, is Strekliligi Yénetimi Temel
Kavramlar sinif ve ekran egitimi, Temel
SQL sinif egitimleri, Acente personelle-
rine yonelik Acente Oryantasyon ekran
egitimi, Tahsilat sinif ve ekran egitimleri,
Saglk sinif ve ekran editimleri, Vakif-
bank personeline yonelik sigorta islem-
leri egitimlerinden olusmaktadir.

Glnes Sigorta calisanlarina yonelik 2016
yiinda gerceklestirilen Kisisel Gelisim
egitimleri:

» Yonetici Egitimi

» lletisim Egitimi

» Savunma Sanatlar Egitimi
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KALITE YONETIM SISTEMI
KAPSAMINDA YAPILAN
FAALIYETLER

Kalite Y6netim Sistemi (ISO 9001:2008)
revizyon projesi kapsaminda mevcut
prosediir, form, gérev tanimlar ve is
akislarinda  gtincellemeler  yapilmis-
tir. 8-9 Mart 2016 tarihlerinde gercek-
lestirilen denetimler neticesinde [SO
9001:2008 Kalite Y6netim Sistemi ve ISO
10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi belgeleri yenilenmistir.

2016 yilinda sirket biinyesinde toplam 30
adet kalite denetcisi bulunmakta olup
2016 yilinda Kalite Y6netim Sistemi Su-
rec Bazli ic Denetimleri kapsaminda 10
denetim gerceklestirilmistir.

iG KONTROL VE RiSK YONETIMi
FAALIYETLERI

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Miidiirliigu,
T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi ta-
rafindan 21 Haziran 2008 tarih ve 26913
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan “Si-
gorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirket-
lerinin ic Sistemlerine iliskin Yénetmelik”
ile tanimlanan esaslar cercevesinde ku-
rulmustur.

EGITIM GUN SAYISI

2016 YILINDA
GUNES SIGORTA, BANKA
VE OZEL ACENTE
CALISANLARINA YOGUN
EGITIM VERILMEYE DEVAM

2016 YILI TEKNIK VE KiSiSEL GELiSiM EGITIMLERI

SINIF iGi EGITIMLER

EDILDI.

Egitim Hedef Kitlesi TOP'g?yIEsQIitim Togi.li?ln;:gi::m Katlrl-:1pt,!?g1ay|3|
Glnes Sigorta Calisanlari 94 375 1.253
Banka Galisanlari 23 123 2.251

Ozel Acente Calisanlar 26 74 4573
TOPLAM 143 572 8.077
UZAKTAN EGITIMLER

Egitim Hedef Kitlesi T°p'g';;“'zs?i“m T°p'asma;fl‘;tl"'m°'
Glnes Sigorta Calisanlari 958

Ozel Acente Calisanlar 6.770
TOPLAM 7.728
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Gunes Sigorta’da

2016 Yili

30

KALITE DENETGISI

SIRKET BUNYESINDE

2016 YILINDA TOPLAM

30 KALITE DENETGISI
GOREV YAPMISTIR.

ic Kontrol Sistemi’nin amaci, sirket var-
liklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin
ve verimli bir sekilde kanunlara ve ilgili
diger mevzuata, sirket ici politikalar ile
kurallara ve sigortacilik teamdillerine uy-
gun olarak yurdtilmesini, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin giivenilirli-
gini, bltlnligini ve bilgilerin zamanin-
da elde edilebilirligini saglamaktir.

Risk Y&netimi Sistemi’'nin amaci ise sir-
ketin gelecekteki nakit akimlarinin icer-
digi risk ve getiri yapisini, buna bagli
olarak faaliyetlerin niteligini ve diize-
yini izlemeye, kontrol altinda tutmaya
ve gerektiginde degistirmeye yonelik
olarak belirlenen politikalar, uygulama
usulleri ve limitler aracihidiyla, maruz
kalinan risklerin tanimlanmasini, &lcdil-
mesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini
saglamaktir.

Glines Sigorta’da ic Kontrol ve Risk Y&-
netimi Mudurligu, faaliyetlerini Genel
Mudire bagh olarak surdirmektedir.
ic Kontrol ve Risk Yénetimi Midurltgu,
yuritmekte oldugu faaliyetler ile ilgili
olarak Riskin Erken Saptanmasi Komite-
si'ne bilgi aktarmaktadir.

iC KONTROL SUREGLERI

Genel Mudur tarafindan onaylanarak yi-
rirlige giren ic Kontrol Plani cercevesin-
de kontrol faaliyetleri icra edilmektedir.
2016 yili icerisinde Uretim, teknik, hasar,
reasiirans, muhasebe ve bilgi islem si-
reclerini iceren konularda i¢ kontrol fa-
aliyetleri icra edilmistir. Yapilan calisma-
lar kapsaminda siireclerde mevcut olan
kontrollerin etkinligi ve faaliyetlerin ic-
dis mevzuata uyumu degerlendirilmistir.
ic Kontrol Birimi tarafindan tespit edilen
risklere yonelik alinmasi gereken aksi-
yonlarin takibi, sistem Uzerinden etkin
bir sekilde gerceklestiriimektedir.

OZEL DENETIME VE KAMU
DENETIMINE iLiSKIN
AGIKLAMALAR

Hazine Mdistesarligi Sigorta Denetleme
Kurulu tarafindan 2016 yili icerisinde Gu-
nes Sigorta blnyesinde konu bazl de-
netim faaliyetleri icra edilmistir. Sigorta
Denetleme Kurulu tarafindan, 2016 yih

26 GUNES SIGORTA | 2016 FAALIYET RAPORU

icerisinde ydnetim, organizasyon yapisl
ile ic sistemlere yonelik calismalar ger-
ceklestirilmistir. Tlrkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O. Teftis Kurulu Baskanhdi tarafindan
periyodik olarak istirak denetimine tabi
tutulan Giines Sigorta, 2016 yili icerisin-
de ayrica ilgili b&liim tarafindan COBIT
denetimine tabi tutulmustur.

SIRKETIN iKTISAP ETTIGI KENDI
PAYLARINA iLi§KiN BIiLGILER

Sirketin iktisap ettigi kendi pay! bulun-
mamaktadir.

SIRKET ALEYHINE AGILAN
DAVALAR VE OLASI SONUGLARI

Sirket aleyhine acilan davalar ve olasi
sonugclar hakkinda bilgiler 42 nolu mali
tablo dipnotunda “Riskler” bashgi altin-
da bulunmaktadir.

SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK
GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLER

Glines Sigorta, dahil oldugu risk gru-
bundaki firmalara da, Uc¢linct taraflara
vermis oldugu hizmet sorumlulugu cer-
cevesinde tlm sigortacilik islemlerini
saglamaktadir. Sirketin 2016 yili icinde,
dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islem-
lere iliskin tiim aciklamalar 45 no'lu mali
tablo dipnotunda bulunmaktadir.

HAKIM SIRKET VE BAGLI
SIRKETLE YAPILAN iSLEMLERE
AIT BAGLILIK RAPORU

Glines Sigorta AS., hakim sirket olan
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve dahil
oldugu sirketler toplulugu ile yapilan
islemlerde, emsallere uygunlugunun
tespitinde en uygun ydntem olan “Kar-
silastinlabilir Fiyat Yontemi” kullanmistir.
2016 yili islemleriyle ilgili bir kayip bulun-
mamaktadir.

SIRKET ANA SOZLESMESI'NDE
YAPILAN DEGISIKLIKLER

Sermaye artinm sureciyle ilgili olarak
Sirket esas sdzlesmesinin “Sermaye ve



Pay Senetleri” baslikli 7nci maddesi de-
gistirilmis olup, esas s6zlesme ilgili degi-
siklikle birlikte 26.12.2016 tarihinde tescil
edilmis ve 30122016 tarihinde Ticaret
Sicil Gazetesi'nde yayimlanmistir.

2017 YILI ANA HEDEFiMiz,
POLITiKALARIMIZ VE
GALISMALARIMIZ

»

»

»

»

Uriin portféyiiniin sadelestiriimesi ve
iceriklerinin zenginlestirilmesi konu-
sundaki calismalar devam edecektir.

2014 yilinda baslayan ve 2015te sr-
dirtlen Vakifbank Banka Sigortaci-
g1 Projesi kapsamindaki calismalara
devam edilmektedir. Bu kapsamda
2017 yilinda secilen Uriinlerde otoma-
tik ddeme talimati kurgusunun haya-
ta gecirilmesi hedeflenmektedir.

2016 yilinda baslatilan sireclerin
elektronik ortama tasinmasina yone-
lik calismalara 6nimuizdeki dénemde
de agirlik verilecektir. Bu proje ile ar-
siv yonetimi, e-imza ve KEP (kayitli e-
posta) ve cesitli Pusula streclerinde
iyilestirmeler yapilarak, matbu evrak
gerektiren islemlerin azaltilmasi he-
deflenmektedir.

Hasar, hukuk ve mali isler yonetim
sireclerinin incelenerek, muimkin
oldugunca sistemden yiritllmesi-

»

»

»

»

»
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ne yodnelik calismalar yapilmasi ve
siireclerin sadelestiriimesi hedeflen-
mektedir.

2016 yilinda kapsam ve analiz calis-
malarini gerceklestirdigimiz, bir fela-
ket durumunda is surekliliginin sag-
lanmasina yonelik altyapi calismalari
devam ettirilecektir.

Hasar suistimallerinin tespitine yo6-
nelik siirec ve sistemsel calismalar
gerceklestirilerek, hasar ve Uretim
streclerinde iyilestirmeler yapilmasi
hedeflenmektedir.

Katihm sigortaciligina yonelik altya-
pi calismalarina baslanmis olup, bu
alanda da faaliyet gosterilmesi he-
deflenmektedir.

Kurum icerisindeki performans sis-
teminin gdzden gecirilerek, kurum-
sal ve bireysel performans yonetimi
konusunda iyilestirmeler yapilmasi
hedeflenmektedir.

Kurumda misteriyi tanimaya yone-
lik calismalar gerceklestirilerek CRM
sistemi kurulmasi ve kurumun tim
streclerine entegre edilmesi hedef-
lenmektedir.
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Teknik

Degerlendirme

KAZA SiGORTALARI

2016 2015 Artis (%)
Prim Uretimi - Bin TL 30.042 31.590 -5
Konservasyon Orani (%) 74 79 -6
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 23.776 23.333 2
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (5.905) 2.498 -336
Teknik Bolum Dengesi - Bin TL 8.856 20.356 -56
Hasar / Prim (net) (%) 25 -11 36
Teknik Denge / Prim (%) 29 64 -35

2016 yilinda kaza bransinda prim Uretimi %5 oraninda azalarak 30 milyon 42 bin TL
olmustur. Konservasyon orani %74tur.

2016 yilinda kaza bransinda net hasar/prim orani %25 olarak gerceklesmistir. Net ka-
zanilmis prim tutari 23 milyon 776 bin TL olurken, gerceklesen net hasarda 5 milyon
905 bin TL yazilmistir. Sirket, kaza teknik bdlim dengesi gecen yilin ayni dénemine
gore %56 azalarak 8 milyon 856 bin TL olmustur.

HASTALIK /SAGLIK SIGORTALARI

2016 2015 Artis (%)
Prim Uretimi - Bin TL 118.626 115.614 3
Konservasyon Orani (%) 100 100 -0,01
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 121.127 112.472 8
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (86.859) (71.075) 22
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (655) 12.194 -105
Hasar / Prim (net) (%) 72 63 9
Teknik Denge / Prim (%) -1 11 -11

2016 yilinda hastalik/saglik bransinda prim Uretimi %3 oraninda artarak 118 milyon
626 bin TL olmustur. Konservasyon orani %100°dr.

2016 yilinda hastalik/saglk bransinda net hasar/prim orani %72 olarak gerceklesmis-
tir. Net kazanilmis prim tutari 121 milyon 127 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 86
milyon 859 bin TL’dir. Hastalik/saglik teknik bolim dengesi 655 bin TL zarar olarak
gerceklesmistir.
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KARA ARAGLARI SIGORTALARI

2016 2015 Artis (%)
Prim Uretimi - Bin TL 258.014 267.242 -3
Konservasyon Orani (%) 98 98 -0,2
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 254.752 250.361 2
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (192.447) (226.525) -15
Teknik BolUim Dengesi - Bin TL 10.127 (7.573) 234
Hasar / Prim (net) (%) 76 90 -15
Teknik Denge / Prim (%) 4 -3 7

2016 yilinda kara araglari bransinda prim Uretimi %3 oraninda azalarak 258 milyon 14

bin TL olmustur. Konservasyon orani %98 olarak gerceklesmistir.

20176 yilinda kara araclari bransinda net hasar/prim orani %76 olarak gerceklesmistir.
Net kazanilmis prim tutari 254 milyon 752 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 192
milyon 447 bin TL'dir. Sirket, kara araclari teknik bolim dengesi gecen yila gore %234

artarak 10 milyon 127 bin TL kar ile sonuglanmistir.

HAVA ARAGLARI SIGORTALARI

2016 2015 Artis (%)
Prim Uretimi - Bin TL 68.709 44.007 56
Konservasyon Orani (%) 0 0 0
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 3 47 -94
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 2 14 -85
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (525) (517) 2
Hasar / Prim (net) (%) -84 -30 -54
Teknik Denge / Prim (%) -1 -1 0,41

2016 yilinda hava araclari bransinda prim Uretimi %56 oraninda artarak 68 milyon 709

bin TL olmustur.

Hava araclar bransinda konservasyonda uretim tutulmamakta olup, hava araclar

teknik boliim dengesinde 525 bin TL zarar gerceklesmistir.
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Teknik
Degerlendirme

SU ARAGLARI SIGORTALARI

2016 2015 Artis (%)
Prim Uretimi - Bin TL 19.984 16.263 23
Konservasyon Orani (%) 9 7 2
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 1.430 1.065 34
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (1.758) (584) 201
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (21) 899 -102
Hasar / Prim (net) (%) 123 55 68
Teknik Denge / Prim (%) 01 6 -6

2016 yilinda su araclari bransinda prim Uretimi %23 oraninda artarak 19 milyon 984
bin TL olmustur.

2016 yilinda su araclari bransinda net kazanilmis prim tutari 1 milyon 430 bin TL olur-
ken, gerceklesen net hasar 1 milyon 758 bin TL'dir. Sirket, su araclar teknik bolim
dengesinde 21 bin TL zarar gerceklesmistir.

NAKLIYAT SIGORTALARI

2016 2015 Artis (%)
Prim Uretimi - Bin TL 20.824 24.990 -17
Konservasyon Orani (%) 48 34 15
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 10.047 8.061 25
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (470) (1.904) -75
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 6.653 7.922 -16
Hasar / Prim (net) (%) 5 24 -19
Teknik Denge / Prim (%) 32 32 0,2

2016 yilinda nakliyat bransinda prim tretimi %17 oraninda azalarak 20 milyon 824 bin
TL olmustur. Konservasyon orani %48 olarak gerceklesmistir.

2016 yilinda nakliyat bransinda net kazanilmis prim tutari 10 milyon 47 bin TL olurken,

gerceklesen net hasar 470 bin TL olmustur. Sirket, nakliyat teknik bdlim dengesi
gecen yila gore %16 azalarak 6 milyon 653 bin TL olmustur.
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YANGIN VE DOGAL AFETLER SiGORTALARI

2016 2015 Artis (%)
Prim Uretimi - Bin TL 269.267 251.246 7
Konservasyon Orani (%) 27 25 2
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 67.136 59.828 12
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (26.004) (21.646) 20
Teknik BolUim Dengesi - Bin TL 27.887 26.487 5
Hasar / Prim (net) (%) 39 36 3
Teknik Denge / Prim (%) 10 11 -0,2

2016 yilinda yangin ve dogal afetler bransinda prim Uretimi %7 oraninda artarak 269
milyon 267 bin TL olmustur. Konservasyon orani %27 olarak gerceklesmistir.

2016 yilinda yangin ve dogal afetler bransinda net hasar/prim orani %39 olarak ger-
ceklesmistir. Net kazaniimis prim tutari 67 milyon 136 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 26 milyon 4 bin TL’dir. Sirket, yangin ve dogal afetler teknik bolim dengesi
gecen yilin ayni dénemine gére %5 artarak 27 milyon 887 bin TL olmustur.

GENEL ZARARLAR

2016 2015 Artis (%)
Prim Uretimi - Bin TL 199.334 170.553 17
Konservasyon Orani (%) 8 10 -2
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 16.779 17.289 -9
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (8.310) (13.575) -39
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 19.045 (1.959) 1072
Hasar / Prim (net) (%) 53 79 -26
Teknik Denge / Prim (%) 10 -1 11

2016 yilinda genel zararlar bransinda prim Uretimi %17 oraninda artarak 199 milyon

334 bin TL olmustur. Konservasyon orani %8 olarak gerceklesmistir.

2016 yilinda genel zararlar bransinda net hasar/prim orani %53 olarak gerceklesmis-
tir. Net kazanilmis prim tutari 15 milyon 779 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 8
milyon 310 bin TL olarak gerceklesmistir. Sirket, teknik bdlim dengesinde %1072 artis

ile 19 milyon 45 bin TL kar olarak gerceklesmistir.
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Teknik
Degerlendirme

KARA ARAGLARI SORUMLULUK SiGORTALARI

2016 2015 Artis (%)
Prim Uretimi - Bin TL 269.369 251.927 7
Konservasyon Orani (%) 89 38 03
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 259.320 183.398 41
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (281.650) (345.048) -18
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (52.5171) (194.897) -73
Hasar / Prim (net) (%) 109 188 -80
Teknik Denge / Prim (%) -19 =77 58

2016 yilinda kara araglari sorumluluk bransinda prim tretimi %7 oraninda artarak 269
milyon 369 bin TL olmustur. Konservasyon orani %89 olarak gerceklesmistir.

2016 yilinda kara araclari sorumluluk bransinda net hasar/prim orani %109 olarak ger-
ceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 259 milyon 320 bin TL olurken, gerceklesen
net hasar 281 milyon 650 bin TL'dir. Kara araglari sorumlulukta teknik b6lim denge-
sinde 52 milyon 511 bin TL zarar gerceklesmistir.

HAVA ARAGLARI SORUMLULUK

2016 2015 Artis (%)
Prim Uretimi - Bin TL 68.184 74.435 -8
Konservasyon Orani (%) 0,1 - 0,1
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 98 - -
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 0,04 14 -100
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (1.175) (1.706) 6
Hasar / Prim (net) (%) -0,04 - -
Teknik Denge / Prim (%) -2 -1 -0,2

2016 yilinda hava araclari sorumluluk bransinda prim tretimi %8 oraninda azalarak 68
milyon 184 bin TL olmustur.

Hava araclari sorumluluk bransinda konservasyon bulunmamakta olup, hava araglar
sorumluluk teknik bdliim dengesinde 1 milyon 175 bin TL zarar gerceklesmistir.
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GENEL SORUMLULUK SIGORTALARI

2016 2015 Artis (%)
Prim Uretimi - Bin TL 26.034 29.500 -12
Konservasyon Orani (%) 14 12 2
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 3.276 3.860 -15
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (9.396) (10.927) -14
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (4.477) (5.420) =17
Hasar / Prim (net) (%) 287 283 4
Teknik Denge / Prim (%) -17 -18 1

2016 yilinda genel sorumluluk bransinda prim tiretimi gecen yilin ayni dénemine gdre
%12 azalarak 26 milyon 34 bin TL olmustur. Konservasyon orani %14 olarak gercek-
lesmistir.

Net kazanilmis prim tutari 3 milyon 276 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 9 mil-
yon 396 bin TL'dir. Net hasar/prim orani %287 olarak gerceklesmistir. Sirket, genel
sorumluluk teknik béliim dengesinde 4 milyon 477 bin TL zarar gerceklestirmistir.

KEFALET SIGORTALARI

2016 2015 Artis (%)
Prim Uretimi - Bin TL 225 - 100
Konservasyon Orani (%) 29 - 100
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 9 - 100
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (974) - 100
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (922) - 100
Hasar / Prim (net) (%) 11110 - 100
Teknik Denge / Prim (%) -410 - 100

20176 yilinda kefalet bransinda prim Uretimi 225 bin TL olmustur. Konservasyon orani
%29 olarak gerceklesmistir.

Net kazanilmis prim tutari 9 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 974 bin TL'dir. Sir-
ket, kefalet teknik bolim dengesinde 922 bin TL zarar gerceklestirmistir.
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Teknik
Degerlendirme

FINANSAL KAYIPLAR SIGORTALARI

2016 2015 Artis (%)
Prim Uretimi - Bin TL 3.453 1.898 82
Konservasyon Orani (%) 20 7 13
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 441 111 297
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (20) (2) 833
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (1.376) (1.633) -19
Hasar / Prim (net) (%) 4 2 3
Teknik Denge / Prim (%) -38 -86 48

2016 yilinda finansal kayiplar bransinda prim tretimi %82 oraninda artarak 3 milyon
453 bin TL olmustur. Konservasyon orani %20’dir.

Net kazanilmis prim tutari 441 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 20 bin TL'dir.
Finansal kayiplar teknik bdlim dengesinde 1 milyon 316 bin TL zarar gerceklesmistir.

HUKUKSAL KORUMA

2016 2015 Artis (%)
Prim Uretimi - Bin TL 20.912 9.114 129
Konservasyon Orani (%) 63 63 -04
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 13.330 5.428 146
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 2 9 -72
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 6.955 2.357 195
Hasar / Prim (net) (%) -0,02 -0,2 0,1
Teknik Denge / Prim (%) 33 26 7

2016 yilinda hukuksal koruma bransinda prim uretimi %129 oraninda artarak 20 mil-
yon 912 bin TL olmustur. Konservasyon orani %63'tur.

Net kazaniimis primler 13 milyon 330 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 2 bin TL
olmustur. Sirket, hukuksal koruma teknik bolim dengesi 6 milyon 955 bin TL'dir.
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PRiM URETiMi
Hazine branslar bazinda énceki dénem karsilastirmali 2016 yili Briit Prim Uretimi so-
nuclari asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Branglar (Bin TL) 2016 Pay (%) 2015 Pay (%) Artis (%)
KAZA 30.042 2 31.590 2 (5)
HASTALIK /SAGLIK 118.626 9 115.614 9 3
KARA ARACLARI 258.014 19 267.242 21 (3)
RAYLI ARACLAR - - - - -
HAVA ARACLARI 68.709 5 44.007 3 56
SU ARAGLARI 19.984 1 16.263 1 23
NAKLIYAT 20.824 2 24.990 2 an
YANGIN VE DOGAL AFETLER 269.267 20 251.246 20

GENEL ZARARLAR 199.334 15 170.553 13 17
KARA ARACLARI SORUMLULUK 269.369 20 251.927 20

HAVA ARACLARI SORUMLULUK 68.184 5 74.435 6 (8)
SU ARACLARI SORUMLULUK - - - - -
GENEL SORUMLULUK 26.034 2 29.500 2 (12)
KREDI - - - - -
KEFALET 225 0,02 - - -
FINANSAL KAYIPLAR 3.453 0,3 1.898 0,1 82
HUKUKSAL KORUMA 20912 2 9.114 0,7 129
DESTEK - - - - -
GENEL TOPLAM 1.372.978 100 1.288.379 100 7
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Teknik

Degerlendirme

ODENEN HASAR

Hazine branslari bazinda énceki dénem karsilastirmali 2016 yili Odenen Hasar sonuc-

larr asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Branslar (Bin TL) 2016 Pay (%) 2015 Pay (%) Artis (%)
KAZA 4.491 1 2.809 04 60
HASTALIK /SAGLIK 79.748 11 74.471 11

KARA ARACLARI 217.367 29 212.289 30

RAYLI ARACLAR - - - - -
HAVA ARACLARI 30.938 4 18.191 3 70
SU ARAGLARI 12.691 2 8.709 1 46
NAKLIYAT 4.342 0,6 2.086 03 108
YANGIN VE DOGAL AFETLER 55.604 7 75.320 11 (26)
GENEL ZARARLAR 104.878 14 63.422 9 65
KARA ARACLARI SORUMLULUK 205.616 27 215.263 31 (4,5)
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 10.234 1 10.879 2 (6)
SU ARACLARI SORUMLULUK - - - - -
GENEL SORUMLULUK 11.423 2 11.960 2 (4)
KREDI - - - - -
KEFALET 3.335 04 - - -
FINANSAL KAYIPLAR 16.412 2,2 983 0,14 1.570
HUKUKSAL KORUMA 29 0,00 8 0,001 241
DESTEK - - - - -
GENEL TOPLAM 757.106 100 696.391 100 9
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TEKNiK DENGE

Hazine branslar bazinda 6nceki donem karsilastirmali 2016 yili Teknik Denge sonuc-
lari asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Branglar (Bin TL) 2016 Pay (%) 2015 Pay (%) Artis (%)
KAZA 8.856 49 20.356 (14) (56)
HASTALIK /SAGLIK (655) (4) 12.194 9) (105)
KARA ARAGLARI 10.127 57 (7.573) 5 (234)
RAYLI ARACLAR - - - - -
HAVA ARACLARI (525) 3) (517) 04 2
SU ARACLARI 1) ©0,1) 899 (0,6) (102)
NAKLIYAT 6.653 37 7.922 (6) (16)
YANGIN VE DOGAL AFETLER 27.887 156 26.487 (19) 5
GENEL ZARARLAR 19.045 106 (1.959) 1 (1.072)
KARA ARACLARI SORUMLULUK (52.511) (293) (194.897) 136 (73)
HAVA ARACLARI SORUMLULUK (1.175) ) (1.106) 1 6
SU ARAGLARI SORUMLULUK - - 2 (0,001) (100)
GENEL SORUMLULUK (4.477) (25) (5.420 4 a7)
KREDI 0,02 0,0001 - - -
KEFALET (922) 83 - - -
FINANSAL KAYIPLAR (1.316) 7 (1.633) 1 (19)
HUKUKSAL KORUMA 6.955 39 2.357 (2) 195
DESTEK - - - - -
GENEL TOPLAM 17.922 100 (142.886) 100 (113)
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Teknik
Degerlendirme

BRANSLAR BAZINDA TEKNIK BOLUM GELIR TABLOSU

I-TEKNiK BOLUM (Bin TL) KAZA H?g;gt:ﬁ AR Agf‘:r\f} AR Ag&’}f; ARAGL :;: NAKLIYAT vsvsggm
AFETLER
A- Hayat DigiI Teknik Gelir 27.717 128.199 267.921 117 1.296 10.168 84.639
Yazilan Primler (Net) 22.105 118.610 252.762 - 1.826 10.079 73.293
Ej‘gbp”m'er Kars. Degigim 1671 2517 1.990 3 (396) (32) (6.156)
Bgé?ngEd. Riskler Kars. B B ~ _ (263) _ _
Et(_”éke?'maya” BOL Aktarilan 3815 7.072 6.948 04 57 1.483 9.338
Diger Teknik Gelirler - - 141 114 - 472 2.371
Tahlakkluk Eden Ricu ve Sovtaj 195 ) 6.080 ) 73 (1.834) 5793
Gelirleri (+)
B- Hayat Digi Teknik Gider (1)  (18.861)  (128.854) (257.794) (641) (1.317) (3.515) (56.751)
Odenen Hasarlar (Net) (2.439) (79.748)  (214.580) 2 (1.515) (1.928) (21.975)
Mualllak Has. Kars. Degisim (3.466) (7117) 22.133 (0,05) (243) 1.458 (4.029)
Diger Teknik Kars. Degisim (68) - (907) - - - (8.111)
Faaliyet Giderleri (-) (12.888) (41.995) (64.440) (644) 441 (3.045) (27.637)
C- Teknik Bolim Dengesi - 8.856 (655)  10.127 (525) 1) 6.653 27.887

H.Dig1 (A-B)
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KARA HAVA :

Ny T T RN S N o/ L Y
16.868 285.193 116 3.246 53 446 15.726 841.704
15.959 238.545 98 3.599 64 697 13.172 750.809
(181) (26.592) - (323) (55) (256) 158 (27.652)

- 47.367 - (372) - - - 46.731
1.261 8.164 18 345 - 21 2.396 40.919
4 - - 001 - - - 3.101
(176) 17.710 - 3) 44 (16) - 27.796
2.177 (337.704) (1.291) (7.723) (975) (1.762) (8.771)  (823.783)
(9.012) (194.411) 0,04 (1.773) (147) ®) (6) (527.528)
703 (87.239) - (7.624) (833) (16) 9 (86.259)
(353) - - - - - - (4.438)
10.840 (56.055) (1.291) 1673 02) (1.743) (8.773) (205.557)
19.045 (52.511) (1.175) (4.477) (922) (1.316) 6.955 17.922
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Teknik
Degerlendirme

YATIRIM GELIRLERI (Bin TL)

2016 yilinda yatinm gelirleri %17 azalarak 82 milyon 850 bin TL olarak gercekles-
mistir. 47 milyon 253 bin TLlik finansal yatinmlardan elde edilen gelirler, yatirm
gelirlerinin en biiyiik hesabini olusturmaktadir. ikinci biiyiik yatinm gelirini ise 33
milyon 102 bin TL ile kambiyo karlarindan elde edilen gelirler olusturmaktadir. Arazi,
arsa ile binalardan elde edilen gelirler 2 milyon 905 bin TL, bagli ortakliklardan elde
edilen gelirler 561 bin TL, istirak gelirleri 492 bin TL ve diger yatirimlarda 8 bin TL
gelir gerceklesmistir. Finansal varliklarin degerlemesinden 1 milyon 470 bin TL gider
gerceklesmistir.

2016 2015 Artis (%)
1- Finansal Yatirmlardan Elde Edilen Gelirler 47.253 33.307 42
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - - 0
3- Finansal Yatirimlarin Dederlemesi (1.470) 3.301 -145
4- Kambiyo Karlari 33.102 37.601 -12
5- istiraklerden Gelirler 492 8.695 -94
6- Bagl Ortak. ve MUst. Yon. Tabi Tes. Gel. 561 - 0
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed. Gel. 2.905 17.139 -83
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - - 0
9- Diger Yatinmlar 8 198 -96
10- Hayat Teknik Bol. Aktarilan Yat. Gel. - - 0
TOPLAM 82.850 100.242 -17

YATIRIM GIDERLERI (-) (Bin TL)

2016 yilinda yatirim giderleri %2 azalarak 89 milyon 647 bin TL olmustur. Teknik bo-
[ime aktarilan yatirnim gelirleri 40 milyon 919 bin TL ile yatirim giderlerinin en biyuk
hesabini olusturmaktadir. Kambiyo zararlari 33 milyon 211 bin TL olmustur. Ayni d6-
nemde amortisman giderleri 7 milyon 58 bin TL, diger yatirim giderleri 4 milyon 688
bin TL ve yatinm y6netim giderleri 3 milyon 771 bin TL olarak gerceklesmistir.

2016 2015 Artis (%)
1- Yatinim Yonetim Gid. - Faiz Dahil (-) (8.771) (3.540) 7
2- Yatinmlar Deger Azaliglari (-) - - 0
3- Yat. Nakte Cevrilmesi Son. Ol. Zar. (-) 0,2) - 0
4- H. Digi Teknik Bol. Akt. Yat. Gel. (-) (40.919) (52.327) -22
5- Tiirev Ur. Sonucunda Olusan Zar. (-) - - 0
6- Kambiyo Zararlari (-) (33.211) (23.950) 39
7- Amortisman Giderleri (-) (7.058) (6.370) 11
8- Diger Yatinm Giderleri (-) (4.688) (5.323) -12
GENEL TOPLAM (89.647) (91.510) -2
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2016 yilinda Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 61 mil-
yon 887 bin TL gider yazilmistir. Bu gideri olusturan en buiylik hesap, 59 milyon 544
bin TL ile Karsiliklar hesabidir. Diger gider hesaplari 2 milyon 951 bin TL ile Ertelenmis
Vergi Varhgi; 1 milyon 846 bin TL ile Diger Gider ve Zararlar; 109 bin TL ile Reeskont
Gider hesaplaridir. 2 milyon 564 bin TL tutarindaki Diger Gelir ve Karlar hesaplari da

gelir tarafini olusturmaktadir.

DIiGER FAAL. VE OLAGANDISI FAAL. GEL. VE KARL. iLE GID. VE ZAR. (+/-) (Bin TL)

2016 2015 Artis (%)
1- Karslliklar Hesabi (+/-) (59.544) (40.892) 46
2- Reeskont Hesabi (+/-) (109) (498) -78
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - 0
4- Enflasyon Dlzeltmesi Hesabi (+/-) - - 0
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) (2.951) 10.847 -127
6- Ertelenmis Vergi YUk. Gideri (-) - - 0
7- Diger Gelir ve Karlar 2.564 2.425 6
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (1.846) (296) 524
9- Onceki il Gelir ve Karlari - - 0
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) - - 0
GENEL TOPLAM (61.887) (28.414) 118
GELIR TABLOSU OZET
1 Ocak 2016-31 Aralik 2016 faaliyet dénemi icinde 841 milyon 704 bin TL teknik gelir
elde edilirken, 823 milyon 783 bin TL teknik gider gerceklesmistir. Sonuc olarak tek-
nik bélim dengesinde 17 milyon 922 bin TL kar gerceklesmistir.
61 milyon 887 bin TL'lik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider ile teknik
bolim dengesine eklenen 82 milyon 850 bin TLlik yatirnm geliri ve 89 milyon 647 bin
TL yatinm gideri sonucunda, cari dénemde 50 milyon 762 bin TL net zarar gercek-
lesmistir.
GELIR TABLOSU OZET (Bin TL)

2016 2015 Artis (%)
A- Hayat Disi Teknik Gelir 841.704 763.253 10
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (823.783) (906.139) -9
C- Teknik Boltim Dengesi- H. Disi (A-B) 17.922 (142.886) -118
D- Yatinim Gelirleri 82.850 100.242 -17
E- Yatinm Giderleri (-) (89.647) (91.510) -2
F- Diger Faal. ve Olagandigi Faal.Gel.ve Karl. ile Gid. ve Zar. (+/-) (61.887) (28.414) 118
G- D6nem Net Kari veya Zararl (50.762) (162.569) -69
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Insan Kaynaklari

Politikasi

“Takim Ruhu”, Glines Sigorta calisanlari-
nin ortak paydasidir.

Sigorta sektdriinin lider ve koklu sirket-
lerinden biri olarak amacimiz, ortak de-
gerlerimizi benimseyecek, ekip calisma-
sina yatkin, basar odakli, gelisime acik
calisanlar blinyemizde bulundurmaktir.
Glnes Sigorta calisanlarinin tim, sir-
ketimiz misyonuna, vizyonuna ve kali-
te politikasina hakimdir. Tim calisanlar
yaptiklari isin Glnes Sigorta’nin drguit-
sel etkinligine katkisinin bilincindedir.
Herkes takim ruhu ile calisma anlayisina
sahiptir ve yenilik yaratma gtict tst di-
zeydedir.

Gunes Sigorta, calisanlarina, basta egi-
tim olmak Uzere, verimli calisma icin
gerekli olan donanim ve disipline edil-

Calisanlarini en onemli sermayesi
goren Gunes Sigorta, yoneticilerini
kendi icinden yetistirir.
Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici,
problem ¢ozme yetkinligine sahip
genclere sigortacilik formasyonu

kazandirir.
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mis prosedirleri saglamaya ve gelistir-
meye 6zel 6nem verir ve calisanlarini en
onemli sermayesi olarak gordir.

Glines Sigorta, yoneticilerini kendi icin-
den yetistirir. Arastirmaci, vizyon sahibi,
yaratici, problem c¢6zme yetkinligine
sahip genclere sigortacilik formasyonu
kazandirr.

Glines Sigorta insan Kaynaklar ve Egi-
tim Mudurltgl, basta ise alim sureci,
egitim gelisim faaliyetleri, performans
dederlendirme, kariyer planlama, Ucret
yonetimi, vb. uygulamalar olmak Uzere
calisanlarin tiim insan kaynaklari stirecle-
rinden sorumludur. Bu kapsamda; Glines
Sigorta ise alim sirecini sinav ve/veya
milakatlarla gerceklestirir. Basvuruda
bulunan adayin sirketimize ve ise uygun-
lugu, kisisel 6zellikleri degerlendirilir. En
6nemli kaynagin calisanlar oldugu anla-
yisi ile Glines Sigorta, egitim ve gelisim
faaliyetlerine biylik 6nem vermekte ve
bu dogrultuda yoénetsel, teknik ve kisi-
sel gelisim alanlarinda calisanlara ihtiyacg
duyduklar egitimleri alarak kendilerini
gelistirme firsati sunmaktadir.

Glnes Sigorta'da Performans Degerlen-
dirme’nin amaci, Sirketin stratejik he-
defleri ile kurum ve birey hedefleri ve
yetkinlikler kapsaminda bireylerin per-
formanslarini degerlendirmek ve cali-
sanlarin uyum icinde calismalarini ve ku-
rumun istenilen sonuclari elde etmesini
saglamaktir. Glines Sigorta’da yilda bir
kere yapilan terfi sinavi uygulamasi ile



de calisanlar kariyerlerini bir adim ileriye
tasima firsati yakalamaktadir.

Tum calisanlarin maaslari her ay sonun-
da odenir. Yilda dort adet ikramiye ve
Yoénetim Kurulu'nca belirlenen temetti
uygulamasi vardir. Calisanlarin maaslari-
na, kariyer basamaklari ytikseldikce ter-
filerle birlikte ve dénemsel olarak sen-
dika ile uzlasmaya varilarak belirlenen
kriterler dogrultusunda artis yapilir. G-
nes Sigorta calisanlari, Banka ve Sigorta
iscileri Sendikasi'na tyedir. Sendikali ca-
lisanlari temsilen sirket icinden temsilci-
ler atanmistir.

iINSAN KAYNAGI YAPISI

Glnes Sigorta, herhangi bir cinsiyet ya
da yas ayrimcihgi olmaksizin, dengeli bir
kadro dagilimini ilke edinmis olup, cali-
sanlarimizin 3112.2016 itibariyla cinsiyet,
yas ve egitim durumu dagilmi asagida
verilmistir.

Evrensel insan haklarini savunan bir ku-
rum olarak Giines Sigorta‘da ¢ocuk isci
istihdami yoktur. Sirkette 3112.2016 tari-
hi itibaryla engelli calisan sayisi 11, hi-
kiimli calisan sayisi dir.

HAKLAR VE MENFAATLER

Calisma Diizeni

Calisma suresi haftada 40 saat olup, ca-
lisma sabah 08:30°da bagslar ve aksam
17:30°da biter. 12:30-13:30 arasi 6glen
tatili; Cumartesi ve Pazar ginleri hafta
tatilidir. Fazla calisma ile ilgili stirecler,
Toplu is Sézlesmesi ve is Kanunu esas-
lari cercevesinde ydratuldr.

Ucretlendirme ve Yan Haklar

Tum calisanlarimizin maaslari her ayin
son glini 6denir. Sendikall ve Kapsam
Disi Asli Kadro calisanlarina TiS hiikim-
leri kapsaminda, yilda 4 kez ciplak briit
Ucretleri Uzerinden ikramiye &denir.
Ydnetim Kurulu’'nca belirlenen temetti
uygulamasi vardir. Calisanlarimizin ma-
aslarina, kariyer basamaklari yikseldik-
ce terfilerle birlikte ve dénemsel olarak
sendika ile uzlasmaya varilarak belirle-
nen kriterler dogrultusunda artis yapilir.
Kadrolu calisanlarimiz (Mudir Yardimci-
si ve daha alt unvanlar) sendikalidir ve
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CINSIYET DAGILIMI
Erkek Kadin
Personel Sayisi 323 280
Pay (%) 54 46
YAS DAGILIMI
18-30 30-50 50 Yas Uzeri
Personel Sayis| 92 493 18
Pay (%) 15 82 3
OGRENiM DURUMU DAGILIMI
Lise ve Onlisans Universite Viksek Lisans
Alti ve Doktora
Personel Sayis| 96 71 381 55
Pay (%) 16 12 63 9

maaslar ile birlikte tiim sosyal haklari
isveren ile sendika arasinda 2 yillik ola-
rak akdedilen Toplu is Sézlesmesine
gore belirlenir. Sendikali ve Kapsam Disi
Asli Kadro personelinin toplam maasi-
nin olusumunda ciplak maasin disinda
ayrica yakacak, yol, kres ve cocuk yardi-
mi ile, unvan ve lisan tazminati gibi yan
6demeler de bulunur.

Sirkette ayrica servis ve yemek olanak-
lari mevcuttur. Sirket servisinden yarar-
lanamayan ¢alisanlar icin yol ticreti 6de-
nir. Yardim ve desteklere iliskin tutar ve
ddeme kriterlerinin Toplu is S6zlesmesi
kapsaminda tanimlanmasi esas olup,
insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi
(IKEM) tarafindan ilgili esaslar cerceve-
sinde islemler gerceklestirilir. Sendikali
ve Kapsam Disi Asli Kadro calisanlarimi-
za dogum, o6lim, evlenme, ev nakil ve
dogal afet yardimi adi altinda, belgele-
mek kosulu ile sosyal destek ddemeleri

yapllir.

Genel Mudiirliik, istanbul Bati Bélge
MUidurliigi, istanbul 1 Finansal Bdlge
Mudurligu, Ege Bolge Mudurligu ve
Ege-Akdeniz Finansal Bolge Muduirlugi
personeline isyeri Hekimligi hizmeti ve-
rilmektedir.
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Insan Kaynaklari

Politikasi

Genel Muddurlik calisanlarinin yaninda
Ankara ve izmirde bulunan isyerleri-
mizde de is saghgi ve glivenligi hizmeti
verilmekte olup, is glivenligi uzmanimiz
tarafindan tiim Bolge Mudurlikleri ve
Temsilciliklerde risk analizi, gerekli egi-
timler ve tetkikler gerceklestirilir.

Saglik Hizmetleri ve Ozel Emeklilik
Glines Sigorta calisanlari, primleri Sir-
ketimiz tarafindan karsilanmak Uzere
genis kapsamli Ozel Saglik Sigortasi te-
minati altindadir. Kadrolu calisanlarimiz
ile alt isveren calisanlarimizin (part-time
calisanlar haric) primleri Glines Sigorta
tarafindan karsilanmak lzere Ferdi Kaza
Sigortasl teminati altindadir. Ayrica tiim
kadrolu calisanlarimiz, Bireysel Emeklilik
Sigortasi kapsamindadir.

ISE ALIM VE YERLESTIRME
FAALIYETLERI

Glines Sigorta, ise alim sirecini sinav
ve/veya miilakatlar yoluyla gerceklesti-
rir. Bu slrecte basvuruda bulunan ada-
yin sirkete ve ise uygunlugu ile kisisel
Ozellikleri degerlendirilir. 2016 yilinda
toplam 178 kisi ile milakat yapilmis, 39
kisi Glines Sigorta biinyesinde calisma-
ya baglamistir.

Gunes Sigorta, calisanlarinin
yetkinliklerini ve edinmis olduklari
bilgi ve deneyimlerini en iyi

sekilde kullanilabilmeleri amaciyla
calisanlarin mesleki bilgilerini ve
yetkinliklerini gelistirmeleri i¢in
egitim planlamalari yapmaktadir.
|
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PERFORMANS YONETiMi VE
KARIYER GELiSiMI

Glines Sigorta’'da, sirketin stratejik he-
defleri ile kurum ve birey hedefleri ve
yetkinlikler kapsaminda, bireylerin per-
formanslarini 6lcmek, calisanlarin uyum
icinde calismalarini ve kurumun isteni-
len sonuclari elde etmesini saglamak
amaciyla duzenli performans deger-
lendirmeleri yapilmaktadir. Calisanlarin
performansi, bolim, birim ve birey ba-
zinda hedef degerlendirme sonuclarini
iceren “Kurum Karnesi” ile O6lctiimek-
tedir. Ayrica, Kurum Karnesi'ne paralel
olarak, yilda bir kez yetkinlik bazl per-
formans degerlendirmesi yapilmakta ve
basarili calisanlar édillendirilmektedir.

Glnes Sigorta, calisanlarinin yetkinlikle-
rini ve edinmis olduklar bilgi ve dene-
yimlerini en iyi sekilde kullanilabilme-
lerini amaclamaktadir. Bu kapsamda,
ylksek performans gdsteren ya da kri-
tik pozisyonda gorev yapan calisanla-
ra yonelik olarak, mesleki bilgilerini ve
yetkinliklerini gelistirmeleri icin egitim
planlamalari yapilmaktadir. Glines Si-
gorta’da yilda bir kez yapilan terfi sinavi
uygulamasi ile de calisanlara kariyerle-
rini bir adim ileriye tasima firsati sunul-
maktadir.
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Surdurulebilirlik

Kiresel iklim degisikligi, 21. yiizyilda in-
sanhgin karsi karsiya kaldigi en buylk
sorunlarin basinda gelmektedir. insan
sagligl, ekosistemler, hatta insan neslinin
strdiirilmesi bakimindan tehdit olustu-
rabilecek olumsuz etkileri nedeniyle cok
ciddi sosyo-ekonomik sonuglara yol aca-
bilecek bir sorun olarak degerlendirilen
iklim degisikligi, 6zellikle son yillarda
uluslararasi glindemin Ust siralarinda yer
almaya baslamistir.

Gittikce hayatimizin 6nemli bir sorunsa-
Il haline gelen bu degisimin sonuclarini
hafifletmek adina, gerek llke capinda
gerekse bireysel olarak alinabilecek 6n-
lemler hakkinda uzun siredir 6ne suri-
len fikirler ve yazilan yizlerce makale
vardir.

Kuruldugu giinden bu yana, topluma ve
cevreye duyarliiginin bir ifadesi olarak
Urettigi degerlerin bir bolimind toplum
yararina kullanan Giines Sigorta, sir-
dirtlebilirlik ilkesi cercevesinde dogal
kaynaklarin dogru kullaniimasi, cevre-
nin korunmasi ve toplumsal gelismenin
saglanmasi konularina énem vermekte
ve bu alandaki calismalarin titizlikle sir-
dirmektedir.

2016 yilinda da sosyal sorumluluk kam-
panyalari ile toplumsal hayatin degisik
noktalarinda fark yaratan projelere imza
atmaya devam eden Giines Sigorta,
sosyal sorumluluk projelerini cevre ve
toplumsal dayanisma bagliklari altinda
incelemistir.

GCevre Sorumlulugu

Son yillarda tiim dinyanin giindemin-
den dismeyen evrensel bir sorun olan
kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri, bi-
yuk hasarlara neden olan sel veya asiri
kuraklik benzeri dogal afetleri berabe-
rinde getirmekte ve alternatif enerji kay-
naklarina duyulan gereksinimi glinden
gline artirmaktadir.

Bu baglamda, her kurulusun sosyal pay-
daslarina karsi olan sorumluluklarini yeri-
ne getirmesi gerektiginin bilincinde olan
Glines Sigorta, Genel Mudurlik binasi-
na kurdugu “Guines Enerjisi Santrali” ile
2009'dan bu yana kendi elektrigini Uret-
mektedir.

Bu santral sayesinde yilda 9 MWh enerji
treterek elektrik ihtiyacinin bir bolu-
minu kendisi karsilayan Glnes Sigorta,
yesil enerji kullanimiyla dogaya verdigi
onemi bir kez daha vurgulamaktadir.
Mart 2016’da glines enerjisi kullaniminin
7. yihni kutlayan Giines Sigorta, bugi-
ne kadar yaklasik 61.269,00 kWh enerji
tasarrufunda bulunmus ve 48.717,40 kg
karbondioksit emisyonuna engel olmus-
tur.

“Diinya Saati" Uygulamasi

Glnes Sigorta, kiresel iklim dedisikligi-
ne dikkati cekmek amaciyla, Dogal Ha-
yati Koruma Vakfi Tiurkiye (WWF-TUr-
kiye) liderliginde yuritllen ve 19 Mart
Cumartesi giinii 20.30-21.30 saatlerinde
gerceklesen “Diinya Saati” (Earth Hour)
uygulamasina, giivenlik icin gerekli olan-
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Surdurulebilirlik

ADET BURS

GUNES SIGORTA
EYLUL 2015-SUBAT 2017
DONEMINDE OGRENCILERE
BURS DESTEGI VERMEYE
DEVAM ETTI.

lar haric Genel Mudirlik binasindaki
tim aydinlatmalarini kapatarak destek
vermistir.

Yesil Teknoloji (Green IT) Yonetimi
Sirketimizin verimlilik ve sosyal sorum-
luluk stratejilerinin desteklenmesi ama-
ciyla uygulamaya konulan Yesil Tekno-
loji (Green IT) Yonetimi, kiiresel 1sinmayi
Onleyerek diinyamizi korumaya yarayan
en cevreci yontemlerden biri olarak dik-
kat cekmektedir. Sirket calisanlarinin da
destegiyle bilgisayar ve monitorler ak-
sam saatlerinde otomatik olarak kapa-
tilarak, bilgisayar kullanimindan dogdan
karbondioksit oraninda %15 azalma ve
enerji giderlerinde %30 verimlilik sag-
lanmasi hedeflenmektedir.

is Saghgi ve Giivenliginin Onemi
Calisanlarimizin ve isyerimizin giivenligi
acisindan is saghgi ve giivenligi alaninda
Glnes Sigorta A.S. olarak giincel mevzu-
atlar ve istenilen énlemler; is Saghgi ve
Gulvenligi Kurulu onciliginde uygula-
maya konulmaktadir. Bu kapsamda 2016
yilinda su calismalar yapilmistir:

» Mart, Haziran, Eylil ve Aralik ayla-
rinda is Saghgi ve Giivenligi Kurulu
toplanarak &nlemler, uygulamalar
ve calisanlari kapsayan hususlarda
calismalar gerceklestirmistir. Strekli
gozden gecirme ve iyilestirmeler ile
Risk Degerlendirme calismasi yine-
lenmektedir.

» lse yeni baslayan 41 kisiye uzaktan
egitim yoluyla Genel Is Sagligi ve Gu-
venligi Genel EGitimi verilmistir.

» Acil Eylem Plani hazirliklar gézden
gecirilmis ve Acil Durum Plani'nda
yer alan calisanlarin glincellemeleri
yapilmistir.

» 01102016 tarihinde 1 kisi ik Yardim
Sertifikasi Glincelleme Egitimi almis-
tir. 16-17 Aralik 2016 tarihinde ise 19
kisi ilk Yardim Sertifika Egitimi almis-
tir.

» Aralik ayi icerisinde makine ve ekip-
man periyodik kontrolleri yapilarak,
is ekipmanlarindan kaynaklanacak
risklerin ortadan kaldiriimasi hedef-
lenmistir.

Egitime Katki

Universite dgrencilerine burs veren Gii-
nes Sigorta, calisanlarin cocuklarini da
kapsayan bu program dahilinde Eyliil
2015-Subat 2016 giiz egitim dénemin-
de 115 6grenciye; Mart 2016-Mayis 2016
bahar egitim déneminde 99 6grenciye;
Eylil 2016-Subat 2017 gliz egitim do-
neminde ise 120 6grenciye burs imkani
saglamistir.

Cocuklarimizin  gelecegimizi aydinla-
tacaginin bilincinde olan Sirket, ayrica
2016 yili icerisinde cesitli okullara kitap
ve arac-gere¢ yardimi yapmistir.

Toplumsal Dayanisma

Kadinlarin ekonomik yasama adim at-
malarini saglayan Grameen Mikrokredi
Programi kapsaminda mikrokredi kulla-
nan dar gelirli kadinlar, 2011 yili sonun-
da Glines Sigorta tarafindan gelistirilen
MikroSigorta kapsamina alinmistir. Top-
lam 175 (lkede dar gelirli kadinlarin eko-
nomik yasama katiimalar amaciyla yi-
ruttilen Mikrokredi Programi, Tirkiye'de
2003 yilindan bu yana uygulanmaktadir.
Bu programin dnctisti Nobel 6dilli Prof.
Dr. Muhammed Yunus ile ortaklasa yuru-

Kadinlarin ekonomik yasama adim
atmalarini saglayan Grameen
Mikrokredi Programi kapsaminda
mikrokredi kullanan dar gelirli
kadinlar, 2011 yili1 sonunda Gunes
Sigorta tarafindan gelistirilen

MikroSigorta kapsamina alinmastir.
|

tilen Tirkiye Grameen Mikrokredi Prog-
ram’nin tim illerde yayginlastiriimasi
hedeflenmektedir.

Aralik 2016’da 5. yasini kutlayan Mikro-
Sigorta kapsaminda, dar gelirli kadinlara
kaza sonucu 6lim ve surekli sakatlk te-
minatlari ile birlikte terér ve deprem gibi
dogal afetlere karsi da teminat sunulma-
ya devam edilmektedir. Mikrokredi alan
kadinlara verilen ve yalnizca girisimci
kadinlarimizi ve hayatlarini degil, bir an-
lamda ailelerini de glivence altina alan
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bu sigortaya, mikrokredi kullanan giri-
simci kadinlar yilda 14 TL 6deyerek sahip
olabilmektedir.

Glines Sigorta bu projeyle, hem kadin
emegine sahip c¢ikma sorumlulugunu
yerine getirmekte hem de normal sart-
larda sigorta drlnlerinden faydalanma
sansi olmayan Kkitleleri bu hizmetlerle
tanistirmaktadir.

Mikro Grlnlerini 2013 yili Nisan ayinda
sundugu MikroKonut ile cesitlendiren
Glines Sigorta, dar gelirli girisimci kadin-
lara, yuvalarini temel risklere karsi yillik
14 TL'ye glivence altina alma imkani sun-
maktadir. MikroKonut ile hem karsilasi-
labilecek risklerden en az hasarla cikil-
masinin saglanmasi, hem de toplumdaki
sigorta bilincininin yukseltilmesi hedef-
lenmektedir. 2016 yili icerisinde 24.544
kisi MikroKonut policesi ile sigortalana-
rak yaklasik 275.000 TL'lik tazminat 6de-
mesi gergeklestirilmistir.

Saghkh Yagam Seminerleri

2016 yili icerisinde saglikli bir Glines Si-
gorta icin seminerler dizenlenmistir.
Projenin ilk asamasi olarak 9 Mart Car-
samba glnu Genel Mudurlik binasin-
da “Sigarayi Birakirken Yapilan 10 Hata”
konulu seminer gerceklestirilmistir. “Si-
garasiz Gunes Sigorta” icin bu seminer,
“Allen Carr Sigarayl Birakmanin Kolay
Yolu” adli 6 saatlik ek seminer ile destek-
lenmistir. BOylece sigara icme isteginin
surekli olarak bitirilmesi ve katilanlarin
irade glicline ihtiyac duymadan sigara-
dan tamamen kurtulmalari saglanmistir.
Glnes Sigorta calisanlar daha sonra si-
raslyla “Hayalimdeki Kilo”, “Herkeste Var
Stres”, “Kilo Vermede On Altin Kural” ve
“Agrilarin Sana Ne Anlatiyor” seminerleri
ile saglikli bir yasam icin dikkat edilme-
si gereken noktalar hakkinda bilgilen-
dirilmis ve kendilerine saglikli yasamin
srekli hale getirilebilmesi icin bilgiler
verilmistir.

Giines Sigorta Sanat Galerisi

Genel Mudurlik binasindaki fuaye salo-
nunu kdltlr sanat etkinlikleri ile deger-
lendirmeyi tercih eden Giines Sigorta,
Glnes Sigorta Sanat Galerisini 2012 yi-
linda a¢cmistir. Sanatseverlere sergileri
Ucretsiz ziyaret edebilme firsati sunma-
yI amaclayan ve bugiine kadar bircok
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degerli sanatcinin sergisine ev sahipligi
yapan galeride her yil ortalama 6 sergi
dizenlenmektedir.

Glines Sigorta Sanat Galerisi Bu Kez Se-
hit ve Gazilerimiz icin Ev Sahipligi Yapt
Glnes Sigorta Sanat Galerisi, 2016 Eylll
ay! icerisinde “Bizi Unutmayin” Bagis ve
Yardim Sergisi'ni dizenleyerek, karma
serginin tim gelirini Turkiye Harp Malu-
IG Gaziler Sehit Dul ve Yetimleri Dernegi
istanbul Anadolu Yakasi Subesine ba-
gislamistir.

“Kiiresel ilkeler S6zlegsmesi” (Global
Compact)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6z-
lesmesi'ni (Global Compact) 2011 yilinda
imzalayan Giines Sigorta, bu sézlesme-
ye imza atan ilk hayat disi sigorta sirketi
olarak Tirk sigorta sektoriindeki onci
rollini bir kez daha g&stermistir. Glines
Sigorta, s6zlesmede yer alan insan Hak-
lari, Calisma Standartlari, Cevre ve Yol-
suzlukla Miicadele konularindaki 10 te-
mel ilkeye baglhkla uymaya 2016 yilinda
da devam etmistir.

14,

MIKROKONUT

URUNUYLE DAR GELIRLI
GIRISIMCI KADINLARIN
YUVALARI TEMEL RiSKLERE
KARSI YILLIK 14 TL ILE
GUVENCE ALTINA ALINIYOR.

“BIZI UNUTMAYIN"

GUNES SIGORTA SANAT
GALERISI, 2016 YILINDA
“BiZi UNUTMAYIN" BAGIS VE
YARDIM SERGISI'NE
EV SAHIPLIGi YAPTI.
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GUNES SIGORTA

YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK BEYANI

2016 yili faaliyetlerimizi igeren Yillik Faaliyet Raporunun, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi
tarafindan hazirlanan ve 07 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Y&netmelik”te belirlenen usul ve
esaslar gergevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

Saygilarimizla,

Serhat Siirgyya CETIN
Y6netim Kurulu Uyesi,
Genel M{idiir
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Giineg Sigorta Anonim §irketi Yonetim Kurulu'na,

Yoénetim Kurulunun Yilhk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlam
Cergevesinde Denetimine iligkin Rapor

1. Giines Sigorta Anonim $irketi'nin (“§irket”) 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine
iligkin yilhik faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Yilhk Faaliyet Raporuna liskin Sorumlulugu

2.  §irket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514'iincii maddesi ve 7 A§ustos 2007
tarih ve 26606 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine iligkin Yonetmelik” (“Yonetmelik™) hiikiimleri uyarinca yillik faaliyet raporunun
finansal tablolarla tutarh olacak ve gergegi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir
faaliyet raporunun hazirlanmasim saglamak igin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Bafimsiz Denetginin Sorumlulugju

3. Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yénelik olarak TTK'nin 397'nci maddesi ve Yonetmelik
cergevesinde yaptifimiz bafimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin $irket'in 13 Subat 2017 tarihli bagims1z denetgi raporuna konu olan finansal tablolanyla
tutarh olup olmadij ve gercegi yansitip yansitmadig hakkinda goriig vermektir,

Yaptifimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat: gere§i yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iligkin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’mn bir pargasi olan Bajimsiz Denetim
Standartlari'na uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasim
ve bafimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal tablolarla tutarl olup
olmadifina ve gercegi yansitip yansitmadifina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak
yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kamit: elde etmek amaciyla denetim
prosediirlerinin uygulanmasini igerir. Bu prosediirlerin segimi, bagimsiz denet¢inin mesleki
muhakemesine dayanir.

Bafimsiz denetim sirasinda elde ettifimiz bagimsiz denetim kamtlannin, gériisiimiiziin
olugturulmas: igin yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inamyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mitsavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktas 34357 Istanbul - Turkey
T: +90212 326 6060, F: +90 212 326 6050, WWW.PWC.COML.IT  Mersis Numaramiz 0-1480-0224-0500015
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4.  Goriigiimiize gore yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler, tiim
onemli yonleriyle, denetlenen finansal tablolarla tutarhdir ve gercegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler
5.  TTK'mn 402'nci maddesinin iigiincii fikrasi uyarinca; BDS 570 “igletmenin Siirekliligi”

gercevesinde, Giineg Sigorta Anonim §irketi'nin 6ngoriilebilir gelecekte faaliyetlerini
siirdiiremeyecegine iligkin raporlanmas) gereken énemli bir hususa rastlanilmamgtir,

PwC Bagimsiz Denetim ve
p\:[ali Miigavirlik A.S.
Y

-
-

7 xi-Ux

3\

istanbul, 1 Mart 2017
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Ortaklara Mesaj

2016 yili gerek diinyada gerekse Tiirki-
ye'de ekonomik, toplumsal ve siyasal
acidan tarihsel 6neme sahip gelismelerin
yasandigi bir yil olmustur. Diinyada ge-
nel olarak yavas bilytiime sorunu devam
ederken, krizin Gzerinden 30 ceyrek gec-
mis olmasina karsin kiresel ekonomide
halen kalici bir denge kurulamamasi be-
lirsizlikleri artirmaktadir. Bunun yani sira
ingiltere’nin referandum sonucunda Av-
rupa Birligi'nden ayriimaya karar verme-
si (Brexit); ABD’deki baskanlik secimleri;
Amerikan Merkez Bankasrnin faiz arti-
rmi yapmasina yonelik beklentiler; Cin
ekonomisine iliskin endiseler; jeopolitik
sarsintilarin yol actigi yogun géc¢ sorunu
ve artan terdr saldinlari; kokli degisim-
lerin yasandigi mevcut konjonktirdeki
zorluklari daha da artirmistir.

Diinyayi etkisi altina alan bu yogun glin-
dem, Tirkiye'nin 2016’da yili icin plan-
ladigi ekonomik blylime hedefini de
etkilemis ve son 27 ceyrektir kesintisiz
bliyime kaydeden Tiirkiye ekonomisi,
yilin Gclincl ceyredi itibariyla ilk kez k-
cllmdstir. ABD dolarinin tiim diinyada
deger kazandidi surecte, Tlrkiye'de de
yilin son bdéliminde ddviz kurlarinda
hizli bir yiikselis yasanmis ve bu durum
Turk Liras’ni da etkilemistir.
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Yonetim Kurulu'ndan

Tdim bu zorluklara ragmen Tirk sigor-
tacilik sekt6rli 2016 yilinda basarili bir
performans sergilemis ve prim Uretimini
%30,5 artisla 40 milyar 487 milyon TL'ye
cikarmay! basarmistir. S6z konusu prim
Uretiminin 35 milyar 448 milyon TL'lik
kismi elementer branslardan, 5 milyar 39
milyon TL'lik kismr ise hayat sigortalarin-
dan elde edilmistir. Hayat disi branslar-
da blylme orani %30’a olurken, hayat
sigortalarindaki bliylime orani %34 yak-
lasmistir.

Sektoriinin en kokli ve dinamik kuru-
luslarindan biri olan Glines Sigorta, 2016
yilinda prim Uretimini %7 artisla 1 milyar
288 milyon TL'den 1 milyar 373 milyon
TL'ye yukseltmeyi basarmistir. Sirket,
guicli mali yapisi sayesinde yil boyunca
tiim yasal ve ticari sorumluluklarini za-
maninda yerine getirmis ve toplam 757
milyon TL tutarinda hasar 6demesi ya-
parak musterilerinin nezdindeki gliveni-
lirligini bir kez daha kanitlamistir. Glines
Sigorta’nin aktif blyikligl 2016 yilinda
onceki yila gére %14 artisla 1 milyar 756
milyon TL'ye ulasmistir.



Onemli bir gelisme olarak Yénetim Ku-
rulumuz, 20 Temmuz 2016 tarihli toplan-
tisinda Sirketin cikarilmis sermayesini
120 milyon TL artisla, 150 milyon TL'den
270 milyon TL'ye ylkseltme karari almis-
tir.  Bu ydndeki basvurumuz Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan 14 Aralik 2016
tarihinde kabul edilmis ve 30 Aralik 2016
tarihinde Resmi Gazete’de ilan edilmis-
tir. Bu sermaye artinmiyla Giines Sigorta,
mali yapisi itibariyla sekt&riiniin en gic-
[0 kuruluslan arasindaki yerini daha da
pekistirmistir.

20175 yilinda ayrilan karsiliklarin hesapla-
ma ydntemindeki mevzuat degisiklikleri
ve bedeni hasarlarin uzayan mahkeme
strecleri nedeniyle Trafik Sigortalari
kaynakli olusan 162 milyon 569 bin TL
seviyesindeki net zararimiz, sirketimizin
2016 yilinda bu konuda sergiledigi 6zel
caba, karlihgr yiiksek uriinlere odaklan-
ma, dogru fiyatlama politikasi ve ye-
nilikci Urlnler sayesinde buytik dlclide
iyilestirilmistir. Sirketimiz, yilin Gglnci
ceyregdi itibariyla yeniden operasyonel
karlihiga ulasirken, yilin ilk yarisinin etki-
siyle sene sonu itibariyla 50 milyon 762
bin TL net zarar aciklamistir.
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Guclid markasi ve yenilikci uygulama-
lariyla sektordeki yapisal darbogazlari
asmaya yonelik hizli adimlar atan Gu-
nes Sigorta, siz degerli hissedarlarinin
destediyle, yeni faaliyet yilinda stratejik
hedefleri dogrultusunda faaliyetlerine
devam edecektir.

Sirketimizin 2016 yili finansal durumunu
yansitan bilanco ve kar-zarar hesaplarini
incelemenize sunariz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu
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Yonetim Kurulu
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HALIL AYDOGAN
BENEN

1950 Afyonkarahisar dogumlu
olan Halil Aydodan, 1976 yilinda
istanbul Universitesi iktisat Fakil-
tesi Isletme-Maliye Balimi‘nden
mezun olmustur. 1977 yilinda T.
Vakiflar Bankasi T.AQ.da Mifet-
tis Yardimcisi olarak géreve bas-
lamis, 1980-1983 yillari arasinda
Miifettis, 1983-1985 yillari arasinda
Mecidiyekdy Subesi Mudir Yar-
dimcisi, 1985-1996 yillari arasinda
da siraslyla Kadikdy, Mecidiyekdy,
Taksim, istanbul ve Sisli Subele-
rinde Sube Mudurl olarak gérev
yapmistir. 1996-1999 vyillari arasin-
da T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel
Mddur Yardimciligi ve 1999-2000
yillari arasinda da Vakif Finansal
Kiralama A.S/nin Genel Mudur-
IGgu gorevlerinde bulunmustur.
22. ve 23. Dénem Afyonkarahisar
Milletvekilligi ile birlikte iki yil KIT
Komisyonu ve yedi yil da Plan ve
Butce Komisyonu Uyeligi yapmis
olup, 5 Ocak 2012 tarihinde T. Va-
kiflar Bankasi T.A.O. Yonetim Kuru-
lu Bagkanlidina secilmistir.

29 Mart 2013 tarihinde T. Vakiflar
Bankasi T.AO. Genel Mudurlu-
gl'ne atanan Halil Aydogan, Sir-
ketimiz Yoénetim Kurulu Baskanlgi
yaninda T. Vakiflar Bankasi T.A.Q.
Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
ve Genel Mudurt, Taksim Otelci-
lik AS. Yonetim Kurulu Baskanlgi,
Tdrkiye Sinai Kalkinma Bankasl
AS. Yénetim Kurulu Uyeligi ve Dis
Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevleri-
ni de strdirmektedir.

METIN RECEP ZAFER
Baskan Vekili

Marmara Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiltesi iktisat BS-
[Umi’'nden mezun olan Metin Re-
cep Zafer, ayni Universitede Sos-
yal Bilimler Enstitlst Ekonometri
Bolim'nde lisansistd, Bankacihk
ve Sigortacilik Enstitlsi’nde ise
doktora egitimini tamamlad.

1992 vyilindan itibaren bankaci-
lik sektériinde bircok kademede
gorev alan Zafer, 13 Haziran 2006
tarihinden bu yana VakifBank Ge-
nel Midur Yardimciligi goérevini
surddriyor. 9 Mart 2007 tarihin-
de Glnes Sigorta Yonetim Kuru-
lu Uyeligine atanmis ve 22 Nisan
2016 tarihi itibariyla Glines Sigorta
Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi
gorevini Ustlenmistir.
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MUHA!VlMET LOTFU
GELEBI
Uye

istanbul Universitesi Iktisat Fakiil-
tesi Iktisat Bolimi'nden mezun
olan Muhammet LUtfi Celebi,
1995 yilinda T. Vakiflar Bankasi
T.AQ/da Mufettis Yardimcisi un-
vaniyla géreve basladi. 1998-2001
yillari arasinda Mifettis, sonrasin-
da bankanin cesitli sube ve birim-
lerinde Midur Yardimcisi ve Mu-
diir unvani ile gérev yapan Celebi,
2011-2013 yillari arasinda Bireysel
Bankacilik Baskanli§'nda Baskan-
lik gérevini yaratta.

4 Ekim 2013 tarihinden bu yana
VakifBank Genel Mudir Yardim-
cihgr gorevini surdiren Celebi,
27 Mart 2015 tarihinden bu yana
Gunes Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesidir.

4

ABDI SERDAR
USTUNSALIH
Uye

Karadeniz Teknik Universitesi Fizik
Bolimi'nden mezun olan Abdi
Serdar Ustinsalih, Gazi Universi-
tesi’nde Bilisim Sistemleri yiksek
lisans ile Selcuk Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitist Kamu Yéne-
timi ylksek lisans dereceleri sahi-
bidir. 1991 yilinda T. Vakiflar Banka-
si TA.O/da Yaziim Uzmani unva-
niyla géreve baslayan Ustiinsalih,
1999-2010 yillari arasinda bankanin
cesitli sube ve birimlerinde Mudur
ve Baskan unvani ile gorev yap-
mistir. Ustuinsalih, 2010 yilindan
bu yana Bankacilik Operasyonlari
Baskanlidi, Vakif Enerji AS. Yone-
tim Kurulu Baskan Vekilligi ve T.
Vakiflar Bankasi TA.O. Memur ve
Hizmetlileri Emekli ve Saglik Yar-
dim Sandidi Vakfi Denetciligi go-
revlerini strdldrmektedir. Calisma
hayatina basladigindan bu yana
yurtdisi ve yurtici bircok banka,
sirket, vakif ve derneklerde gdrev
yapmistir.

Ustlinsalih, 15 Nisan 2016 tarihi
itibari ile Gunes Sigorta Y&netim
Kurulu Uyesi'dir.



AYDIN CEM ASLANBAY
Uye

Kirikkale Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y-
netimi Bolimi’'nden mezun olan
Aydin Cem Aslanbay, 2002-2011
yillari arasinda cesitli firmalarda
yoneticilik yaptl. Tarkiye Bulyuk
Millet Meclisinde Danismanlik ve
Basin ilan Kurumu Yénetim Kuru-
lu Uyeligi gérevlerinde bulunan
Aslanbay, halen Basbakanlik Basin
ve Halkla iliskiler Msavirligi, Basin
ilan Kurumu Denetim Kurulu Uye-
ligi gorevlerini strdirmektedir.

Aslanbay, 15 Nisan 2016 tarihi iti-
bari ile Glnes Sigorta Y&netim
Kurulu Uyesidir.

SUNUS

FATIH KUGUKCAN
Bagimsiz Uye

Ankara iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi isletme Bolumi’'nden
mezun olan Fatih Kig¢Ukcan, 1984
yilinda T. Vakiflar Bankasi TA.O.da
Mufettis unvaniyla gdreve bas-
ladl. Kugtkcan, 1991-2002 yillari
arasinda bankanin cesitli sube
ve birimlerinde Mudur Yardimci-
si ve MUdur gorevlerini Ustlendi.
2002 yilinda Vakif Emeklilik A.S./de
Genel Mudur Yardimcihgi, 2003-
2007 yillan arasinda Vakif Finan-
sal Kiralama AS. ve Vakif Deniz
Finansal Kiralama AS/de Genel
Midiir ve Yénetim Kurulu Uyeligi,
2007-2008 yillari arasinda AEGON
Emeklilik ve Hayat A.S/de Genel
Madur  Yardimcihgi, 2008-2012
yillarl arasinda da Halk Hayat ve
Emeklilik A.S/de Genel Mudur Yar-
dimcihgl, Genel Mudur Vekilligi
ve Yénetim Kurulu Uyeligi yapt..
Halen Obakdy Gayrimenkul Gelis-
tirme insaat Yatinm Taahhit San.
ve Tic. AS/de Genel Midur olarak
gorev yapmaktadir.

Kigukcan, 15 Nisan 2016 tarihin-
den bu yana Glnes Sigorta Yone-
tim Kurulu Uyesi‘dir.

SERDAR TUNCBiLEK
Bagimsiz Uye

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi iktisat BalUmi mezunu
olan Serdar Tungbilek, kariyerine
1985 yilinda Turkiye Emlak Banka-
si’nda Miufettis Yardimcisi olarak
basladl. Ayni bankada cesitli ka-
demelerde gorev yaptiktan sonra
2001 yilindan itibaren BDDK ve
TMSF'de cesitli gorevlerde bulun-
du. 24 Temmuz 2007-30 Mart 2014
tarihleri arasinda Turkiye Vakiflar
Bankasi T.AO. Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapti.

31 Ekim 2014 tarihi itibaryla G-
nes Sigorta A.$. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevini de stirdiir-
mektedir.
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SERHAT SUREYYA GETiN
Genel Miidiir

Ankara Universitesi Sosyoloji B6-
Um0 mezunu olan Serhat Slreyya
Cetin, istanbul Ticaret Universite-
sinde isletme Uzerine yiiksek li-
sans egitimi almistir. Halen istan-
bul Aydin Universitesinde ayni
alanda doktorasina devam eden
Cetin, 6drencilik yillarinda Tdrk
Hava Yollar'nda calismaya bas-
layarak is hayatina adim atmistir.
1997-2006 yillart arasinda Yapi ve
Kredi Bankasi A.S/de Kurumsal
Bankacilik alaninda gérev yapan
Cetin, Glnes Sigorta A.S.de 2006-
2009 yillar arasinda Mali isler Y&-
netimi Genel Mudur Yardimcisi,
2009-2011 yillari arasinda ise Satis
ve Pazarlama Yonetimi Genel M-
dur Yardimcisi gorevlerini Ustlen-
mistir.

9 Subat 201 tarihinden bu yana
Glnes Sigorta Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Giines Sigorta Genel
Madurlagu goérevlerini yirdtmek-
tedir.
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Yonetim Kurulu

31.12.2016 ITiIBARIYLA YONETiIM KURULU UYELERI

Gorevi ismi Goreve Baglama Tarihi * Gorev Bitis Tarihi
Baskan Halil AYDOGAN 09.04.2013 -
Baskan Vekili Mehmet Emin OZCAN 27.03.2015 15.04.2016
Baskan Vekili , 22.04.2016 -

Uye Mietin Recep ZAFEH 09.03.2007 22.04.2016
Uye Muhammet Liitfii GELEBI 27.03.2015 -

Uye Abdi Serdar USTUNSALIH 15.04.2016 -

Uye Aydin Cem ASLANBAY 15.04.2016 -

Uye Mustafa SAYDAM 06.12.2013 15.04.2016
Bagimsiz Uye Muzaffer 0ZGOREN 30.04.2014 15.04.2016
Bagimsiz Uye Serdar TUNGCBILEK 31.10.2014 -
Bagimsiz Uye Fatih KUGUKCAN 15.04.2016 -

Uye ve Genel Miidir Serhat Siireyya CETIN 09.02.2011 -

- : devam ediyor

* Goreve ilk baslama tarihleridir. 15.04.2016 tarihli Genel Kurul ile tekrar secilmislerdir.

YONETIM KURULU UYE
DEGISIKLIKLERI

Mehmet Emin Ozcan, 27 Mart 2015 tari-
hinde Yonetim Kurulu Baskan Vekilli ola-
rak gdreve atanmis olup 15 Nisan 2016
tarihinde gérevinden ayrilmistir.

Mustafa Saydam, 6 Aralik 2013 tarihin-
de Yénetim Kurulu Uyesi olarak géreve
atanmis olup 15 Nisan 2016 tarihinde go-
revinden ayrilmistir.

YONETIM KURULU UYELERI
ILE UST DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN MALI HAKLAR

2016 yil icerisinde Yoénetim Kurulu tye-
lerine toplam 285 bin 425 TL net huzur
hakki 6demesi yapilmistir. Genel miiddir,
genel mudur yardimcilari ve grup mi-
durlerinin dahil oldugu Ust diizey yone-
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Muzaffer Ozgéren, 30 Nisan 2014 tari-
hinde Glines Sigorta Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olarak géreve atanmis olup
15 Nisan 2016 tarihinde gorevinden ay-
rimistir.

Metin Recep Zafer, 9 Mart 2007 tarihin-
de Giines Sigorta Yénetim Kurulu Uye-
ligine atanmis olup 22 Nisan 2016 tarihi
itibariyla Glines Sigorta Yoénetim Kurulu
Baskan Vekilligi gérevini Ustlenmistir.

ticilere lcret, ikramiye, unvan, lisan, yol,
yemek, yakacak yardimlari, grup bireysel
emeklilik katki paylari ve diger 6denen
faydalar vb. harcamalardan olusan top-
lam 3 milyon 739 bin TL édenmistir.



SUNUS | KURUMSAL YONETIM | FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI

31.12.2016 TARIHi ITIBARIYLA YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI HAKKINDA OZET BILGILER

Son 5 Yilda
- .. Ogrenim Tecriibesi Ortaklikta Son Durum itibariyle
Adi Soyadi Gorevi Meslegi durumu (yil) Ustlendigi Ortaklik Disinda Aldigi Gorevler
Gorevler
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Yonetim Kurulu
Murahhas Uyesi ve Genel MudurU, Taksim
. = Yonetim Kurulu . Yonetim Kurulu Otelcilik A.S. Yonetim Kurulu Baskani,
Halil AYDOGAN Baskani Bankaci  Lisans 40 Baskani Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.
Yoénetim Kurulu Uyesi ve Dig Ekonomik
lliskiler Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi
Metin Recep Yonetim Kurulu Bankaci  Doktora o5 Yonetim Kurulu T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Mdr
ZAFER Baskan Vekili Uyesi Yardimeisi
Muhammet LUtfi  Yonetim Kurulu . Yonetim Kurulu T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Miidr
} N Bankacr  Lisans 22 n
CELEBI Uyesi Uyesi Yardimcisi
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Bankacilik
. N - Operasyonlari Baskani, Vakif Enerji ve
[A_Jt%(ilusl\?;dAa[iH \[/Jog;tlm Kurulu Bankaci Z;I;?ik 26 - Madencilik A.S. Yonetim Kurulu Uyesi ve
y T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Emekli ve Saglik
Yardim Sandigi Denetgisi
Aydin Cem Yonetim Kurulu ~ Halkla . Ba__sbaka_nhk Basin ve Halkla lliskiler :
A [ Lisans 15 - Musaviri ve Basin llan Kurumu Denetim
ASLANBAY Uyesi lliskiler o
Kurulu Uyesi
Serdar TUNGCBILEK ronetim Kurulu Bankaci  Lisans 32 ronetim Kurulu =
Uyesi Uyesi
Fatih KUGUKCAN  YOnetim Kurulu Bankaci/ o 33 - Obakdy A.S. Genel Miidiirii
Uyesi Sigortaci
Serhat Siirevva Ydnetim Kurulu Viiksek Yonetim Kurulu Turk P ve | Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi,
CETIN vy Uyesi ve Genel Sigortaci Lisans 23 Uyesi ve Genel Tarsim Yonetim Kurulu Uyesi ve Glvence

Midur

Mudur

Hesabi Yonetim Kurulu Uyesi

YONETIM KURULU UYELERININ
2016 YILI TOPLANTILARA

KATILIMI

Glnes Sigorta Yonetim Kurulu 04.01.2016, 05.01.2016,14.01.2016, 27.01.2016, 29.01.2016, 29.01.2016, 05.02.2016,
15.02.2016, 22.02.2016, 26.02.2016, 04.03.2016, 04.03.2016, 11.03.2016, 11.03.2016, 16.03.2016, 16.03.2016,
21.03.2016, 22.03.2016, 25.03.2016, 28.03.2016, 28.03.2016, 28.03.2016, 22.04.2016, 02.05.2016, 09.05.2016,
10.05.2016, 12.05.2016, 12.05.2016, 30.05.2016, 10.06.2016, 13.06.2016, 17.06.2016, 30.06.2016, 15.07.2016,
20.07.2016, 29.07.2016, 03.08.2016, 05.08.2016, 08.08.2016, 19.08.2016, 02.09.2016, 30.09.2016, 31.10.2016,
31.10.2016, 08.11.2016, 28.11.2016, 30.11.2016, 07.12.2016 ve 30.12.2016 tarihlerinde olmak Uzere 2016 yilinda
toplam 49 toplanti yapmistir.

Muhammet Liitfii CELEBi 02.09.2016 ve Aydin Cem ASLANBAY 30.12.2016 tarihli Yénetim Kurulu toplan-
tilarina katilamamislardir.
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Yonetim Kurulu

Komiteleri

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun (SPK) 30 Aralik 2071
tarihinde yayimlanarak ydrirlige giren
Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yonetim ilke-
lerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasi-
na iliskin Tebligi'nde yer alan hikimler
cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde
kurulmustur. 3 Ocak 2014 tarihli Kurum-
sal Yénetim Tebligi ilkelerine gére komi-
teye Yatinmar iliskileri BSlim Yoneticisi
atanmasi gerekliligi Gzerine 30 Haziran
2014 tarihinde SPK ileri derece lisansina
sahip Yatinmecr iliskileri Béltim Yéneticisi
gorevlendirilmis ve komite Uyelik gérevi
de verilmistir. Bir baskan ve iki Gyeden

DENETiIM KOMITESI

Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Ku-
rulunun 30 Aralik 2011 tarihinde yayim-
lanarak yurdrlige giren Seri: 1V, No: 56
Kurumsal Y&netim ilkelerinin Belirlen-
mesine ve Uygulanmasina iliskin Tebli-
gi'nde yer alan hikimler cercevesinde
20 Nisan 2012 tarihinde kurulmustur. Ko-
mite, en az iki Uiyeden olusur ve komite
uyeleri, sirketin Bagimsiz Yonetim Kuru-
lu Uyeleri arasindan secilir. Denetim Ko-
mitesi, zorunlu haller haricinde, prensip
olarak en az ¢ ayda bir ve gerekli olan
her durumda toplanir.

RiSKIN ERKEN SAPTANMASI
KOMITESI

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 1
Temmuz 2012 tarihinde yirirlige giren
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 378.
maddesinin 1. fikrasinda yer alan hiikiim-
ler cercevesinde 20 Ekim 2012 tarihinde
kurulmustur. Komitenin ayni zamanda
SPK SERI: IV, No: 63 Tebligi ile zorunlu
kilinan Riskin Erken Saptanmasi Komite-
si olarak da gorev yapmasina 24 Mayis
2014 tarihli Yonetim Kurulu’'nda karar
verilmistir. Bir baskan ve iki tiyeden olu-
san komitede, Bagimsiz Yénetim Kurulu
uyesi baskan, lyelerden biri de icradan
gorevli genel mudir yardimcisidir.
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olusan komite, en az Ui¢ ayda bir ve ge-
rekli olan her durumda toplanir. Komite
baskani, Yonetim Kurulu Bagimsiz lye-
sidir.

Komitenin baslica gorevleri arasinda Ku-
rumsal Yonetim ilkeleri'ne uyum saglan-
masl icin gerekli calismalari yurtitmek,
Y&netim Kurulu'na bu amacla dnerilerde
bulunmak ve Kurumsal Yénetim ilkele-
ri'nin uygulanip uygulanmadigini ve Ya-
tinmai liskileri B8Iimi'niin calismalarini
izlemek yer alir. Komite ayrica Aday Gos-
terme Komitesi ve Ucret Komitesinin
gOrevlerini yerine getirir.

Komite, sermaye piyasasi mevzuatinda
ve bu dizenlemede yer alan esaslara
uygun olarak Sirketin finansal ve operas-
yonel faaliyetlerinin saglikli bir sekilde
gOzetilmesini teminen gdrev yapmakta-
dir. Komitenin amaci, Sirketin muhasebe
sisteminin, finansal bilgilerinin kamuya
aciklamasinin, bagimsiz denetiminin ve
ic sistemlerinin isleyisinin ve etkinliginin
g6zetimini saglamaktir. Bunlara ek ola-
rak her tirli ic denetim ve/veya bagim-
siz denetimin yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmasi icin gerekli tim tedbirlerin
alinmasini temin eder.

Komite, Sirketin varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dustrebilecek risk-
lerin erken teshisi, tespit edilen risklerle
ilgili gerekli dnlemlerin ve carelerin uy-
gulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla
calismalar yapmakla sorumlu olup, Y6-
netim Kurulu'na her iki ayda bir verecedgi
raporda durumu degerlendirir ve Risk
Yonetim Sistemlerini en az yilda bir kez
gdzden gecirir.



KOMITE UYELERI VE GOREVLERI

SUNUS | KURUMSAL YONETIM | FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI

Komiteler

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Komite Uyeleri Unvani Komite Gorevi
Serdar TUNGBILEK Bagimsiz Uye Komite Bagkani
Abdi Serdar USTUNSALIH Yonetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Fulden PEHLIVAN Yatinmet iligkileri Bolim Yoneticisi Komite Uyesi

, o Serdar TUNGCBILEK Bagimsiz Uye Komite Baskani
Denetim Komitesi . - - - .
Fatih KUGUKCAN Bagimsiz Uye Komite Uyesi

Fatih KUGUKCAN Bagimsiz Uye Komite Bagkani
Efﬂli:irt]eiriken Saptanmasi Muhammet Liitfii GELEBI Yonetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Hasan ALTANER Genel Midur Yardimeisi Komite Uyesi

YONETiIM KURULU'NUN
KOMITELERI DEGERLENDIRMESI

Sirketimiz nezdinde “Denetimden So-
rumlu Komite”, “Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi” ve “Kurumsal Yonetim Komi-
tesi” kurulmustur. Kurumsal Y&netim
Komitesi ayni zamanda “Aday Gosterme
Komitesi” ve “Ucret Komitesi’nin gérev-

lerini de yerine getirmektedir. Komiteler

gorevlerini gerceklestirirken, Y&netim
Kurulu’ndan her tirli kaynak ve deste-
gi saglayabilmektedir. Komiteler, en az
mevzuatta belirtilen sartlarda gerekli
gordlen siklikta toplanmakta ve calisma
sonuclarini dénemsel olarak Yd&netim
Kurulu’na sunmaktadir.
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Ust YOnetim

SER!-IAT SUREYYA
CETIN
Genel Miidiir

Ankara Universitesi Sosyoloji B6-
[Umd mezunu olan Serhat Sureyya
Cetin, istanbul Ticaret Universite-
sinde isletme Uzerine yiksek li-
sans egitimi almistir. Halen istan-
bul Aydin Universitesinde ayni
alanda doktorasina devam eden
Cetin, 6grencilik yillarinda Turk
Hava Yollar'nda c¢alismaya basla-
yarak is hayatina adim atmistir.

1997-2006 vyillari arasinda Yap! ve
Kredi Bankasi AS$/de Kurumsal
Bankacilik alaninda goérev yapan
Cetin, Giines Sigorta A.S.de 2006-
2009 yillari arasinda Mali isler Y&-
netimi Genel MUudur Yardimcis,
2009-2011 yillari arasinda ise Satis
ve Pazarlama Yonetimi Genel MU-
ddr Yardimcisi gorevlerini Ustlen-
mistir.

9 Subat 201 tarihinden bu yana
Glnes Sigorta Yodnetim Kurulu
Uyeligi ve Giines Sigorta Genel
MUddrliga goérevlerini ylritmek-
tedir.

HASAN ALTANER
Genel Miidiir Yardimcisi

Eskisehir iktisadi ve Ticari llimler
Akademisi Isletme Fakiiltesinden
mezun olan Hasan Altaner is ya-
samina 1980 yilinda Glnes Sigorta
Trete Servisinde bagladi ve sira-
siyla Reaslirans Mudurligu, Rea-
strans ve Nakliyat Muddrlagu ile
Teknik Servislerden Sorumlu Ge-
nel Muddr Yardimciligi gorevlerini
Ustlendi. 2004 yil sonrasi Willis Re
Londra AMETA Bélumu’nde Tarki-
ye ve iran’dan Sorumlu Executive
Direktorligu gorevini ylrlten Al-
taner, son olarak HDI Sigorta’da
Genel Mudur Yardimcisi ve Genel
Mudur Vekili olarak gérev yapti.

Hasan Altaner, 1 Mayis 2009 tarihi
itibariyla Gunes Sigorta’da, Teknik
Bolimlerden Sorumlu Genel M-
dur Yardimcihidr gérevine basladi.
Sirket organizasyonunda yapilan
degisiklik ile 1 Haziran 2011 tari-
hinde Oto Hasar Yonetimi, 1 Ocak
2012 tarihi itibariyla da Teknik ve
Hasar  Yonetiminden  Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi unvanini
aldi.
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BIRGUL DENLI
Genel Miidiir Yardimcisi

ODTU istatistik B&limi mezunu
olan Birgdl Denli, yiksek lisansini
London Metropolitan  Univer-
sity’'de Finansal Piyasalar ve Tu-
revleri Uzerine yapti. Yurtdisi ve
yurtici bircok banka ve sirkette
cesitli kademelerde gdrev alan
Denli, VakifBank International
AG/Viyana’'da Muhabir Bankaci-
ik ve Uluslararasi Finans Bolimiu
Baskanligi ile Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevlerini tstlendi. 2005
yilinda Vakifbank'ta Genel Mudur
Yardimcisi olarak goreve baslayan
Denli, sirasiyla Yatinm Bankacilig
ve Hazine Bagkanligindan sorum-
lu Genel Mudur Yardimcisi olarak
glrev yapmistir.

Son olarak VakifBank'ta Ulusla-
rarasi liskiler ve Yatinmci iliski-
lerinden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcili§i gérevinde bulunan
Denli, 2 Temmuz 2012 tarihinde
Glines Sigorta’da Bltce Planlama
ve Yatinmai iliskilerinden Sorumlu
Genel Mududr Yardimcihdr gore-
vine atandi. Denli, 21 Mayis 2014
tarihi itibariyla Strateji ve Sistem
Yonetiminden Sorumlu  Genel
Mddur Yardimciligi gorevini yu-
ritmektedir.



MURAT KOYGUN
Genel Miidiir Yardimcisi

Uludag Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Bo-
Um0 mezunu olan Murat Koygun,
1992 yilinda Vakifbank’ta Mufettis
Yardimcisi olarak goéreve basladl.
Daha sonra sirasiyla 1995 yilinda
Mufettis, 1997 yilinda Ankara Sube
Mddur Yardimciligl, 2000 yilinda
Kayseri Sube Mudurlugl, 2004
yilinda Kolej Sube MUdurldga,
2007 yilinda Takip ve Kredi izleme
Baskanligi ve 2011 yilinda Genel
Muhasebe ve Mali isler Bagkanligi
gdrevlerini basaryla strdurdd.

TURMOB Mali Misavirlik Ruhsati
ve Kamu Go6zetim Kurumu Bagim-
siz Denetci belgelerine sahip olan
Koygun, 9 Kasim 2015 tarihinde
Gines Sigorta Mali isler Yone-
timinden Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi gorevine atanmistir.
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TAHSIN ORAL
Genel Miidiir Yardimcisi

1992 vyilinda istanbul Universite-
si iktisat Fakiltesi, Maliye Boli-
mi'nden mezun olan Tahsin Oral,
is yasamina T.C. Maliye Bakanligi
istanbul Defterdarligi biinyesin-
de calismaya basladi. Burada kisa
bir stre calistiktan sonra 1993 yi-
linda Vakifbank Teftis Kurulu'na
girdi. Vakifbank binyesinde Kredi
Kartlar Grup Muduarlugid'nde M-
ddr Yardimcihdi, gesitli subelerde
Mddur ve Bolge Mudurligu, ay-
rica istanbul Avrupa ve Anadolu
Kurumsal Merkezlerine Baskanlik
gorevlerini strdurdd.

1998 yilinda University of Califor-
nia Berkeley'de, Extension Prog-
ramina katildi. 2015-2016 yillarin-
da Viyana'da Vakif International
AG.de Yénetim Kurulu Uyeligi ya-
pan Oral, 12 Aralik 2016 tarihinde
Gunes Sigorta Pazarlama ve Satis
Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi
gorevini Ustlendi. SMMM ve SPK
lisans belgelerine sahip olan Oral,
evli ve 1 cocuk babasidir.
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Ust Yonetim

31.12.2016 ITIBARIYLA UST YONETIM

Gorevi ismi Goreve Baglama Tarihi * Gorev Bitis Tarihi
Genel Mudur : 09.02.2011 -
Serhat Sureyya CETIN

Genel Mudur Yardimceisi 01.02.2007 09.02.2011
Genel MUdur Yardimcisi Hasan ALTANER 01.05.2009 -

Genel Mudur Yardimceisi Murat KOYGUN 06.11.2015 -

Genel Mudur Yardimcisi Deniz KANIJALI 17.10.2011 09.12.2016
Genel Mudur Yardimcisi Birgiil DENLI 02.07.2012 -

Genel Mudur Yardimcisi Tahsin ORAL 12.12.2016 -

- : devam ediyor

UST YONETIM DEGiSIKLIKLERI

Deniz Kanijali, 17 Ekim 2011 tarihinde Pa-
zarlama ve Satis Yonetiminden Sorumlu
Genel Midir Yardimciligr gorevine bas-
lamis olup, 9 Aralik 2016 tarihinde gore-
vinden ayriimistir.
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Tahsin Oral, 12 Aralik 2016 tarihinde Pa-
zarlama ve Satis Yonetiminden Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmis-
tir.



iG DENETIM VE iC KONTROL VE
RiSK YONETIMI

Gonca HAZIR
Teftis Kurulu Baskani
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ibrahim EROL
ic Kontrol ve Risk Yénetimi Miidiirii

2006 yilinda Hacettepe Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ingi-
lizce isletme Balimii'nden mezun olan
Gonca Hazir, halen Marmara Universi-
tesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlist
Sigortacilik Boélimi’'nde yiksek lisans
egitimine devam etmektedir. is hayatina
2007 yilinda VakifBank Teftis Kurulu Bas-
kanhgrnda Mufettis Yardimcisi olarak
baslayan Hazir, 2007-2014 yillari arasinda
Mifettis Yardimcisi ve Mifettis olarak
gorev yapti. 18 Agustos 2014 tarihinde
Glnes Sigorta Teftis Kurulu Baskanli-
grnda Basmifettis olarak goérevlendiril-
di. Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dizey
3, Kredi Derecelendirme ve Tirev Arac-
lar Lisans belgelerine sahip olan Hazir, 13
Mayis 2015 tarihinden bu yana Gilines Si-
gorta Teftis Kurulu Baskani olarak gérev
yapmaktadir.

ODTU isletme Balimii'nden 2006 yilin-
da mezun olan ibrahim Erol, is yasamina
2006 yilinda Mifettis Yardimcisi olarak
Fortis Bank Teftis Kurulu'nda basladi.
2006-2011 yillari arasinda sirasiyla Mu-
fettis Yardimcisi ve Mufettis unvanlariy-
la calisan Erol, 2011-2012 yillar arasinda
Tlrk Ekonomi Bankasi Teftis Kurulu'nda
Kidemli Mifettis olarak gérev yapti. Son
olarak Giines Sigorta’da i¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi Mudir Yardimcisi olarak
calisti. CIA (Certifid Internal Auditor),
CISA (Certifid Information Systems Au-
ditor), CFSA (Certifid Financial Services
Auditor), CFE (Certifid Fraud Examiner),
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 ve
Tiirev Araclar Lisans belgeleri ve ODTU
Yiiksek Seref Ogrencisi sertifikalarina
sahip olan Erol, 6 Kasim 2015 tarihinden
itibaren Giines Sigorta ic Kontrol ve Risk
Yonetimi Brans Muddrl olarak gorev
yapmaktadir.
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Organizasyon Semasl

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

ic Kontrol ve Risk Yonetimi
Mudarluga

Genel Hukuk
Musavirligi

GMY Strateji ve
Sistem Yonetimi

[

Grup Mudurlagu
Bilgi Islem

insan Kaynaklari ve | |

Egitim Muduirlagi

[

Bilgi islem
Yaziim MUdurlGgu

Kurumsal iletisim
Mudarlaga

Bilgi islem Yénetisimi
ve Servis Yonetimi

Bltce Planlama ve
Yatirimcl lligkileri

Mudarlaga Mudarlaga

I Tedarik ve idari

B'Iéléﬁzm:i"g' Hizmetler
Mudarlaga

Yénetimi MudrlGga

Altyapi ve Operasyon| |

Strateji, Proje ve
Talep Yonetimi
Mudurlagu

Y6netim Bilgi
Sistemleri
Mudarlagu

GMY Teknik ve
Hasar Yonetimi

Grup Madurlugu Oto
Sigortalar Teknik ve
Hasar Yonetimi

Grup MUdurlGgu
Oto DisI Sigortalar
Yoénetimi

Oto Disi Sigortalar
Hasar Yoénetimi
Mudarlaga

Grup MUdarlagu
Saglik Sigortalari

S

S —

Oto Sigortalar
Teknik Mudurlagu |7

Oto DisI Sigortalar
Muduarluga

Saglik Sigortalari

Teknik Midarlig

Aktuerya ve Veri
Analiz MUdarlugu

Oto Sigortalari
Hasar Yonetimi |4
Mudarlagu

Nakliyat Sigortalari | |

Madarlaga

Teknik ve Hasar
Yonetimi Hukuk — H
Musavirligi

Risk Mihendisligi | |

Madirlaga

Ricu Madarluga

Lojistik ve Tedarik

Yénetimi Mudurltga| |

Hasar Kontrol
ve Operasyon
Mudurlaga
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Reastirans ve Ozel
Riskler MUdurlGgu




Yonetim Kurulu
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Denetim Komitesi

Teftis Kurulu

Genel Mudur

Baskanlig

Yonetim Koordinasyon

MudarlGg

Mevzuat ve Uyum

MidarlGg

Kalite Yonetimi
Temsilcisi

GMY Pazarlama ve Satis
Yonetimi

[

GMY Mali isler
Yonetimi

Grup MUdurltgu

Grup Mudurlagu
Mali Isler Yonetimi

I

Teknik Muhasebe | |
Midarltga

Bolge MudurlGgi

istanbul 2 Finansal | |

Marmara Bolge
Maduarlaga

Bolge Midurligi

istanbul 3 Finansal | |

Akdeniz Bolge
Maduarlaga

Ege-Akdeniz
Finansal Bolge
Mudurlagu

Karadeniz Bolge
MUduarlaga

Orta Anadolu
Finansal Bolge
Mudurlagu

istanbul Bati Bolge | |
Madrluga

Gliney-Dogu Anadolu
Finansal Bolge
Maduarlaga

Glney Anadolu
Bolge Mudurlugu

Kibris Bolge
Madurlagu

Finansal Kurumlar Orta Anadolu Bolge | | Pazarlama
Satis Yonetimi Muddrlaga Mudirlaga
—

Finansal Kurumlar o

Satis Performans | | Kadikoy Bolge | Acenteler Satis

ve Urlin Yonetimi MUdiraga MUdirligi

MadarlGgu

istanbul 1 Finansal | | Ege Bblge | e |
Bolge Mudurligi MadarlGgu Madarligi

Tahsilat
Mudarlagu

Saglik Sigortalari
Satis MUdurlugu

Genel Muhasebe ve
Finansal Raporlama
Mudurlagi
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Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim Ilkeleri

KURUMSAL YONETiIM iLKELERI’NE UYUM BEYANI

3 Ocak 2014 tarihinde 28871 nolu Resmi Gazete'de
yayimlanan SPK Kurumsal Yénetim Tebligi ilkele-
ri dikkate alinarak hazirlanmistir. Glines Sigorta,
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Kurumsal Y6-
netim ilkeleri'nde yer alan prensiplere aykiri hic-
bir uygulama yapilmamasina azami dl¢lide dnem
gOstermektedir.

Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin Sirket hak-
kindaki glincel bilgilere en kolay ve glivenilir yol-
dan ulasabilmelerini saglamak, sirket ve mevcut
potansiyel yatinmcilar arasinda duzenli bilgilen-
dirme ve glivene dayanan bir kdpri kurmak ama-
clyla 2009 yili sonunda Yatinmci iliskileri Bélimii
kurulmustur. 20 Nisan 2012 tarihi itibariyla Sirket
Kurumsal Yoénetim Komitesi kurulmus olup sirke-
tin seffaflik, kamuyu ve yatinmcilari bilgilendirme
yoniinde yapilan faaliyetlerinin takibi, kurumsal
yonetim ilkelerine uyumun saglanmasi ve daha
bircok calismalar takip etmektedir. Kurumsal Y&-
netim Tebligi geredi 25 Haziran 2014 tarihi itibariy-
la SPK ileri Diizey ya da Kurumsal Yénetim Dere-
celendirme Uzmanligi Lisanslarindan birine sahip
Yatinmer iliskileri Blim Ydneticisi atanmaya bas-

lanmis ayni zamanda Kurumsal Yénetim Komite-
si'nin Uyesi olarak da gorevlendirilmistir.

Sirket, bilginin kamuoyuna duzenli yayimi, ulasil-
masinda kolaylik saglama ve pay sahipligi hakla-
rinin kullanimini kolaylastirma yoéniinde yaptigi
islemleri Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu
ile aciklamaktadir. Ayrica menfaat sahipleri ile ilis-
kilerin diizenlenmesi yoniinde hazirlanan politi-
ka ve yapilan calismalari raporda aciklar. Sirketin
yonetim sorumlulugunu Ustlenen Yonetim Ku-
rulu'nun kurulus yapisi, toplanti katiimi, sekli ve
olusturulan komiteler ve gdrevleri raporda bildi-
rilir.

Sirket, calismalarinda Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne
uyumu olumsuz etkileyecek karar ve uygulama-
lardan kacinmaya calisirken, Kurumsal Yd&netim
ilkelerine uyuma yénelik olumlu adimlar atmaya
azami Ozen ve titizlik gosterir. Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nde yer alan prensiplere aykir olabilecek
unsurlarin olusmamasi ydninde sirec ve faali-
yetlerini yeniden diizenler ve Kurumsal Yonetim
ilkelerime uyum icin azami dlciide gayret gdsterir.

KURUMSAL YONETiIM iLKELERI RAPORU 2016

1. BOLUM - PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin
Kolaylastinimasi

Pay sahiplerinin haklari, bilgi alma, kar payi, yeni
pay alma, tasfiye bakiyesine katilma, sirket yoneti-
mine katilma ve oy hakki olarak belirlenmistir. Pay
sahipligi haklarinin korunmasi, ortaklik hakkinda
pay sahiplerinin bilgi edinmesinde kolayliklar sag-
lanmasi ve ortaklik ile yatirimcilar arasindaki ileti-
simin saglanmasi sirketin, bu amaclar icin 2009 yili
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sonunda kurulan Yatinmecr iliskileri B&liminin ve
20 Nisan 2012 tarihinde kurulan Kurumsal Y6énetim
Komitesi'nin en temel gorevleri arasindadir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve aciklamalar glincel olarak sirke-
tin kurumsal internet sitesinde sunulmaktadir.

2009 yili sonundan bu yana Yatinimci iliskileri B-
[Gmu'niin kurulmasi ile Sirketin kurumsal yénetim
acisindan gelisim gdstermesi, SPK mevzuatina ve
Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak Sirketi



SUNUS | KURUMSAL YONETIM | FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI

daha seffaf bir yapiya kavusturmak amaclanmak-
tadir. En glincel ve dogru bilgiyi SPK mevzuatina
ve Kurumsal Yénetim ilkelerime uygun bir sekilde
yatirimcilarin hizmetine sunmak ve bu sayede ya-
tirmcinin givenini kazanarak, yatinmcilarla uzun
vadeli bir iliski kurmak amaclanmaktadir.

Sirketin sermaye yapis|, internet sitesinde, faaliyet
raporlarinda ve ilgili belgelerde yayinlanmaktadir.
Sirketin ortaklik yapisinda gercek kisi nihai hakim
pay sahipleri bulunmamaktadir.

1.1.1 Yatinma iliskileri BSliimii ve iletisim

Yatirimci iligkileri Bolim, Genel Middir Yardimcisi
Birgll Denli'ye dogrudan bagh olarak bir Yatinmci

YATIRIMCI iLiSKILERI BOLUMU YETKILILERI

iliskileri B8lim Yéneticisi ve bir Yatinmci iliskileri
Bolim Yetkilisi tarafindan ydrutdlir. B6limin ca-
lismalari hakkinda Kurumsal Yénetim Komitesi'ne
bilgilendirmeler yapilir, en az yilda bir kere Yone-
tim Kurulu'na rapor hazirlanir ve bélim calismalari
komite tarafindan denetlenir. Bolim yoneticisi,
tam zamanli sirket calisani olup sermaye piyasasi
faaliyetleri kurumsal yonetim derecelendirme uz-
manhgi lisans belgesi sahibidir. Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyesi olarak da gérevlendirilmistir.

Yatinmci iliskileri B8lUmii ile iletisim yatirimci.ilis-
kileri@gunessigorta.com.tr e-posta adresi ile sag-
lanabildigi gibi, asagidaki yetkililere de dogrudan
ulasilabilir.

Adi Soyadi Sorumluluklar

Lisans Bilgisi

Birgll DENL] Genel Midir Yardimeisi

(0212) 355 6960

Yatinmet iligkileri Bolim
Yoneticisi

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri
Duizey 3 Lisansl

Fulden PEHLIVAN
Kurumsal Yonetim Komite

Uyesi

Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Uzmanlgi Lisansi

1.1.2 Yatinma iliskileri Boliimii Gorevleri
Yatinmcr iliskileri BSlimi'niin gérevleri asagida
Ozetlenmistir;

e Pay sahiplerinin Yénetim Kurulu ile iletisimini
kurmak,

e Pay sahipleri ve yatinmcilarin sorularinin yanit-
lanmasina ticari sir niteliginde olmamak kaydi
ile yardimci olmak,

e Yatinmcilar ile yapilan yazismalar ile bilgi ve
belgelere iliskin kayitlarin saglkli, giivenli ve
glincel olarak tutulmasini saglamak,

e Genel Kurul Toplantis’'nin ana sézlesmeye uy-
gun olarak yapilmasini saglamak,

e Genel Kurul duyurusu, toplanti glindemi ve
toplanti tutanagini ortaklara ve yatirimcilarin
bilgisine sunmak,

e E-Genel Kurul yonetimini saglamak,

e Genel Kurul sirasinda sorulan sorularin cevap-
larini sitede yayinlamak,

* Pay sahipleriyle ilgili temetti ve bedelsiz hisse
senetlerinin dagitimini saglamak,

e Ceyrek donem faaliyet raporu ve bagimsiz de-
netim raporlarinin Kamuyu Aydinlatma Platfor-
mu (KAP) duyurularini yapmak,

o Ozel durum aciklamalarinin KAPta yayinlan-
masini, kurumsal yonetim ve kamuyu aydin-
latma ile ilgili her tirlG husus da dahil olmak

lizere sermaye piyasasi mevzuati kaynakl yi-
kiimldliklerin yerine getirilmesini gézetmek ve
izlemek,

*  Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) sisteminde Ge-
nel Kurul, Mali Tablolar ve Yonetim Kurulu hak-
kinda donemsel giincellemeleri yapmak,

* MKS Uygulamasi Uizerinden i¢sel bilgiye erisen-
ler listesi ile dolasimda olmayan pay bilgilerini
glincellemek,

« Kurumsal web sitesinin “Yatinmcl iliskileri” bo-
[Umindn glincel tutulmasini saglamak,

* Yillk faaliyet raporunun TTK, Hazine Miste-
sarhigr ve SPK diizenlemelerine uygun olarak
hazirlanmasi ve zamaninda pay sahiplerinin
incelemesine uygun olarak yayinlanmasini sag-
lamak,

« Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum calisma-
larinda oncilik etmek ve Kurumsal Yonetim
Komitesi’'ne calismalari hakkinda bilgi vermek,

* Enazyilda bir kere Yénetim Kurulu'na faaliyet-
lere iliskin rapor hazirlamak,

* Teblig ve yonetmeliklerle yayimlanan yeni di-
zenlemelere uyumun saglanmasina yardimci
olmak,

+ Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu'nun
glincellenmesini saglamak ve Kurumsal Yone-
tim Komitesi onayina sunmaktir.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri

Uyum Raporu

1.2 Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Sirket ortaklarindan Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
ile Groupama S.A’ya Ucer aylik dénemlerdeki ka-
muya aciklanmis mali tablolar gonderilmektedir.
Ayrica Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.'ya aylik ola-
rak Grup ici islemler ile mali tablolarin bankacilik
mevzuatina uygun hale getirilmis formati ile hazir-
lanmis BDDK paketi génderilmektedir. Sirketle ilgili
istenen diger konulardaki bilgiler, ivedilik durumu-
na gore en kisa zamanda cevaplandiriimaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Ozel Durumlar Teb-
ligi'nde (II-15.1) yer alan hiikiimler cercevesinde
duyurular ve bilgiler Kamu Aydinlatma Platformu
ile paylasilarak pay sahiplerinin bilgilendirilmesi
saglanmistir.

2016 yili icinde pay sahiplerinin 2 talebi yazili ola-
rak cevaplanmistir. Dénem icinde 6zel denetgi ta-
yin talebi olmamistir.

1.3 Genel Kurul

1.3.1 Genel Kurul ilani ve Bilgilendirme
Yonetim Kurulu’'nun aldigi karar ile birlikte Genel
Kurul toplanti ilani, Genel Kurul tarihinden en az
Uc hafta 6nce olmak kaydiyla, pay sahiplerinin in-
celemesine hazir bulundurulacak tiim belgeler Sir-
ketin kurumsal web sitesinde, KAP'ta ve MKK'da
duyurulur.

“Gunes Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’nun
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda ic Yénerge” ha-
zirlanarak 25 Mart 2013 tarihli Genel Kurul'da onay-
lanmistir.

Genel Kurul icin duyurulan bilgiler arasinda sirket
ortaklik yapisi ve toplam pay sayisi, hesap dénemi
icinde planlanan ortaklik faaliyetlerini 5nemli dere-
cede etkileyecek yonetim ve faaliyetlerdeki degi-
siklikler ve bu degisikliklerin gerekceleri hakkinda
bilgiler yer alir. Yonetim Kurulu tyelerinin varsa azil
ve degistirme gerekceleri, Yonetim Kurulu Gyeligi
adayligr ortakliga iletilen kisilerin; 6zgecmisleri son
on ylil icinde yurutttigu gorevler ve ayrilma neden-
leri, iliskili taraflari ile iliskisinin niteligi ve 6nemlilik
diizeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi
gibi konularda bilgiler verilir. Yonetim kurulu Uye-
leri ve idari sorumlulugu bulunan yéneticiler icin
Ucret politikasina da yer verilir. Toplanti glindemi,
esas sOzlesme degisikliginin glindemde olmasi
durumunda Y&netim Kurulu karari ile birlikte esas
sOzlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri ile
Yonetim Kurulu'nun ortaklara toplanti ilani yati-
rimcilara duyurulur. Sitede Genel Kurul bolimiinde
“Genel Kurul Bildirim” raporu olarak topluca yer alir.
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Pay sahiplerini Genel Kurul Toplantis'nda temsile,
oy vermeye, teklifte bulunmaya ve gerekli bel-
geleri imzalamaya yetkili olmak Uzere vekil tayin
edilebilmesi icin 6rnek “Vekaleten Oy Kullanma
Formu” sitede Genel Kurul bélimiinde bulunur.

Yillik faaliyet raporu, ortaklarin incelemesi icin en
az lc¢ hafta 6ncesinden sitede yayinlanir. Ayrica
genel mudurlik binasinda ndshalar bulundurulur.

Dénem icerisinde 15.04.2016 tarihinde %88,06
toplanti nisabi ile Olagan Genel Kurul Toplantisi
yapiimistir. Toplantiya iliskin duyurular, Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde, Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda ve Sirket'in internet sitesinde ya-
yimlanmistir.

1.3.2 Genel Kurul Giindemi

Her madde ayn tek bir teklifi icerecek sekilde ha-
zirlanir. Varsa Esas S6zlesme degisikliginin onayina
iliskin glindem maddesi eklenir. Yénetim Kurulu
dyelerinin azli, degistirilmesi veya secimi varsa;
azil ve degistirme gerekceleri, Yonetim Kurulu
udyeligi adayhgi ortaklida iletilen kisilerin; 6zgec-
misleri son on yil icinde ylrittugu gorevler ve ay-
rilma nedenleri, iliskili taraflari ile iliskisinin niteligi
ve onemlilik diizeyi, bagimsizlik niteligine sahip
olup olmadigdi gibi konularda bilgiler verilir.

Yillik faaliyet raporu, bagimsiz denetci raporunun
okunmasi ve mali tablolarin okunup onaylanma-
si, kar dagitimi hakkinda karar alinmasi konulari
glindemde yer alir. Ayrica bagimsiz denetim ku-
rulusunun secimiile ilgili Yonetim Kurulu kararinin
onaylanmasi ile Yonetim Kurulu Uyelerine yapilan
odemelerin tespiti maddeleri gtindemde bulunur.
Yonetim Kurulu ve Ust diizey yoneticilerin Ucret-
lendirmelerine iliskin esaslar hakkinda bilgi veril-
mesi de giindem maddeleri arasindadir.

Bagis ve yardimlara iliskin politika heniiz olustu-
rulup Genel Kurul onayma sunulmamistir. Genel
Kurul Toplantisi'nda dénem icinde yapilan bagis
ve yardimlarin tutari ile yararlanicilarin listesi ve-
rilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, tst yonetimin ve bun-
larin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hi-
simlarinin ortaklik ve bagl ortakliklari ile cikar
catismasi yaratabilecek 6nemli bir islem yapmasi
gibi durumlarda; Genel Kurul'da ayri bir giindem
maddesi olarak ele alinir ve tutanaga islenir.

Pay sahiplerinin glindeme madde koymasina ilis-
kin yazili iletilmis talepleri ile Yonetim Kurulunun
ortaklarin giindem Gnerileri glindem maddesi ola-
rak eklenir. Gindem maddesi olarak onerileri ka-
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bul etmedigi hallerde, kabul gérmeyen Gneriler ve
ret gerekgeleri yatinmci iliskileri bolimu tarafin-
dan pay sahiplerine bildirilir.

Varsa muhalefet serhi tutanaklara islenir.

1.3.3 Genel Kurul Toplantisi

Genel Kurul Toplantilari, Sirketin Genel Muddirlik
binasinda ve buitlin pay sahiplerinin katilmasina
imkan verecek bir mekanda, es zamanl olarak
elektronik ortamda Elektronik Genel Kurul Sistemi
Uzerinden yapilmaktadir. Toplanti baskani, Genel
Kurul'un ydrtttlmesi hakkinda 6nceden hazirlik-
larda bulunur ve toplanti diizeni, giindem mad-
deleri, katihm gibi gerekli bilgiler baskana temin
edilir. Yapilan Genel Kurul Toplantilarinda mali
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve bagimsiz denetcilerin de sorulari ce-
vaplandirabilmek ve gerekli bilgilendirmeleri ya-
pabilmek icin hazir bulunmalari saglanmaktadir.

E-Genel Kurul sisteminin kurulumu daha dnceden
yapilip toplanti 6ncesinde uygun calistigina dair
kontroller yapilir. Toplanti esnasinda kurulumun
eksiksiz devam etmesi ve dogabilecek aksakliklar
icin énlemler alinir. Fiziki ortam ile elektronik or-
tamda toplanti es zamanli olarak baslar, glindem
maddeleri es zamanli okunur ve oya sunulur. E-
Genel Kurul'a e-katihmci ortaklarin oylari otomatik
islenir, fiziki ortamda bulunan ortaklarin kullandigi
sadece ret oylarin girisi yapilarak toplam oylardan
ret oylar otomatik dusiilip kabul oylar sisteme gi-
rilmis olur. E-Genel Kurul'da glindem maddelerine
yapilan yorumlar varsa fiziki toplantida okunur,
gerekirse cevaplandirilir.

Genel Kurul Toplantilarinin s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik
yapilmasina dair bir zorunluluk olmayip, Esas S6z-
lesmede hiikiim bulunmamakta olup Genel Kurul
Toplantisi kamuya acik olarak yapiimamaktadir.

1.3.4 Genel Kurul Sonrasi Bildirimler

Pay sahipleri tarafindan Yonetim Kurulu veya de-
netcilere yoneltilen sorulara, pay sahipligi haklari-
nin kullanilmasi icin gerekli olmasi ve ticari sir kap-
samina girmemesi kaydiyla cevap verilmektedir.
Genel Kurul Toplanti tutanaklan isteyenlere top-
lanti sonunda hemen verilmektedir. Pay sahipleri-
ne ve ilgili makamlara posta yoluyla gonderilmek-
tedir. Ayrica Sirket merkezinde de sirekli olarak
pay sahiplerine acik tutulmaktadir.

Genel Kurul Toplantisi sonrasinda toplanti tuta-
nagl KAP’a gonderilir. Ayrica toplanti tutanadi ve
Hazir Bulunanlar listesi www.gunessigorta.com.tr
adresinde yer alan Sirket internet sitesinde Yati-

nmci iligkileri B&limi'nde, yatinmcilarin bilgisine
sunulmaktadir. Son bes yila iliskin Genel Kurul ka-
rarlari da Sirket internet sitesinde Yatinmci iliski-
leri Bolimi'nde yer almaktadir. Es zamanli olarak
MKK sistemine Genel Kurul tutanagi da eklenir.

1.4 Oy Hakki

Sirket, oy hakkini kullanmayi zorlastirici islemlerde
bulunmaz. E-Genel Kurul sistemi ile oy kullanma
firsati fiziki toplanti katilimi saglayamayacak olan
tim pay sahiplerine saglanmistir.

Her pay sahibi pay tutari dikkate alinmadan bir oy
hakkina haizdir. Pay sahipleri, oy haklarini Genel
Kurul'da, paylarinin toplam itibari degeriyle oran-
tili olarak kullanir.

Sirketin pay sahiplerinin hicbir imtiyaz hakki bu-
lunmamaktadir.

Karsilikl istirak icinde olan sirket bulunmamakta-
dir.

1.5 Azinhik Haklan

Sirketimiz azlik haklarinin kullandiriimasinda aza-
mi 6zen gosterilmektedir. Kanunen taninmasi ge-
reken tim azhk haklarinin kullaniminda ydrdrlik-
teki mevzuata uyulmakta olup Sirket esas sdzles-
mesinde azlik haklarinin kapsamini genisletici bir
hidkdm bulunmamaktadir.

1.6 Kar Payi Hakki

Sirket Ana Sdzlesmesinin 24. maddesinde karin
nasil dagitilacagi belirtilmektedir. Kamuya aciklan-
mis kar dagitim politikasi bulunmamaktadir.

Ana sozlesmeye gore; kar dagitimi, Yénetim Ku-
rulu'nun Sirketin durumunu, yatirm ihtiyacini ve
finansal yapisini dikkate alarak ortaklarin beklen-
tileriyle Sirketin buytme ihtiyaci arasindaki hassas
dengenin bozulmamasini 6ngdren kar dagitim
teklifini Genel Kurul toplantisinda kabul edilme-
siyle yasal sureler icinde gerceklestiriimektedir.
Sirketin karina katiim konusunda imtiyaz bulun-
mamaktadir.

Genel Kurul Toplantisi’'nda karin dagitimina iliskin
alinan karar KAP'ta ve internet sitesinde 6zel du-
rum aciklamasi olarak kamuya aciklanir.

1.7 Paylarin Devri

Sirketin Ana Sozlesmesi'nde pay devrini kisitla-
yan hikimler bulunmamaktadir. Sermayeyi temsil
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eden paylar kaydilestirme esaslar cercevesinde
kayden izlenir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 10. maddesi ile
Sigorta ve Reaslrans Sirketlerinin Kurulus ve Ca-
lisma Esaslari Yonetmeliginin 10. maddesine gére
hisse devirleri, T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarli-
g1 Sigortacilik Genel Mudirligu'nin yazil onayina
tabidir.

2. BOLUM - KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

2.1 Kurumsal internet Sitesi

Glines Sigorta’nin internet adresi www.gunes-
sigorta.com.trdir. Sirket, mevzuat uyarinca acik-
lanmasi zorunlu bilgilerin internet sayfasinda yer
almasindan ve giincelliginden sorumludur. inter-
net sitesi bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasi
konusunda aktif olarak kullanilimaktadir. internet
sitesinde Sirket hakkinda genel bilgiler, Urinler,
acenteler, online islemler, yatirmci iliskileri, insan
kaynaklari ve iletisim gibi boltmler ile adresleme-
ler yapilmaktadir.

internet sitesinde; ticaret sicil bilgileri, ortaklik
yapisi, yonetim yapisi ve organizasyonu, esas soz-
lesme, Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu ile
vizyon ve misyon, son bes yila ait 6zel durum acik-
lamalar, faaliyet raporlari, mali tablolar ve dipnot-
lar, bagimsiz denetim raporlari, Genel Kurul bilgi-
leri (glindem, hazir bulunanlar listesi, vekaletname
ornedi, Genel Kurul tutanaklari) yer almaktadir.

internet sitesinde miisterilere Sirket hakkinda
sunulan gtincel haberler, basin biltenleri, acente
adresleri, anlasmali servisler ve destek hizmetler
iletisim bilgilerinin yani sira genel sigortacilik bil-
gileri ve sigorta brans bilgileri de yer almaktadir.

Mdisterilerle iletisimi internet adresi lizerinden de
saglayabilmek amaciyla musteri goris ve nerile-
rinin iletilebildidi bir meni de iletisim formlari bé-
limiinde bulunmaktadir. “Gériis ve Onerileriniz”
basliginda kategorilere ayrilan misteri gorisleri
ile ilgili postalar ilgili Middrlik tarafindan cevap-
landinimaktadir.

Sirkete ait genel mudirlik, bolge mudurliikleri fi-
nansal bolge mudurltkleri ve temsilciliklerin tele-
fon ve posta adresleri “erisim bilgileri” bolimiinde
yer almaktadir. “850 222 1957” nolu Misteri Mem-
nuniyet Hatti ile police teklif, hasar, tahsilat ve
saglik sigortasi islemleri icin farkli faks numaralari
misterilerin hizmetine sunulmus ve bilgilendirme
sitede yapilmaktadir.
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Tiurk Ticaret Kanunu'nun 1524’lncl maddesi uya-
rinca internet sitesinde ilan edilecek icerigin sir-
ketlerin kendilerine 6zgiilenmis sayfalarina gliven-
li elektronik imza ve zaman damgasi ile ytklendigi,
yiklenen icerigin giivenli ortamda tutuldugu, ice-
rigin erisime hazir bulunduruldugu, giivenli olarak
arsivlenmesi gerekmektedir.

Web sitemizden yatinmci iliskileri bélimu altinda-
ki bilgi toplumu hizmetleri baslidi ile Merkezi Kayit
Kurulusu’nun (MKK) sirketler bilgi portalindaki (e-
Sirket) sirketimiz ile ilgili bilgilere ulasiimakta olup,
tim paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.
Yatinmcilarin her tirl soru ve gorislerini yatirim-
¢l iletisimi saglayabilmek icin yatirnmcuiliskileri@
gunessigorta.com.tr olan e-posta adresi yatirimci
iliskileri iletisim bashginda bildirilmistir.

Ayrica yabanci yatirrmcinin sirket bilgilerine ulasa-
bilmesi icin ingilizce olarak da hazirlanmis sitede
genel olarak sirket yapisi, Yonetim Kurulu ve Ust
yonetim bilgileri ile Yatinmci iliskileri bélimiinde
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu, sigorta
sektort hakkinda bilgiler yer almaktadir. Son bes
yil mali tablo ve dipnotlari ile yillik faaliyet rapor-
lari da ingilizce sitede yabanci yatirimcinin incele-
mesine sunulmustur.

2.2 Bilgilendirme Politikasi

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne bagli olarak Sir-
ketin “Bilgilendirme Politikasi” hazirlanmis olup,
internet sitesinden hissedarlara, menfaat sahiple-
rine ve kamuya aciklanmistir.

2.3 Ozel Durum Aciklamalan

Yatirimcilarin zamaninda, tam ve dogru bilgilendi-
rilerek sermaye piyasasinin guvenilir, seffaf, etkin,
istikrarh, adil ve rekabetci bir ortamda isleyisini
saglamak amaciyla sermaye piyasasi araclarinin
degerini, fiyatini veya yatinmcilarin yatirnm ka-
rarlarini etkileyebilecek nitelikteki bilgi, olay ve
gelismelerin kamuya aciklanmasi Ozel Durumlar
Tebligi'nde (11-15.1) yapilan ac¢iklamalara gore yapil-
maktadir.

Sirkete ait bilgiler Strateji ve Sistem Ydnetimi Ge-
nel Mudur Yardimcisi Birgiil Denli ve Mali isler Y6-
netimi Murat Koygun'nun bilgisi ve sorumlulugu
dahilinde kamuya aciklanmaktadir.

Sirket tarafindan 2016 yilinda SPK diizenlemeleri
uyarinca 6 adet 6zel durum aciklamasi bulunmak-
tadir. Ayrica 2016 yili icerisinde sermaye artirimi
stireci tamamlanmis olup sermaye artirimina iliskin
KAP duyurulari internet sitesinde “Sermaye Arti-
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rnmi” béliminde yayinlanmaktadir. Glines Sigorta
faaliyetlerine iliskin zamaninda yapilmamis olan
bir 6zel durum aciklamasi bulunmamaktadir.

Sirket hisseleri sadece yurtici borsalarda islem
gormektedir.

2.4 Faaliyet Raporu

Sirket ile yillik faaliyet raporlarinda Kurumsal Y&-
netim ilkelerinin uygulamalari hakkinda bilgi ve-
rilmek Uizere yilsonu Kurumsal Yénetim ilkeleri
Uyum Raporu yillik faaliyet raporuna eklenir. Yil
icinde gerceklesen dnemli nitelikteki degisiklikler
ara dénem faaliyet raporunda yer alir.

Faaliyet raporu, Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Bunyelerine lliskin Yonetmelik,
Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari Iceri-

ginin Belirlenmesi Hakkinda Yo&netmelik, Hazine
Mistesarligi Sigorta Sirketleri 2011/8 sayili Genel-
ge ve SPK Kurumsal Yonetim Tebligi'ne gore iste-
nen formatta, tam ve uygun sekilde hazirlanir.

2.5 igsel Bilgileri OFrenebilecek Durumda
Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi ve Icsel
Bilgilerin Korunmasi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan icsel bilgiye
ulasabilecek kisilerin takibi Merkezi Kayit Kuru-
lusu (MKK) nezdinde Merkezi Kayit Sistemi'nden
yapilmaya baslanmistir. Ozel Durumlar Tebligi'nin
(11-15.1) 7. maddesi geredince, ortakliklar tarafindan
olusturulan icsel bilgilere erisimi olan kisiler liste-
sinin ve listede olusacak degisikliklerin MKK'ya bil-
dirilmesi gerekmektedir. i¢csel bilgilere erisimi olan
kisiler listesinde yer alan ve isverene bagl olarak
calisan yoneticilerin bir kismi asagidaki gibidir.

ismi Gorevi

Serhat Siireyya CETIN Genel Midir

Hasan ALTANER Genel Muddr Yardimeisi

Birgul DENL] Genel Mudur Yardimcisi

Murat KOYGUN Genel Muddr Yardimcisi

Tahsin ORAL Genel Midur Yardimcisi

Tayfun ALTINTAS Grup MUdur

Elvan ATALAY Grup MUudur

Pasa Hiseyin ALTIN Grup MUudurt

Ugur SEFILOGLU Grup MUdurt

Olcay SAHIN Grup Muddri

Muhassin Bahadir TAMKAN Teknik Muhasebe Muduri

Murat SUZER Genel Muhasebe ve Finansal Raporlama Muddird

Caglar GUCLU Genel Muhasebe ve Finansal Raporlama Miidiir Yardimcisi
Fulden PEHLIVAN Biitge Planlama ve Yatinmet iligkileri Midirl / Yatinmet iligkileri Bolim Yoneticisi

5684 sayil Sigortacilik Kanunu’nun 10. bélim 35.
maddesi uyarinca, bu Kanuna tabi kuruluslarin
dyeleri ve yetkilileri, bu Kanuna tabi kisiler ile
bunlarin yaninda calisanlar ve disaridan hizmet
alimi yoluyla sigortacilik sektdériinde is gdrenler,
sifat ve gorevleri dolayisiyla bu Kanuna tabi ku-
ruluslara veya sigorta sézlesmesi ile ilgili kisilere
ait 6grendikleri sirlari, bu konuda kanunen acikca
yetkili kilinan mercilerden baskasina aciklayamaz-
lar ve aciklama yapilmasi durumunda adli ceza
uygulanir.

3. BOLUM - MENFAAT SAHIPLERI
3.1 Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgi-
lendiren her tirli hususta bilgi verilmektedir. Ge-
rek sirket ici toplantilarda gerekse Sirketin c¢ikar-
mis oldugu biltenlerde kamuya aciklanmis bilgiler
kendilerine sunulmaktadir. 2011 yili sonunda faali-
yete gecen intranet ve ayrica gesitli telekomdini-
kasyon araclari ile de menfaat sahipleri bilgilendi-
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rilmektedir. Kamuya iliskin bilgilendirmeler basin
toplantilari, medya araciliiyla verilen demecler,
KAP duyurularn (6zel durum aciklamalar) ve in-
ternet sayfasi lizerinden yapilan bilgilendirmeler,
MKK bilgi toplumu hizmeti ile yapilmaktadir.

Glnes Sigorta personelinin  kurumsal iletisim
platformu, Gilines-im kurumsal ve sosyal bilgileri
paylasarak, iletisim ve isbirligini artirmak ve tiim
calisanlari en kisa zamanda dogru kaynaktan bilgi-
lendirmek amaciyla 2011 yili Eyliil ayinda devreye
alinmistir. Performans yonetimi, hedef ydnetimi
ve izin yonetimi Personel-im portali ile personelin
kullanimina sunulmaktadir. Genel talep y6netimi,
toplanti yonetimi, Yénetim Bilgi Sistemi Mudurlu-
gl'ne yapilacak talepler, prodit-pusula uygulama
talepleri ve idari hizmetler talep yonetimi, yetki-
lendirme talepleri icin Jira uygulamasi kullaniimak-
tadir. Donanim ve yazilim bilgi islem problemlerine
iliskin talepler icin Bim yardim uygulamasi; kurum-
sal kaynak ydnetimi icin Pusula uygulamasi; veri
tabani raporlama icin Armada uygulamasi; slrec
y6netim sistemi uygulamasi icin KYS uygulama-
si; bordro goriintiileme icin e-bordro uygulamasi
personelin hizmetine sunulmustur. Calisanlarin bil-
gilendirilmesi icin cesitli toplantilar, organizasyon-
lar, e-bllten, Personel-im ve Glines-im intranet-
leri vasitasiyla oldugu gibi sirket e-posta yoluyla
y6netim degisiklikleri ve bazi 6nemli duyurular ile
saglanmaktadir.

Calisanlar, musteriler, aracilar, tedarikciler gibi
tim menfaat sahiplerine iliskin bilgilerin gizliligi-
ne dzen gosterilmektedir. Misteriler, tedarikgiler,
calisanlar, aracilar, kamu kurum ve kuruluslari ile
olan iliskilerinde ve kendi aralarindaki iliskilerde
izleyecekleri etik ilkeler Tirkiye Sigorta ve Rea-
srans Sirketleri Birligi'nin yayinladigi “Sigortacilik
Etik ilkeleri” olarak belirlenmistir. Bu ilkeler icinde
durdstlik, tarafsizlik, glvenilirlik gibi genel ilkeler
ile bilgi alisverisi, misterilerin bilgilendirilmesi,
musteri sirlari ve glvenligi, ayrimciliktan kacinma
ve hizmet kalitesi, ise alim, kariyer gelisimi, temsil
ilkeleri ve uygun calisma ortami sunma gibi mes-
leginin sayginligina uygun goériinds ve davranis-
lari tesvik eder. Bu ilkeler cercevesinde sektore
yonelik mevcut kamuoyu gliveninin arttirilmasi
saglanir. Sirketimiz tarafindan benimsenen ve tiim
Glnes Sigorta calisanlarina duyurularak, bilgi sahi-
bi olmalari saglanan etik ilkeler ise yeni baslayan
tim personel ve danismanlar tarafindan imzalanir.
Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) bilgi paylasim proto-
kolu ile ilgili taahhliitname de personel tarafindan
benimsenip imzalanir.

Ayrica Rekabet Kurumu'nun yayinlamis oldugu
Rekabet Hukuku Uyum Programi sirketimizce de
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benimsenmekte olup Giines Sigorta Rekabet Ka-
nunu Uyum Politikasi hazirlanmistir. Tim calisanla-
rimizin ilgili dokiimanla Rekabet Kanunu hakkinda
bilgi sahibi olunmasi, sigorta sektori sirketlerinin
rekabeti, rekabet ihlalleri olusmadan veya ortaya
cilkmadan dnlenmesini saglamak, sirket yoneticile-
rini ve calisanlarini rekabet kurallari hakkinda bilgi-
lendirme ve rekabet mevzuatina aykiri davranis ya
da uygulamalardan kacinma amaclanmaktadir. Bu
dokiiman ise yeni baslayan tiim personel ve danis-
manlara ise baslarken imzalatilir.

Glnes Sigorta A.S. Bilgi Glvenligi Politikasi'nin
bir parcasi olarak Bilgi Sistemleri / internet eri-
simi ve glvenligi konusunda, Gilines Sigorta
network’d Bilgi Sistemleri kaynaklarini kullanan
tim kullanicilar icin gecerli olan ortak kural ve
kosullari aciklar. Bu dokiiman ise yeni baslayan
tiim personel ve danismanlar tarafindan ise bas-
larken imzalanir.

Sirket menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi
ve devamliliginin saglanmasi icin kalite y6netim
sistemi cercevesinde cesitli politika, prosedur,
siirec ve uygulamalar gelistirir. insan kaynaklari
politikasi, misteri iliskileri politikasi, bilgilendirme
politikasi, tedarikci degderlendirme ve sdzlesme
hazirlik stirecleri ve miisteri memnuniyet hatti gibi
orneklerle 6zetlenebilir.

3.2 Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine
Katiliminin Desteklenmesi

Sirkette menfaat sahiplerinin ydnetime katilimi
konusunda farkli modeller olusturulmustur.

Genel Acenteler Toplantisi: Yilda bir kez diizenle-
nen Acenteler Toplantisi'nda Sirket genel durumu
ve hedefler Sirket ydnetimi ile birlikte dederlendi-
rilip ileriye déniik gérisler paylasilarak Sirket - is
ortaklari iliskisi pekistirilmesi ve gelisimi saglan-
maktadir.

2010 yilinda kurulan Glines-net portali, acentele-
rin Sirket ile ilgili konularda bilgilendirilmesini, ayni
zamanda Sirket ile dogrudan, hizli iletisimini sag-
lamakta ve acenteler ile iletisimi kolaylastirmakta-
dir.

Miisteri memnuniyeti anketi sirket internet sayfa-
sinda musterilerden geri donus alabilmek ve de-
gerlendirme yapmak icin kullaniimaktadir.

Bolge Koordinasyon Toplantilari: Bélge Mudurltk-
leri ve Genel Muduirlik calisanlari ve st yonetimin
birlikte gerceklestirdigi toplantilarda bdlge talep-
lerinin sunumu, genel muddrlik ve bdélge ortakli-
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ginin iyilestirilmesi yoéniinde iletisimin artiriimasi
saglanmaktadir.

3.3 Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Glines Sigorta insan Kaynaklari Politikas: “Stirdi-
rilebilir rekabetci yapi” stratejik yonelimi dogrul-
tusunda “Calisan memnuniyetinin artiriimasi” stra-
tejik amacina ulasilabilmesi icin insan kaynaginin
verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesidir.

Glnes Sigorta calisanlarinin ortak paydasi: “Takim
ruhu”dur. Sigorta sektoriinin lider ve koklu sirket-
lerinden biri olarak amacimiz, ortak dederlerimi-
zi benimseyecek, ekip calismasina yatkin, basari
odakli, gelisime acik calisanlar blinyemizde bu-
lundurmaktir.

Glnes Sigorta’da calisanlarin timdi, sirketimizin
misyonuna, vizyonuna ve kalite politikasina ha-
kimdirler. Tim calisanlar yaptiklari isin Glines Si-
gorta’nin orgltsel etkinligine katkisinin bilincin-
dedirler. Herkes takim ruhu ile calisma anlayisina
sahiptir ve yenilik yaratma giicu Ust dizeydedir.

Glines Sigorta, calisanlarina, basta egitim olmak
tzere, verimli calisma icin gerekli olan donanim ve
disipline edilmis proseddurleri saglamaya ve gelis-
tirmeye 6zel 6nem verir ve Glines Sigorta, ¢alisan-
larini en 6nemli sermayesi olarak gordr.

Glines Sigorta, yoneticilerini kendi icinden yetis-
tirir. Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici, problem
c¢dzme yetkinligine sahip genclere sigortacilik for-
masyonu kazandirir.

Glines Sigorta insan Kaynaklari ve Egitim Muddr-
1Ggl, basta ise alim siireci, egitim gelisim faaliyet-
leri, performans degerlendirme, kariyer planlama,
Ucret yonetimi, vb. uygulamalar olmak Uzere ca-
lisanlarin tim insan kaynaklari sireclerinden so-
rumludur. Bu kapsamda; Glines Sigorta ise alim
stirecini sinav ve milakatlarla gerceklestirir. Bas-
vuruda bulunan adayin sirketimize ve ise uygunlu-
du, kisisel 6zellikleri degerlendirilmektedir.

En 6nemli kaynagin calisanlar oldugu anlayisi ile
Glnes Sigorta, egitim ve gelisim faaliyetlerine bii-
yuk 6énem vermektedir. Bu dogrultuda yonetsel,
teknik ve kisisel gelisim alanlarinda calisanlarin
ihtiyac duyduklari egitimleri alarak kendilerini ge-
listirme firsati yakalamalar saglanmaktadir.

Glnes Sigorta’da Performans Degerlendirme’nin
amaci, Sirketin stratejik hedefleri ile kurum ve bi-
rey hedefleri ve yetkinlikler kapsaminda, bireylerin
performanslarini degerlendirmek ve calisanlarin,

uyum icinde calismalari ve kurumun istenilen so-
nuclari elde etmesini saglamaktir.

Glines Sigorta calisanlarinin, yetkinliklerini ve
edinmis olduklari bilgi ve deneyimlerini en iyi se-
kilde kullanilabilmelerine imkan vererek Kariyer
Gelisim Sistemini uygulamaktadir. Bu kapsamda
yuksek performans gosteren ya da kritik pozis-
yonda gdrev yapan calisanlara yonelik uygulanan
Kariyer Gelisim Programlari kapsaminda Kisile-
rin gelisime acik olan alanlarina yonelik egitim
planlamalari yapmaktadir. Glines Sigorta’da yilda
bir kere yapilan terfi sinavi uygulamasi ile de ca-
hisanlar kariyerlerini bir adim ileriye tasima firsati
yakalamaktadirlar. Tim calisanlarin maaslari her
ay sonunda 6denir ve yilda dort adet ikramiye ile
Y6netim Kurulu'nca belirlenen temetti édemesi
yapilir. Calisanlarin maaslarina, kariyer basamaklari
ylikseldikce terfilerle birlikte ve donemsel olarak
sendika ile uzlasmaya varilarak belirlenen kriterler
dogdrultusunda artis yapilir. Glnes Sigorta calisan-
lari Banka ve Sigorta iscileri Sendikasina tyedir-
ler ve sendikali calisanlari temsilen Sirket icinden
temsilciler atanmistir. Glines Sigorta calisanlarinin
tazminat haklari is kanununun ilgili maddeleri ve
Toplu Is Sézlesmesi (TiS) hiikiimleri cercevesinde
korunmakta olup, kamuoyuna aciklanmis tazmi-
nat politikamiz heniiz olusturulmamistir.

3.4 Miisteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

Glines Sigorta A.S.’nin misterilerine yonelik hiz-
metlerinde kosulsuz mdsteri memnuniyetini en
st seviyede saglamak ve giderek bu hizmeti ge-
listirmek amaciyla, 1997 yilindan giiniimiize degin,
kesintisiz olarak ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemle-
ri uygulanmaktadir.

Glnes Sigorta A.S.nin 1ISO 9001:2008 Standardina
gore kurulmus olan yeni Kalite Yénetim Sistemi
10-11-12 Arahk 2003 tarihinde ASR (American Sys-
tems Registrar) tarafindan yapilan belgelendirme
denetimi ile ISO 9001:2008 Kalite Ydnetim Siste-
mi Standardrna gére belgelenmistir. 2 Mart 2010
tarihinde ise ASR tarafindan yapilan yeniden bel-
gelendirme denetimiyle belge Uc yil sire ile uza-
tilmistir. ISO 10002:2004 Musteri Sikayetleri Yone-
tim Sistemi belgesi ilk defa 2 Mart 2010 tarihinde
ASR tarafindan alinmistir.

Miisteri iliskileri Yénetimi biriminde, kurumun Bil-
gilendirme Yonetmeligi kapsaminda yazili veya
sozll olarak (e-mail, web sitesi anket formlari, te-
lefon, faks, misteri memnuniyet hatti araciligi ile)
gelen tim oneri, bilgilendirme, tesekkir ve sika-
yet talepleri karsilanmakta, en gec {c is gtini iceri-
sinde geri donus yapilarak misteri memnuniyetini
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en Ust seviyede gerceklestirmeye yonelik hizmet
verilmektedir. Misteri lliskileri Politikasi, Sirket in-
ternet sitesinde yayinlanmaktadir.

Sirket, Urinlerini gelistirirken misteri ihtiyacla-
rint 8n planda tutar, sigorta ihtiyaclarinin etkin
ve verimli sekilde karsilanmasini amaclar. Sirket
mdusterilerin Urtinler hakkinda bilgi sahibi olmasi
icin gerekli diizenlemeleri yapar, internet sitesi
ve cagri merkezi Uzerinden Urlin bilgilendirmesi
yapar. Sigorta Urlnlerine iliskin olarak sézlesme
esnasinda bilgilendirmeye 6zel énem verilir. Bu
amacla sigortali/musterilerin yazil ve s6zll olarak
bilgilendirilmesi saglanir. Bilgilendirmede sigorta
teminatina dahil olan hasarlar ile alinan Urtindeki
istisna, muafiyet ve teminat harici hususlar, prim
borcu, prim ddenmemesinin sonuclari, hasar anin-
da hangi belgelerin talep edilecedi ve ne sekilde
hareket edilmesi gerektigi hususlarinda aciklama
yapilir. Sigortalilarin bilgi alabilecekleri ve hasar
aninda dogrudan ulasabilecekleri cagri merkezi ve
internet dahil iletisim kanallar acik tutulur. Hasar
streclerinin hizli sonuclandirilmasi icin sigorta-
I dogru sekilde yonlendirilir. Hasar 6demelerinin
dogru ve hizli sekilde gerceklestirilmesi amaclanir.

Sirket mal veya hizmet satin aldigi tedarikcileriy-
le olan iliskilerini standartlar geregi olusturdugu
prosedirlerle giivence altina alir. Teklif toplama
asamasindan faturanin ddenmesine ve onayl te-
darikci listesine alinma asamalarina kadar teda-
rikcilerin haklarini koruyup iliskileri ve kaliteyi ileri
goturmek icin sirket imkanlari cercevesinde calisir.
Tedarikcilerle yapilan sézlesmelerde tedarikcinin
haklarinin ihlali durumu ortaya cikarsa sirket kul-
lanilmasi gereken mekanizmalarin devreye girme-
sinde her tirlG kolayligi gosterir.

3.5 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Turkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri Birligi'nin
yayinlamis oldugu Sigortacilik Etik ilkeleri Sirketi-
mizce de benimsenmektedir. Tim calisanlarimiza
duyurulmasi saglanarak, etik ilkeler hakkinda bilgi
sahibi olunmasi saglanmaktadir. “Guines Sigorta
Etik ilkeler” dokiimani ise yeni baslayan tim per-
sonel ve danismanlar tarafindan ise baslarken im-
zalanir.

Bununla birlikte, 2011 yilinda Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi “Global Compact”t im-
zalayan Gunes Sigorta, bu sézlesmeye imza atan
ilk hayat disi sigorta sirketi olarak Tirk sigorta sek-
tortindeki 6nci roltinl bir kez daha gdstermistir.
Glnes Sigorta, insan haklari, calisma standartlari,
cevre ve yolsuzlukla miicadele konularindaki 10
temel ilkeye baglilikla uymaya, kurumun degerle-
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ri ve kdltlrdnln yani sira is slireclerine de en iyi
sekilde uyarlayacagina ve bugtine kadar oldugu
gibi, bundan sonra da calisanlarina, paydaslarina
ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirece-
gine sz verdi. Her yil yenilenen Global Compact
ilerleme Bildirimi Raporu, Global Compact’e gén-
derilmekte ve kurumsal web sitesinde “kurumsal
sosyal sorumluluk” boélimu altinda yer almaktadir.

Glnes Sigorta, sosyal sorumluluk projelerini cev-
re ve toplumsal dayanisma basliklari altinda dogal
kaynaklarin dogru kullanilmasi, cevrenin korunma-
s ve toplumsal gelisimin saglanmasi konularina
odaklanarak sekillendirmekte ve stirdiirmektedir.

Genel Mudirlik binasina kurulmus olan “Glines
Enerjisi Santrali” ile 2009’dan bu yana kendi elek-
trigini Uretmekte ve yesil enerji kullanarak dogaya
katkida bulunmaktadir.

Kredi kullanan dar gelirli girisimci kadinlara 6zel
mikro Urlinler gelistiren Gilines Sigorta, Mikro-
Konut ve MikroSigorta Urinleri ile dar gelirli giri-
simci kadinlarin giivencesi olmustur. Sirket sosyal
sorumluluk projeleri detayli olarak kurumsal web
sitesinde “kurumsal sosyal sorumluluk” bolimu al-
tinda yer almaktadir.

Glines Sigorta, sosyal sorumluluk projeleri kap-
saminda Universitede editim géren &grencilere
yonelik bir burs programi yuriitmektedir. Sirket
personelinin cocuklarina da acik olan burs prog-
ramindan Eylil 2015-Subat 2016 gliz egitim do-
neminde 115 6grenci; Mart 2016-Mayis 2016 bahar
egitim déneminde 99 6grenci yararlanmustir. Eylil
20716-Subat 2017 gliz egitim doneminde 120 6gren-
ciye burs verilmektedir.

4. BOLUM - YONETiM KURULU
4.1 Yonetim Kurulu’nun Yapisi

Sirket faaliyetleri ve idaresi, Genel Kurul tarafin-
dan Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi mev-
zuatl ve Sigorta Mevzuati hikimleri dairesinde
secilecek Genel Mudur dahil 8 tyeden olusan bir
Yonetim Kurulu tarafindan ydrGtalir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Bas-
kan ve Uyelerinin isimleri, gérev ve géreve basla-
ma sureleri asagida sunulmustur:
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ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi

Halil AYDOGAN Baskan 09.04.2013

Metin Recep ZAFER Baskan Vekili 09.03.2007(YK Uyesi) / 22.04.2016(Baskan vekili)
Muhammet Liitfii GELEBI Uye 27.03.2015

Abdi Serdar USTUNSALIH Uye 15.04.2016

Aydin Cem ASLANBAY Uye 15.04.2016

Serdar TUNGBILEK Bagimsiz Uye 31.10.2014

Fatih KUGUKCAN Bagimsiz Uye 15.04.2016

Serhat Siireyya CETIN Uye ve Genel Mudiir 09.02.2011

Sirketin Genel Midiri, Yoénetim Kurulu'nun tabii
Uyesidir ve oy hakki vardir. Yonetim Kurulu lye-
leri arasinda 2 bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi de
2012 yilinda yapilan Genel Kurul itibaryla secil-
meye baslamistir. Bagimsiz lyelerin secimlerinde
kurumsal yonetim tebli§ ilkelerine azami uyuma
dikkat edilir. Bagimsiz Gye bagimsizhginin korun-
masl icin Yonetim Kurulu Uyelik streleri sinirlan-
dinlmistir. Bagimsizhigin ortadan kaldiran bir du-
rum olustugu takdirde, bagimsiz Uye tarafindan
gerekcesi KAP'ta aciklama yapmak lizere Y6netim
Kurulu'na iletilir, es anli olarak Kurul yazili olarak
bilgilendirilir ve lye istifa eder. Bosalan lyelik icin
Aday Gosterme Komitesi, dederlendirme sonucu-
na gore yeni adaylari Genel Kurul secimine kadar
Yoénetim Kurulu’na bildirir.

Yonetim Kurulu Uyeleri arasinda kadin tye bulun-
durma zorunlulugu esas sézlesme ile belirlenme-
mis olmakla birlikte aksi bir secim icin yapilan bir
diizenleme de bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri bir yil icin secilir, ancak
sureleri biten Uyeler yeniden secilebilir. Yonetim
Kurulu Uyelerine verilecek Ucretin miktarini, Ge-
nel Kurul tayin eder. Genel Kurul gerek goriirse
Yonetim Kurulu tyelerini her zaman degistirebilir.
Yénetim Kurulu'nda herhangi bir Gyelik acilirsa,
Yoénetim Kurulu ayni ortaklarca gosterilen aday-
lar arasindan kanuni sartlari haiz bir kimseyi gecici
olarak tiye secer. Bu sekilde secilen lye ilk topla-
nacak Genel Kurul Toplantisi'na kadar vazife gorir
ve Kurulca secimin onayi halinde yerine secildigi
Uyenin kalan sliresini tamamlar. Genel midirin
gorev siresi Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev si-
resine bagl degildir.

Sirket Yénetim Kurulu lyeleri, dénem icinde Sir-
ket ile islem yapma ve rekabet yasaklarina en iyi
sekilde uymaktadir. Yonetim Kurulu Gyeleri ile
sirket arasinda borg/kredi iliskisi bulunmamak-
tadir.

4.2 Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve
Sorumluluklan

Sirketin Yonetim Kurulu Gyeleri ve yoneticilerinin
yetki ve sorumluluklarina, Sirket Ana Sozlesme-
si'nde acikca yer verilmistir. Ana S6zlesme’nin 13.
maddesine gére Yonetim Kurulu miinhasiran Ge-
nel Kurulun kararlarina birakilan hususlar disinda
kalan buttin islemler hakkinda karar almaya yet-
kilidir.

Glnes Sigorta Yonetim Kurulu tyeleri “Sigorta Sir-
ketleri ve Reaslrans Sirketlerinin Kurulus ve Calis-
ma Esaslarina iliskin Yénetmelik“in 6. maddesi'nde
yer alan niteliklere uymak zorundadir. Yonetim
Kurulu Gyeligine atanan kisilerin belgeleri hazirla-
narak Hazine Mustesarligi'na gonderilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve denetcilerinin 6§renim
durumlari, mesleki deneyimleri ve &zgecmisleri
Sirketin faaliyet raporunda bildirilmektedir, ayrica
internet sitesinde Yonetim Kurulu bashgr altinda
baskan ve Uyelerin 6zgecmisleri yer almaktadir.

Pay sahipleri basta olmak lizere menfaat sahiple-
rine yonelik sorumluluklarin yerine getirilmesi icin
strecleri komiteler yardimi ile kontrol eder. Olusa-
bilecek risklerin etkilerini en aza indirebilmek icin
risk yonetim, bilgi sistemleri ve siireclerini iceren
ic kontrol sisteminin olusturulmasi, uygun yéne-
tilmesi ve korunmasi Uzerindeki sorumluluklarini
azami sekilde Ustlenir. Menfaat sahipleri ile iliski-
lerin etkinliginin strekliligi icin Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Yatinmcr iliskileri B&Iimii ile calisma-
lar gerceklestirir. Olusabilecek anlasmazliklarin ¢6-
zimlenmesi ve iletisimde ortak dil olusturulmasi
icin 6nderlik eder.

Yonetim Kurulu Uyelerinin gérevleri boyunca sir-
kette olusabilecek zararlarinin karsilanabilmesi
icin sorumluluklar mesleki sorumluluk sigortasi ile
teminat altina alinr.
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4.3 Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu Toplantilarinin glindemleri ana
sOzlesmede belirtilen hususlara ve yetkilere gore
tespit edilir. Yénetim Kurulu, Sirket islerinin 1u-
zumuna gore baskanhdin daveti veya en az iki
Uyenin istegiyle ve ayda bir defadan az olmamak
lzere toplanir. Toplantilar Sirket merkezinde veya
kararlastirilan diger bir mahalde yapilir. Yonetim
Kurulu'nda her lyenin bir oy hakki bulunmaktadir.
Yénetim Kurulu kararlarinin gecerli olabilmesi icin
Uyelerin yarisindan bir fazlasinin toplantilara ka-
tilmasi sarttir. Kararlar toplantiya katilan Gyelerin
cogunluguyla alinir. Bu kural, Yénetim Kurulu top-
lantilarinin elektronik ortamda yapilmasi halinde
de uygulanir. Oylarda beraberlik olursa, gorisilen

husus sonraki toplantida tekrar mizakere edilir.
Bu toplantida da beraberlik olursa, teklif reddedil-
mis sayilir.

4.4 Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan
Komiteler

Yonetim Kurulu’'nda, Kurumsal Yonetim Komitesi,
Denetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Ko-
mitesi 2012 yilinda olusturulmustur. 30 Nisan 2014
tarihinde yapilan Genel Kurul ile Yénetim Kurulu
uyelerinin 1yil sure ile Uyeliklere secimi gercekles-
tirilmis, 9 Mayis 2014 tarihli Yonetim Kurulu karari
ile komite Uyeleri belirlenmistir. 31 Aralik 2016 iti-
bariyla komite tyeleri asagidaki gibidir:

Komite Uyeleri

Komite Gorevi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Serdar TUNGCBILEK

Komite Baskani

Abdi Serdar USTUNSALIH

Komite Uyesi

Fulden PEHLIVAN

Komite Uyesi / Yatinmer iligkileri Bdlim Yoneticisi

Denetim Komitesi

Serdar TUNGBILEK

Komite Bagkani

Fatih KUGUKCAN

Komite Uyesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Serdar TUNGBILEK

Komite Baskani

Muhammet Liitfii CELEBI

Komite Uyesi

Hasan ALTANER

Komite Uyesi

4.4.1 Denetimden Sorumlu Komite

20.04.2012 tarihinde kurulan Denetim Komitesi,
Yonetim Kurulu adina Sirketin ic sistemlerinin et-
kinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe
ve raporlama sistemlerinin 5684 sayil Sigortacilik
Kanunu ve ilgili dizenlemeler cercevesinde isleyi-
sini ve Uretilen bilgilerin bltlinligind gdzetmek,
bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme,
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin Y6-
netim Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n
dederlendirmeleri yapmak, Yo&netim Kurulu ta-
rafindan secilen ve sdzlesme imzalanan bu kuru-
luslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek, 5684
sayili Sigortacilik Kanunu’na istinaden yurirlige
giren duzenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi
ortakliklarin ic denetim faaliyetlerinin konsolide
olarak siirdiirtilmesini ve esglidimiinii saglamakla
sorumludur.

Kamuya aciklanan yillik ve ara dénem finansal
tablolarin gercede uygunlugu ve dogruluguna ilis-
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kin degerlendirmelerini Yonetim Kurulu’na sunar.
Yillik faaliyet raporunda komitenin faaliyetleri,
yapilan toplantilar ve sonuclari hakkinda bilgi ve-
rilir. Denetim Komitesi en az iki Uyeden olusur ve
komite uyeleri, Sirketin bagimsiz Yénetim Kurulu
tyeleri arasindan secilir.

Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi pren-
sip olarak en az Uc¢ ayda bir olmak Uzere yilda en
az dort kez ve gerekli olan her durumda Komite
Baskanrnin yapacagi davet Uzerine Sirket merke-
zinde toplanir.

4.4.2 Kurumsal Yonetim Komitesi

20.04.2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yd&netim
Komitesi, Sirket icerisinde Kurumsal Yénetim ilke-
lerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor
ise gerekcesini ve bu prensiplere tam olarak uy-
mama dolayisiyla meydana gelen cikar catisma-
larini tespit ederek, Yonetim Kuruluna kurumsal
yo6netim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde
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bulunur. Yatinm iliskileri bolimuntn faaliyetleri
komiteye raporlanir ve yapilan calismalar hakkin-
da komite gorusi alinir.

Ayrica, kurumsal yonetim tebligi kapsaminda
Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi go-
revlerini de yerine getirmektedir.

30 Haziran 2014 tarihinde ilk defa Yatinmei iliskileri
BolUm Yoneticisi gérevlendirilmis ve komite lye-
lik gorevi de verilmistir. Komite, zorunlu haller ha-
ricinde prensip olarak en az ¢ ayda bir ve gerekli
olan her durumda Komite Baskanrnin yapacadi
davet Uzerine Sirket merkezinde toplanir.

4.4.3 Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

1Temmuz 2012 tarihinde yirirlige giren 6102 sayi-
[ Turk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesinin 1. fikra-
sinda yer alan hiiklimler cercevesinde Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi 20 Ekim 2012 tarihinde ku-
rulmustur. Komitenin ayni zamanda SPK tebligi ile
zorunlu kilinan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
olarak da gorev yapmasina 24 Mayis 2013 tarihli
Yonetim Kurulu karari ile karar verilmistir. Komite,
bir baskan ve iki Gyeden olusmustur; baskan ba-
gimsiz Yonetim Kurulu uyesi olup, Uyelerden biri
icradan gorevli genel mudur yardimcisidir.

Komite, sirketin varligini, gelismesini ve devami-
ni tehlikeye dislrebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin ve
carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi ama-
clyla calismalar yapmakla sorumlu olup Yénetim
Kurulu’'na her iki ayda bir verecedi raporda duru-
mu degerlendirir ve risk ydnetim sistemlerini en az
yilda bir kez gdzden gecirir.

ig Kontrol ve Risk Yonetimi Midurligu, 21 Haziran
2008 tarih 26913 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan
“Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic
Sistemlerine iliskin Yénetmelik” kapsaminda 1 Su-
bat 2009 tarihi itibari ile kurulmustur. Sirketin ma-
ruz kaldigi baslica riskler; sigorta riski, kredi riski,
piyasa riski, likidite riski ve operasyonel riskler ola-
rak bes ana baslkta takip edilmektedir. Risk yone-
tim politikasl, faaliyet raporunun ilgili bolimiinde
ve internet sitesinde yer almaktadir. Mudurltgin
calismalari komiteye raporlanir ve yapilan calisma-
lar hakkinda komite gorisi alinir.

4.4.4 Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari
Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere Saglanan
Mali Haklar

Sirketin Yonetim Kurulu Uyelerine Genel Kurul'da
ortaklarin karariyla belirlenen huzur hakk disinda
herhangi bir lGcret 6demesi yapilmamaktadir. Ba-
gimsiz Yonetim Kurulu Uyelerine 6denen Ucretler

bagimsizliklarini etkileyecek diizeyde bulunma-
makla birlikte ayrica kar payi, pay opsiyonlari veya
performansa dayali 6deme turlerini icermez.

Her yil yapilan Genel Kurul Toplantisi sirasinda Y6-
netim Kurulu tyelerine belirlenen lcretlere iliskin
politika ve 6denen tutari yayimlanan Genel Kurul
Tutanadi ile yatirrmcilarin bilgisine sunulur. Yillik
faaliyet raporunda Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust
diizey yoneticilere verilen mali haklar bilgisi yayin-
lanmaktadir.
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MALi DURUM, KARLILIK VE TAZMiNAT ODEME GUCUNE iLiSKiN BiLGILER

Glnes Sigorta’nin aktif buyikligu 2016 yilinda 6n-
ceki yila gore ylizde 14 artarak 1 milyar 756 milyon
36 bin TL, prim Uretimi ise ylzde 7 artis ile 1 mil-
yar 372 milyon 978 bin TL olarak gerceklesmistir.
Sirketimiz, yeni kosullara hizli adapte olabilme,
paydaslariyla isbirligi ve giiven icinde calisma ve
sigorta bilincini yurt geneline yayma konusunda
faaliyetlerini surdiirmektedir. Sirketimiz, sigorta,
reastirans ve emeklilik sirketlerinin tabi oldugu

yonetmeliklere uygun olarak, mevcut ve muhte-
mel ylkumliltklerini karsilayacak teminatlar da
Hazine nezdinde tesis etmistir. Glines Sigorta, li-
kit varliklardan olusan giclt aktif yapisi, yatirma
yonlendirilen varliklarin vade dagihmi ile finansal
acidan bir sikinti yasamaksizin, tim yasal ve ticari
sorumluluklarini zamaninda yerine getirmistir. Ra-
por dénemi dahil son bes yila iliskin 6zet finansal
bilgiler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Bin TL 2016 2015 2014 2013 2012

Aktif BlyUklik 1.756.036 1.536.797 1.360.678 1.212.682 992.626
Ozkaynaklar 433.195 306.102 386.504 334.569 307.632
Odenmis Sermaye 270.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Yazilan Brit Primler 1.372.978 1.288.379 1.212.631 1.076.727 922.457
Briit Odenen Hasarlar (757.106) (696.391) (595.834) (513.493) (463.897)
Briit Muallak Hasarlar (1.072.274) (921.746) (660.430) (553.032) (404.133)
Prim Konservasyon Payi 750.809 724.034 644.470 596.863 514.860
Teknik Bolim Dengesi 17.922 (142.886) 31.756 (30.786) (2.886)
Konservasyon Orani (%) 55 56 53 55 56
Net Hasar Prim Orani (%) 85 98 79 84 e
Genel Giderler (89.408) (88.490) (87.510) (84.758) (85.008)
Yatirim Gelirleri 82.850 100.242 64.078 55.941 35.180
Yatirim Giderleri (89.647) (91.510) (60.455) (56.727) (41.983)
Yatirim Kari (6.797) 8.731 3.623 (786) (6.804)
Donem Net Kari ve Zarari (50.762) (162.569) 13.440 (563.692) (19.986)
Ozkaynak Karlihgi (%) -12 -53 3 -16 -6
Aktif Karlihgr (%) -3 -11 1 -4 -2
Teknik Bolim Dengesi / Yazilan Primler (%) 1 -11 3 -3 -0,3
Net Kar / Yazilan Primler (%) -4 -13 1 -5 -2

MALI DURUMA iLiSKIN BiLGi; BORCUN KARSILANMASI, SERMAYE YETERLILIK,

MALi GUCLENDIRME CALISMALARI

Sirket, 20 Temmuz 2016 tarihli Yénetim Kurulu ka-
rarina istinaden édenmis sermayesini 120.000.000
TL tutarinda arttirma karari almis olup, sermaye
artinmina iliskin yapilan basvuru Sermaye Piya-
sasi Kurulu tarafindan 14 Aralik 2016 tarihinde
kabul edilmis ve 30 Aralik 2016 tarihinde Resmi
Gazete’de ilan edilmistir. Sermaye artisi sonrasi
hazirlanan Aralik 2016 tarihli mali tablolar dikka-
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te alinarak sermaye yeterliligi hesaplamalari ger-
ceklestirilmistir. Bu dénemde sirketimizin “Gerekli
Ozsermaye” rakami ilgili ydnetmelik cercevesinde
357.390.026 TL olarak tespit edilmistir. Sirketimizin
dikkate alinan 6zsermaye rakami ayni tarih itiba-
riyla 445.281.313 TL tutarindadir ve “Gerekli Ozser-
maye” rakaminin 87.891.288 TL lzerinden hesap
edilmistir.
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirket Ana Soézlesmesi'nin 24. maddesinde karin
nasil dagitilacagi belirtilmektedir. Kar dagitimi Y6-
netim Kurulu tarafindan Sirketin durumu, yatirm
ihtiyaci ve finansal yapisi dikkate alinarak kararlas-
tinlmakta; ortaklarin beklentileri ve sirketin biy-

me ihtiyaci arasindaki hassas dengenin bozulma-
masini 6ngoren kar dagitim teklifi Genel Kurul'un
kabul etmesiyle yasal sireler icinde gerceklestiril-
mektedir. Sirketin karina katilim konusunda imti-
yaz bulunmamaktadir.

TEFTiS KURULU BASKANLIGI 2016 YILI FAALIYET DONEMi DEGERLENDIRMESI

Glines Sigorta'da i¢c denetim faaliyeti, “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine
iliskin Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca, Yénetim
Kurulu'na bagli Teftis Kurulu Baskanhg tarafindan
yurutllmektedir. 2016 yilsonu itibariyla Teftis Ku-
rulu Baskanligi kadrosunda, 1 Teftis Kurulu Baskan,
3 Mufettis ve 4 Mufettis Yardimcisi unvanlarindan
olusan 8 kurul Uyesi bulunmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi, Sirketin Genel Muddirlik
birimlerinin, Bolge Muddrlikleri ve temsilcilik-
lerinin, acentelerinin faaliyetlerinin Sigortacilik
Kanunu'na ve ilgili diger mevzuat ile Sirket ici
strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
ylruttlip yuritilmedigine, mali verilerin dog-
ruluguna, varliklarin korunmasina yoénelik uygu-
lamalarin yeterliligine, i¢ kontrol ve risk yénetim
sistemlerinin etkinligine yonelik denetimler ile
destek hizmeti alinan kisi ve kuruluslarda ilgili
mevzuat cercevesinde denetimler gerceklestir-
mektedir. Teftis Kurulu Baskanli§i tarafindan per-
sonelin usulsliz ve mevzuata aykiri islemleri ile
Uctincl kisilerin Sirkete karsi gerceklestirdikleri
hile, dolandiricilik veya sahtekarlik faaliyetlerine
yonelik inceleme ve sorusturma calismalari da
yerine getirilmektedir.

RISK YONETIMi POLITIKALARI

Sirketin maruz kaldigi risklere yonelik olarak tesis
edilen politikalar piyasa kosullarinda meydana ge-
len degisikliklere paralel olarak diizenli bir sekilde
go6zden gecirilmektedir.

Risk yonetim stirecinde degerlendirilen riskler asa-
gida yer almaktadir:

Sigorta Riski

Akdedilen sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan
riskler olup s6z konusu riskler; sigortalanan risklerin
saglikl bir sekilde secilmemesi, sigorta primlerinin
gelecekte olusacak hasarlari karsilayacak seviyede
belirlenmemesi, riskin dagitilamamasindan kaynak-
lanan yogunlasmalar seklinde érneklendirilebilir.

Denetim faaliyetleri; Sirketin hedef ve stratejileri

dogdrultusunda, Teftis Kurulu Baskanhgr kaynaklari
gozetilerek ve risk odakli olarak hazirlanan yilhk
denetim plani cercevesinde, gerceklestiriimek-
tedir. Yapilan denetimlerin ve denetim sonrasin-
da hazirlanan raporlarin “Uluslararasi ic Denetim
Standartlari’na uygun, risk esasli, Sirkete deger
katan nitelik tasimasi yoniinde gelismeler yakin-
dan takip edilmekte, buna bagl olarak gereken
diizenleme ve degisiklikler yapilmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi'nca gerceklestirilen dene-
tim, inceleme ve sorusturma calismalari sonucun-
da; tespit edilen hususlarin diizeltilmesine, benzer
olaylarla bir daha karsilasiimamasina yonelik ted-
birlerin alinmasina, stireclerin iyilestiriimesine ve i¢
kontrol sisteminin gelistiriimesine y&nelik dneriler
getirilmekte ve bunlarla ilgili alinan aksiyonlar ta-
kip edilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi sagladigi sirket ici ve sirket
disi egitim olanaklariyla Mifettislerin mesleki ge-
lisimlerine katki saglamakta ve gerekli sertifikalari
almalarina destek olmaktadir. Bu suretle ayni za-
manda Sirkete yetismis ve egitimli insan kaynadi
saglamaya calismaktadir.

Tarifeler hazirlanirken ve miinferit fiyatlamalar ya-
pilirken piyasa sartlari, reasiirans anlasmalari, ciro,
karllik ve slrdirilebilir blylime hedefleri bir bi-
tlin olarak dikkate alinmaktadir.

Glines Sigorta’da acenteler, bdlge muddrlikleri,
genel mudurlik seviyelerinde hangi risklerin, han-
gi sartlar kapsaminda glivence altina alinacagi, re-
aslirans treteleri ve gecmis hasar tecriibelerinden
yararlanilarak riziko kabul esaslari cercevesinde
teknik servis mudurltkleri tarafindan her yil be-
lirlenmekte ve gilincellenmektedir. Riziko kabul
esaslarini da icerecek sekilde sigorta Urlinlerinin
hangi sartlar altinda, nasil ve kimlere satilacagdi
veya satilamayacadini gosteren uygulama esaslari
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kitapcigi bilgilendirme amaciyla her yil satis kanal-
larina dagitiimaktadir.

Sirketin musteri portfoyl, gecmis hasar istatis-
tikleri, gelecek yil gerceklestirilmesi distnilen is
hacmi, 6zkaynak yapisi ve mevcut piyasa kosulla-
r dikkate alinarak brans bazinda saklama paylari
ve satin alinacak trete kosullar Reasiirans ve Ozel
Riskler Yénetimi ve Ust Yénetim tarafindan belir-
lenmektedir. Reaslirans anlasmalar kapsaminda
bulunmayan, trete kosullari ve kapasitelerini asan
ya da sirketin trete dengesini bozabilecek riskler,
yurtici ve yurtdisi ihtiyari reastrans destegi kulla-
nilarak teminat altina alinmaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski, sirket ile maddi iliskisi bulunan taraf-
larin, sirkete karsi ylktmluluklerini yerine getire-
meme olasiligi olarak tanimlanir. Reasirans islem-
leri ve acentelerden dogan prim alacaklari, sirket
acisindan kredi riski doguran baslica alanlardir.
Sirket, sigorta faaliyetlerinden dogan alacaklari
tahsilat politikalari cercevesinde takip etmekte
ve tesis ettigi teminat politikalari araciligiyla sinir-
landirmaktadir. Reasuirdr seciminde ise T.C. Bas-
bakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan olusturu-
lan “Mali ve Teknik Kriterleri Saglayan Reaslirans
Sirketleri Listesi” ile reasurérlerin kredi notlari
dikkate alinmakta olup, piyasa kosullarindaki de-
gisikliklerin kredi notlari tzerindeki etkileri takip
edilmektedir.

Piyasa Riski
Faiz oranlarinda ve kurlarda meydana gelen degi-
siklikler neticesinde sirketin portfytinde yer alan

enstrimanlarin degerlerinde meydana gelecek
olasi kayiplar piyasa riski kapsaminda degerlendi-
rilmektedir. S6z konusu riskler déviz pozisyonuna
ve menkul kiymetlere yonelik olarak hazirlanan ra-
porlamalar vasitasiyla takip edilmektedir.

Likidite Riski

Likidite riski, sirketin vadesi gelen ytikiimlilikleri-
ni karsilayamama riskidir. S6z konusu risk 6zellikle
nakde ihtiya¢ duyulan dénemlerde varliklarin sa-
tilamamasi ve paraya cevrilememesi neticesinde
olusmaktadir. Varliklarin vadelerinin, yukimldltk-
lerin vadelerinden daha uzun olmasi durumu liki-
dite riskini artirmaktadir.

Sirketin nakit akisi glinliik, haftalik ve aylik olarak
takip edilmekte, vade uyumsuzluklari ve yabanci
para pozisyonlarl da bilanco Uzerinden takip edi-
lerek aktif pasif yonetimi yapilmaktadir.

Operasyonel Riskler

Yetersiz ve basarisiz icsel stireclerden, personel ve
sistemlerden ya da dissal olaylardan kaynaklanan,
dogrudan veya dolayli zarar riskidir.

Sirket genelinde ydriitiilen faaliyetler ve sirec-
lerde yapilmasi gereken uygulamalar hazirlanan
prosedurler ile yazili hale getirilmis ve sireclerde
rol alan calisanlarin gérev tanimlari formal olarak
tespit edilmistir. Sreclerde is birimlerinin ve kul-
lanicilarin sahip oldugu yetkiler ve uygulanmasi
gereken onay mekanizmalari Yonetim Kurulu, Ge-
nel Middr ve Genel Midur Yardimcilari tarafindan
belirlenmekte, yazili yonetmelik ve prosediirler
kapsaminda tanimlanmaktadir.

SUC GELIRLERINiN AKLANMASI VE TERORIZMiN FINANSMANI iLE MUCADELE

“Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansma-
ninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénet-
melik” kapsaminda faaliyetlerde bulunmak Uzere
Mevzuat ve Uyum Mudiirligi kurulmus ve 2008
yilinda atanan uyum gdérevlisi bu midirlige da-
hil edilmistir. Suc Gelirinin Aklanmasi, Ter&rin Fi-
nansmanli, Stipheli islemler Takibi Bildirim Politika-
si olusturularak Yénetim Kurulu onay! alindiktan
sonra Mali Suclari Arastirma Kurulu Baskanli§ina
iletilmistir. Kurum politikamiz acente ve persone-
limize de teblig edilmistir. Ayrica tim sirket per-
soneli ve acente calisanlarina yonelik e-egitim ve
yliz ylize egitimler 2009 yilinda baslamis olup, her
sene editimler yeni personel ve acente calisanla-
rina verilmektedir. Bolge Mudiirleri ve Bblge Satis
Muddr Yardimcilarina yliz yiize egitim verilmistir.
Calisanlarimizin ve acentelerimizin farkindaligi icin
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kitapcik ve afisler hazirlanarak personelimize ve
acentelerimize dagitimi yapilmistir.

13 Ekim 2016 tarihinde T.C. Maliye Bakanligi Mali
Suclari Arastirma Kurulu Baskanhgi ile Birlesik
Krallik Ulusal Suc Birimi (ingiltere) isbirliginde yu-
ritllmekte olan Terdriin Finansmani ve Aklama ile
Micadelede Etkinlik toplantisina sirketimiz adina
uyum gorevlimiz katilmis olup, yukiumli gruplari-
na yonelik Avrupa Birligi uygulamalari, FATF kap-
saminda Turkiye'nin de tabi olacagi degerlendir-
me konularinda st yonetimimize bilgilendirilme-
de bulunulmustur.

MASAK (Mali Suclari Arastirma Kurulu) yetkilileri
ve sigorta sirketleri uyum gdrevlileri katiimiyla, 23
Kasim 2016 tarihinde Istanbul'da gerceklestirilen
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calistaya sirketimiz adina uyum gdérevlimiz katil-
mis olup, calistay sonucunda, sirket personeli ile
satis kaynagi ve satis kaynagi personeline, MASAK
kurumu tarafindan stipheli islem olarak éngdriilen
islemlerin bildirimi, egitim faaliyetlerinin tamam-
lanmasi ve kimlik tespit islemlerine 6zen gosteril-
mesi yaptirnmlarina énem verilmesi istenmistir.

Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi'nin 1267
(1999), 1988 (2011) ve 1989 (2011) sayih kararlariyla
listelenen kisi, kurulus veya organizasyonlarin ta-
sarrufunda bulunan mal varliginin dondurulmasi
hakkindaki 30/09/2013 tarih ve 2013/5428 sayil
Bakanlar Kurulu Karar’nin sonucunda MASAK ta-
rafindan listelenen kisi ve kuruluslarla ilgili tim
sirket sigortali bilgileri karsilastiriimis olup, sonucu
MASAK kurumuna rapor edilmistir.

4358 sayili Kanunun “Vergi Kimlik Numarasi Tespit,
Kayit ve Bildirim Zorunlulugu” bashgi altinda be-
lirtildigi sekilde, kimlik numarasi olmayan menfa-
attarlara police diizenlenmemesi gerekmektedir.
Gelir idaresi Bagkanligi'nca, sigorta sirketleri genel
muddrliklerine, police diizenleme asamasinda
vergi kimlik numarasi ibraz edemeyen yabanci
mdusteriler icin toplu olarak vergi kimlik numarasi
alabilmeleri imkani saglanmistir. Kanun cerceve-

HiSSEDARLARA BiLGi

Pay sahipleri ve yatinmcilar ile iliskiler Kurumsal
Yonetim Komitesi ile Strateji ve Sistem Yoneti-
mi'ne bagl Biitce Planlama ve Yatinma iliskileri
Midirligl sorumlulugundadir. Pay sahiplerinin
ve yatirimcilarin bilgilendirilmesi yazili ya da sozli
olabilmektedir. Yazih bilgilendirmeler kayit altinda
tutulmakta olup, Kurumsal Yonetim Komitesi so-
rulan konu ve sorular ile verilen cevaplar hususun-
da bilgilendirilir.

Pay sahipleri ve hissedarlar, Yatinmci iligkileri B-
[imu’'nden direkt bilgi aldiklari gibi Sirket internet
sitesi, MKK araciliiyla da dénemlik gelismeler,
finansal raporlar, mali tablolar, 6zel durum acikla-
malari gibi konularda bilgilendirilirler. Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 1524'tincti maddesi uyarinca internet
sitesinde ilan edilecek icerigin sirketlerin kendi-
lerine 6zgllenmis sayfalarina gtivenli elektronik
imza ve zaman damgasi ile ylklenmesi, yiklenen
icerigin guivenli ortamda tutulmasi, icerigin erisi-
me hazir bulundurulmasi ve givenli olarak arsiv-
lenmesi gerekmektedir. Web sitemizden Yatirimci
iliskileri B6Iimi altindaki “Bilgi Toplumu Hizmet-
leri” bashgi ile Merkezi Kayit Kurulusu’nun (MKK)
sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket) sirketimiz ile

sinde ilgili calismalar yapilmis olup, bagl bulunan
vergi dairesinden yabanci kisi ve kuruluslar icin
vergi kimlik numarasi talep islemi yapiimaktadir.

Musterinin taninmasi kapsaminda yeni Uretimler
icin kimlik tespit calismalari her yil yapiimaktadir.

Bu kapsamda Masak Otorizasyon Projesi tamam-
lanarak 27.06.2016 tarihi itibariyla faaliyete gec-
mistir.

27.06.2016 tarihi itibariyla mevzuat geredi kimlik
tespiti yapiimasi gereken bir teklifin policelesme
dncesinde otorizasyon kurallar calismakta olup,
gerekli belgeleri temin edilmemis olan bir teklifin
policelestiriimesine sistemsel olarak izin verilme-
mektedir.

MASAK kurumuna egitim ve denetim faaliyetleri
ile ilgili bildirimler her yil raporlanmaktadir. SISBIS-
Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi génde-
rilen dosyalardan stpheli gérilen islemlerle ilgili
2016 yili icinde MASAK'a stipheli islem bildirimle-
rinde bulunulmustur. ic Kontrol ve Risk Y&netimi
Mudurliga ile Mevzuat ve Uyum Mudurliga ta-
rafindan risk politikasi belirlenmis olup ic kontrol,
raporlama ve haberlesme sistemleri olusturulmus-
tur.

ilgili bilgilere ulasiimakta olup tiim paydaslarin bil-
gilendirilmesi saglanmaktadir.

2013 yilindan itibaren Sirketimizin Genel Kurul
Toplantilarina elektronik ortamda katilma imkani
saglanmistir. Elektronik ortamda katilmak isteyen
ortaklarimiz veya temsilcileri, 6102 sayil Tirk Tica-
ret Kanunu’nun 1527. maddesi uyarinca pay sahip-
leri, Genel Kurul'a fiilen istirak edebilecekleri gibi,
Elektronik imza Sertifikasina sahip olmalari halinde
elektronik ortamda da istirak ederek oy kullanabil-
mektedir. Toplantiya elektronik ortamda katilmak
isteyen ortaklarimizin 28 Agustos 2012 tarih ve
28395 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Anonim
Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel
Kurullara iliskin Yénetmelik” hiikiimlerine uygun
olarak islemlerini tamamlamalari istenmektedir.

En blylk paya sahip ortagi olan Vakifbank,1954
yilinda kurulmus olup kurumsal ve bireysel ms-
terilerine internet ve telefon bankacihdr yoluyla
ulasmaktadir. Vakifbank 30 Haziran 2016 itibariyla,
alternatif dagitim kanallarini teskil eden toplam
3.862 adet ATM ve 187.861 adet POS cihazl, ayrica
922 adet sube ile musterilerine hizmet vererek ig
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ve dis ticaretin finansmaninda 6nci bir rol Ustlen-
mektedir.

Vakifbank'in ABD New York ve Kuzey Irak Erbil su-
belerinin yani sira bir de Bahreyn’de kiyi bankaci-
g1 subesi vardir. Avusturya’da Vakifbank Interna-
tional AG, KKTC'de World Vakif UBB. Ltd. ve Kibris
Vakiflar Bank. Ltd. ile de yurtdisi faaliyetlerini des-
teklemektedir.

Vakifbank, 30 Haziran 2016 itibariyla yayinlanan
konsolide olmayan mali tablolar dikkate alindigin-
da aktif blyuklugl acisindan sektdriin 7. en biytik
bankasidir. Vakifbank grubu, yatinm bankaciligi
hizmetlerinden portfdy yonetimine; bireysel ban-
kaciliktan hayat ve elementer sigortacilida; ticari
ve kurumsal bankaciliktan faktoring ve finansal
kiralama hizmetlerine ve gayrimenkul yatirimina
odaklanan bir faaliyet yelpazesine sahiptir.

ikinci ana ortak Groupama “cok kanalli” dagitim
agi ile sigorta sirketi, banka ve finansal hizmetler

TICARI SiCiL BILGILERI

Ticaret Unvani: GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI
Ticaret Sicil No: 66019
Sicil Tarihi: 17/09/1957
Sirket Adresi:  Bliylikdere Cad. Giines Plaza
No: 110 Esentepe-Sisli / ISTANBUL

Mersis No: 0434005698400014

84 GUNES SIGORTA | 2016 FAALIYET RAPORU

saglayicisi olarak 13 milyon lye ve mdisterilerine
hizmet etmektir. Groupama S.A. sigorta pazarinda
Fransa’nin sekizinci blyuk sigorta sirketidir. Grou-
pama, tarim ve bireysel saglik sigortasinda birinci
sirada, konut sigortalarinda ikinci, oto kaza sigor-
talarinda dordiincu siradadir.

Groupama, 2015 yilsonunda toplam 10,3 milyar
Avro gelir, 133 milyon Avro net kar elde etmistir.
Fransa, 7,2 milyar Avro ile en blytk pazarini olus-
tururken sirket pazardaki 3,2 milyar Avro geliri Ko-
nut ve kaza sigortalarindan; 4,0 milyar Avro geliri
hayat ve saglik sigortalarindan elde etmistir. Grou-
pama, kalan 3,1 milyar Avro geliri tlke disi sigorta-
cilik faaliyetlerinden kazanmistir.

Groupama Fransa disinda yogunluklu olarak italya,
Turkiye, Macaristan, Romanya, Yunanistan, Porte-
kiz, Bulgaristan, Slovakya, Tunus, Cin ve Vietham
olmak Uzere 11 llkede faaliyet gdstermekte olup
33.500 calisana sahiptir.



31 Aralik 2016 Tarihinde
Sona Eren Hesap Donemine
Ait Konsolide Olmayan
Finansal Tablolar ve

Bagimsiz Denetim Raporu



GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI
1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Giines Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na
Finansal Tablolara iliskin Rapor

1 Giineg Sigorta Anonim $irketi'nin (“$irket”) 31 Arahk 2016 tarihli bilangosu, ayn: tarihte sona eren
hesap dénemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degigim tablosu ve nakit akig tablosu ile 6nemli
muhasebe politikalarim ézetleyen dipnotlar ve diger agiklayic1 notlardan olusan iligikteki finansal
tablolarini1 denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Finansal Tablolara fliskin Sorumlulugu

2.  Sirket yonetimi; finansal tablolarn sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ve
finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye
Muhasebe Standartlan hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati”na uygun olarak hazirlanmasindan, ger¢ege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veys
hile kaynakh 6nemli yanlighk icermeyen finansal tablolarin hazirlanmasin saglamak icin gerekli
gordiigii i¢ kontrolden sorumludur,

Bagimsiz Denetginin Sorumluludgu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu finansal tablolar hakkinda goriis
vermektir. Yaphimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan
Kurumu tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk
saglanmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin 6nemli yanhghk icerip icermedigine dair
makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkinda denetim kamt elde etmek
amaciyla denetim prosediirlerinin uygulanmasini igerir. Bu prosediirlerin se¢imi, finansal
tablolardaki hata veya hile kaynakh “6nemli yanhghk” risklerinin degerlendirilmesi de dahil,
bagimsiz denetginin mesleki muhakemesine dayanir, Bagimsiz denetgi risk degerlendirmelerini
yaparken, sartlara uygun denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla, isletmenin finansal
tablolarinin hazirlanmasi ve gergege uygun sunumuyla ilgili i¢ kontrolii degerlendirir, ancak bu
degerlendirme, igletmenin i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir gériis verme amaci tasimaz.
Bagimsiz denetim, bir biitiin olarak finansal tablolarin sunumunun degerlendirilmesinin yam sira,
igletme yonetimi tarafindan kullamilan muhasebe politikalarinin uygunlugunun ve yapilan
muhasebe tahminlerinin makul olup olmadiginin degerlendirilmesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kamitlarinin, gériigiimiiziin
olugturulmas: igin yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inaniyoruz.

PwC Bagnnsiz Denelim ve Serhest Miuhasebeci Malt Miigavirlik A.S
BIK Plaza. Suleyman Seba Cuddesi No.48 B Blok Kat © Akaretler Besiktas 34357 Istanbul - Turkey
490212326 6060, F 190 212 326 6050. WWW PWC.COIMLIF  Mersis Numarannz 0 1480 0224 0500015
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Goriig

4.  Goriigiimiize gore finansal tablolar, Giines Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyla finansal durumunu ve aym tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performans
ve nakit akiglariny, Sigortaciik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tiim
onemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iligkin Rapor

5. 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 398’inci maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca
diizenlenen Riskin Erken Saptanmas: Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denet¢i Raporu 13 Subat 2«
tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

6.  TTK'min 402’nci maddesinin dordiincii fikras1 uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2016 hesap
doneminde defter tutma diizeninin, TTK ile Sirket esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iligk
hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamgtir.

7.  TTK'min 402’nci maddesinin dordiincii fikras: uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar yapms ve talep edilen belgeleri vermistir.

PwC Ba -Benetim ve
Serbest’

i’

uhdsebeict Mali Miisavirlik A.S.

istanbul, 13 Subat 2017
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GUNES SIGORTA

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN SIRKET BEYANI

fligikte sunulan 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle diizenledigimiz konsolide olmayan finansal tablolar ile
bunlara iligkin agiklama ve dipnotlarin sigortacihk mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarna gore hazirlandigim ve ilgili mevzuat ile girketimiz kayitiarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Giineg Sigorta A.S.

13 Subat 2017

Ugur SEFILOGLU
Grup Miidiirii
M. Bahadir TAMKAN Murat SUZER Orhun Emre GELIK
Teknik Muhasehe Miidiirii Genel Muhasebe ve Finansal Aktiier
Raporlama Miidiirii ;
=z /
F /
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARIHLERI iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
Cari Donem Onceki Donem
Dipnot 31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
I- Cari Varhklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhiklar 4.2,14 665,210,904 500,867,514
1- Kasa 1,186 13,193
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar R 14 556,902,445 408,230,506
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Ug¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari 14 108,299,498 92,621,611
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 7,775 2,204
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait
Finansal Yatirinmlar 42,11 - 182,095
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 42,11 - 182,095
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagcli Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig1 (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsilig: (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 42,12 395,166,808 403,038,868
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 399,041,568 401,043,583
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) 42,12 (8,062,991) (2,495,043)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 135,285,580 103,101,704
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stiipheli Alacaklar Karsilig 42,12 (131,097,349) (98,611,376)

D- Iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar -

7- Iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- Iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E- Diger Alacaklar 47 3,708,745 4,239,350
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar 47 3,708,745 4,239,350
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Stipheli Diger Alacaklar 403,151 403,151
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilig (-) (403,151) (403,151)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 99,188,353 90,914,866
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 91,138,398 83,866,181

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri
3- Gelir Tahakkuklar

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 8,049,955 7,048,685
G- Diger Cari Varhklar 8,631,893 6,958,143
1- Gelecek Aylar Ihtiyac: Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 42,12 7,209,385 5,263,228

3- Ertelenmis Vergi Varliklart
4- Is Avanslari - -
5- Personele Verilen Avanslar 42,45 58,822 156,009

6- Sayim ve Teselliim Noksanlar1 - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 47 1,363,686 1,538,906
8- Diger Cari Varliklar Karsilig (-) - -
I- Cari Varhklar Toplam 1,171,906,703 1,006,200,836

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARIHLERI iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
Cari Donem Onceki Donem
Dipnot 31 Arahik 2016 31 Arahk 2015

II- Cari Olmayan Varhklar
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsgiligi (-)
B- Iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
9- Iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligr (-) - -
C- Diger Alacaklar 12 166,047 151,066
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 12 166,047 151,066
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Stipheli Diger Alacaklar - -
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
D- Finansal Varhklar 9 356,886,871 307,690,542
1- Bagli Menkul Kiymetler 9 374,603,827 325,970,350
2- Istirakler - -
3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) -

4- Bagli Ortakliklar 9 - 1,076,713
5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-) - -
6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler - -
7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varliklar Deger Diisiikligii Karsiligi (-) (17,716,956) (19,356,521)
E- Maddi Varhklar 198,655,368 185,133,569
1- Yatirnm Amagh Gayrimenkuller 7 15,205,000 14,924,000
2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) - -
3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller 6 176,095,000 164,680,000
4- Makine ve Techizatlar 6 7,299,635 9,532,061
5- Demirbag ve Tesisatlar 6 5,776,796 5,731,758
6- Motorlu Tasitlar . 6 418,444 586,107
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1,535,635 1,528,427
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 8,840,627 6,092,141
9- Birikmis Amortismanlar 6 (16,515,769) (17,940,925)
10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varhklar 9,707,669 12,589,889
1- Haklar 8 8,530,812 8,119,769
2- Serefiye - -
3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler - -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 16,507,653 16,507,653
6- Birikmis Itfalar (-) . 8 (15,427,262) (12,133,999)
7- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar 96,466 96,466

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2- Gelir Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - -
H-Diger Cari Olmayan Varhklar 21 18,713,702 25,030,858
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Déviz Hesaplar1 - -
3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar - -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklar 21 18,713,702 25,030,858
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-) - -
II- Cari Olmayan Varhklar Toplamm 584,129,657 530,595,924
Varhklar Toplam 1,756,036,360 1,536,796,760

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem

31 Aralik 2016

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Donem

31 Arahk 2015

111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal Borclar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yikimliliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borclar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)
C-Iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger lligkili Taraflara Borglar

D- Diger Borg¢lar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

E-Sigortacihk Teknik Karsiliklar:

1- Kazanilmamis Primler Karsilig: - Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net

4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net

5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

20

42,20
42,20

42,19

F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar:

1- Qdenecek Vergi ve Fonlar

2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi
ve Diger Yiikiimliiliikler

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yikiimliiliikler

5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklari

6- Donem Karmin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-)

7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikimlilik Karsiliklar:
G- Diger Risklere Iliskin Karsiliklar

1- Kidem Tazminat1 Karsiligt

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar1 Karsilig
3- Maliyet Giderleri Karsilig1

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklart

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yiikimlagii

2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliilikler

III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam

23

23
10, 19
10,19

1,658,420

1,739.714
(31.294)

176,526,366
176,526,366

12,105_
20,339,837

4,790,622
15,633,863
(84.648)
1,005,752,475
377.625.836
1778282

604,851,235
21,497,122
22,672,388

21,071,396
1,600,992

3,763,879

3,763,879
55,594,535
55,594,535

1,286,320,005

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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1,818,764

1.972.523
(153,759

181,543,075
181,543,075

15,066
15.066

21,194,279

4,780,422
16,480,461
(66,604)
919,161,634
349,973,798
48,509,456

518,592,525

2,085,855
18,524,350
17,146,105

1,378,245

3,987,399

3,987,399
54,530,906
54,530,906

1,200,775,473



GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARIHLERI iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis

Cari Donem Onceki Donem

Dipnot 31 Aralik 2016 31 Arahk 2015

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borg¢lar 20
1- Kredi Kuruluslarina Borglar
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 4.2,20
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)
4- Cikarilmig Tahviller
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar |
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-)
7- Diger Finansal Bor¢lar (Yikimliliikler)
B- Esas Faaliyetlerden Borc¢lar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)
C- Iliskili Taraflara Bor¢lar
1- Ortaklara Borglar
2- Istiraklere Borglar
3- Bagli Ortakliklara Borglar
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar
5- Personele Bor¢lar
6- Diger lliskili Taraflara Borglar
D- Diger Borg¢lar 3,050,696 2,426,450
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 3,050,696 2,426,450
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar -
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacihik Teknik Karsiliklar 2.26,17 22,917,755 18,479,283
1- Kazanilmamus Primler Karsiligi - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net - -
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 226,17 22,917,755 18,479,283
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiiklar: - -
1- Odenecek Diger Yiktimliliikler - -
2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis

Vergi ve Diger Yiikiimliilikler - -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari - -
G- Diger Risklere Iliskin Karsihiklar 23 10,552,843 8,734,945
1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 23 10,552,843 8,734,945
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Karsilig -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri -
2- Gider Tahakkuklar: -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler -
I- Diger Uzun Vadeli Yikiimliiliikler -
1- Ertelenmis Vergi Yikimliligi -
2- Diger Uzun Vadeli Yikiimlilikler -
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 36,521,294 29,918,873

278,195

287,370
9,175)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis Denetimden Gec¢mis
Cari Dénem Onceki Donem
Dipnot 31 Arahk 2016 31 Arahk 2015

V- Ozsermaye

A- Odenmis Sermaye 2.13,15 270,000,000 150,000,000
1- (Nominal) Sermaye 2.13,15 270,000,000 150,000,000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar1 - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 15 78,403,322 17,822,568
1- Hisse Senedi ihra¢ Primleri 15 654,992 -
2- Hisse Senedi Iptal Karlar - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklart - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 77,748,330 17,822,568
C- Kar Yedekleri 433,790,832 377,035,804
1- Yasal Yedekler 15 4,949 441 4,949 441
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 286,146,708 239,953,208
6- Diger Kar Yedekleri 15 142,694,683 132,133,155
D- Gecmis Yillar Karlari - -
1- Gegmis Yillar Karlari - -
E-Gecmis Yillar Zararlari (-) (298,236,645) (76,187,078)
1- Gegmis Yillar Zararlar (298,236,645) (76,187,078)
F-Donem Net Kari/Zarari 37 (50,762,448) (162,568,880)
1- Dénem Net Kart - -
2- Donem Net Zarari (-) (51,418,200) (222,494,642)
3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari 15 655,752 59,925,762
Ozsermaye Toplami 433,195,061 306,102,414
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplam 1,756,036,360 1,536,796,760

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AiT
AYRINTILI GELiR TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNiIiK BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
cak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 841,704,113 763,252,915
1- Kazanilmis Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 769,888,495 664,111,435
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diistilmiis Olarak) 17 750,809,359 724,034,071
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 1,372,978,363 1,288,378,653
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler 10,17 (597,714,030) (541,978,659)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 4,10, 17 (24,454,974) (22,365,923)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (27,652,038) (24,000,363)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig 17 (50,379,548) (54,248,820)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiir6r Pay: 10, 17 19,272,219 32,768,164
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay1 10, 17 3,455,291 (2,519,707)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 46,731,174 (35,922,273)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig 17 49,805,600 (47,079,237)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 10, 17 (3,074,426) 11,156,964
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 40,918,811 52,327,372
3- Diger Teknik Gelirler (Reastiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 3,100,841 406,259
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 3,100,841 406,259
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 27,795 966 46,407,849
B- Hayat Disi Teknik Gider (823,782,558) (906,139,184)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Payr Diigiilmiis Olarak) (613,787,149) (688,751,465)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay:1 Diisiilmiis Olarak) (527,528,439) (521,178,847)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (757,106,144) (696,390,840)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1 10 229,577,705 175,211,993
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (86,258,710) (167,572,618)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 17 (150,528,287) (261,315,875)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 10,17 64,269,577 93,743,257
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiir6r Pay1 -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (4,438,471) (3,824,359)
4- Faaliyet Giderleri 32 (205,556,938) (213,563,360)

5- Matematik Karsiliklarda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5.1- Matematik Karsiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay: -
6- Diger Teknik Giderler -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirdr Payi -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B) 17,921,555 (142,886,269)

D- Hayat Teknik Gelir -
1- Kazanilmis Primler (Reasiirér Pay1 Diistilmiis Olarak) -
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak) -
1.1.1- Briit Yazilan Primler -
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler -
1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 - -
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1
2- Hayat Brans1 Yatinm Geliri
3- Yatirimlardaki Gerg¢eklesmemis Karlar
4- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Pay1 Diisiilmiis Olarak)
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 parc¢asini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AiIT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM

Dipnot

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2016 31 Aralik 2015

E- Hayat Teknik Gider

- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diistilmiig Olarak)

- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diistilmiis Olarak)
.1- Briit Odenen Tazminatlar
.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1
- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1
.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1
2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak)

2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
.1- Matematik Karsiliklar
.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik
.1.2- Kar Pay1 Karsilig1 (Yatirim Riski Police
Sahipleribe Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.)
.2- Matematik Karsiliginda Reastiror Pay1
2
2

1
1.1
1.1
1.1
1.2
2
2.

1.
1.

.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiirér Pay:
.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reastiror Pay1
(Yatirim Riski Police Sahipleribe Ait
Poligeler I¢in Ayrilan Kars.)
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degigim -
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
5- Faaliyet Giderleri
6- Yatirim Giderleri
7- Yatirnmlardaki Gergeklesmemis Zararlar
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)
G- Emeklilik Teknik Gelir
1- Fon Isletim Gelirleri
2- Yonetim Gideri Kesintisi
3- Giris Aidat1 Gelirleri
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri
7- Diger Teknik Gelirler
H- Emeklilik Teknik Gideri
1- Fon Isletim Giderleri
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri
3- Faaliyet Giderleri
4- Diger Teknik Giderler
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

W W W [SSRUSROS]

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AiT
AYRINTILI GELiR TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1 -TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 17,921,555 (142,886,269)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
I - Teknik Bo6liim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 17,921,555 (142,886,269)
K- Yatirim Gelirleri 82,849,995 100,241,570
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 47,253,274 33,307,334
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 (1,470,343) 3,301,412
4- Kambiyo Karlari 26 33,102,066 37,600,560
5- Istiraklerden Gelirler 26 491,575 8,695,000
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime
Tabi Tesebbiislerden Gelirler 26 561,013 -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 2,904,823 17,138,926
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar 26 7,587 198,338
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirnm Giderleri (89,647,014) (91,510,436)
1- Yatirim Yo6netim Giderleri - Faiz Dahil 4.2 (3,771,294) (3,540,315)
2- Yatirimlar Deger Azalislar - -
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (222) -
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine
Aktarilan Yatirim Gelirleri 4.2 (40,918,811) (52,327,372)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari 4.2 (33,211,246) (23,949,663)
7- Amortisman Giderleri 42,6,8 (7,057,503) (6,369,916)
8- Diger Yatirim Giderleri (4,687,938) (5,323,170)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi
Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (61,886,984) (28,413,745)
1- Karsiliklar Hesab1 47 (59,543,634) (40,891,816)
2- Reeskont Hesab1 (109,318) (497,741)
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 21,35 (2,951,458) 10,846,647
6- Ertelenmis Vergi Yikiimliligi Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 2,563,615 2,424 870
8- Diger Gider ve Zararlar (1,846,189) (295,705)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlar - -
N- Donem Net Kar1 veya Zarari 37 (50,762,448) (162,568,880)
1- Dénem Kari ve Zarari 37 (50,762,448) (162,568,880)
2- Doénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklari - -
3- Donem Net Kar veya Zarari 37 (50,762,448) (162,568,880)

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AiT

NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Déonem

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

Dipnot 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1,651,409,844 1,544,949,807
2. Reastirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (1,627,697,014) (1,554,740,507)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis1 - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 23,712,830 9,790,700)
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (7,087,991) (1,647,744)
10. Diger nakit girisleri 2,563,615 -
11. Diger nakit ¢ikislar1 (13,801,829) (13,785,105)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 5,386,625 (25,223,549)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI

. Maddi varliklarmn satis1 1,897,903 93,643,000
2. Maddi varliklarin iktisab1 6,8 (4,613,011) (3,982,731)
3. Mali varlik iktisab1 11 - (2,054,180)
4. Mali varliklarin satigt 11 182,095 8,580,044
5. Alian faizler 47,253,273 36,295,687
6. Alinan temettiiler 9, 45 491,575 8,695,000
7. Diger nakit girisleri 553,534 738,926
8. Diger nakit ¢ikislart (3,771,294) (5,181,124)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 41,994,075 136,734,622
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci 2.13, 15 120,654,992 -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri (3,052,258) (1,539,200)
4. Odenen temettiiler - -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislari - (932,000)
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 117,602,734 (2,471,200)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT

BENZERLERINE OLAN ETKiSi (5,695,470) 20,990,715
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig 159,287,964 130,030,588
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 360,867,854 230,837,266
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 520,155,818 360,867,854

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER
1.1  Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2016 tarihi itibartyla, Giines Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) baslica ortaklar1 Tiirkiye
Vakiflar Bankas1 T.A.O. (“Vakiflar Bankas1”) ve Groupama SA’dir (2.13 no’lu dipnot).

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi (veya eger kayith biironun oldugu yerden farklhysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas

yer)

1957 yilinda kurulan Sirket, Istanbul Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”)
hiikiimlerine gore kurulmus Anonim Sirket statiisiindedir. Sirket Genel Miidiirligii, “Giines Plaza,
Biiyiikdere Cad. No:110 Esentepe Sisli 34394 Istanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Miidiirliik haricinde Sirket’in Istanbul-Bati, Istanbul-Kadikdy, Orta Anadolu, Ege - Akdeniz,
Gliney Anadolu, Karadeniz, Marmara, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bolge mudurluklerl
Istanbul 1. Bolge Istanbul 2. Bélge, Istanbul 3. Bolge, Orta Anadolu, Ege, Akdeniz, Giiney ve Dogu
Anadolu finansal bolge miidiirliikleriyle birlikte ayrica Samsun, Erzurum ve Kayser1 illerinde
temsilcilikleri bulunmaktadir.

1.3  Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangin, nakliyat, mithendislik, saglik, tarim ve hukuksal koruma branslar
basta olmak tizere tiim hayatdis1 sigortacilik branglarinda faaliyet gostermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin agiklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak T.C. Basgbakanlik Hazine
Mustesarligr (“Hazine Miistesarlig1”) tarafindan yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler
gercevesinde yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu dipnotta bahsedilen sigortacilik branslarinda
faaliyetlerini stirdiirmektedir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Sirket, 1,546 adet yetkili acente (31
Aralik 2015: 1,784 yetkili, 2 yetkisiz toplam 1,786 acente) ile caligmaktadir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem i¢inde ¢alisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015

Ust kademe yoneticiler ®) 17 16
Diger personel 593 608
Toplam 610 624

(*)  Sirket’in genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar1 dahil edilmistir.

1.6 Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri
menfaatlerin toplam tutari:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015

Ucretler 2,513,646 1,929,899
Ikramiyeler 779,411 642,559
Unvan ve lisan tazminatlari 330,051 224,258
Grup bireysel emeklilik katki paylari 59,242 43,550
Yol, yemek, yakacak yardimlari 18,056 17,543
Diger 6denen faydalar 39,352 78,904
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 3,739,758 2,936,713
Bilancoda tasinan kidem tazminati karsihigi 213,282 177,156
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER (Devami)

1.6 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satiy, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullamlan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslarla ilgili
Hazine Miistesarligi’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayil1 “Sigortacilik Hesap Plan1 Cergevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina Iligskin Genelge”’si
yine Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayil1 “Sigortacilik
Hesap Plam1 Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarma Iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge” ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat dis1 teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin  yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan bolimden teknik boliime aktarilmustir.
Diger yatinm gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda simiflandirilmistir. Sirket teknik boliime
aktardig faaliyet giderlerini, cari donemde {iretilen police sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar
dosya adedinin, son ii¢ y1l igindeki agirlikli ortalamasini dikkate alarak alt branglara dagitmistir.

1.7 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi
Finansal tablolar tek bir sirketi (Giines Sigorta Anonim Sirketi) icermektedir.

1.8 Raporlayan isletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki raporlama
donemi sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Glines Sigorta Anonim Sirketi
Sirket’in Genel Midiirliigli’niin Adresi : Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110

Esentepe Sisli 34394 Istanbul
Sirket’in elektronik site adresi : www.gunessigorta.com.tr

1.9 Raporlama doneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2016 hesap donemine ait finansal tablolar 13 Subat 2017 tarihinde Yo6netim Kurulu
tarafindan onaylanmig ve Genel Miidiir Serhat Siireyya Cetin ve Genel Miidiir Yardimcist Murat
Koygun tarafindan imzalanmistir. Raporlama doneminden sonraki olaylara iligkin agiklamalar 46
no’lu dipnotta sunulmustur.

2.  ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi
2.1 Hazrhk esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarmi, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarligi’nin (“Hazine Miistesarlig1”) sigorta ve reasiirans sirketleri i¢cin 6ngordiigii esaslara gore

hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve
2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 A¢ilmasia Dair Sektdér Duyurusu
uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bi¢im ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve
dipnotlart 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlar ile Finansal
Tablolarin Sunumuna Iliskin Sektor Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Finansal tablolar, makul degerleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim amach
gayrimenkul ve yatinm amagl gayrimenkullerin diginda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon
diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esas1 baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde Kkullanilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak
2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 (“TMS”) ve Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile Hazine Miistesarlig
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama
ve genelgeler cergevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Miistesarligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve
9 sayil1 yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide
ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4 - Sigorta
So6zlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine Iliskin Teblig’e istinaden
konsolide finansal tablo hazirlamalar1 gerekmemektedir.

Sirket, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarimi, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan degisikler
sonrast “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger
mevzuatlar cergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.23, 2.24, 2.25 ve 2.26 no’lu
dipnotlar).

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi i¢cin uygun olan diger muhasebe politikalar:
Hiperenflasyonist iilkelerde muhasebelestirme

Tirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolart 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla
TMS 29 - Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL nin genel satin
alim giliciindeki degismeler nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir.
TMS 29, yiiksek enflasyonlu ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin bilango
tarihindeki 6l¢lim biriminden gdsterilmesini ve Onceki donemlere ait bakiyelerin de ayni birimden
gosterilmesini ongdrmektedir.

Hazine Miistesarligi’'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden Sirket,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 15 Ocak 2003 tarihli ve
25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige giren “Sermaye Piyasasinda Muhasebe
Standartlar1 Hakkinda Teblig”de (“Seri: XI No: 25 Sayili Teblig”) yer alan “Yiiksek Enflasyon
Donemlerinde Mali Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kistmdaki hiikiimlere gore diizelterek 2005 yili
acilis finansal tablolari hazirlamistir. Hazine Miistesarligi’nin aym1 yazisina istinaden 2005 yil
basindan itibaren finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermistir.
Dolayistyla, 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla hazirlanan bilangoda yer alan parasal olmayan varlik ve
yiikiimliilikler ile sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmesi, bu tarihten sonra olugan girislerin ise
nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmustir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.1.3 Gecerli ve raporlama para birimi

Ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.
2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan 6l¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6l¢iimii miimkiin olmasi durumunda gergege uygun degerleri iizerinden
Olciilen Sirket’in kendi portfdyiindeki finansal varliklar, kullanim amacgli gayrimenkul ve yatirim
amagl gayrimenkullerin haricinde yiiksek enflasyon doneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31
Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine gore diizeltilmis tarihi maliyet esasina
gore hazirlanmustir.

2.1.6 Muhasebe politikalar,, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Cari donemde muhasebe politikalart ve tahminlerinde yapilan bir degisiklik veya hata
bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerine iligkin agiklamalar 3 no’lu dipnotta verilmistir.
2.1.7 Karsilastirmal bilgiler

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan karsilastirmali bilgiler,
gerekli goriildiigiinde yeniden siniflandirilmistir. 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla istirak olarak
kaydedilen ancak gercege uygun degeri ile dlclilen Vakif Emeklilik A.S. hisseleri, cari donem ve
Olctim prensipleri ile tutarli olmasi agisindan bagli menkul kiymet olarak siniflandirilmistir.

2.2 Konsolidasyon

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolariin
Diizenlenmesine Iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir.
Sirket’in bagl ortakligi Giines Turizm End. ve Ticaret A.S.’nin tasfiyesine iligkin islemler 21 Ekim
2016 tarihli ticaret sicil gazetesinde tescili edilerek tamamlanmistir. S6z konusu tasfiye islemi
sonucunda 31 Aralik 2016 tarihinden itibaren Sirket’in konsolide etmesi gereken bagli ortakligi
bulunmamaktadir. Onceki dénemlerde konsolide finansal tablolarinda dzsermaye metoduna gore
muhasebelestirilen Vakif Emeklilik A.S. ise onemli etki bulunmamasindan dolayir bu finansal

tablolarda satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmaya ve 6l¢giilmeye devam edilmistir.
2.3 Boliim raporlamasi

Bir boliim, Sirket’in iiriin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iliskili ayrilabilen bir parcas1 ya
da iriin ve hizmetlerin iretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi bolim).

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tirkiye oldugu igin cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamustir.

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda 5 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
24 Yabanc para karsihklar

Islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen  iglemler, islemlerin  gerceklestirildigi tarihlerdeki gegerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
ylikiimliiliikler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TL’ye c¢evrilmis ve ¢evrim sonucu olusan
cevrim farklari finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar1 hesaplarina yansitilmstir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmig yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri {izerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin gercege uygun
degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye igerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur cevrim farklar1 ise gercege
uygun deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger ger¢ege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi duran varhklar

Kullanim amagli gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman
diistilerek finansal tablolara yansitilmistir. Kullanim amagli binalar ise mesleki yeterlilige sahip
bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gercege uygun
degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle
finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit
defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilangoda Ozsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Ayni varhigin bir 6nceki donemdeki artiglarina karsilik gelen azaliglar fondan
diistilmekteyken; diger tiim azaliglar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden
degerlenmis tutar lizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman)
varligin yeniden degerleme Oncesi maliyeti ilizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger
Sermaye Yedekleri”’nden ge¢mis yil karlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari
gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari iizerinden maddi
varliklarin faydali omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varliklarin faydali &miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri asagida
belirtilmigtir.

Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Y1) Oram (%)

Binalar (Kullanim amagh gayrimenkuller) 50 2
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2
Motorlu tasitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)
2.5 Maddi duran varhklar (Devami)

Kullanim amagh gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret
eden kosullarin mevcut olmast halinde, olasi bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle kayitli degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden
cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden g¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar ge¢cmis yillar karlar1 hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).

2.6 Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve
binalar yatirim amaglh gayrimenkuller olarak simiflandirilmistir. Yatinm amagh gayrimenkuller,
bagimsiz eksperlerin belirledigi ger¢ege uygun degerlerinden finansal tablolara yansitilmistir. Yatirim
amacli gayrimenkullerdeki gercege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin
altinda muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklar1 lisans ve yazilim programlarindan olugmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar maliyet bedelleri iizerinden muhasebelestirilmektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylarin, ilgili varliklarin faydali émiirlerine gore
dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri lizerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin faydali 6miirleri 5 ile 10 yil arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).

2.8 Finansal varhklar
Siniflama ve 6l¢me

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sozlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya basgka bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araclari degistirme hakkini ya da karsi tarafin
sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve
alacaklar olarak iki grupta siniflandirilmaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigii i¢in ayrilan
karsilik tutar1 diistilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir
alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olugmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalari maliyet bedelleri {izerinden olup, miiteakip
donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gergege uygun degerleri lizerinden yapilmaktadir.
Aktif bir piyasada islem gormeyen yatirnmlar i¢in gercege uygun deger degerleme yontemleri
kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimmdan ayni nitelikli piyasalarda
islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gercege uygun deger tespiti
yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orani yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile gergege
uygun degerl arasindaki farki ifade eden gergeklesmemls kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri
icerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal
varliklarin elden ¢ikarilmast durumunda gergege uygun deger uygulamasi sonucunda Ozkaynak
hesaplarinda olusan deger, kar veya zarara yansitilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk
muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi ile dogrudan iliskilendirilebilen islem
maliyetleri de s6z konusu gercege uygun degere ilave edilir.

106 GUNES SIGORTA | 2016 FAALIYET RAPORU



GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)

2.8 Finansal varhklar (Devam)
Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin {izerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontroli kaybettigi
zaman kayitlardan g¢ikarilir. Bu durum bu haklarin ger¢eklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

29 Varlhklarda deger diisiikliigii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine
ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir
finansal varllk ya da finansal wvarlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligm ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z
konusu zarar olaynm ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislar1 tizerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigiine
ugradigina iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi1 durumunda deger disiikliigiine ugradigi varsayilir
ve deger diistikliigli zarar1 olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi o6zel karsiliklar diisiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarmin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun séz konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarmin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gergege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle oOlgiilen borglanma araclarinin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit
akimlarinin piyasadaki faiz oranlar ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikltigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigliniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikligiiniin geri ¢evrimi yapilir. Itfa edilmis maliyet ile 6lgiilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amagh finansal varlik olarak
siniflandirilmig bor¢lanma senetlerindeki deger diisiikliiglinlin geri ¢evrilmesi kar veya zarardan
yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirimlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diisiis karsiliklari, sonraki donemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.

Duran varhklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger diistikliigiine ugramis olabilecegine dair herhangi
bir gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gdstergenin mevcut olmasi
durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diistikliigii karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araclar

Raporlama tarihi itibariyla Sirket’in tlirev finansal araglari bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Yoktur).
2.11 Finansal varhklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikkler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka
veya yaptirim giicline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar1 {izerinden tahsil
etme/0deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma
hakkina sahip olmas1 durumlarinda bilangoda net tutarlari iizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya
Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar igin net olarak
gosterilmektedir.
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2.12 Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akis tablolariin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri
varliklar ve vadesiz banka mevduatlan ile orijinal vadesi ii¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).

2.13 Sermaye
31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapist asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015

Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan Pay Oram

Adi (TL) (%) (TL) (%)

Vakiflar Bankas1 T.A.O. 130,142,843 48.20 54,523,802 36.35

Groupama S.A. 54,000,000 20.00 54,000,000 36.00

Halka agik hisseler 45,330,157 16.79 18,961,198 12.64

Giivenlik Hizmetleri Vakfi 27,000,000 10.00 15,000,000 10.00
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Memur ve Hiz.

Emekli ve Saglik Yardim Sandig1 Vak. 13,527,000 5.01 7,515,000 5.01

Odenmis Sermaye 270,000,000 100.00 150,000,000 100.00

Sirket, 20 Temmuz 2016 tarihli Yonetim Kurulu kararmma istinaden o6denmis sermayesini
120,000,000 TL tutarinda arttirma karar1 almis olup, sermaye arttirnmina iliskin yaptigi bagvuru
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 14 Aralik 2016 tarihinde kabul edilmistir. S6z konusu sermaye
arttirimi 26 Aralik 2016 tarihinde Resmi Gazete’de tescil edilmistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
Kayith sermaye sistemi

Sirket’in kayith sermaye tavant 300,000,000 TL olup her biri 0.1 TL nominal degerde
3,000,000,000 paya boliinmiistiir. Sermaye Piyasast Kurulu'nca verilen kayith sermaye tavani izni
2012 - 2016 wyillart i¢in gecgerlidir. 2016 yili sonunda izin verilen kayitli sermaye tavanina
ulagilamamis olsa dahi, 2016 yilindan sonra yonetim kurulunun sermaye artirim karar1 alabilmesi igin
daha once izin verilen tavan ya da yeni bir tavan tutari i¢in Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan izin almak
suretiyle genel kuruldan yeni bir siire i¢in yetki almasi zorunludur. S6z konusu yetkinin alinmamasi
durumunda sirket kayith sermaye sisteminden ¢ikmis sayilir. Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla
sermayesi ¢ikarilmis ve tamami 6denmis 2,700,000,000 adet hisseden olugsmaktadir (31 Aralik 2015:
1,500,000,000 adet hisse).

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olaym (sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in poli¢e sahibinin
zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta
sOzlesmesi olarak smiflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sdzlesmeleri kapsaminda alinmig olan biitiin primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgli olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal ara¢ fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca
degisikliklere dayanan Odemeyi yapmayir Ongoren sodzlesmeler yatirim sozlesmeleri olarak
siniflandirilmaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in dnceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sozlesmesi olarak siniflandirilmis s6zlesmesi bulunmamaktadir.
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2.15 Sigorta ve yatirim sézlesmelerinde istege bagh katihhm o6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagl katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sdzlesmeye dayali bir haktir.

(i)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(ii)  Tutar1 ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geregi agagidakilere dayali olan:

(1)  Belirli bir sézlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tiiriiniin performansina;

(2) lhrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya

(3)  Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir igletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagh katiim &zelligi olan sigorta veya yatirim
sozlesmesi bulunmamaktadir.

Istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirim s6zlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 Borclar

Finansal yiikiimliliikler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikiimlilikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal
tablolarinda finansal yiikiimliiliikler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal
yiikiimliilik 6dendiginde kayitlardan ¢gikarilmaktadir.

2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalar geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanclar istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii
O6demeleri tizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan
kar dagitimlarma iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da g6z oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi say1lmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o y1l kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak odenir. Yil

icinde 6denen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi {izerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.
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2.17 Vergiler (Devami)

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilememektedir. Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibari ile birikmis mali zararlarmin toplam
203,311,427 TL’dir (31 Aralik 2015: 307,476,855 TL) (21 no’lu dipnot).

Tiirkiye’de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayr takip eden
dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem
tespit edilirse 6denecek vergi miktarlart degisebilir. Sirket, 19 Agustos 2016 tarih ve 29806 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 6736 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina iliskin
Kanun” ve ilgili teblig kapsaminda asgari matrahlar1 dikkate almak suretiyle 2011, 2012, 2013, 2014
ve 2015 yillart i¢in matrah artiriminda bulunarak, ilgili yillarin gelir unsurlan {izerinden vergi
incelemesi ve tarhiyattan muaf tutulmustur. Ancak 6736 sayili Kanunun 5 inci maddesinin birinci
fikrasinin (g) bendine istinaden Sirket, matrah artiriminda bulundugu yillara ait olup indirim konusu
yapilamamis ge¢mis y1l zararlarinin yarisini, miiteakip y1l karlarindan mahsup edemeyecektir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi varliklarin ve ylkiimliiliiklerin finansal tablolarda gosterilen
degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gegici farkliliklarin”,
bilango yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore
varliklarin ya da borclarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu
hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece
ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek i¢in yasal bir
hakk1 varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili
ise net olarak gosterilmektedir.

Ilgili finansal varliklarn degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya Ozkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
0zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 {incii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang
dagitim1” bagligi altinda transfer fiyatlandirmast konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde
yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmast Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu
hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir.

Ilgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere
uygunluk ilkesi ger¢evesinde yapilmayan {iriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa,
ilgili karlar transfer fiyatlamas1 yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer
fiyatlamas1 yoluyla ortiili kar dagitimlann  kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan
indirilemeyecektir.
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2.18 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsiligi:

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki
sebeplerden Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan
veya vefat eden personeli icin kidem tazminat: 5demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yil
icin bir aylik maas tutart kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, hiikiimet tarafindan
belirlenen 4,297.21 TL (31 Aralik 2015: 3,828.37 TL) ile sinirlandirtlmustir.

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Bdylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmig ger¢ek orani gosterir.
Sirket’in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her yilda bir ayarlandigi i¢in, 1 Ocak 2017
tarihinden itibaren gecerli olan 4,426.16 TL (1 Ocak 2016: 4,092.53 TL) {izerinden hesaplanmaktadir

Kidem tazminati karsilig1 aktiieryal metotlar kullanilarak hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2016 ve 2015
tarihleri itibarryla kullanilan aktiieryal tahminler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Iskonto orani %3.94 %4.23
Beklenen maag/limit artig orant %06.50 %6.50
Tahmin edilen personel devir hiz1 %4.87 %5.37

Yukarida belirtilen beklenen maag/limit arti orami Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(“TCMB”) yillik enflasyon tahminlerine gore belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar igin finansal tablolarinda karsilik
ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).

2.19 Karsihklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliligin bulunmasi, yilikiimliliigin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde 0lgiilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu
itibartyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak Olclilemedigi ve yiikiimliiliglin
yerine getirilmesi igin Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yiikiimliiliikk “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarmi teminen kosullu varliklarini stirekli
olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal
tablolarima dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z
konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)
220 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen poligelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen polige
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirorlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar1 temsil
etmektedir. Yazilan briit primler {izerinden reasiirér firmalara devredilen primler kar/zarar
hesaplarinda “reasiirére devredilen primler” igerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir
(24 no’lu dipnot).

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iligkin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangconun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabr altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacagmin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi i¢in, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibariyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu'na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi i¢in ise tazminatin
Odenmis olmasi gerekmektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili
Genelge”’si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat d6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina
dair banka dekont mektubu) almis olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6ddemesini takip eden alt1 ay icerisinde karsi
sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak
karsiligi ayrilmasi gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik siireler i¢inde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarin1 toplamda oniki ay1 agmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi1 ya da 6deme icin g¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri i¢in vadesi alt1 ay1, 3. sahislar i¢in ise dort ay1 asan, kabul ve tahsil siireci iginde olan taksitler
icin karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 10,974,009 TL
(31 Aralik 2015: 12,930,528 TL) tutarinda net riicu alacagin esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda
gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklaria iligkin olarak
235,527 TL (31 Aralik 2015: 282,852 TL) tutarinda alacak karsilig1 ayirmistir (12 no’lu dipnot).

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibariyla bu tutar igin siipheli alacak karsiligi ayrilmaktadir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim igin siipheli
alacak karsiligi ayirmak suretiyle 114,671,330 TL (31 Aralik 2015: 84,918,845 TL) tutarindaki net
riicu alacagimi esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda siiflandirmistir (4.2 ve
12 no’lu dipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketininin miilkiyetine veya feri zilliyetine ge¢mesi
(sovtaj) halinde bunlarn satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklari gibi ilgili donemlerde
tahakkukun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
iiclincli bir kisi (gergek/tiizel) araciligr ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da
dogrudan sirket tarafindan satiginin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve
O0denen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda
detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015
Kara araglari 9,886,678 11,899,522
Kara araglar1 sorumluluk 838,650 423,546
Yangin 206,667 389,022
Emtea 37,154 175,799
Diger 4,860 42,639
Toplam 10,974,009 12,930,528

1 Ocak - 31 Aralik 2016 ve 2015 hesap donemlerinde tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang

bazinda detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Kara araglari 129,989,540 100,317,574
Kara araclar1 sorumluluk 4,143,501 5,458,477
Nakliyat 1,213,101 1,222,291
Yangin ve dogal afetler 1,202,796 1,009,161
Diger 155,078 283,797
Toplam 136,704,016 108,291,300

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasiirdrlerden alinan komisyon gelirleri 2.23 no’lu dipnotta daha detayli anlatildig tizere;
ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak poligenin
omrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.
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220 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da ylkiimliiliiglin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarimi
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin kayitlara
alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alinan {icret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da yiikiimliiliiglin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iligkili
olan ek maliyetlerdir.

Temettii
Temettii gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
221 Kiralama islemleri

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise
finansal kiralama islemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg olarak yer
alan tutarlarin tespitinde, varliklarin ger¢ege uygun degerleri ile kira 6demelerinin bugtinkii
degerlerinden diisiik olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siiresi
boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan
gelecekte beklenen fayda, varligin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net gergeklesebilir
degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar igin
uygulanan esaslara gore amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira Odemeleri kira siliresi boyunca, esit tutarlarda gider
kaydedilmektedir.

2.22 Kar pay1 dagitimi

Rapor tarihi itibariyla sonra 6denecegi ilan edilen kar paylar1 bulunmamaktadir.

2.23 Kazanilmamis primler karsihig

Kazanilmamis primler karsiligi, yiiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
donemi veya hesap déonemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitig tarihi olmayan emtea
nakliyat sigortas1 sdzlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si
kazanilmamis primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme sarkan

kisim hesap edilirken genel uygulamada policelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00’de sona
erdigi varsayilmistir.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)
2.23 Kazanilmamis primler karsihigi (Devami)

Yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirérlere devredilen primler nedeniyle
reasiirorlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dévize endeksli sigorta sdzlesmelerine iliskin kazanilmamis
primler karsiliginin hesab1 sirasinda, sigorta s6zlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlar1 dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).

2.24 Devam eden riskler karsihig

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi ve Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 11 Kasim 2016 tarih ve
2016/37 no’lu “Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca sigorta Sirketleri yiiriirliikte
bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sdzlesmeler icin
ayrilmig kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler karsilig1 ayirmakla yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani, net
gerceklesmis hasarlarin net kazanilmig prime boliinmesi suretiyle bulunur.

2016/37 no’lu genelge uyarinca Sirket, Zorunlu Trafik ve Genel Sorumluluk branslarinda briit hasar
prim oranini, kaza yili esas alinarak cari donem dahil son dort ii¢ aylik donem igin (endirek isler de
dahil) bulunan nihai hasar tutarini, kazanilan prime bolerek hesaplamistir. Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi
itibartyla yapilan devam eden riskler karsilig1 hesaplamasin1 2016/37 no’lu genelge uyarinca yapmis
olsaydi; 31 Aralik 2015 tarihi itibartyla devam eden riskler karsiligi 17,390,094 TL daha az, cari
donem zarar1 17,390,094 TL daha fazla olacakti. Ayrica Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan
18 Temmuz 2012 tarih ve 2012/13 no’lu “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik Hakkinda Sektér Duyurusu” ile 2015/30 ve 2016/1 sayili “Devam Eden Riskler
Karsiligi Hesabina Iliskin Sektér Duyuru”lari uyarinca, yapilan devam eden riskler karsiligi
hesaplamasi i¢in belirlenen beklenen hasar prim oraninin tespitinde kullanilan acilis muallak tazminat
karsiligi tutarmin cari dénem ile tutarli bir sekilde yeniden belirlenmelidir. Bu kapsamda Sirket,
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla devam eden riskler karsiligi hesaplamalarina konu 31 Aralik 2015
tarihi itibartyla gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerini, 2.25 no’lu dipnotlarda da
belirtildigi lizere Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan sirasiyla 17 Mart 2015 ve 27 Temmuz
2015 tarihli, 2015/7 ve 2015/28 sayili “Muallak Tazminat Karsiligma iliskin Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge”ler uyarinca yeniden hesaplayarak dikkate almistir.

Ana brang bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oranmnin %95’in tizerinde olmasi halinde, %951
asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden
riskler karsiligi, %95’ asan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda
bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark
ise reasiiror payr olarak dikkate alinir. Ilgili test sonucu, raporlama dénemi sonu itibariyla
mubhasebelestirilen devam eden riskler karsilig1 1,778,282 TL dir (31 Aralik 2015: 48,509,456 TL)

(17 no’lu dipnot).
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2.25 Muallak tazminat karsihg:

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsilig
ayirmaktadir. Muallak tazminat karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir
kalemleri tenzil edilmemektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM
ve Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle Ilgili Aciklamalara Iliskin
Genelge”’ye istinaden, tutari belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalari i¢in ayrilan
muallak tazminat karsiliklari, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Miistesarlik tarafindan yontem ve
metotlar1 belirlenmis olan wusuller cergevesinde hesaplanan ortalama degerler esas alinarak
ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden gelen bilirkisi raporlar1 ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit
edilen tutarlara gore karsilik giincellemeleri yapilmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig
ile; igerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde ylirtirliige
girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiigina iliskin Genelge” ve
ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Y ontemleri (“AZMM?”) kullanilarak
belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayil1 “Muallak Tazminat
Karsihigina iliskin Genelge” uyarinca, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gerceklesmis ancak
raporlanmamig tazminat bedeli, sirket aktiierinin goriisleri ¢ergevesinde belirlenen en iyi tahmin
yontemleri ile hesaplanmasi hiikmii getirilmistir. S6z konusu genelgeye gore, gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilan verinin se¢imi, diizeltme
islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile gelisim faktorlerine miidahale
aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilir. ilgili genelgede gergeklesmis ancak
raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanilabilecek aktiieryal zincirleme merdiven
metotlar1 (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-
Ferguson) belirtilmis ve sirketlere her brans i¢in bu metotlardan birini se¢gme hakki taninmistir. Sirket,
aktiier goriisleri dogrultusunda Genel Sorumluluk, Hava Araglari1 ve Hava Araglari Sorumluluk
branglar1 haricinde tiim branslar i¢in ger¢geklesen hasarlar iizerinden Standart Zincir, Genel Sorumluluk
ve Hava Araglar1 branslari i¢in gergeklesen hasarlar tlizerinden Hasar/Prim ve Hava Araglari
Sorumluluk bransi i¢in gergeklesen hasarlar iizerinden Cape Cod yOntemini se¢mistir. Her bir brang
icin sirket aktiierinin istatistiki ¢aligmalari sonucunda biiyiik hasar limiti ve bu limiti asan dosyalar
belirlenmis olup, AZMM hesaplamalarinda kullanilan veri seti biiyiik hasar limitlerine gore dikkate
almmistir,. AZMM hesaplamalarinda kullanilan aktiieryal yontemler ve brang bazinda biiyiikk hasar
limitleri 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

116 GUNES SIGORTA | 2016 FAALIYET RAPORU



GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)
225 Muallak tazminat karsihigi (Devami)

AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler
tahsilatlarla birlikte dikkate alinmis olup; AZMM hesabinin negatif sonug¢ verdigi branglarda,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarin tamami dikkate
almarak belirlenmistir. AZMM hesaplamalari briit tutarlar {izerinden yapilmis ve Sirket’in yiiriirlikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagli olarak net tutarlara ulagilmistir. 31 Aralik 2016 ve
2015 tarihleri itibariyla branglar icin kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar
sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan
briit ve net ilave karsilik tutarlar1 17°nolu dipnotta agiklanmustir.

Hazine Miistesarligi’nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu
Tasimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslarina ait aktiieryal
zincirleme merdiven metodu ile yapilan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
hesaplanmasinda, tedavi giderlerine iligkin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen
riicu, sovtaj ve benzeri gelirler hakkindaki tiim veriler hari¢ tutulmustur.

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan sirasiyla 17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve
29 Subat 2016 tarihli, 2015/7, 2015/28 ve 2016/11 sayili “Muallak Tazminat Karsihgina iliskin
Genelge’de Degisiklik Yapilmasma iliskin Genelge”ler ile; gerceklesmis ancak raporlanmamis
tazminat bedelleri hesaplamasina iligskin olarak 1 Ocak 2015 tarihi itibari ile ylriirliige girmis olan
5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsihigma Iliskin Genelge” ile getirilen
uygulama degisikliginin etkilerinin, 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda iiger aylik donemler
itibartyla kademeli olarak muhasebelestirilmesine olanak taninmistir. Sirket, 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyla, Zorunlu Trafik bransi i¢in kayitlara yansitilan gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat
bedellerini, ilgili genelgelerde belirtildigi tizere, 2015 yili {iger aylik donemlerdeki artis tutarlarina
sirastyla %25, %2.5, %5 ve %10, 2016 yili tiger aylik donemlerdeki artis tutarlarina ise sirasiyla %7.5,
%7.5, %10 ve %10 kademeli gecis oranlarini uygulayarak hesaplamistir. Bu cergevede, Sirket,
31 Aralik 2016 tarihi itibartyla AZMM hesaplamasi sonucunda bulunan tutarlar1 dikkate alarak
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarmda
209,660,454 TL tutarinda net ilave muallak tazminat karsihigi aymrmistir (31 Aralik 2015:
166,414,070 TL). Sirket, s6z konusu kademeli muhasebelestirme uygulamasini tercih etmemis olsaydi,
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla hesaplanan net ger¢eklesmis ancak raporlanmamig tazminat karsiligi
79,959,757 TL daha fazla olacakti (17 no’lu dipnot).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)

2.25 Muallak tazminat karsihigi (Devami)

2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gerceklesmelere gore alt branglar itibartyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari iizerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar icin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapilmasi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, 31 Aralik 2016 itibariyla son bes yilda biitiin yargi asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan
Sirket lehine sonuglanmig olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt
branglar itibariyla kazanma oranlar1 hesaplamigtir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata
iligkin anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamustir.
Kazanma orant %25’in iizerinde hesaplanan branglar i¢in 2011/23 sayili Genelge uyarinca yeterli
geemis dosya sayisina sahip olanlar i¢in %25, diger branslar i¢in ise %15 oranimi kullanarak davalik
muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket s6z konusu hesaplamalari briit
tutarlar {izerinden yapmis ve ilgili dosyalarin reasiirans payimt dikkate alarak indirim tutarmin
reasiirans paylar1 belirlenmigtir. Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla alt branslar bazinda
hesapladig1 kazanma oranlar ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptigi indirim
tutar1 29,301,809 TL’dir (31 Aralik 2015: 21,076,127 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2016 ve 2015
tarihleri itibariyla brang bazinda hesaplanan ve kullanilan kazanma oranlari agsagidaki gibidir:

31Arahk 2016 31 Arahk 2015
Hesaplanan Kullanilan Hesaplanan Kullamlan
Kazanma Kazanma Kazanma Kazanma
Brans Oram (%) Oram (%) Oram (%) Oram (%)
Mesleki Sorumluluk 100 25 100 25
Saglik 84 25 10 10
Tekne 65 25 66 25
Sel 57 25 57 25
Yangin 46 25 28 25
Ingaat . 43 25 41 25
Motorlu Kara Tasitlar: Thtiyari Mali Sorumluluk 33 25 34 25
Motorlu Kara Tasit Araclar1 Kasko 31 25 29 25
Uglincii Sahislara Karsi Mali Sorumluluk 23 23 31 25
Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 17 17 12 12
Ferdi Kaza 17 17 9 9
Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk 15 15 8 8
Zorunlu Karayollar1 Mali Sorumluluk 15 15 7 7
Emtia 15 15 27 25
Elektronik Cihaz 12 12 12 12
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk 9 9 3 3
Isveren Mali Sorumluluk 8 8 7 7
Makine Kirilmast 5 5 5 5
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk 3 3

226  Dengeleme karsihg:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere
kredi deprem teminatlari iceren sigorta sdzlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar.
S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagmalar1 i¢in &denen tutarlar
devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlar1 ic¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla hesaplanan dengeleme karsiliklar1 22,917,755 TL (31 Aralik 2015:
18,479,283 TL) tutarinda olup, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliiliikkler kisminda
“diger teknik karsiliklar” hesabi icerisinde gosterilmistir (17 no’lu dipnot).
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)
2.27 Tliskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, {ist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu iiyeleri,
aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagh sirketler ile birlikte, istirakler ve
miigterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir (45 no’lu dipnot)

2.28 Hisse basina kazang/(zarar)

Hisse basina kazang/(zarar) donem net karinin/(zararinin), donemin agirlikli ortalama hisse senedi
sayisina boliinmesi ile hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay1 oraninda dagitmak
suretiyle gecmis yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina
kazang/(zarar) hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir
(37 no’lu dipnot).

2.29 Raporlama doneminden sonra ortaya cikan olaylar

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren
olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi
gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir (46 no’lu dipnot).

2.30 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

a) 31 Aralik 2016 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

- TFRS 14, “Diizenlemeye dayali erteleme hesaplar1”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik, ilk defa TFRS
uygulayacak sirketlerin, diizenlemeye dayali erteleme hesap bakiyelerini 6nceki genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine gore finansal tablolarina yansitmaya devam etmesine izin
vermektedir. Ancak daha dnce TFRS uygulamis ve ilgili tutart muhasebelestirmeyecek diger
sirketlerle karsilastinilabilirligi saglamak adina, tarife diizenlemesinin etkisinin diger
kalemlerden ayr1 olarak sunulmasi istenmektedir.

- 2014 Donemi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. lyilestirmeler 4 standartta degisiklik getirmistir:

. TFRS 5, ‘Satis amagh elde tutulan duran varliklar ve durdurulan faaliyetler’, satis
yontemlerine iliskin degisiklik

. TFRS 7, ‘Finansal araglar: Aciklamalar’, TFRS 1’¢ bagli olarak yapilan, hizmet
sozlesmelerine iligkin degisiklik

. TMS 19, ‘Calisanlara saglanan faydalar’ iskonto oranlarina iliskin degisiklik

. TMS 34, ‘Ara donem finansal raporlama’ bilgilerin agiklanmasina iligkin degisiklik.

- TFRS 11, “Miisterek anlagsmalar’daki degisiklik; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Miisterek faaliyetlerde pay edinimi ile
ilgilidir. Standarttaki degisiklik ile isletme tanimina giren bir miisterek faaliyette pay satin
ediniminde bu payin nasil muhasebelesecegi konusunda agiklik getirilmistir.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)

2.30 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (Devami)

a) 31 Aralik 2016 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (devami):

- TMS 16 “Maddi duran varliklar”, ve TMS 41 “Tarimsal faaliyetler”, 1 Ocak 2016 tarihinde
veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinden itibaren gecerlidir. Bu
degisiklik {iziim asmasi, kauguk agaci, palmiye agaci gibi bitkilerin finansal raporlamasini
degistirmektedir. Tasiyici bitkilerin, maddi duran varliklarin iiretim siirecinde kullanilmasina
benzemesi sebebiyle, maddi duran varliklarla ayni sekilde muhasebelestirilmesine karar
verilmigtir. Buna bagli olarak degisiklik bu bitkileri TMS 41’in kapsamindan ¢ikararak TMS
16’nin  kapsamina alinmistir. Tasiyict bitkiler lizerinde biiyliyen iriinler ise TMS 41
kapsamindadir.

- TMS 16 ve TMS 38’deki degisiklik: “Maddi duran varliklar” ve “Maddi olmayan duran
varliklar”, 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklikle bir varligin kullanimini igeren bir faaliyetten elde edilen hasilatin,
genellikle varligimm ekonomik yararlarinin tiiketimi disindaki etkenleri yansittigindan, hasilat
esasli amortisman ve itfa yontemi kullaniminin uygun olmadigina agiklik getirmistir.

- TMS 27 “Bireysel finansal tablolar”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklik, isletmelere, bagh ortaklik, istirakler ve
is ortakliklarindaki yatirnmlarin1 muhasebelestirirken 6zkaynak yonetimini kullanmalarina izin
vermektedir.

- TFRS 10 “Konsolide finansal tablolar” ve TMS 28 “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki
yatirimlar”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler yatirim isletmeleri ve onlarin bagli ortakliklari igin
konsolidasyon muafiyeti uygulamasina agiklik getirir.

- TMS 1 “Finansal tablolarin sunulusu”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler ile finansal raporlarin sunum ve
aciklamalarini iyilestirmek amaglanmistir.

b) 31 Aralik 2016 tarihi itibarwyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler:

- TMS 7 ‘Nakit akis tablolari’ndaki degisiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler finansal tablo
okuyucularinin  finansman faaliyetlerinden kaynaklanan yiikiimlilik degisikliklerini
degerlendirebilmelerine imkan veren ek aciklamalar getirmistir. Degisiklikler UMSK’nin
‘aciklama inisiyatifi’ projesinin bir parcast olarak finansal tablo agiklamalarinin nasil
gelistirilebilecegine dair ¢ikarilmistir,

- TMS 12 “Gelir vergileri’deki degisiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Degisiklik bir varligin gergege uygun
degerinden 6l¢iilmesi durumunda ve ger¢ege uygun degerinin vergi matrahindan altinda kalmasi
durumunda ertelenmis verginin muhasebelestirilmesi ile ilgili netlestirme yapmaktadir. Ayrica
ertelenmis vergi varliklarinin muhasebelestirilmesi ile ilgili diger bazi1 yonleri de agikliga
kavusturmaktadir.

- TFRS 2 ‘Hisse bazli 6demeler’deki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Degisiklik nakde dayali hisse bazh
O6demelerin 6l¢lim esaslarii ve bir ddiillendirmeyi nakde dayalidan 6zkaynaga dayaliya ¢eviren
degisikliklerin nasil muhasebelestirilecegini agiklamaktadir. Bu degisiklik ayn1 zamanda bir
igverenin ¢alisaninin hisse bazli 6demesine iliskin bir miktar1 kesmek ve bunu vergi dairesine
o0demekle yiikiimlii oldugu durumlarda, TFRS 2’nin esaslarina bir istisna getirerek, bu 6diil
sanki tamamen 6zkaynaga dayaliymiscasina islem gormesini gerektirmektedir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.30 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (Devami)

b) 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler (devamu):

- TFRS 9, ‘Finansal araglar’; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu standart TMS 39’un yerini almaktadir. Finansal varliklar
ve yiikiimliliklerin siniflandirmasi ve Olglilmesi ile ilgili zorunluluklari ve ayni zamanda
suanda kullanilmakta olan, gerceklesen deger diisiikliigii zarar1i modelinin yerini alacak olan
beklenen kredi riski modelini de icermektedir.

- TFRS 15 ‘Miisterilerle yapilan sozlesmelerinden dogan hasilat’; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Amerika’da Kabul Gormiis
Muhasebe Standartlar ile yapilan uyum calismasi sonucu ortaya ¢ikan yeni standart hasilatin
finansal raporlamasini ve finansal tablolarin toplam gelirlerinin diinya ¢apinda karsilastirilabilir
olmasini saglamay1 amaglamistir.

- TFRS 15 ‘Miisterilerle yapilan sozlesmelerinden dogan hasilat” daki degisiklikler; bu
degisikliklerle edim (performans) yiikiimliilikklerini belirleyen uygulama rehberligine, fikri
miilkiyet lisanslarinin muhasebesine ve isletmenin asil midir yoksa aract mudir
degerlendirmesine (net hasilat sunumuna kargin briit hasilat sunumu) iligkin aciklamalar
icermektedir. Uygulama rehberligindeki bu alanlarin her biri igin yeni ve degistirilmis agiklayici
ornekler eklenmistir. UMSK, ayn1 zamanda yeni hasilat standardina gecis ile ilgili ek pratik
tedbirler dahil etmistir.

- TFRS 16 ‘Kiralama islemleri’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin yerini alir ve
ozellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar. Su anki
TMS 17 kurallarina goére kiralayanlar bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu islem igin
finansal kiralama (bilango i¢i) ya da faaliyet kiralamasi (bilango dis1) ayrimi yapmak
zorundalar. Fakat TFRS 16’ya gore artik kiralayanlar neredeyse tiim kiralama s6zlesmeleri i¢in
gelecekte Odeyecekleri kiralama yiikiimliliiklerini ve buna karsilik olarak da bir ‘varlik
kullanim hakki’nm1 bilangolarina yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa donemli kiralama
islemleri ve diisiik degerli varliklar icin bir istisna dngérmiistiir, fakat bu istisna sadece kiraya
verenler acisindan uygulanabilir. Kiraya verenler i¢in muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir.
Ancak UMSK’nin kiralama islemlerinin tanimini degistirmesinden 6tiirii (sézlesmelerdeki
iceriklerin birlestirilmesi ya da ayristirilmasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de
bu yeni standarttan etkileneceklerdir. En azindan yeni muhasebe modelinin kiraya verenler ve
kiralayanlar arasinda pazarliklara neden olacagi beklenmektedir. IFRS 16’ya gore biz sdzlesme
belirli bir siire i¢in belirli bir tutar karsiliginda bir varligin kullanim hakkini ve o varligi kontrol
etme hakkini iceriyorsa o sozlesme bir kiralama sdzlesmesidir ya da kiralama iglemi
icermektedir.

- TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri’ndeki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. TFRS 4’de yapilan degisiklik sigorta
sirketleri i¢in ‘Ortiilii yaklagim (overlay approach)’ ve ‘erteleme yaklagimi (deferral approach)’
olarak iki farkli yaklagim sunmaktadir. Buna gore:

- Sigorta sozlesmeleri tanzim eden tiim sirketlere yeni sigorta sozlesmeleri standardi
yayimlanmadan 6nce TFRS 9 uygulandiginda ortaya ¢ikabilecek olan dalgalanmay1 kar
veya zararda muhasebelestirmek yerine diger kapsamli gelir tablosunda
muhasebelestirme opsiyonu saglayacaktir ve

- Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere istege bagli olarak 2021
yilia kadar gecici olarak TFRS 9’u uygulama muafiyeti getirecektir. TFRS 9 uygulamay1
erteleyen isletmeler halihazirda var olan TMS 39 ‘Finansal Araglar’ standardini
uygulamaya devam edeceklerdir.

2016 FAALIYET RAPORU | GUNES SIGORTA 121



GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)
2.30 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (Devami)

b) 31 Aralik 2016 tarihi itibarwyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler (devami):

- TMS 40, ‘Yatirnm amagli gayrimenkuller’ standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Yatirim amach
gayrimenkullerin siniflandirilmasina iliskin yapilan bu degisiklikler, kullanim amacinda
degisiklik olmasi durumunda yatirim amacli gayrimenkullere ya da gayrimenkullerden yapilan
simiflandirmalarla ilgili netlestirme yapmaktadir. Bir gayrimenkuliin kullaniminin degismesi
durumunda bu gayrimenkuliin ‘yatirim amagli gayrimenkul’ tanimlarina uyup uymadiginin
degerlendirilmesinin yapilmasi gerekmektedir. Bu degisim kanitlarla desteklenmelidir.

- 2014 - 2016 donemi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler 3 standard
etkilemektedir:

- TFRS 1, ‘Tiirkiye finansal raporlama standartlarinin ilk uygulamast’, TFRS 7, TMS 19 ve
TFRS 10 standartlarinin ilk kez uygulama asamasinda kisa donemli istisnalarinin
1 Ocak 2018’den itibaren gegerli olarak kaldirilmustir.

- TFRS 12 ‘Diger isletmelerdeki paylara iliskin agiklamalar’, standardin kapsamina iligkin
bir netlestirme yapilmistir. 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinden itibaren geriye doniik olarak uygulanacaktir.

- TMS 28 ‘istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar’, 1 Ocak 2018’den itibaren
gecerli olarak bir istirak ya da is ortakliginin gergege uygun degerden Slglilmesine iliskin
degisiklik.

- TFRS Yorum 22, ‘Yabanci para cinsinden yapilan islemler ve avanslar 6demeleri’, 1 Ocak 2018
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu yorum
yabanci para cinsinden yapilan islemler ya da bu tiir islemlerin bir pargasi olarak yapilan
O6demelerin yabanci bir para cinsinden yapilmasi ya da fiyatlanmasi konusunu ele almaktadir.
Bu yorum tek bir &demenin yapilmasi/alinmasi durumunda ve birden fazla 6demenin
yapildigi/alindig1 durumlara rehberlik etmektedir. Bu rehberligin amaci uygulamadaki cesitliligi
azaltmaktadir.

3.  ONEMLIi MUHASEBE TAHMINLERiI VE HUKUMLERI

Bu boliimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iliskin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmustir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama dénemi itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin tutarlarini,
sarta bagl varliklarin ve yiikiimliiliiklerin aciklanmasini ve hesap déonemi boyunca raporlanan gelir ve
giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi gerekmektedir. Muhasebe
degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, ge¢mis tecriibbe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuglar varsayimlarindan farklilik gdsterebilir.

Sirket i¢in en Onemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirlikte olan policelerden dogacak olan
tazminat O0demelerine iliskin nihai net yiikiimliliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibartyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gézden gegirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigt donemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.
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3. ONEMLi MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI (Devami)

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, onemli
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmistir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yonetimi

6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar

7 no’lu dipnot - Yatirim amach gayrimenkuller
8 no’lu dipnot - Maddi olmayan duran varliklar
9 no’lu dipnot - Istiraklerdeki yatirimlar

10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar1 ve yiikiimliiliikleri
11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no’lu dipnot - Riskler

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sdzlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasiligi, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapis1 geregi bu risk olas1 ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in karsi karsiya kaldigi en temel risk gergeklesen hasarlarin ve police
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta sdzlesmeleri igin ayrilan
teknik karsiliklarin tizerinde gerceklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alan1 ve agamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar1 kapsamli bir
sekilde gozden gecirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gore bolge ve sehirlerin aktiieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi bransta oncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendik¢e giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gdzden
gegirilerek faaliyet oncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brans, bolge ve sehir ayirimlar ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttirllmaya ¢aligsmaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Yo&netmeligi cercevesinde riskler branglarina ve biiyiikliiklerine gore
ayrilmistir. Bu ayirim gergevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri
tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da red karar1 Risk Miihendisleri, ilgili
Brang Miidiirliigii veya Teknik Genel Miidiir yardimcisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi iirtinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikas1 belirlemekte ve bunu yil
icerisinde gerekli goriildiigi takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikas1 iiriin bazinda,
teklif stirecinden police tanzimine kadar gegen siirecte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler ve kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini
g0z Oniine alarak, reasiirans anlagmalarim kullanarak yiiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma
saglamaktadir.
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4. SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Sigorta riskini yonetmede en yaygin ydntem reasilirans sOzlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sOzlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yilikiimliligiini
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yi1llik yapilan s6zlesme Oncesi
s0z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige tiretirken diger
taraftan istlendikleri riskleri yillik reasilirans anlagmalar1 gercevesinde reasiirdrlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagsmalar1 kapsaminda branglarina gore eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasiirorlerine transfer etmektedir.

Reasiirans anlagmalari; hasar fazlasi, (kotpar, eksedan) ve katastrofik teminat (kuvertiir) icermektedir.
Bununla birlikte, branslarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢alisilmaktadir.

Sirket, genel olarak, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araglari,
genel zararlar, kara araglart sorumluluk, hava araglart sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar,
hukuksal koruma ve hastalik/Saglik branglarinda sigorta sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore,
diizenlenen sigorta sozlesmelerinde, sigortalinin mahiyetine gore dallar itibariyla verilen sigorta
teminat tutarlar1 17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli 6denen ve
sigorta s6zlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi i¢in gerekli sartlar1 karsilayan sozlesmelerdir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, sirket’in yangin bransinda katastrofik hasar fazlasi boliismesiz
reasiirans sézlesmelerinde lider reasiiror Everest Re’dir. Bu takip eden belli bash reasiirérler Milli Re,
QBE, Swiss Re, Munich Re ve Hannover Re’dir.

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yangin, makine kirilmasi ve muhtelif kaza branslarinda
boliismeli yillik eksedan; kasko ve zorunlu trafik branslarinda ise boliismeli yillik kot-par anlagmalari

bulunmaktadir.

Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar asagidaki tabloda gdsterilmektedir;

Standard & Poors AM Best
Reasiiror Derecelendirme Goriiniim Tarih Derecelendirme  Goriiniim Tarih
Everest RE A+ Duragan 13 Mart 2009 A+ Duragan 9 Eyliil 2015
Milli RE AA+ Duragan 5 Nisan 2013 B+ Duragan 24 Haziran 2016
Munich RE AA- Duragan 23 Mart 2009 A+ Duragan 19 Ekim 2016
Swiss RE AA- Duragan 29 Aralik 2011 A+ Duragan 11 Aralik 2015
QBE A+ Duragan 11 May1s 2016 A Duragan 10 Mart 2016
Hannover RE AA- Duragan 21 May1s 2010 A+ Duragan 30 Eyliil 2016

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yangin, makine kirilmasi ve muhtelif kaza branslarinda
boliismeli yillik eksedan; kasko ve zorunlu trafik branglarinda ise boliismeli kot-par anlagmalari
bulunmaktadir.
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4. SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmas: ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun”un (“Kanun®)
59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu cergcevede trafik kazalari sebebiyle biitlin resmi ve 0Ozel saglik kurum ve
kuruluslarmin sunduklar1 saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gore Kanun’un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hilkkme baglanmistir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri cergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigii, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayilh “Trafik Kazalar
Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Uygulamasina Iligkin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge™),
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Agilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 say1li Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayil “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige iliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu ger¢evede, Kanun’un
yayimlandig1 tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili
olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branslarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligcelere iliskin olarak
Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
cercevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2016 hesap doneminde 24,454,974 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2015:
22,365,923 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesab1 altinda
muhasebelestirmistir.

4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldig: riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve 6lgmek i¢in uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaglarini, ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

° kredi riski
° likidite riski
o piyasa riski
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4. SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yoénetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani aracilifiyla
yiirtitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalart; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gozden gecirilir. Sirket, egitim ve yonetim
standartlar1 ve prosediirleri ile biitiin ¢alisanlarinin kendi gorev ve sorumluluklarini anladigi, disipline
edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin iizerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliiliiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi
baslica bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa haric)

satilmaya hazir finansal varliklar

sigortalilardan alacaklar

acentelerden alacaklar

reasiirérlerden komisyon ve ddenen tazminatlarla ilgili alacaklar
sigorta ylikiimliiliikklerinden kaynaklanan reastirans paylar1

diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlar1 ve kredi kart1 alacaklar temsil etmekte ve
bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri agsagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralk 2016

31 Arahk 2015

Nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot) 665,209,718 500,854,321
Muallak tazminat karsiligindaki reasiiror payi (10 no’lu dipnot) 467,420,641 403,151,064
Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 395,166,808 403,038,868
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 7,209,385 5,263,228
Diger alacaklar (12 ve 47 no’lu dipnot) 3,874,792 4,390,416
Personele verilen avanslar 58,822 156,009
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) - 182,095
Toplam 1,538,940,166 1,317,036,001

Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
ipotek senetleri 57,692,246 58,742,906
Teminat mektuplari 34,005,577 32,516,082
Nakit teminat 3,009,973 2,193,549
Diger garanti ve kefaletler 1,461,430 1,193,430
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 325,948 327,006
Toplam 96,495,174 94,972,973
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4. SIGORTA VE FINANSAL RIiSKIN YONETIMI (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2016 31 Arah
k 2015

Briit Ayrilan Briit Ayrilan
tutar karsihk tutar karsiik
Vadesi gelmemis alacaklar 366,328,421 - 362,271,675 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 2,479,774 - 4,850,625 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 1,810,120 - 3,116,385 -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 3,963,205 - 6,011,232 -
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar 3,793,130 (1,500,264) 3,222,055 (424,003)
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 9,692,909 (6,327,200) 8,041,083 (1,788,188)
Kanuni takipteki siipheli alacaklar 20,614,250 (16,426,019) 18,182,859 (13,692,531)
408,681,809 (24,253 ,483) 406,295914 (15,904,722)
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 10,974,009 (235,527) 12,930,528 (282,852)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni
takipteki riicu alacaklar1 (12 no’lu dipnot) 114,671,330  (114,671,330) 84,918,845 (84,918,845)

Toplam 534,327,148  (139,160,340) 504,145,287 (101,106,419)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2016 2015

Donem bagt - 1 Ocak (101,106,419) (59,339,746)
Kanuni takipteki riicu alacaklar1 i¢in

ayrilan karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) (29,752,485) (40,284,239)
Kanuni takipteki prim alacaklar1 i¢in ayrilan kargiliklardaki degisim (2,887,280) (3,419,893)
Donem i¢inde yapilan tahsilatlar (47 no’lu dipnot) 153,792 740,920
Idari takipteki prim alacaklari i¢in

ayrilan karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) (5,615,273) 1,325,909
Doénem i¢inde idari takipteki riicu alacaklari i¢in ayrilan

karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) 47,325 (129,370)
Donem sonu - 31 Arahk (139,160,340) (101,106,419)
Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte giicliik yagsamasi riskidir.
Likidite riskinin yonetimi
Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikiimliilikler arasindaki vade

uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya ¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde
saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devam)

Parasal varlik ve ylikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlar:

31 Aralik 2016 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 665,210,904 239,065,522 426,145,382 - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 395,166,808 79,997,766 108,056,788 201,143,897 5,968,357
Diger alacaklar 3,874,792 3,708,745 - - 166,047
Toplam parasal aktifler 1,064,252,504 322,772,033 534,202,170 201,143,897 6,134,404
Yiikiimliiliikler
Finansal bor¢lar 1,658,420 230,754 469,282 958,384 -
Esas faaliyetlerden borg¢lar 176,526,366 20,818,917 112,225,706 43,481,743 -
Tliskili taraflara borglar 12,105 12,105 - - -
Diger borglar 23,390,533 6,160,343 14,179,493 - 3,050,697
Muallak tazminat karsiligi, net 604,851,235 90,727,685 314,522,642 133,067,272 66,533,636
Odenecek vergi ve benzeri

diger ylikiimliiliikler ile karsiliklar: 22,672,388 21,071,396 1,600,992 - -
Toplam parasal pasifler 829,111,047 139,021,200 442,998,115 177,507,399 69,584,333
31 Aralik 2015 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 500,867,514 104,390,166 396,477,348 - -
Finansal varliklar ile riski

sigortalilara ait finansal yatirimlar 182,095 182,095 - - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 403,038,868 139,052,030 71,784,984  183,735312 8,466,542
Diger alacaklar 4,390,416 4,239,350 - - 151,066
Toplam parasal aktifler 908,478,893 247,863,641 468,262,332 183,735,312 8,617,608
Yiikiimliiliikler
Finansal bor¢lar 2,096,959 146,983 298,347 1,373,434 278,195
Esas faaliyetlerden bor¢lar 181,543,075 20,528,122 113,961,441 47,053,512 -
Iliskili taraflara borglar 15,066 15,066 - - -
Diger borglar 23,620,729 8,760,156 12,434,123 - 2,426,450
Muallak tazminat karsiligi, net 518,592,525 77,788,879 269,668,112 114,090,356 57,045,178
Odenecek vergi ve benzeri

diger ylikiimliiliikler ile karsiliklari 18,524,350 17,146,105 1,378,245 - -
Toplam parasal pasifler 744,392,707 124,385,311 397,740,271 162,517,302 59,749,823

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oram1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski
yoOnetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz

kalmaktadir.

Yabanci para iglemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara
intikal ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu
T.C. Merkez Bankas1 doviz alis kurlarindan evaliiasyona tabi tutularak TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur
farklar1 kambiyo islemleri kar1 veya zarar1 olarak kayitlara yansitilmigtir.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para

31 Aralik 2016 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 18,828,222 5,338,278 559,478 24,725,978
Esas faaliyetlerden alacaklar 166,356,859 25,266,418 451,946 192,075,223
Toplam yabanci para varhklar 185,185,081 30,604,696 1,011,424 216,801,201
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar (108,858,493) (12,301,109) (219,101) (121,378,703)
Alinan depozito ve teminatlar (820,909) (219,611) - (1,040,520)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (109,679,402) (12,520,720) (219,101) (122,419,223)
Bilanco pozisyonu 75,505,679 18,083,976 792,323 94,381,978

Diger para

31 Aralik 2015 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 6,764,374 4,660,477 191,685 11,616,536
Esas faaliyetlerden alacaklar 179,814,249 29,055,875 356,398 209,226,522
Toplam yabanci para varhklar 186,578,623 33,716,352 548,083 220,843,058
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar (93,617,193) (15,666,966) (59,172) (109,343,331)
Alman depozito ve teminatlar (798,041) (189,114) - (987,155)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (94,415,234) (15,856,080) (59,172) (110,330,486)
Bilanco pozisyonu 92,163,389 17,860,272 488,911 110,512,572

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarmin TL karsiliklart
gosterilmistir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar
asagidaki gibidir:

ABD Dolan Avro
31 Aralik 2016 3.5192 3.7099
31 Aralik 2015 2.9076 3.1776

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik yiizde 10 deger kazanci dolayisiyla 31 Aralik 2016 ve
2015 tarihlerinde sona eren donemlere ait 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi harig)
olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, ozellikle faiz
oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. TL’nin ilgili para birimlerine kars1 yiizde 10
deger kaybetmesi durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak
ABD Dolari 7,550,568 7,550,568 640,063 640,063
Avro 1,808,398 1,808,398 442 980 442 980
Diger para birimleri 79,232 79,232 43,526 43,526
Toplam, net 9,438,198 9,438,198 1,126,569 1,126,569
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1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Maruz kalinan faiz orani riski

Satilmaya hazir portfdylerin maruz kaldig1 temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu,
gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin ger¢ege uygun
degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz oranmi riskinin yonetimi faiz orami araliginin
izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlar1 icin 6nceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile
yapilmaktadir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz gotiiriilii finansal varlik ve
yiikiimliiliklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Sabit getirili finansal varhklar:
Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 545474173 403,215,083
Sabit faizli finansal yiikiimliiliikler:
Finansal kiralama islemlerinden borglar (20 no’lu dipnot) 1,658,420 2,096,959

Finansal enstriimanlarin faize duyarliligi
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, Sirket’in faize duyarl finansal enstriimani bulunmamaktadir.
Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar kullanilmak
suretiyle gercege uygun degerleri tizerinden gosterilmislerdir. Piyasa fiyatlar1 piyasada ulasilabilir
olmayan borglanma senetlerinin ger¢cege uygun degerini belirlemek i¢in tiim girdilerinin piyasada
gozlemlenebilir bilgilere dayandig: bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kisa vadeli olmalar1 nedeniyle gercege uygun
degerlerinin kayitli degerlerinden 6nemli dlciide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile olgiime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araglar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri
iizerinden Olgiilerek gosterilen finansal araglarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan  verilerin  6nemini yansitan bir sira dahilinde simiflandirilarak  gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa
verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve
varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siniflamalar1 ortaya ¢ikarmaktadir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

1’inci Sira: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Sira: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir

nitelikteki veriler;

3’lincili Sira: Varlik ya da borglara iligkin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmast durumunda gdzlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu cergevede gercege uygun degerleri lizerinden 6lgiilen finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gercege
uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar:

Bagli menkul kiymetler 31,960,158 - 323,706,588 355,666,746
Kullanim amagli gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 176,095,000 - 176,095,000
Yatirim amagli gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 15,205,000 - 15,205,000
Toplam finansal varhklar 31,960,158 191,300,000 323,706,588 546,966,746
31 Arahk 2015 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 182,095 - - 182,095
Ba%h menkul kiymetler 21,996,269 - 284,474,148 306,470,417
Kullanim amagli gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 164,680,000 - 164,680,000
Yatirim amagli gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 14,924,000 - 14,924,000
Toplam finansal varhklar 22,178,364 179,604,000 284,474,148 486,256,512

Asagidaki tabloda, Seviye 3’te yer alan gercege uygun deger Olgiimleri agisindan dénem bagi bakiye
ile donem sonu bakiyenin mutabakati gosterilmistir.

2016 2015

Donem basi - 1 Ocak 284,474,148 226,230,278
Toplam kazang veya kayp

- Diger kapsamli gelirde muhasebelestirilen 38,522,139 58,243,870

- Alimlar 710,301 -

Donem sonu - 31 Arahk 323,706,588 284,474,148

Bagli menkullerinf gercege uygun degeri, bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan
degerleme raporlarinda, indirgenmis nakit akiglar ve karsilagtirmali deger yontemlerine gore
belirlenmistir.

Hisse senetlerinin gercege uygun deger duyarlilig

Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi
sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diigmesi riskidir.
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(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda (“IMKB”) islem goren, ilisikteki finansal tablolarda bagli
menkuller arasinda gosterilen ve piyasa degerleri ile Olgiilen hisse senetlerinin, endeksteki olasi
dalgalanmalardan dolay1 gercege uygun degerlerindeki degisimlerin (tiim diger degiskenler sabit
olmak kaydiyla) Sirket’in 6zkaynaklari {izerindeki etkisi (vergi etkisi hari¢) asagidaki gibidir:

. 2016 . 2015

Endeksteki degisim Ozkaynak Ozkaynak
IMKB - 100 %10 2,635,925 2,217,837
Sermaye yonetimi
Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalar1 asagida belirtilmistir:
o Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
o Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaglara devamli getiri saglamak
o Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, aliman sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi

Hazine Miistesarligi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iligkin Yo6netmelik” uyarinca 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla Sirket tarafindan
yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutar1 357,390,026 TL (31 Aralik 2015: 359,042,503 TL)
olarak belirlenmistir. Tlgili Yonetmelik uyarinca hesaplanan Sirket 6zsermayesi 31 Aralik 2015 tarihi
itibartyla 445,281,313 TL olup, gerekli 0Ozsermayeden 87,891,288 TL tutarinda fazladir
(31 Aralik 2015: 45,265,808 TL az).

Ayrica, Sirket karliliginin gelistirilmesi ve siirdiirtilebilir bir yapiy1 korumak amaciyla;

o Sirket portfoyliniin 6nemli boliimiinii olusturan Trafik ve Kasko branglarinda, 2015 yilinda zarar
eden 153 acentenin sozlesmesi fesih edilmistir. Benzer 6nlemler 2016 yilinda da devam etmis
ve 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla327 acente ile fesih yoluna gidilmistir. Ayrica hasar prim oram
yiiksek sigortalilar icin piyasa kosullar1 yerine risk gruplarina gore fiyatlandirma yontemi
benimsenmistir.

. Kasko ve trafik sigortalarinda aktiieryal tarife calismalan ile farkli risk faktorleri ve
etkilesimlerinin etki ettigi tarife yapisi ile primler belirlenmektedir. Tarifeler sirketin teknik
sonuclarina gore diizenli araliklar ile revize edilmekte olup her iki sigorta brangina iligkin polige
baslangic yili bazli analiz sonuglarinin iyilesme egiliminde oldugu goriilmektedir.

o Sirket, karl1 bir portfoy olusturabilmek icin, Yangin ve Insaat bransinda biiyiime ve reasiirans
kapasitesini yiikseltme politikasini benimsemigtir

o Sirket karli bireysel portfdy yaratmak i¢in; teknik fiyat ve dogru risk secimi politikasini
benimseyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Finansal varliklardan kaynaklanan ve gelir tablosu ile iligkilendirilen kazanglara iliskin agiklamalar
26 no’lu dipnotta belirtilmistir. Yatirim giderlerine iligkin detaylar agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Hayat dis1 teknik boliime aktarilan yatirim gelirleri (40,918,811) (52,327,372)
Kambiyo zararlari (33,211,246) (23,949,663)
Amortisman giderleri (7,057,503) (6,369,916)
Yatirim yonetim giderleri - faiz dahil (3,771,294) (3,540,315)
Diger yatirim giderleri (4,688,160) (5,323,170)
Yatirim giderleri (89,647,014) (91,510,436)

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplara iliskin detaylar asagidaki gibidir:

Istiraklerdeki yatirimlarin gercege uygun degerlerinde

meydana gelen degisiklikler (9 ve 15 no’lu dipnot) 48,448,582 56,048,948
Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerinde

meydana gelen degisiklikler (15 no’lu dipnot) - 16,142
Toplam 48,448,582 56,065,090

5.  BOLUM BILGILERI

Bir boliim, Sirket’in iirlin veya hizmet iliretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya
da iiriin ve hizmetlerin tiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi bolim).

Faaliyet alan1 boliimleri

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda bu boliimde agiklanmisgtir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde {ist yonetime verilen raporlarin yani sira, TFRS

8 - Faaliyet Boliimleri standardi kapsaminda yer alan sayisal alt siirlar da dikkate alinmis ve prim
iretimi ve teknik karliliga gore boliimler ayri bir faaliyet boliimii olarak degerlendirilmistir.
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(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

5.  BOLUM BILGILERI (Devam)
Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline
kadar temin olunmustur.

Mubhtelif Kaza Sigortalari

Bu boliim kasko, ferdi kaza ve cam kirilmasi branglarindaki sigortalar1 kapsamaktadir. Kasko sigortast
ile Sirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan, romork veya
karavanlar ile i3 makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan menfaatinin; aracin
karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket gerek durma
halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi diginda araca ani ve harici etkiler neticesinde
sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme carpmasi, devrilmesi, diismesi,
yuvarlanmas1 gibi kazalar, iigiincli kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklar1 hareketler, aracin
yanmasi, aracin c¢alinmasi veya calinmaya tesebbiis edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu
ugrayacagl maddi zararlar1 temin eder.

Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin Oliimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore, isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Araca bagli olarak ¢ekilmekte olan romork veya yari1 rémorklarin (hafif rémorklar dahil) veya ¢ekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar ¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tasimada
kullanilan rémorklar, bunlar i¢in poligede 0Ozel sartlar1 belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi
saglanmis olmasi kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin dnlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi
makul ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz
taleplere karsi savunmasini da temin eder.

Saghk Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavileri i¢in gerekli masraflan ile varsa giindelik tazminatlari, bu genel
sartlarla varsa 6zel sartlar ¢ercevesinde policede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi
siirlar policede belirtilir.

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tirkiye oldugu igin cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamistir.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2016 ve 2015 donemlerine ait maddi duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2016 Girisler Cikislar artisi 31 Aralik 2016
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 164,680,000 - - 11,415,000 176,095,000
Makine ve teghizatlar 9,532,061 1,386,884 (3,619,310) - 7,299,635
Demirbag ve tesisatlar 5,731,758 47,595 (2,557) - 5,776,796
Motorlu tagitlar 586,107 8,560 (176,223) - 418,444
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 1,528,427 10,443 (3,235) - 1,535,635
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 6,092,141 2,748,486 - - 8,840,627
188,150,494 4,201,968 (3,801,325) 11,415,000 199,966,137
Birikmis amortisman:
Kullanim amagl gayrimenkuller - (1,388,293) - 1,388,293 -
Makine ve teghizatlar (7,887,503) (702,004) 3,619,088 - (4,970,419)
Demirbas ve tesisatlar (5,363,108) (149,514) 2,557 - (5,510,065)
Motorlu tagitlar (476,922) (62,024) 176,223 - (362,723)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (1,434,706) (41,027) 3,235 - (1,472.,498)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar ~ (2,778,686)  (1,421,378) - - (4,200,064)
(17,940,925)  (3,764,240) 3,801,103 1,388,293 (16,515,769)
Net defter degeri 170,209,569 183,450,368
Degerleme
1 Ocak 2015 Girisler Cikislar artisi 31 Arahlik 2015
Maliyet:
Kullanim amagl gayrimenkuller 134,455,000 - - 30,225,000 164,680,000
Makine ve techizatlar 9,359,000 505,274 (332,213) - 9,532,061
Demirbas ve tesisatlar 5,689,290 42,468 - - 5,731,758
Motorlu tasitlar 567,107 19,000 - - 586,107
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 1,525,600 2,827 - - 1,528,427
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 2,810,979 3,281,162 - - 6,092,141
154,406,976 3,850,731 (332,213) 30,225,000 188,150,494
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller - (1,221,125) - 1,221,125 -
Makine ve teghizatlar (7,559,155) (660,510) 332,162 - (7,887,503)
Demirbas ve tesisatlar (5,125,476) (237,632) - - (5,363,108)
Motorlu tasitlar (405,743) (71,179) - - (476,922)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (1,360,384) (74,322) - - (1,434,706)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar ~ (1,929,605) (849,081) - - (2,778,686)
(16,380,363)  (3,113,849) 332,162 1,221,125 (17,940,925)
Net defter degeri 138,026,613 170,209,569
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

Sirket’in kullanim amacgl gayrimenkulleri deger tespitine tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyla s6z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasas1 Kurumu lisansina sahip bagimsiz profesyonel
degerleme sirketileri tarafindan hazirlanmis ekspertiz raporlarinda, emsal satiglarin karsilastirilmasi
yontemi ile tespit edilmis degerleri esas alinarak finansal tablolara yansitilmigtir:

Degerleme Sirketi 31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
Giines Plaza Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S 165,000,000 155,000,000
Ankara Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S 3,600,000 3,600,000
Kabatas Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S 3,500,000 2,370,000
Antalya Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S 1,620,000 1,540,000
Trabzon Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S. 950,000 900,000
Adana Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S 895,000 795,000
Erzurum Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S 255,000 225,000
Samsun Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S 275,000 250,000
Toplam 176,095,000 164,680,000

Binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenen vergiden arindirilmis
olarak 6zsermaye altindaki “Diger Kar Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak kayitlara alinir. Binalarin
deger tespiti sonucu olugan yeniden degerleme azaliglari, 6zsermaye grubu icerisinde yer alan ilgili
varliga ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan diisiilir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Kar
Yedekleri’nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislar1 gelir tablosuyla
iligkilendirilir.

Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen binalara iliskin yeniden degerleme artiglarinin
donem igindeki hareketleri asagida yer almaktadir:

2016 2015
Do6nem bast - 1 Ocak 115,650,215 86,712,461
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artisi 12,803,293 31,446,125
Birikmis karlara siniflandirilan amortisman farklari (445,075) (255,818)
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artist
vergi etkisi (21 no’lu dipnot) (1,217,875) (2,157,589)
Diger - (94,964)
Donem sonu - 31 Aralik (15 no’lu dipnot) 126,790,558 115,650,215

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla kullanim amacgh gayrimenkullerin maliyet yontemine gore
maliyet degerleri ve ilgili birikmis amortismanlar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Arahik 2015

Maliyet 55,928,944 55,928,944
Birikmis amortisman (15,380,579) (14,437,361)
Net defter degeri 40,548,365 41,491,583
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla kullanim amagli gayrimenkullerin maliyetleri {izerinden
hesaplanmis net defter degerleri ile yeniden degerlenmis tutarlari arasindaki mutabakat asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015

Yeniden degerlenmis tutar 176,095,000 164,680,000
Birikmig amortisman - -
Birikmis amortisman diisiilmiis yeniden degerlenmis tutar 176,095,000 164,680,000
Maliyet degerleri lizerinden hesaplanan net defter degerleri (40,548,365) (41,491,583)
Hesaplanan deger diistikligii - -
Vergi oncesi yeniden degerleme fonu 135,546,635 123,188,417
Hesaplanan ertelenmis vergi yiikiimliiliigii (21 no’lu dipnot) (8,756,077) (7,538,202)
Yeniden degerleme fonu (net) (15 no’lu dipnot) 126,790,558 115,650,215

Kullamim amagh gayrimenkuller iizerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Yoktur).
7.  YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla, yatirim amacli gayrimenkullerin hareketleri asagidaki
gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2016 Girisler Cikislar artisi 31 Arahik 2016
Yatirim amaglh gayrimenkuller 14,924,000 64,000 (1,674,000) 1,891,000 15,205,000
14,924,000 64,000 (1,674,000) 1,891,000 15,205,000

Degerleme
1 Ocak 2015 Girisler Cikislar artisi 31 Arahk 2015
Yatirim amagli gayrimenkuller 92,035,000 132,000 (78,241,072) 998,072 14,924,000
92,035,000 132,000 (78,241,072) 998,072 14,924,000

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda

binalar yatirim amagh gayrimenkuller olarak siiflandirilir.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Devami)

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla yatiim amacghi gayrimenkuller bagimsiz profesyonel
degerleme uzmanlan tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlar1 ¢ercevesinde belirlenen gergege uygun
degerleriyle finansal tablolara yansitilmigtir.

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015

[zmir Konak Arsa @ 9,300,000 7,950,000
Tekirdag Ciftlik ) 4,100,000 3,715,000
Diger arsa ve binalar 1,805,000 3,259,000
Toplam 15,205,000 14,924,000

(*)  So6z konusu arsa ve binalarin degeri 27 Kasim 2016 tarihinde yapilan ekspertiz raporlarinda belirtilen
emsal karsilagtirma yontemi ile belirlenmistir.

Yatirim amagh gayrimenkullerin 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla maliyet degerleri ve ilgili
birikmis amortismanlari asagidaki gibidir:

31 Aralhk 2016 31 Arahk 2015

Maliyet 11,138,398 12,345,926
Birikmis amortisman (6,388,621) (6,230,878)
Net defter degeri 4,749,777 6,115,048

Yatirim amaglh gayrimenkullerden donem igerisinde elde edilen kira gelirleri bulunmamaktadir
(31 Aralik 2015: Yoktur). Yatirim amacli gayrimenkuller iizerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik
2015: Yoktur).

8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
1 Ocak - 31 Aralik 2016 ve 2015 donemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki

gibidir:
1 Ocak 2016 Girisler Cikislar 31 Aralik 2016
Maliyet:
Haklar 8,119,769 411,043 - 8,530,812
Bilgisayar yazilimlari 16,507,653 - - 16,507,653
24,627,422 411,043 - 25,038,465
Birikmis itfa paylar::
Haklar (5,255,811) (1,642,498) - (6,898,309)
Bilgisayar yazilimlari (6,878,188) (1,650,765) - (8,528,953)
(12,133,999) (3,293,263) - (15,427,262)
Net defter degeri 12,493,423 9,611,203
1 Ocak 2015 Girisler Cikislar 31 Aralk 2015
Maliyet:
Haklar 6,797,082 1,322,687 - 8,119,769
Bilgisayar yazilimlari 16,507,653 - - 16,507,653
23,304,735 1,322,687 - 24,627,422
Birikmis itfa paylar::
Haklar (3,650,508) (1,605,303) - (5,255,811)
Bilgisayar yazilimlari (5,227,424) (1,650,764) - (6,878,188)
(8,877,932) (3,256,067) - (12,133,999)
Net defter degeri 14,426,803 (12,493,423)
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

9. ISTIRAKLERDEKIi YATIRIMLAR

31 Aralk 2016 31 Aralik 2015
Maliyet Defter Maliyet Defter
Pay (%) Bedeli Degeri Bedeli Degeri
Giines Tur. End. ve Tic. A.S. @ 99.99 - - 1,076,713 -
Bagh ortakliklar, net - - 1,076,713 -
Vakif Finansal Kiralama A.S. 15.65 13,614,690 20,966,510 10,171,914 12,104,491
Vakif Gayrimenkul Yati. Ort. A.S. 1.74 8,060,517 8,529,648 7,928,193 8,153,778
Vakif Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 11.00 2,200,000 2,464,000 2,200,000 1,738,000
Hisseleri borsada islem goren bagh
menkul kiymetler 23,875,207 31,960,158 20,300,107 21,996,269
Vakif Emeklilik A.S. @ 37.10 27,260,175 297,081,611 26,554,375 261,146,000
Vakif Finans Faktoring% AS.® 13.71 7,229,553 13,024,841 7,229,553 10,872,030
Taksim Otelcilik A.S. ™ 143 5,628,206 6,438,607 5,628,206 5,910,938
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. ® 976 13,989,682 5,739,048 13,989,682 5,182,560
Vakif Ingaat Restorasyon Tic. A.S. @ 10.00 5915332 900,801 5915332 896,300
Vakif Yatirrm Menkul Degerler A.S. ® 0.25 130,801 265,747 130,801 216,750
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. ® 1.77 4,703,224 255,933 4,703,224 249,570
Turk P ve I Sigorta A.S.©® 16.67 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000
Tarim Sigortalart Havuz Isl. A.S. © 4.17 220,125 220,125 220,125 220,125
Diger bagh menkul kiymetler 66,077,098 324,926,713 65,371,298 285,694,273
Finansal varhiklar toplam 89,952,305 356,886,871 86,748,118 307,690,542

(1)  %37.10 oraninda sahip oldugu Vakif Emeklilik A.S.’yi TMS 28 - “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki
yatirimlar” standardi kapsaminda onemli etkisi bulunmamasindan dolay: finansal tablolarinda bagh
menkul kiymet olarak smiflandirmis ve gergege uygun degeri ile muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2016 ve
2015 tarihleri itibariyla gergege uygun degeri SPK lisansl bir degerleme sirketi tarafindan 28 Ekim 2016
tarihinde yapilmis olan sirket degerleme calismalari esas alinarak belirlenmistir.

(2)  Sirket’in bagli ortaklig1 olan Giines Tur. End. ve Tic. A.S.’nin tasfiyesi, 21 Ekim 2016 tarihinde Resmi
Gazete’de tescil ettirilmistir.

(3)  S6z konusu finansal varliklarin 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla ger¢ege uygun degerleri, sirket
degerleme calismalari esas alinarak belirlenmistir.

(4)  So6z konusu finansal varligin 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla gercege uygun degerleri, 2008
yilinda yapilmis olan sirket degerleme caligsmasi esas alinarak belirlenmistir.

(5)  Soz konusu finansal varliklarin aktif islem goren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan
ve s0z konusu sirkete iligkin bir degerleme calismasi yapilmadigindan maliyet bedelinden tasinmaktadir.
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
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9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR (Devami)

Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri agagidaki gibidir:

2016 2015
Doénem basi - 1 Ocak 307,690,542 251,596,571
Alislar ve sermaye arttirimlart 710,301 -
Ozsermayede siniflandirilan deger artislar1 (15 no’lu dipnot) 48,448,582 56,048,948
Diger 37,446 45,023
Donem sonu - 31 Arahk 356,886,871 307,690,542

Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla teminat olarak verdigi finansal wvarligi
bulunmamaktadir.

Sirket’in bagli menkul kiymetlerine iligkin finansal tablo bilgileri asagidaki gibidir:

Aktif B Cari Donem  Onceki Dénem Bagimsiz  Finansal Tablo
Bin TL Toplami Ozkaynak  Kar/(Zararn) Kar/(Zarar) Denetim Donemi
Vakif Emeklilik A.S. 5,590,855 199,376 61,404 30,858 Gegmis 31 Aralik 2016
Vakif Finansal Kiralama A.S. 1,686,425 169,759 23,510 23,594 Gegmis 31 Aralik 2016
Vakif Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 18,131 17,448 (237) (281) Gegmis 31 Aralik 2016
Vakif Gayrimenkul Yat. Ort. A.S. 966,713 869,796 47,238 33,814 Gegmis 31 Aralik 2016
Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. 1,410,443 121,847 16,098 14,047 Gegmis 31 Aralik 2016
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 437,066 120,375 8,568 (5,459) Gegmis 31 Aralik 2016
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 31,558 3,035 (2,602) (2,266)  Gegmemis 31 Aralik 2016
Taksim Otelcilik A.S. 363,932 353,834 (2,648) 5,640 Gegmemis 31 Aralik 2016
Vakif Paz. Sanayi ve Ticaret A.S. 67,763 51,490 5,904 3,861 Gegmenmis 31 Aralik 2016
Tarim Sigortalart Havuz Isl. A.S. 15,154 9,071 1,122 790 Gegmemis 31 Aralik 2016
Turk P ve I Sigorta A.S. 17,487 3,674 1,391 (610)  Gegmemis 31 Aralik 2016

10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlasmalari gere§i reasiirans varliklart ve
yukiimliiliikleri asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Reasiirans Varhk/(Yiikiimliiliikleri)

Muallak tazminat karsilig1 reasiirér pay1 (17 no’lu dipnot) 467,420,641 403,151,064
Kazanilmamis primler karsilig1 reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot) 341,409,357 322,137,138
Dengeleme karsilig1 reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot) 47,294,485 34,833,381
Kazanilmamis primler karsilig1 SGK pay1 (17 no’lu dipnot) 13,327,681 9,872,390
Devam eden riskler karsilig1 reasiirdr pay1 (17 no’lu dipnot) 10,160,210 13,234,636
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) (55,594,535) (54,530,906)
Reastiror sirketleri cari hesabi net borglar (19 no’lu dipnot) (144,504,322) (154,085,055)

Sirket, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla reasiirérlerden tazminat alacaklari ve muallak tazminat
reasiirans paylan i¢in tahkime gidilmesi veya bu alacaklarm siipheli duruma diismesi nedeniyle kisa
vadeli “diger teknik karsiliklar” hesabinda toplam 21,497,122 TL (31 Aralik 2015: 2,085,855 TL)
tutarinda karsilik ayrilmistir (17 no’lu dipnot).
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10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (Devam)

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)
Odenen tazminatlarda reasiirér pay1 229,577,705 175,211,993
Reasiirdrlerden alinan komisyonlar (net) 99,307,685 72,086,028
Muallak tazminat karsiliginda reasiiror pay1 64,269,577 93,743,257
Kazanilmamus primler karsilig1 degisiminde reasiiror pay1 19,272,219 32,768,164
Dengeleme karsiligindaki reasiirér pay1 12,461,104 11,795,805
Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde SGK pay1 3,455,291 (2,519,707)
Devam eden riskler karsiligindaki reastiror pay1 (3,074,426) 11,156,964
SGK’ya devredilen primler (24,454.974) (22,365,923)
Reasiirorlere devredilen primler (597,714 ,030) (541,978,659)

Reasiirans sozlegsmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmstir.
11. FINANSAL VARLIKLAR

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla Sirket’in finansal varlik portfoyii asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Alim satim amagcl finansal varliklar - 182,095
Toplam - 182,095

Sirket’in yukaridaki tablolarda gosterilen borglanma senetlerinin tamami borsalarda islem goren
menkul kiymetlerden olugmaktadir.

Sirket’in iligkili kuruluslar tarafindan ¢ikarilmis finansal varliklari bulunmamaktadir.

Donem igerisinde Sirket tarafindan ihrag edilen veya daha 6nce ihra¢ edilmis olunup dénem igerisinde
itfa edilen bor¢lanmay temsil eden menkul krymet bulunmamaktadir.

Sirket’in finansal varlik portfoyleri icerisinde vadesi gecmis ancak heniliz deger disiikliigiine
ugramamis finansal varlik bulunmamaktadir.

Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklarinin donem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2016 2015
Donem basindaki deger - 1 Ocak 182,095 6,963,853
Donem igindeki alimlar - 2,054,180
Elden cikarilanlar (itfa veya satis) (182,095) (8,580,044)
Finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim - (255,894)
Donem sonundaki deger - 31 Arahk - 182,095
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12. KREDIi VE ALACAKLAR

31 Arahk 2016

31 Arahk 2015

Esas faaliyetlerden alacaklar 395,166,808 403,038,868
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar 7,209,385 5,263,228
Diger alacaklar 3,874,792 4,390,416
Toplam 406,250,985 412,692,512
Kisa vadeli alacaklar 406,084,938 412,541,446
Orta ve uzun vadeli alacaklar 166,047 151,066
Toplam 406,250,985 412,692,512

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016

31 Arahk 2015

Acente, broker ve aracilardan alacaklar 287,615,482 270,365,627
Sigortalilardan alacaklar 100,452,077 117,747,428
Riicu ve sovtaj alacaklart (2.20 no’lu dipnot) 10,974,009 12,930,528
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 399,041,568 401,043,583
Riicu ve sovtaj alacaklar karsiligi (2.20 no’lu dipnot) (235,527) (282,852)
Prim alacaklar karsiligi (7,827,464) (2,212,191)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihig: (8,062,991) (2,495,043)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar-net 390,978,577 398,548,540
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari - net 114,671,330 84,918,845
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar 20,614,250 18,182,859
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 135,285,580 103,101,704
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 526,264,157 501,650,244
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsiligi (114,671,330) (84,918,845)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (16,426,019) (13,692,531)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihgr  (131,097,349) (98,611,376)
Esas faaliyetlerden alacaklar 395,166,808 403,038,868
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12. KREDIi VE ALACAKLAR (Devami)
Riicu ve sovtaj alacaklariin detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahik 2016 31 Aralik 2015

Riicu ve sovtaj alacaklart - briit 213,927,465 182,935,025
Riicu ve sovtaj alacaklari - reasiirans pay1 (88,282,126) (85,085,652)
Riicu ve sovtaj alacaklari 125,645,339 97,849,373
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsilig (114,671,330) (84,918,845)
Riicu ve sovtaj alacaklari karsiligi (235,527) (282,852)
Net riicu ve sovtaj alacaklari tahakkuku 10,738,482 12,647,676

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayl
olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayr1 ayr tutarlar1 ve TL’ye doniistiirme kurlar1 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.

13. TUREV FINANSAL ARACLAR
Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla tiirev finansal arac1 bulunmamaktadir.
14. NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Donem sonu Donem basi Donem sonu Donem basi

Kasa 1,186 13,193 13,193 -

Bankalar 556,902,445 408,230,506 408,230,506 272,671,954

Kredi kart1 alacaklari 108,299,498 92,621,611 92,621,611 84,482,663

Posta ¢ekleri 7,775 2,204 2,204 7,727

665,210,904 500,867,514 500,867,514 357,162,344

Bloke edilmis tutarlar (143,224,016) (139,049,639) (139,049,639) (125,688,116)

Bankalar mevduati faiz reeskontu (1,831,070) (950,021) (950,021) (636,962)
Nakit akis tablosundaki

nakit ve nakit benzerleri 520,155,818 360,867,854 360,867,854 230,837,266

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Yabanci para bankalar mevduati

- vadeli 20,837,597 9,889,618

- vadesiz 3,888,381 1,726 918
TL bankalar mevduati

- vadeli 524,636,576 393,325,465

- vadesiz 7,539,891 3,288,505
Bankalar 556,902,445 408,230,506
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14. NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR (Devam)

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, Sirket’in banka mevduatlar iizerinde 133,387,620 TL Hazine
Mﬁstes{irllgl lehine (31 Arahk 2015: 131,244,639 TL), 8,586,397 TL tutarinda Tarim Sigortalari
Havuz Isletmeleri AS (“TARSIM”) lehine (31 Aralik 2015: 6,555,000 TL) ve 1,250,000 TL tutarinda
KKTC Merkez Bankasi lehine (31 Aralik 2015: 1,250,000 TL) blokaj bulunmaktadir.

15. OZSERMAYE

Odenmis sermaye

2.13 no’lu dipnotta anlatildig1 Tlizere, sirket sermayesi 120,000,000 TL tutarinda arttirilarak
270,000,000 TL’ye ¢ikarilmis olup, soz konusu sermaye arttirimi 26 Aralik 2016 tarihinde Resmi
Gazete’de tescil ettirilmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla ¢ikarilmis ve tamami édenmis 2,700,000,000 adet hisseden
olusan 270,000,000 TL 6denmis sermayesi bulunmaktadir (31 Aralik 2015: 1,500,000,000 adet hisse,
150,000,000 6denmis sermaye).

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu
olan sermaye grubu % 48.20 pay (31 Aralik 2015: %36.35) ile Vakiflar Bankasi ve % 20 pay
(31 Aralik 2015: %36.00) ile Groupama SA’dur.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagli ortakliklar tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse
senedi bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satiglart i¢in ¢ikarilmak tizere Sirket’te
hisse senedi bulunmamaktadir.

Sermaye yedekleri

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla sermaye yedeklerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Gayrimenkul satig kar1 fonu 77,748,330 17,822,568
Hisse senedi ihra¢ primi (*) 654,992 -
Sermaye yedekleri 78,403,322 17,822,568

(*)  Yukarida bahsedilen sermaye arttirimi sonucunda halka arz edilen hisselerin nominal tutar ile satig tutart
arasindaki 654,992 TL fark hisse senedi ihra¢ primi olarak siniflandirilmistir.
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15. OZSERMAYE (Devami)

Vergi mevzuati hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkullerin satisindan dogan
kazanglarin % 75'lik kismi, en az bes tam y1l siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla
kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil icinde sermayeye ilave disinda herhangi
bir sekilde baska bir hesaba nakledilemez veya isletmeden ¢ekilemez. Sirket bu konuya iligkin olarak
Hazine Miistesarligi’nin yayimlamis oldugu 27 Ekim 2008 tarih ve 2008/41 sayili sektor duyurusunda
yapilan agiklamalar dogrultusunda, 2010, 2014 ve 2015 yillarinda gergeklestirmis oldugu yatirim
amagli gayrimenkullerin satisindan saglanan ve Vergi Usul Kanunu’na gore belirlenen defter degeri
dikkate alinarak hesaplanan 97,185,410 TL tutarindaki gayrimenkul satis karinin %75’ine tekabiil
eden 77,748,328 TL’yi, Ozsermaye altinda “Sermaye Yedekleri” hesap grubu igerisinde “Diger
Sermaye Yedekleri” olarak siniflandirmistir.

Sirket, yine ayni agiklamalar dogrultusunda 2016 yili i¢inde gerceklestirmis oldugu sahip olunan
yatirnm amagcli gayrimenkul satisindan saglanan ve Vergi Usul Kanunu’na gore belirlenen defter
degerleri dikkate alinarak hesaplanan 874,336 TL tutarindaki bina satis karinin %75’ine tekabiil eden
655,752 TL’yi bilangoda 6zsermaye altinda “Doénem Net Kar1” hesap grubu igerisinde “Dagitima
Konu Olmayan Dénem Kar1” olarak simiflandirirken, TMS’ye gore belirlenen defter degeri dikkate
almarak hesaplanan 222,903 TL satis karmin tamami gelir tablosunda “Yatirim Gelirleri” hesabinda
mubhasebelestirilmistir (31 Aralik 2015: 15,401,928) (26 no’lu dipnot).

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden
olugmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar,
kanuni dénem karmin %5’i oraminda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini agan tim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini agmadigi siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek
akgelerin tilkenmesi halinde zararlarin kargilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
Yasal yedekler 4,949 441 4,949 441
Yasal yedekler 4,949 441 4,949 441

Finansal varliklarin degerlemesi

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varlik olarak simiflandirilmig
bor¢lanma senetleri, bagli menkul kiymetlerinden kaynaklanan gercege uygun deger degisimlerinin
detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Bagli menkul kiymetlerdeki yatirimlar 286,146,708 239,953,208
Finansal varhklarin degerlemesi 286,146,708 239,953,208
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15. OZSERMAYE (Devam)

Istiraklerdeki yatirrmlardan kaynaklanan gercege uygun deger degisimlerinin donem igindeki
hareketleri asagidaki gibidir:

2016 2015
Doénem basi - 1 Ocak 239,953,208 186,842,726
Gergege uygun deger artiglari (9 no’lu dipnot) 48,448,582 56,048,948
Gergege uygun deger artislarinin vergi etkisi (21 no’lu dipnot) (2,292,528) (2,990,825)
Bor¢lanma senetleri makul deger degisimi - 16,142
Diger 37,446 36,217
Doénem sonu - 31 Arahk 286,146,708 239,953,208

Finansal varliklarda son {i¢ y1lda meydana gelen deger artislart (ilgili vergi etkileri dahil):

Deger Artisinda Toplam Deger
Yil Degisim Artisi
2016 46,193,500 286,146,708
2015 53,110,482 239,953,208
2014 23,395,337 186,842,726

Diger kar yedekleri

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Karsiliklariin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine
Uyumunun Saglanmasina iliskin Genelge”sinde; 2007 yil1 i¢in deprem hasar karsilig1 ayrilmayacag
hilkme baglanmistir. Ancak daha Onceki donemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin
(31 Aralik 2006 tarihinde bilangoda yer alan deprem hasar karsiligi tutar1) bahse konu kanunun gegici
5 inci maddesi geregince ihtiyari yedek akcelere aktarilmasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi
itibartyla mevcut deprem hasar karsiligi tutart ve bu tutarin yatirirma yonlendirilmesi sonucu elde
edilen gelirler de dahil olmak {izere s6z konusu karsiliklarin 1 Eyliil 2007 tarihi itibariyla Tek diizen
Hesap Plani igerisinde agilacak olan 549.01 numarali “aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklar:”
isimli hesaba aktarilmasi ve higbir sekilde kar dagitimina konu olmamasi ve baska bir hesaba
aktarilmamasi gerektigi belirtilmistir. Sirket ilgili mevzuat geregince 30 Haziran 2007 tarihi itibartyla
mevcut bulunan 12,464,935 TL tutarindaki deprem hasar karsiligini, 3 Eyliil 2007 tarihi itibariyla
Ozsermaye hesaplarinda diger kar yedeklerine aktarmistir.

Diger kar yedeklerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Yeniden degerleme fonu (6 no’lu dipnot) 126,790,558 115,650,215
Ozkaynaklara aktarilan deprem hasar fonu 12,464,935 12,464,935
Gecmigs yil karlarindan aktarilan kar yedekleri 6,592,946 6,592,946
Aktiieryal kayip (3,153,756) (2,574,941)
Diger kar yedekleri 142,694,683 132,133,155

Yeniden degerleme fonunun donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2016 2015
Donem basi - 1 Ocak 115,650,215 86,712,461
Yeniden degerleme fonundaki artis, net (6 no’lu dipnot) 11,140,343 28,937,754
Doénem sonu - 31 Aralik (6 no’lu dipnot) 126,790,558 115,650,215

148 GUNES SIGORTA | 2016 FAALIYET RAPORU



GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

15. OZSERMAYE (Devami)

Sirket, TMS 16 Maddi Duran Varliklar c¢ergevesinde kullanim amagli gayrimenkullerini yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. S6z konusu gayrimenkullerin taginan degerlerinde
yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger kar
yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap doneminde, yeniden degerlenmis
tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden
degerleme Oncesi maliyeti iizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri”den
geemis yillar karlarina transfer edilir. Yiriirlikte bulunan mevzuat ¢ergevesinde yeniden degerleme
modeliyle muhasebelestirilen kullanim amagli gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artiglari,
sermaye artiriminda kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin donem igerisindeki hareketler

6 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENI

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kazanilmamis primler karsiligi, briit 732,362,874 681,983,326
Kazanilmamus primler karsiligi reasiirér pay1 (10 no’lu dipnot) (341,409,357) (322,137,138)
Kazanilmamisg primler karsiligi SGK pay1 (10 no’lu dipnot) (13,327,681) (9,872,390)
Kazanilmamis primler karsihigi, net 377,625,836 349,973,798
Muallak tazminat karsiligi, briit 1,072,271,876 921,743,589

Muallak tazminat karsiligi reastirér pay1 (10 no’lu dipnot) (467,420,641) (403,151,064)
Muallak tazminat karsihigi, net 604,851,235 518,592,525
Devam eden riskler karsiligi, briit 11,938,492 61,744,092

Devam eden riskler karsiligi reasiirdr pay1 (10 no’lu dipnot)

(10,160,210)

(13,234,636)

Devam eden riskler karsiligi, net 1,778,282 48,509,456
Dengeleme karsiligi, briit 70,212,240 53,312,664
Dengeleme karsiligi reasiiror payi (10 no’lu dipnot) (47,294 485) (34,833,381)
Dengeleme karsihigi, net 22,917,755 18,479,283
Diger teknik karsiliklar, net (10 no’lu dipnot) 21,497,122 2,085,855
Toplam teknik karsiliklar, net 1,028,670,230 937,640,917
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Sirket, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge” uyarinca her bir brans icin kullanilacak AZMM hesaplama
metodunu sirket aktiierinin goriigleri ¢ercevesinde belirlemistir. AZMM hesaplamalarinda, Hava
Araclart ve Hava Araclari Sorumluluk branglart digindaki tiim branslarda onceki donemler ile ayni
yontemler uygulanmistir. Zorunlu Trafik bransina iliskin AZMM hesaplamalarinda, biiyiik hasar limiti
box-plot metodu yerine yiizdelik dilim iizerinden belirlenmistir. Zorunlu Trafik bransinda kullanilan
gelisim katsayilart biiylik hasarlarin yaniltict etkilerini azaltmak adina biiyiik hasarlar hari¢ tutularak
olusturulan gerceklesen hasar {iggenleri iizerinden hesaplanmis ve bu gelisim katsayilar1 biiyiik
hasarlar dahil edilerek olusturulan gerg¢eklesen hasar tliggenlerine uygulanmustir. Ayrica sirket
aktiierinin goriigleri ¢ercevesinde hasar gelisimini belirlemek i¢in istatistiki dagilim kullanilmig ve
kuyruk faktorii uygulanmistir. Genel Sorumluluk bransinda ise sirket aktiierinin gdoriisleri
gercevesinde yapilan biiyilik hasar elemesi sonucu elde edilen AZMM {iggenlerine Hasar/Prim yontemi
uygulanmigtir. Sirket, AZMM hesaplamalarini  briit tutarlar {izerinden gergeklestirerek asagida
aciklanan yontemler ¢ercevesinde net karsilik tutarlarina ulagsmugtir. 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri
itibartyla branglar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave
ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan disiilecek olan briit ve net
ilave karsilik tutarlart asagida agiklanmustir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Brans Kullamlan Briit Ilave Net Ilave Kullamlan  Briit Ilave Net Ilave

Yontem Karsihk Karsihk Yontem Karsihk Karsihk
Zorunlu Trafik Standart 210,263,748 202,547,069 Standart 173,187,202 163,783,137
Genel Sorumluluk Hasar/Prim 127,925,665 17,730,497 Hasar/Prim 106,696,316 14,265,297
Kaza Standart 3,382,655 2,261,643 Standart 1,494,102 939,192
Ihtiyari Mali Sorumluluk  Standart 3,488,269 3,420,946 Standart 3,931,792 3,757,221
Saglik Standart 975,911 975911 Standart 1,322,795 1,322,927
Genel Zararlar Standart 4,453,804 356,304 Standart 7,347,406 619,386
Emniyeti Suistimal Standart 6,814,614 392,522 Standart - -
Finansal Kayiplar Standart 84,391 4,160 Standart (12,323) (1,439)
Hava Araglart Hasar/Prim 28,241,939 - Standart 20,843,197 -
Hava Araglari Sorumluluk  CapeCod 12,118,885 - Standart (13,333,313) -
Kara Araglari Standart (14,005,310) (13,754,615) Standart (16,205,992) (15,690,641)
Yangin ve Dogal Afetler Standart (4,777,697) (2,579,957) Standart (2,703,820) (1,366,781)
Nakliyat Standart (3,102,174) (1,301,982) Standart (2,296,256) (951,109)
Su Araglar Standart (4,131,762) (390,865) Standart (3,475,295) (276,286)
Hukuksal Koruma Standart (3,262) (1,179) Standart 23,693 13,166
Toplam 371,729,676 209,660,454 276,819,504 166,414,070

Branglar itibartyla AZMM hesaplamalar1 sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutarinin bulunmasi
icin kullanilan yontemler asagida sunulmustur:

Brans Kullanilan Netlestirme Yontemi

Zorunlu Trafik Ilgili reasiirans anlagmasi konservasyon orant

Genel Sorumluluk Son dénem muallak tazminat (biiylik hasar elemesi sonrasi)

. konservasyon orant

Ihtiyari Mali Sorumluluk Ilgili reasiirans anlagmas1 konservasyon orant

Hava Araglart Sorumluluk AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiylik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Genel Zararlar AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiylik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Kaza AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiylik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Saglik Ilgili reasiirans anlagmasi konservasyon oran

Yangin ve Dogal Afetler AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiylik hasar elemesi
sonrast) konservasyon orant

Emniyeti Suistimal AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrast) konservasyon orant

Nakliyat AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiylik hasar elemesi
sonrast) konservasyon orant

Hava Araglar1 AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiylik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Hukuksal Koruma AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiylik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Kara Araglari Ilgili reasiirans anlagmasi konservasyon oran

Su Araglari AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiylik hasar elemesi
sonrast) konservasyon orant

Finansal Kayiplar AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiylik hasar elemesi

sonra51) konservasyon orani
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Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen biiyiik hasar olarak nitelendirilen ug¢ hasarlari, Genelge’de Ongoriilmiis olan istatistiki
yontemlerle belirlemistir. S6z konusu hesaplamalar sonucunda branglar itibariyla kullanilan biiyiik

hasar limitleri asagida agiklanmistir:
Brans

Hava Araglan

Genel Sorumluluk
Emniyeti Suistimal

Su Araglari

Nakliyat

Kaza

Hava Araglar1 Sorumluluk
Genel Zararlar

Ihtiyari Mali Sorumluluk
Kara Araglari

Finansal Kayiplar
Zorunlu Trafik

Yangin ve Dogal Afetler
Saglik

Hukuksal Koruma

Kredi

31 Aralik 2016
1,362,080,795

382,161,054
338,597,068
184,225,652
90,414,330
66,329,507
26,981,086
10,193,105
1,906,350
703,828
366,067
350,750
324,923
68,898
53,063

31 Aralik 2015

582,849,054
84,551,836

717,548,351
65,486,099
28,371,576
17,309,070

6,291,277
2,409,718
587,099
127,999
286,550
348,815
56,100
36,747
67,481

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla, sigorta yikiimliilikleri ve reasiirans varliklarinin hareket

tablosu asagidaki gibidir:
Kazanilmamis primler karsihigi:

2016
Briit  Reasiiror payi Net
Do6nem basi - 1 Ocak 681,983,326 (332,009,528) 349,973,798
Donem igerisinde yazilan primler 1,372,978,363 (622,169,004) 750,809,359
Donem igerisinde kazanilan primler (1,322,598,815) 599,441,494 (723,157,321)
Donem sonu - 31 Arahk 732,362,874 (354,737,038) 377,625,836
Kazanilmamis primler karsiligi:
2015
Briit  Reasiiror pay: Net
Do6nem basi - 1 Ocak 627,734,506 (301,761,071) 325,973,435
Donem igerisinde yazilan primler 1,288,378,653 (564,344,582) 724,034,071
Donem igerisinde kazanilan primler (1,234,129,833) 534,096,125 (700,033,708)
Donem sonu - 31 Arahk 681,983,326 (332,009,528) 349,973,798
Muallak tazminat karsiligi:
2016
Briit  Reasiiror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 690,151,064 (316,896,482) 373,254,582
Dénem i¢inde 6denen tazminat tutarlari (236,278,466) 152,950,117 (83,328,350)
Degisim
- Endirekt tazminat tutarlari 1,433,080 (10,106,250) (8,673,170)
- Cari donem muallak tazminat tutarlar 270,478,956 (97,261,892) 173,217,064
- Ge¢mis donem muallak tazminat tutarlar 38,746,234 (68,723,770) (29,977,536)
Donem sonu rapor edilen tazminatlar 764,530,868 (340,038,277) 424,492,590
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (63,988,665) 34,686,856 (29,301,809)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 371,729,674 (162,069,220) 209,660 454
Donem sonu - 31 Arahik 1,072,271,877 (467,420,641) 604,851,235
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2015

Briit  Reasiiror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 524,102,202 (255,543,764) 268,558,438
Do6nem i¢inde 6denen tazminat tutarlari (210,015,015) 70,371,811 (139,643,204)
Degisim
- Endirekt tazminat tutarlari (494,686) 547,255 52,569
- Cari donem muallak tazminat tutarlar 336,147,361 (141,828,799) 194,318,562
- Gegmis donem muallak tazminat tutarlari 40,411,202 9,557,015 49,968,217
Doénem sonu rapor edilen tazminatlar 690,151,064 (316,896 ,482) 373,254,582
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (45,226,979) 24,150,852 (21,076,127)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 276,819,504 (110,405.434) 166,414,070
Donem sonu - 31 Arahk 921,743,589 (403,151,064) 518,592,525

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in ge¢mis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dig
faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarliligi Olciilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla &demenin
yapildig1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibartyla muallak tazminat
karsiligimin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliiliikler,
miiteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliliiklerin tekrar tahmin
edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yiikiimliiliikklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliiklerini tahmin etmedeki
performansini 6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarn {ist kisimlarinda gosterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
miiteakip yillardaki degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gdsterilen rakamlar ise toplam
yiikiimliiliklerin, finansal tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklar1 ile mutabakatini
vermektedir.

31 Arahk 2016

Hasar 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak -
dénemi 31 Arahk 2010 31 Arahk 2011 31 Arahk 2012 31 Arahk 2013 31 Arahk 2014 31 Arahk 2015 31 Arahk 2016 Toplam
Hasar yili
1 y1l sonra 375,594,438 373,965,937 378,335,577 434,488,656 522,612,270 617,841,990 581,818,123 3,284,656,991
2 yil sonra 146,380,337 149,761,538 162,245,521 175,515,268 238,855,994 298,041,643 - 1,170,800,301
3 yil sonra 60,795,670 70,538,943 75,378,104 87,960,008 134,183,048 - 428,855,773
4 il sonra 56,839,849 54,536,823 76,622,029 88,872,279 - 276,870,980
5 yil sonra 60,199,520 55,280,589 81,360,544 - 196,840,653
6 yil sonra 64,835,894 53,295,959 - 118,131,853
7 yil sonra 66,942,698 - 66,942,698
Toplam

gerceklesen

Tazminat- briit 831,588,406 757,379,789 773,941,775 786,836,211 895,651,312 915,883,633 581,818,123 5,543,099,249
31 Arahk 2015
Hasar 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak -
donemi 31 Arahk 2009 31 Arahk 2010 31 Arahk 2011 31 Arahk 2012 31 Arahk 2013 31 Arahk 2014 31 Arahk 2015 Toplam
Hasar yili
1 yil sonra 397,898,639 376,945,705 372,211,320 374,306,732 420,148,691 500,667,794 597,462,699 3,039,641,580
2 yil sonra 113,646,052 121,112,791 130,538,634 141,049,102 147,147,309 206,877,962 - 860,371,850
3 yil sonra 31,975,186 52,885,984 61,919,770 57,980,426 78,841,970 - 283,603,336
4 yil sonra 24,509,364 48,549,443 45,639,570 57,711,546 - 176,409,923
5 yil sonra 27,543,027 49,330,497 48,160,890 - 125,034,414
6 yil sonra 35,880,205 51,618,121 - 87,498,326
7 yil sonra 39,348,158 - 39,348,158
Toplam

gerceklesen

Tazminat- briit 670,800,631 700,442,541 658,470,184 631,047,806 646,137,970 707,545,756 597,462,699 4,611,907,587
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Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhiklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
Tesis edilmesi Tesis edilmesi
gereken Tesis edilen gereken Tesis edilen
Hayat dis1:
Bankalar mevduati (14 no’lu dipnot) 134,637,620 132,494,639
Toplam 119,130,009 134,637,620 120,020,513 132,494,639

(*)  Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yo6netmelik”in
4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarmin iigte birine denk
diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesab1 doneminde teminat olarak tesis etmekle
yiikiimli kilinmstir.

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutari
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Kara Araclar1 Sorumluluk 1,326,934,873,950 1,700,493,897,040
Yangin ve Dogal Afetler 206,317,243,277 144,283,103,766
Saglik 134,641,198,284 21,045,739,658
Genel Zararlar 114,290,337,146 94,625,821,723
Genel Sorumluluk 20,377,285,167 30,002,814,992
Hava Araglar1 Sorumluluk 20,367,470,806 18,095,314,688

Kara Araclar 17,517,160,168 17,889,672,706
Finansal Kayiplar 11,535,981,440 4,102,304,427
Kaza 9,728,588,241 10,425,584 ,427
Su Araglari 4,354,332,051 3,525,092,317
Nakliyat 4,097,954,311 4.453,108,353

Hava Araclari
Hukuksal Koruma

2,728,649,060
1,240,238,216

2,361,236,446
1,396,990,680

Toplam 1,874,131,312,117  2,052,700,681,223

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihiklari

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup
olarak dagilimlar:

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortahilarin adet ile briit ve net prim tutarlan
matematik karsihiklarimin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek
aylara ait giderler” hesab1 igerisinde aktiflestirilmektedir. 99,188,353 TL (31 Aralik 2015:
90,914,866 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler, 91,138,398 TL (31 Aralik 2015:
83,866,181 TL) tutarinda ertelenmis {iretim komisyonlarindan ve 8,049,955 TL (31 Aralik 2015:
7,048,685 TL) diger pesin 6denen giderlerden olugmaktadir.
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31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla ertelenmis iiretim komisyonlarinin hareketi asagidaki

gibidir:

2016 2015
Donem basindaki ertelenmisg iiretim komisyonlari - 1 Ocak 83,866,181 78,478,762
Donem i¢inde tahakkuk eden komisyonlar 197,239,863 183,110,550
Donem iginde giderlesen komisyonlar (32 no’lu dipnot) (189,967,646) (177,723,131)
Donem sonu ertelenmis iiretim komisyonlari - 31 Arahk 91,138,398 83,866,181
Bireysel emeklilik

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

19. TiCARIi VE DiGER BORCLAR, ERTELENMIS GELiRLER

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015

Esas faaliyetlerden borglar 176,526,366 181,543,075
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 55,594,535 54,530,906
Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 4,790,622 4,780,422
Diger cesitli borglar 15,633,863 16,480,461
Diger borglar reeskontu (84,648) (66,604)
Toplam 252,460,738 257,268,260

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden net borglar; 144,504,322 TL (31 Aralik 2015:
154,085,055 TL) tutarinda reasiirans sirketlerine borglardan olugsmaktadir (10 no’lu dipnot).

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla diger cesitli bor¢larin detayr asagida agiklanmustir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Saticilara borglar 9,662,407 7,622,753
Dogal Afet Sigortalar Kurumu'na borglar 3,712,853 3,873,443
Anlasmali tamirhanelere borglar 2,193,868 4,695,908
Diger borglar 64,735 288,357
Toplam 15,633,863 16,480,461

Cari ve gelecek donemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutari

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
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20. FINANSAL BORCLAR

31 Aralik 2016 itibariyla Sirket’in finansal borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Yoktur).

Finansal kiralama islemlerinden dogan yiikiimliiliiklerin detay1 asagida aciklanmustir:

31 Arahk 2016

31 Arahk 2015

Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 1,739,714 1,658,420 1,972,523 1,818,764
1-4 Y1l Arasi - - 287,370 278,195
Toplam 1,739,714 1,658,420 2,259,893 2,096,959

21. ERTELENMIS VERGILER

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin
etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. ileriki dénemlerde gerceklesecek gecici farklar iizerinden
yiikiimliilik metoduna goére hesaplanan ertelenmis vergi varliklar1 ve yiikiimliiliikleri i¢cin uygulanan
oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda % 20 veya % Solarak belirlenmistir (31 Aralik 2015: % 20 veya % 5).

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla birikmis gecici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimliiliklerinin yiirtirlikteki vergi oranlar1 kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:

Toplam gecici faklar

Ertelenmis vergi
varhklary/(yviikiimliiliikleri)

31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralk
2016 2015 2016 2015
Ertelenmis vergi varhklari
Birikmis mali zararlar 132,091,552 132,091,552 26,418,310 26,418,310
Istirakler deger diistikligii 20,161,322 21,238,035 4,032,264 4,247,607
Dengeleme karsiligt 19,453,815 15,654,272 3,890,763 3,130,854
Kidem tazminati ve izin karsilig1 11,581,355 9,499,916 2,316,271 1,934,076
Stipheli alacaklar karsilig 8,062,991 2,495,043 1,612,598 499,009
Personel dava karsiliklari 2,735,367 3,051,965 547,073 610,393
Devam eden riskler karsiligi 1,778,282 48,509,456 355,656 9,701,891
Alacak reeskontlar1 52,429 (3,764,476) 10,486 (752,896)
Diger teknik karsilik 23,254,660 2,085,855 4,650,932 417,171
219,171,773 230,861,618 43,834,353 46,206,415
Ertelenmis vergi viikiimliiliikleri
Istirakler gercege uygun
deger farklar (290,560,960) (245,650,031) (15,233,498) (12,940,970)
Kullanim amagh gayrimenkuller
yeniden degerleme fonu (135,546,635) (123,188,417) (8,756,077) (7,538,202)
Yatirim amacli gayrimenkuller
degerleme farki (8,697,115) (7,445,865) (434,856) (372,293)
Maddi duran varliklar (3,461,282) (4,636,005) (692,255) (927,201)
Borg reeskontlari (19,825) 3,015,543 (3,965) 603,109
(438,285,817) (377.,904,775) (25,120,651) (21,175,557)
Net ertelenmis vergi varhig (219,114,044) (147,043,157) 18,713,702 25,030,858
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21. ERTELENMIS VERGILER (Devami)

Ertelenmis vergi varliginin donem igerisindeki hareketi agagidaki gibidir:

2016 2015
Do6nem bast -1 Ocak 25,030,858 19,291,738
Ertelenmis vergi geliri (2,951,458) 10,846,647
Kullanim amagli gayrimenkuller yeniden degerleme
fonu nedeniyle 6zsermaye igerisinde
muhasebelestirilen ertelenmis vergi (6 no’lu dipnot) (1,217,875) (2,157,589)
Aktiieryal kayip kazang vergi etkisi 144,705 40,887
Finansal varliklar ger¢ege uygun deger farkliliklari
nedeniyle 6zsermaye icerisinde muhasebelestirilen
ertelenmis vergi (15 no’lu dipnot) (2,292,528) (2,990,825)
Donem sonu - 31 Arahk 18,713,702 25,030,858

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla Sirket’in birikmis mali zararlarin vade dagilimi asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015

2016’ya kadar - 10,763,746
2017’ye kadar (*) 29,983,585 59,967,170
2018’¢e kadar (*) 37,965,045 75,930,090
2019’a kadar (*) 11,630,866 23,261,732
2020’ye kadar (*) 60,854,974 137,554,117
2021’e kadar 62,876,957 -
Toplam 203,311,427 307,476,855

(*)  2.17 no’lu dipnotta anlatildig1 {izere Sirket, 6736 sayili kanun uyarinca matrah arttirirminda bulundugu
yillara ait zararlarin %50’sini, izleyen yillarin karlarindan mahsup edemeyecek olup s6z konusu tutarlar
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla ilgili yillara iliskin mali zararlarin %50’sini temsil etmektedir.

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla 203,311,427 TL (31 Aralik 2015: 291,632,685 TL) tutarinda
birikmis vergi zarari mevcuttur. Sirket yonetimi birikmis vergi zararlarinin zaman asimina
ugramasindan Once vergilendirilebilir kar elde edilmesinin miimkiin olup olmayacagi ile ilgili yaptig
projeksiyonlar ¢ercevesinde faydalanamayacagini diigiindiigii 71,219,875 TL (31 Aralik 2015:
159,541,133 TL) tutarinda devreden vergi zararlart ig¢in karsilik ayirdiktan sonra geri kalan
kullanabilecegini muhtemel gordigi 132,091,552 TL (31 Aralik 2015: 132,091,552 TL) tutarindaki
birikmis vergi zararlari igin 26,418,310 TL (31 Aralik 2015: 26,418,310 TL) ertelenmis vergi varligini
finansal tablolarma yansitmustir.

22. EMEKLILIiK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
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23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla diger riskler igin ayrilan karsiliklarin detayr asagidaki

gibidir:
31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Dava karsiliklari 2,735,367 3,051,965
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar 1,028,512 935,434
Maliyet giderleri karsihgi 3,763,879 3,987,399
Kidem tazminat1 karsihgi 10,552,843 8,734,945
Kidem tazminati karsiliginin dénem i¢indeki hareketi agagidaki gibidir:
2016 2015
Doénem basi - 1 Ocak 8,734,945 9,134,944
Faiz maliyeti 960,844 835,847
Hizmet maliyeti 996,122 1,122,027
Donem i¢indeki 6demeler (862,587) (2,528,336)
Aktiieryal tahminlerdeki degisimin etkisi 723,519 170,463
Donem sonu — 31 Arahk 10,552,843 8,734,945
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25. AIDAT (UCRET) GELiRLERI
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

26. YATIRIM GELIRLERIi

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralk 2016 31 Aralik 2015
Kambiyo karlari 33,102,066 37,600,560
Finansal yatirnmlardan elde edilen gelirler 47,253,274 33,307,334
Arazi, arsa ve binalarin
satisindan elde edilen gelirler (15 no’lu dipnot) 223,903 15,401,928
Bagli ortakliklar ve bagli menkullerden gelirler 1,052,588 8,695,000
Finansal yatirimlarin degerlemesi (1,470,343) 3,301,412
Arazi arsa ve binalarin degerlemesi (7 no’lu dipnot) 1,891,000 998,072
Kira gelirleri 789,920 738,926
Diger Yatirimlar 7,587 198,338
Toplam 82,849,995 100,241,570

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

28. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIFLER
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI

17 no’lu dipnotta agiklanmuistir.

30. YATIRIM SOZLESMELERI HAKLARI

Yoktur (31 Aralik 2015:Y oktur).

31. ZARURI DiGER GIiDERLER

Giderlerin Sirket igindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 no’lu dipnotta
verilmistir.
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32. GIDER CESITLERI

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagidaki gibidir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2016 31 Aralik 2015
Komisyon giderleri (17 no’lu dipnot) 189,967,646 177,723,131
Calisanlara saglanan fayda giderleri 68,114,870 66,706,456
Taseron Hizmet Giderleri 5,022,691 4,840,759
Bilgi islem giderleri 3,157,694 2,476,685
Nakil vasita giderleri 2,971,326 3,034,949
Haberlesme giderleri 1,739,875 1,200,010
Reklam giderleri 1,202,934 2,210,139
Kira giderleri 1,119,759 1,351,989
Matbu evrak, kirtasiye ve biiro giderleri 890,591 1,735,662
Aydinlatma su 1sitma giderleri 795,768 852,085
Danigmanlik ve denetim giderleri 724,992 414,259
Temsil ve agirlama giderleri 674,407 557,750
Sigorta istihsal gideri 658,252 663,545
Posta giderleri 626,464 607,937
Temizlik ve bakim giderleri 353,475 488,234
Aidat gideri 108,972 409,890
Reasiirérlerden kazanilan komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) (99,307,685) (72,086,028)
Diger faaliyet giderleri 26,734,907 20,375,908
Toplam 205,556,938 213,563,360
33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIiDERLERI
Calisanlara saglanan fayda giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2016 31 Aralik 2015
Maas ve ticretler 51,833,399 51,259,510
Sosyal giivenlik primleri igveren pay1 8,074,050 7,305,101
Personel sosyal yardim giderleri 5,567,658 5,512,503
Diger yan haklar 2,639,763 2,629,342
Toplam 68,114,870 66,706,456

34. FINANSAL MALIYETLER

Donemin tiim finansman giderleri yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta
gosterilmistir.  Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri

bulunmamaktadir.
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35. GELIR VERGILERI

Finansal tablolarda gdsterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2016 31 Aralik 2015
Ertelenmig vergi:
Indirilebilir gecici degisiminden kaynaklanan vergi (3,342,710) 7,436,184
Vergilendirilebilir gecici farklarin degisiminden
kaynaklanan vergi 391,252 3,410,463
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi geliri (2,951,458) 10,846,647

1 Ocak - 31 Aralik 2016 ve 2015 hesap donemlerine ait, vergi oncesi faaliyet kar1 lizerinden yasal
vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsilig1 ile etkin vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi
karsilig1 arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandirilmstir:

1 Ocak -31 Aralik 2016 1 Ocak -31 Arahk 2015
Vergi oncesi Vergi orani Vergi oncesi Vergi orani
kar (%) zarar (%)
(47,810,988) (173,415,527)
Yasal vergi oranina gore gelir

vergisi karsiligi 9,562,198 20.00 34,683,105 20.00
Kanunen kabul edilmeyen giderler (369,238) 0.77) (525,924) (0.30)
Kayitlara alinmayan ertelenmis vergi varligt ~ (12,575,390) (26.00) (27,510,823) (15.86)
Vergiye tabi olmayan gelirler 98,315 0.21 4,735,288 2.73
Diger 332,657 0.70 (534,999) 0.31

Gelir tablosuna yansiyan toplam
vergi (gideri)/geliri (2,951,458) 0.21 10,846,647 19.76

36. NET KUR DEGIiSiM GELIiRLERIi
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta gosterilmistir.
37. HISSE BASINA KAZANC/(KAYIP)

Hisse basina (kayip)/kazang Sirket’in donem (net zararinin)/karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse
senedi sayisina boliinmesi ile hesaplanmugtir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Hesap donemi itibariyla (zarar)/kar (50,762,448) (162,568,880)
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 1,516,438,356 1,500,000,000
Hisse basina (kayip)/kazang (TL) (0.0335) (0.1084)

38. HISSE BASI KAR PAYI
Yoktur (31 Aralik 2016:Y oktur).

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT
Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40. HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL
Yoktur (31 Aralik 2016:Y oktur).
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41. PARAYA CEVRILEBILIR IMTIYAZLI HiSSE SENETLERI
Yoktur (31 Aralik 2016:Y oktur).

42. RISKLER

Normal faaliyetleri igerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak {izere
¢ok sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalar ile karsi karsiyadir. Bu davalar, gerek
muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklan igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, Sirket’in davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine sonuglanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar1 (faiz ve diger giderler dahil) 540,504,687 TL
(31 Aralik 2015: 422,318,359 TL) i¢in iligikteki finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karsilik
hesaplarinda dikkate almigtir.

31 Aralik 2016 tarihi itibartyla, Sirket’in davaci oldugu tiim davalarin Sirket lehine sonuglanmasi
halinde briit olarak 202,743,205 TL (31 Aralik 2015: 169,283,419 TL) riicu tahsilati beklenmektedir
ve reaslirdr pay1 da dikkat alinarak ayni tutarda alacak karsilig1 kayitlara yansitilmistir. Ayni zamanda
Sirket’in sigortacilik faaliyetlerinden siipheli alacaklarina karsi agmis oldugu davalar igin toplam
16,426,019 TL (31 Aralik 2015: 13,692,532 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir.

Sirket nezdinde Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu tarafindan gerceklestirilen 2007 ve 2008
yillarna ait Sigorta Muamelelerine iliskin vergi incelemesi sonucunda vergi asli ve cezasi ile birlikte
2007 yili igin 1,343,490 TL, 2008 yili i¢in 1,921,964 TL tutarinda vergi /ceza ihbarnamesi
20 Aralik 2013 tarihi itibartyla, 2009 yili igin 2,158,478 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi 28 Kasim
2014 tarihi itibariyla, 2010, 2011 ve 2012 yillar i¢in 6,334,772 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi
ise 19 Haziran 2015 tarihi itibariyla Sirket’e teblig edilmistir. Sirket tarafindan vergi asli ve cezalarma
iliskin olarak herhangi bir 6deme yapilmamis olup yasal haklar dahilinde hukuki islemler 2014 yili
icinde baslatilmistir. Sirket’in, 2007 ve 2008 yillar1 vergi asli ve cezalarma iliskin olarak Istanbul
1. Vergi Mahkemesi nezdinde baslattig1 vergi davalarinin gerekgeli kararlar1 9 Nisan 2015 tarihinde
teblig edilmis olup, mahkeme, kararin tebliginden itibaren 30 giin igerisinde Danistay nezdinde temyiz
yolu agik olmak tizere ilgili vergi ve ceza tarhiyatlarinin iptaline karar vermistir. Maliye Bakanligi,
2007 ve 2008 yillar1 vergi asli ve cezalarina iliskin mahkeme kararini temyiz etmistir. Sirketin, 2010,
2011 ve 2012 yillar1 vergi ash ve cezalarma iliskin olarak Istanbul 1. Vergi Mahkemesi nezdinde
baglattig1 vergi davalarinin gerekgeli kararlart 28 Ocak 2016 tarihinde, 2009 yili vergi ashi ve
cezalarmna iliskin olarak Istanbul 1. Vergi Mahkemesi nezdinde baslattig1 vergi davasinin gerekgeli
karar1 ise 31 Mart 2016 tarihinde teblig edilmis olup, mahkeme, kararin tebliginden itibaren 30 giin
icerisinde Danistay nezdinde temyiz yolu agik olmak iizere ilgili vergi ve ceza tarhiyatlarinin iptaline
karar vermistir. Maliye Bakanligi, 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillar1 vergi asli ve cezalarina iliskin
mahkeme kararini temyiz etmistir .Bu ¢ercevede, Sirket vergi davalarinin sonuglarini da goz oniinde
bulundurarak finansal tablolara konuyla ilgili bir karsilik ayirmamuistir.

43. TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayr 17 no’lu
dipnotta verilmistir.

Genel miidiirlik ve bolge ofislerinin kullanimi igin kiralanmis gayrimenkuller ile pazarlama ve satis
ekibine tahsis edilen kiralik araglar icin faaliyet kiralamasi g¢ergevesinde Odenecek asgari kira
6demelerinin toplam asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
1 yildan az 1,532,572 1,815,934
Bir yildan fazla bes yildan az 2,064,777 136,642
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplam 3,597,349 1,952,576
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44. ISLETME BIRLESMELERI
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

45. ILISKILIi TARAFLARLA iSLEMLER

Sirket’in hissedarlar1, bagli menkulleri ve Vakiflar Bankasi Grubu sirketleri ile Groupama Grubu

sirketleri iligkili taraflar olarak degerlendirilmistir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibartyla iligkili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Vakiflar Bankas1 T.A.O. 219,320,212 156,178,400
Nakit ve nakit benzeri varhklar 219,320,212 156,178,400
Vakiflar Bankas1 T.A.O.

(3 aydan uzun vadeli kredi karti alacaklari) 35,761,873 28,306,183
Vakiflar Bankas1 T.A.O. (prim alacaklar) 33,450,126 32,774,760
Vakif Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. 2,445,520 3,139,878
Groupama Sigorta A.S. 162,663 (450,856)
Vakif Finans Faktoring A.S. 147,824 247,992
Vakif Emeklilik A.S. 142,890 165,955
Taksim Otelcilik A.S. 54,317 48,005
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 1,573 -
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. (370) (370)
Esas faaliyetlerden alacaklar 72,166,416 64,231,547
Mliskili taraflara borglar 12,105 15,066
Iliskili taraflara borglar 12,105 15,066
Personele verilen avanslar 58,822 156,009
Diger cari varhiklar 58,822 156,009
Vakif Finansal Kiralama A.S. 1,658,420 2,096,959
Finansal borclar 1,658,420 2,096,959

Mligkili kuruluslardan olan alacaklar i¢in teminat alinmamustir.
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45. ILISKILI TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Kuruluslarda gergeklestirilen islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Vakiflar Bankas1 T.A.O. 161,978,117 147,027,364
Vakif Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. 8,626,124 9,463,736
Vakif Emeklilik A.S. 1,319,059 1,053,451
Taksim Otelcilik A.S. 681,070 411,250
Vakif Menkul Kiymetler Yatirim Ortaklig1 A.S. 15,015 16,329
Vakif Ingaat ve Restorasyon 845 859
Yazilan primler 172,620,230 157,972,989
Vakiflar Bankas1 T.A.O. 20,650,913 18,148,545
Vakif Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. 1,061,764 1,228,667
Odenen komisyon 21,712,677 19,377,212
Vakiflar Bankas1 T.A.O. 789,920 738,926
Kira gelirleri 789,920 738,926
Vakif Emeklilik A.S. 145,884 193,560
Vakiflar Bankasi - 120,871
Kira giderleri 145,884 314,431
Vakiflar Bankasi1 T.A.O. 20,297,246 23,810,887
Finansman gelirleri 20,297,246 23,810,887
Vakiflar Bankasi1 T.A.O. 290,622 20,607
Finansman giderleri 290,622 20,607
Vakif Emeklilik A.S. 491,575 8,695,000
Temettii gelirleri 491,575 8,695,000
Vakiflar Bankas1 T.A.O. 199,823 206,876
Diger faaliyet giderleri 199,823 206,876

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutar1 ve bunlarin
borglari bulunmamaktadir. Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit,

kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliikler bulunmamaktadir.

46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Yoktur.
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GUNES SiGORTA ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

47. DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari
Diger alacaklar

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla diger alacaklar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Dask sigortalarindan bor¢lu acenteler 2,410,089 3,762,485
Diger cesitli alacaklar 1,298,656 476,865
Verilen depozito ve teminatlar 166,047 151,066
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 3,874,792 4,390,416

Diger cesitli cari varhklar

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla diger cesitli cari varliklar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
THY bagaj hasarlari hesabi 1,363,686 1,538,906
Diger cesitli cari varhiklar 1,363,686 1,538,906

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayri ayri toplamlar:

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplamimin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar
tutarlarimin ayr ayri toplamlari

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarimi ve
kaynaklar1 gosteren aciklayici not

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin reeskont ve karsihk
giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kanuni takipteki riicu alacak karsilig1 gideri (4.2 no’lu dipnot) (29,752,485) (40,284,239)
Reasiirans faaliyetlerinden alacak karsilik gideri (19,411,267) -
Idari takipteki prim alacak karsilig1 gideri (4.2 no’lu dipnot) (5,615,273) 1,325,909
Acente ve sigortalilardan alacaklar karsilik gideri (4.2 no’lu dipnot) (2,887,280) (3,419,893)
Kidem tazminat1 karsilik gideri (1,094,378) 570,462
Izin karsilig1 gideri (93,078) 653,128
Personel dava karsilik gideri 316,598 (1,582,753)
Konusu kalmayan prim alacak karsiligi 153,792 740,920
Idari takipteki riicu alacak karsilik gic%eri (4.2 no’lu dipnot) 47,325 (129,370)
Tesvik komisyonlar: karsilik giderlerindeki degisim - 2,000,000
Diger karsilik giderleri (1,207,588) (765,980)
Karsiliklar hesabi (59,543,634) (40,891,816)
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EK 1 - KAR DAGITIM TABLOSU

Cari Gecmis
Dipnot Donem Donem

DONEM KARININ DAGITIMI
DONEM KARI . . . . .
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
2. Gelir Vergisi Kesintisi
3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliilikkler
A NET DONEM KARI (1.1-1.2)
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
B . DAGITILABILIiR NET
DONEM KARI[ (A -(13+14+1.5)]
1.6.ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

L
1.1.
1.2
1.2.
1.2.
1.2.

.6.

.6.

.6.

.6.

7. PERSONELE TEMETTU (-)

.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)_
9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
.11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
12.STATU YEDEKLERI (-)

.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

.14 DIGER YEDEKLER

.15 OZEL FONLAR 5

I. YEDEKLERDEN DAGITIM

DAGITILAN YEDEKLER

IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
ORTAKLARA PAY (-)

. Hisse Senedi Sahiplerine

Imt1yazl1 Hisse Senedi Sahiplerine

. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
PERSONELE PAY (-)

YONETIM KURULUNA PAY (-)

HISSE BASINA KAR

HISSE SENEDI SAHIPLERINE

HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )
V. HISSE BASINA TEMETTU

1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

.3 IMTIYAZLI HiSSE SENEDi SAHIPLERINE
4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

' u].hwt\)»—n'

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren donem ile ilgili kar dagitimi1 olmadigindan kar dagitim
tablosu hazirlanmamustir.
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Iletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

Gunes Plaza, Buyukdere Cad. No: 110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: (0850) 222 1957
www.gunessigorta.com.tr
bilgi@gunessigorta.com.tr

Faks Numaralar

Genel Faks No: (0212) 355 6464
Police teklif islemleri: (0212) 355 6870
Hasar islemleri: (0212) 355 6871
Tahsilat islemleri: (0212) 355 6872
Saglik Sigortasi islemleri: (0212) 355 6873

Miisteri Memnuniyeti Hatti
E-posta: musteri.iliskileri@gunessigorta.com.tr
Tel: (0850) 222 1957 Faks: (0212) 355 6876

Yatinmei iligkileri
E-posta: yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU
Sahrayicedid Mah, Halk Sokalk,
Siddiklar is Merkezi, No: 52 Kat: 2
34734 Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5353

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvari No: 97 Gama ishani Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4646

EGE BOLGE MUDURLUGU
Sehit Fethibey Caddesi No: 55
Heris Tower is Merkezi Kat: 10
35210 Pasaport/iZMiR

Tel: (0232) 497 4141

AKDENiZ BOLGE MUDURLUGU
Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam
is Merkezi Kat: 1 A Blok No: 3-4-5
07100 ANTALYA

Tel: (0242) 311 9500

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Yeni Déseme Mah. Karaisal Cad.
Baysan is Merkezi A Blok Kat: 2

01120 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 459 7800

KARADENiZ BOLGE MUDURLUGU

K. Maras Cad. Bordo ishani No: 4 Kat: 3
61200 TRABZON

Tel: (0462) 323 1300

MARMARA BOLGE MUDURLUGU
Konak Mah. Lefkose Cad. No: 42
Origami Flat Office Kat: 5
Niltfer/BURSA

Tel: (0224) 275 4200

K.K.T.C. BOLGE MUDURLUGU

Server Somuncuoglu Sok. No: 14 Koskllciftlik
Lefkosa/KIBRIS

Tel: (0392) 228 6690 - 227 9513 - 228 6482

ISTANBUL BATI BOLGE MUDURLUGU
Halaskargazi Mah. Yapikredi ishani No:71/3
Sisli-istanbul

Tel: (0212) 867 1700

iSTANBUL-1 FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Halaskargazi Mah. Yapikredi ishani No: 71/3
Sisli/istanbul

Tel: (0212) 867 1700

iSTANBUL-2 FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Sahrayicedid Mah. Halk Sokak, Siddiklar is Merkezi
No: 52 Kat: 2

34734 Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5353

iSTANBUL-3 FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Sahrayicedid Mah. Halk Sokak, Siddiklar is Merkezi
No: 52 Kat: 2

34734 Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5311

EGE FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Sehit Fethibey Caddesi No: 55

Heris Tower is Merkezi Kat: 10
35210 Pasaport/iZMiR

Tel: (0232) 497 4131

ORTA ANADOLU FiNANSAL BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvari No: 97 Gama is Hani Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4650

GUNEY VE DOGU ANADOLU FiNANSAL BOLGE
MUDURLUGU

Yeni Déseme Mah. Karaisali Cad.

Baysan is Merkezi A Blok Kat: 2

01120 Seyhan/ADANA

Tel: (0342) 459 7800

KAYSERI TEMSILCILIiGi

Gevher Nesibe Mah. GOk Sk. Avrupa Hastanesi Yani
No: 17 Kat: 1/1

38010 Kocasinan/KAYSERI

Tel: (0352) 222 5645

SAMSUN TEMSILCILIGi

Kazimpasa Cad. No: 2 Adnan Kefeli is Hani Kat: 4
55030 SAMSUN

Tel: (0362) 432 4663 - 432 8033

ERZURUM TEMSILCILIiGi

Yukari Mumcu Cad. Akcay Apt. No: 4 Kat: 5
25200 ERZURUM

Tel: (0442) 235 1957

2016 FAALIYET RAPORU | GUNES SIGORTA 167



Gines Plaza Biyikdere Cad. No: 110 34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL
0850 22 19 57 | www.gunessigorta.com.tr



	Gunes 2016_Kapak_web On
	GS_2016_WEB_070617
	Gunes 2016_Kapak_web Arka



