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KURUMSAL PROFIL

Tirkiye Sigorta; Hazine ve Maliye Bakanhgi'nin Yeni Ekonomi Programi gercevesinde Tirkiye ekonomisinin
tasarruf bazinin artirilmasi ve bankacilik disi finansal sektoriin gelistirilmesi amaciyla kamu sigorta sirketleri olan
Ziraat Sigorta, Halk Sigorta ve Glnes Sigorta’nin guglerini birlestirmesi ile 31 Agustos 2020 tarihi itibariyla
elementer sigortacilik branglarinda hizmet vermeye baslamistir.

Tirkiye Sigorta’nin ana hissedari, TVF Finansal Yatirimlar Anonim Sirketi’dir.

Genel Midirltgi istanbul’da bulunan Tiirkiye Sigorta; 10 acente bolge mudirliigli, 10 bankasiirans bélge
mudirlagu, 3.500’e yaklasan acentesi, 4.500’U askin banka subesi ve 300 dogrudan satis ekibi ile genis ve glicli
bir hizmet agina sahiptir.

2021 Mart sonu itibariyla 3 milyar 259 milyon TL prim lretimi ve %15,21 pazar payi ile sigorta sektorinin lideri
konumunda olan Tirkiye Sigorta, hayat disi sigortacilik alaninda Yangin ve Dogal Afetler, Nakliyat, Su Araglari,
Kara Araglari, Kara Araglari Sorumluluk, Kaza, Hava Araglari, Hava Araclari Sorumluluk, Genel Zararlar, Genel
Sorumluluk, Hukuksal Koruma, Kredi, Hastalik/Saglik ve Finansal Kayiplar branslarinda 1.128 calisaniyla
miisterilerine hizmet vermektedir.

Birikimini kokli ge¢misinden, gliciini ise adindan alan Tirkiye Sigorta, uzman kadrosu ve gigli teknolojik
altyapisiyla sigortahilarinin beklentilerini en rekabetgi sigorta Grlinleriyle en st diizeyde karsilamaktadir.

Tlrkiye Sigorta; cevik, yenilik¢ci ve duyarh yaklasimiyla sigorta deneyimini “sonra”dan “6nce”ye tasiyarak
hayatin her aninda beklentileri asan ¢éziimler Gretme ve gliclinii iyilik icin kullanma anlayisiyla hizmet sunmayi
amagclamakta, sigortalilarina giivenli bir gelecek vadetmektedir.



TURKIYE SIGORTA KONSOLIDE FAALIYET RAPORU 2021 1. CEYREK

ViZYONUMUZ, MiSYONUMUZ, DEGERLERIMIiz

Vizyonumuz

Sigorta deneyimini “sonra”dan “6nce”ye tasiyarak; parlak bir gelecegi hayal eden herkes igin hayatin her aninda
glven ihtiyacina yonelik ¢éziimler sunma ve giictini iyilik icin kullanma anlayisiyla, on yil igcinde global teknoloji
sirketi olarak kabul gormek.

Misyonumuz

Guvene ihtiyag olan her anda; Tiirkiye, Sigorta.

Degerlerimiz

e Ozgiivenli; Oncii olmak, global &lcek, sigorta deneyimini yeniden tanimlamak.

e Duyarli;; Dinlemek, anlamak, ictenlikle yapmak, 6zen gostermek, paydaslarimizla iliskimizi isimizin
kalbine koymak.

e  Merakli; Kesfetmek, 6grenmek, heyecan, gecmisi anlayip, “Otesini” insa etmek.

e  Erdemli; lyi insan olmak, degerler, sorumluluk, &nem ve saygi, dogruyu yapmak, érnek olmak.

MUSTERI iLISKILERI POLITIKAMIZ

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizin bir yansimasi olan kalite anlayisimiz dogrultusunda
sundugumuz Urun ve hizmetlerden duyulan misteri memnuniyeti, bizim icin buyuk deger tagimaktadir. Tirkiye
Sigorta; sigortalilarina en iyi hizmeti verebilmek i¢in miisteri hizmetleri stireglerini her giin daha da gelistirmeye
ve iyilestirmeye ¢alismakta, bu amacgla kapsamli calismalar gergeklestirmektedir.

Tirkiye Sigorta’nin musteri hizmetlerinde sundugu yiiksek hizmet kalitesini sigorta sektériinde ¢ok az sayida
firmanin sahip oldugu ve bagimsiz belgelendirme kuruluslari tarafindan verilen 1ISO 10002 Musteri Sikayetleri
Yonetim Sistemi Belgesi ile tescillenmesi, bu ¢alismalarin bir sonucudur.
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ORTAKLIK YAPISI VE OZET FINANSAL BILGILER

31.03.2021 itibariyla SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Ortaklar Pay Orani Pay Tutari (TL)
TVF Finansal Yatirnmlar Anonim Sirketi* 81,10% 942.015.415
Diger (Borsa istanbul'da islem goren hisseler)** 18,90% 219.507.948
TOPLAM 100,00% 1.161.523.363

*Tarkiye Varlik Fonu, TVF Finansal Yatirimlar Anonim Sirketi’nin %100 payina sahiptir.
** Turkiye Sigorta’nin %0,43 payi bulunmaktadir.

18,90%

B TVF Finansal Yatirimlar
Anonim Sirketi

m Diger (Borsa istanbul'da islem
goren hisseler)




TURKIYE SIGORTA KONSOLIDE FAALIYET RAPORU 2021 1. CEYREK

BASLICA FINANSAL GOSTERGELER VE FINANSAL ANALIZ ORANLARI

Finansal Gostergeler (TL) 2020/12 2021/03

Aktif Blytklugi

10.755.927.674

12.263.413.825

Yukumlalikler Toplami

7.287.988.296

8.392.626.258

Odenmis Sermaye

1.161.523.363

1.161.523.363

Ozkaynaklar 3.467.939.378 3.870.787.567
Bilango Oranlari 2020/12 2021/03
Nakit Orani 94% 88%
Likidite Orani 123% 116%

Cari Oran 130% 124%

Prim ve Reastrans Alacaklari / Toplam Aktifler 18% 17%

Aktif Karlilik 11% 3%
Ozkaynak Karlilik 33% 9%

Prim Uretimi

2.344.739.525

Finansal Gostergeler (TL) 2020/03 2021/03

3.258.725.861

Briit Odenen Hasarlar (-)

(551.378.937)

(789.297.043)

Faaliyet Giderleri (-)

(200.543.247)

(194.736.455)

Yatirim Gelirleri

362.833.114

481.344.414

Yatirim Giderleri (-)

(288.273.650)

(368.908.716)

Olagandisi Gelir Giderler (+/-)

(40.057.568)

(22.233.913)

Teknik Bolim Dengesi (+/-) 348.233.543 341.950.233
Net Kar (+/-) 319.342.690 335.319.597
Gelir Tablosu Oranlari 2020/03 2021/03
Konservasyon Orani 43% 40%
Odenen Hasarlar / (Odenen Hasarlar + Muallak Hasar) 11% 12%

Net Hasar / Prim Orani 64% 66%

Net Komisyon Orani 12% 9%

Net Masraf Orani 12% 12%

Net Bilesik Rasyo 88% 87%
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YONETIM KURULU

31.03.2021 itibariyla Yonetim Kurulu Uyelerimiz asagidaki gibidir.

Gorevi

ismi

Goreve Baglama Tarihi

Gorev Bitig Tarihi

Baskan

Aziz Murat ULUG

31.03.2021

Baskan Vekili ve

15.12.2020 Genel Mudir /
16.01.2019 YK uyesi / 02.06.2020

Genel Mudir Atilla BENLI YK Baskanligi / 31.03.2021 YK i
Baskan Vekilligi

Uye Muhammed Mahmut ER 10.09.2020 -

Uye Murat AKGUC 31.03.2021 -

Bagimsiz Uye Murat AKBALIK 02.06.2020 -

Bagimsiz Uye Mehmet AYDOGDU 02.06.2020 -

- : devam ediyor

YONETIM KURULU UYE DEGISIKLIKLERI

2 Haziran 2020 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi, 9 Temmuz 2020 tarihinde ise Yénetim Kurulu Baskan Vekili
olarak atanan Cagatay Abras 31 Mart 2021 tarihinde gorevinden ayrilmistir.

27 Ocak 2021 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan Serhat Yanik 31 Mart 2021 tarihinde gérevinden

ayrilmistir.

Aziz Murat Ulug, 31 Mart 2021 tarihinde Yonetim Kurulu Baskani olarak atanmistir.

Murat AKGUC, 31 Mart 2021 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmustir.
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UST YONETIM

31.03.2021 itibariyla Ust Yonetim asagidaki gibidir.

Gorevi ismi Goreve Baglama Tarihi  Gorev Bitis Tarihi
16.01.2019 ngel Middr
Genel Mdir Atilla BENLI / 32'5?;':|0/2f5"c{;§g%'” .
Genel Mudir
Genel Mudir Yardimcisi Ali ARAZ 24.03.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Bilal TURKMEN 15.06.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Dogukan KARAKAYA 22.06.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Fatih YILDIZ 15.06.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Giiray CELIK 15.12.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Murat SUZER 15.12.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Remzi DUMAN 01.05.2019 -
Genel Mudir Yardimcisi Sebnem ULUSOY 10.08.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Volkan SINAN 15.12.2020 -

- : devam ediyor

UST YONETIM DEGISIKLIKLERI

Yoktur.
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2021 YILI 1.CEYREK OZET DEGERLENDIRME

Prim uiretimi

Hazine branslari bazinda énceki dénem karsilastirmali 2021 yili 1. Ceyreginde Briit Prim Uretimi sonuglari
asagidaki sekilde gergeklesmistir:

BRANSLAR (TL) 2020/03 Pay 2021/03 Pay Artis

GENEL ZARARLAR 1.004.251.156 43% | 1.481.297.424 45% 48%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 414.339.933 18% 523.813.433 16% 26%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 399.281.045 17% 503.227.187 15% 26%
KARA ARACLARI 186.084.861 8% 252.929.798 8% 36%
HASTALIK/SAGLIK 123.421.375 5% 175.533.314 5% 42%
KAZA 122.598.625 5% 133.884.734 4% 9%
GENEL SORUMLULUK 34.431.527 1% 79.242.823 2% 130%
SU ARACLARI 23.403.539 1% 38.593.337 1% 65%
HAVA ARACLARI 3.515.947 0,1% 21.799.224 1% 520%
NAKLIYAT 10.181.372 0,4% 13.926.777 0,4% 37%
KREDI 3.660.269 0,2% 9.040.687 0,3% 147%
FINANSAL KAYIPLAR 4.704.572 0,2% 8.905.724 0,3% 89%
KEFALET 811.719  0,03% 6.718.502 0,2% 728%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 10.580.855 0,5% 4.929.800 0,2% -53%
HUKUKSAL KORUMA 3.470.803 0,1% 4.609.680 0,1% 33%
DESTEK 1.927 0,0001% 273.417  0,008% 14081%
SU ARACLARI SORUMLULUK - - - - -
RAYLI ARACLAR - - - - -
GENEL TOPLAM 2.344.739.525  100%  3.258.725.861 100% 39%
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Odenen Hasar

Hazine branslari bazinda dénceki dénem karsilastirmali 2021 yili 1. Ceyreginde Odenen Hasar sonuclari asagidaki

sekilde gerceklesmistir:

BRANSLAR (TL)

KARA ARACLARI SORUMLULUK
KARA ARAGLARI

YANGIN VE DOGAL AFETLER
HAVA ARACLARI

GENEL ZARARLAR
HASTALIK/SAGLIK

SU ARAGLARI

GENEL SORUMLULUK

KAZA

HAVA ARACLARI SORUMLULUK
FINANSAL KAYIPLAR

NAKLIYAT

KEFALET

HUKUKSAL KORUMA

DESTEK

SU ARACLARI SORUMLULUK
RAYLI ARAGLAR

KREDI

GENEL TOPLAM

2020/03 | Pay 2021/03 Pay | Artis
247.665.251 45% 258.964.868 33% 5%
104.117.506 19% 126.599.612 16% 22%

57.208.395 10% 112.151.079 14% 96%
7.611.051 1% 109.954.682 14% 1345%
45.557.587 8% 65.113.276 8% 43%
52.590.811 10% 56.669.960 7% 8%
8.800.492 2% 16.924.520 2% 92%
11.921.255 2% 14.307.607 2% 20%
9.491.530 2% 8.253.404 1% -13%
4.777.900 1% 7.360.332 1% 54%
1.856.106 0,3% 6.945.226 1% 274%
(367.759) -0,1% 6.081.052 1% -1754%
106.244 0,02% 40.196 . 0,01% -62%
15123 0,003% 14.407  0,002% -5%
27.445 . 0,005% (83.178) -0,01% -403%
551.378.937  100% 789.297.043 100% 43%
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Teknik Denge

Hazine branslari bazinda dnceki dénem karsilastirmali 2021 yih 1. Ceyreginde Teknik Denge sonuglari asagidaki

sekilde gerceklesmistir:

BRANSLAR (TL)
KAZA
HASTALIK/SAGLIK
KARA ARAGLARI
RAYLI ARACLAR
HAVA ARACLARI
SU ARAGLARI
NAKLIYAT
YANGIN VE DOGAL AFETLER
GENEL ZARARLAR
KARA ARACLARI SORUMLULUK
HAVA ARAGLARI SORUMLULUK
SU ARACLARI SORUMLULUK
GENEL SORUMLULUK
KREDI
KEFALET
FINANSAL KAYIPLAR
HUKUKSAL KORUMA
DESTEK
GENEL TOPLAM

2020/03  Pay 2021/03 |
90.008.767 26% 73.945.873 22% -18%
52.778.095 15% 51.717.422 15% 2%
67.555.145 19% 81.379.176 24% 20%
(664.941) -0,2% (317.848) -0,1% -52%
4.311.828 1% (4.001.003) -1% -193%
6.734.520 2% 4.022.868 1% -40%
83.022.107 24% 80.373.096 24% -3%
44.738.940 13% 51.863.827 15% 16%
(3.567.731) -1% (11.388.503) -3% 219%
(782.201) -0,2% (487.153) -0,1% -38%
(4.665.416) 1% 6.741.238 2% -244%
(111.040)  0,03% 240.030 0,1% -316%
599.028 0,2% 1.961.041 1% 227%
6.028.857 2% 2.645.435 1% -56%
2.219.936 1% 3.120.628 1% 41%
27.649  0,01% 134106 0,04% 385%
348.233.543  100% 341.950.233 100% 2%
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2021 yih 1. geyreginde yatirim gelirleri %31 artarak 481 milyon 344 bin TL olarak gergeklesmistir. 222 milyon 43
bin TL ile finansal yatirimlardan elde edilen gelirler, yatirim gelirlerinin en biiyiik hesabini olusturmaktadir. ikinci
biyuk yatirim geliri 184 milyon 300 bin TL'lik kambiyo karlarindan olusmaktadir. Ayrica; istiraklerden 47 milyon
716 bin TL, finansal yatirimlarin degerlemesinden 21 milyon 202 bin TL, bagli ortakliklardan 5 milyon 956 bin TL

ve arazi, arsa ile binalardan 128 bin TL gelir elde edilmistir.

YATIRIM GELIRLERi (TL) 2020/03 2021/03 Artis

1- Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 156.336.064 222.042.823 42%
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 8.348.036 - -100%
3- Finansal Yatinnmlarin Degerlemesi 8.850.992 21.201.627 140%
4- Kambiyo Karlari 85.045.014 184.300.373 117%
5- Istiraklerden Gelirler 103.950.776 47.715.628 -54%
6- Bagh Ortak. ve Mist. Yon. Tabi Tes. Gel. - 5.955.946 100%
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed. Gel. 302.232 128.017 -58%
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - - -
9- Diger Yatinmlar - - -
10- Hayat Teknik Bol. Aktarilan Yat. Gel. - - -
GENEL TOPLAM 362.833.114 481.344.414 31%

2021 yili 1. geyreginde yatirim giderleri %28 artarak 368 milyon 909 bin TL olmustur. Teknik bolime aktarilan
yatirim gelirleri 214 milyon 319 bin TL ile yatirim giderlerinin en biylk hesabini olusturmaktadir. Kambiyo
zararlari 130 milyon 757 bin TL iken ayni donemde amortisman giderleri 6 milyon 646 bin TL, yatirim yonetim
giderleri 1 milyon 73 bin TL ve diger yatirim giderleri 16 milyon 114 bin TL olarak gerceklesmistir.

Yatirim Giderleri (-) (TL) 2020/03 2021/03 Artig

1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (4.121.578) (1.072.765) -74%
2- Yatirimlar Deger Azaliglar (791.773) - -100%
3- Yatinnmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - - -
4- Hayat Disl Teknik Bélimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (217.699.638) (214.318.679) -2%
5- Tirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - - -
6- Kambiyo Zararlari (55.859.554) (130.757.350) 134%
7- Amortisman Giderleri (5.488.567) (6.645.931) 21%
8- Diger Yatinm Giderleri (4.312.540) (16.113.991) 274%
GENEL TOPLAM (288.273.650) (368.908.716) 28%
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2021 yili 1. geyreginde Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 22 milyon 234 bin TL
gider yazilmistir. Bu gideri olusturan hesaplarin gelir tarafinda 8 milyon 501 bin TL ile ertelenmis vergi varhgi
hesabi, 544 bin TL ile diger gelir ve karlar ve 339 bin TL ile reeskont hesabi bulunmaktadir. 31 milyon 437 bin TL
ile karsiliklar ve 181 bin TL ile diger gider ve zararlar da gider tarafinda yer almaktadir.

F- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel. ve Karl. ile Gid. ve Zar. (+/-)

() 2020/03 2021/03 |

1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (33.905.552) (31.437.485) -7%
2- Reeskont Hesabi (+/-) (10.598.160) 339.391 -103%
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 5.965.571 8.500.961 43%
6- Ertelenmis Vergi Yuk. Gideri (-) (2.060.680) - 100%
7- Diger Gelir ve Karlar 743.635 544.028 -27%
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (202.382) (180.808) -11%
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) - - -

(40.057.568)

(22.233.913)

GENEL TOPLAM

Gelir Tablosu Ozet

1 Ocak 2021-31 Mart 2021 faaliyet donemi icinde 1 milyar 145 milyon 464 bin TL teknik gelir elde edilirken, 803
milyon 514 bin TL teknik gider gerceklesmistir. Sonug olarak teknik bolim dengesinde 341 milyon 950 bin TL kar
gerceklesmistir.

Teknik bolim dengesine eklenen 481 milyon 344 bin TL'lik yatirim geliri, 368 milyon 909 bin TL yatirim gideri,
22 milyon 234 bin TL'lik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakh gider ile 96 milyon 832 bin TL dénem kari
vergi ve diger yasal yukimlilik karsiliklarinin da eklenmesi sonucunda, cari dénemde 335 milyon 320 bin TL net

kar gergeklesmistir.

Gelir Tablosu Ozet (TL) 2020/03 2021/03
A- Hayat Digl Teknik Gelir 1.140.391.332 1.145.463.735 0,4%
B- Hayat Digi Teknik Gider (-) (792.157.789) (803.513.502) 1%
C- Teknik Bolum Dengesi- H.Disi (A-B) 348.233.543 341.950.233 -2%
D- Yatirim Gelirleri 362.833.114 481.344.414 33%
E- Yatirim Giderleri (-) (288.273.650) (368.908.716) 28%
F- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel .ve Karl. ile Gid. ve Zar. (+/-) (40.057.568) (22.233.913) -44%
G- Dénem Net Kari veya Zarari 319.342.690 335.319.597 5%
Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimlilik Karsiliklari (63.392.749) (96.832.421) 53%
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