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KURUMSAL PROFIL

Tirkiye Sigorta; Hazine ve Maliye Bakanligi'nin Yeni Ekonomi Programi cergevesinde Tirkiye ekonomisinin
tasarruf bazinin artirilmasi ve bankacilik disi finansal sektoriin gelistirilmesi amaciyla kamu sigorta sirketleri olan
Ziraat Sigorta, Halk Sigorta ve Glnes Sigorta’nin glglerini birlestirmesi ile 31 Agustos 2020 tarihi itibariyla
elementer sigortacilik branglarinda hizmet vermeye baslamistir.

Tirkiye Sigorta’nin ana hissedari, TVF Finansal Yatirimlar Anonim Sirketi’dir.

Genel Midirltgi istanbul’da bulunan Tiirkiye Sigorta; 10 acente bolge mudirliigli, 10 bankasiirans bélge
mudirlugu, yaklasik 3.700 acentesi, 117 broker, 4.500’(i agkin banka subesi ve 334 dogrudan satis ekibi ile genis
ve gugll bir hizmet agina sahiptir.

2021 Eylil sonu itibariyla 7 milyar 718 milyon TL prim Uretimi ve %13,25 pazar payi ile sigorta sektorinin lideri
konumunda olan Tirkiye Sigorta, hayat disi sigortacilik alaninda Yangin ve Dogal Afetler, Nakliyat, Su Araglari,
Kara Araglari, Kara Araglari Sorumluluk, Kaza, Hava Araglari, Hava Araglari Sorumluluk, Genel Zararlar, Genel
Sorumluluk, Hukuksal Koruma, Kredi, Hastalik/Saglik ve Finansal Kayiplar branslarinda 1.228 calisaniyla
miisterilerine hizmet vermektedir.

Birikimini kokli ge¢misinden, gliciini ise adindan alan Tirkiye Sigorta, uzman kadrosu ve giigli teknolojik
altyapisiyla sigortahilarinin beklentilerini en rekabetgi sigorta Grlinleriyle en st diizeyde karsilamaktadir.

Tirkiye Sigorta; cevik, yenilik¢ci ve duyarh yaklasimiyla sigorta deneyimini “sonra”dan “6nce”ye tasiyarak
hayatin her aninda beklentileri asan ¢éziimler Gretme ve gliclinii iyilik icin kullanma anlayisiyla hizmet sunmayi
amaglamakta, sigortalilarina giivenli bir gelecek vadetmektedir.
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ViZYONUMUZ, MiSYONUMUZ, DEGERLERIMIiz

Vizyonumuz

Sigorta deneyimini “sonra”dan “6nce”ye tasiyarak; parlak bir gelecegi hayal eden herkes igin hayatin her aninda
glven ihtiyacina yonelik ¢éziimler sunma ve giictini iyilik icin kullanma anlayisiyla, on yil igcinde global teknoloji
sirketi olarak kabul gormek.

Misyonumuz

Guvene ihtiyag olan her anda; Tiirkiye, Sigorta.

Degerlerimiz

e Ozgivenli; Oncii olmak, global &lcek, sigorta deneyimini yeniden tanimlamak.

e Duyarli;; Dinlemek, anlamak, ictenlikle yapmak, 6zen gostermek, paydaslarimizla iliskimizi isimizin
kalbine koymak.

e  Merakli; Kesfetmek, 6grenmek, heyecan, gecmisi anlayip, “Otesini” insa etmek.

e  Erdemli; lyi insan olmak, degerler, sorumluluk, &nem ve saygi, dogruyu yapmak, érnek olmak.

MUSTERI iLISKILERI POLITIKAMIZ

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizin bir yansimasi olan kalite anlayisimiz dogrultusunda
sundugumuz Urun ve hizmetlerden duyulan misteri memnuniyeti, bizim icin buyuk deger tagimaktadir. Tirkiye
Sigorta; sigortalilarina en iyi hizmeti verebilmek i¢in miisteri hizmetleri stireglerini her giin daha da gelistirmeye
ve iyilestirmeye calismakta, bu amagla kapsamli calismalar gerceklestirmektedir.

Tirkiye Sigorta’nin musteri hizmetlerinde sundugu yiiksek hizmet kalitesini sigorta sektériinde ¢ok az sayida
firmanin sahip oldugu ve bagimsiz belgelendirme kuruluslari tarafindan verilen 1ISO 10002 Musteri Sikayetleri
Yonetim Sistemi Belgesi ile tescillenmesi, bu ¢alismalarin bir sonucudur.
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ORTAKLIK YAPISI VE OZET FINANSAL BILGILER

30.09.2021 itibariyla SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Ortaklar Pay Orani Pay Tutari (TL)
TVF Finansal Yatirnmlar Anonim Sirketi* 81,10% 942.015.415
Diger (Borsa istanbul'da islem goren hisseler)** 18,90% 219.507.948
TOPLAM 100,00% 1.161.523.363

*Tarkiye Varlik Fonu, TVF Finansal Yatirimlar Anonim Sirketi’nin %100 payina sahiptir.
** Turkiye Sigorta’nin %0,43 payi bulunmaktadir.

18,90%

B TVF Finansal Yatirimlar
Anonim Sirketi

m Diger (Borsa istanbul'da islem
goren hisseler)
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER VE FINANSAL ANALIZ ORANLARI

Finansal Gostergeler (TL) 2020/12 2021/09

Aktif Blytklugi

11.160.815.314

12.750.392.643

Yukumlalikler Toplami

7.701.314.282

8.898.394.378

Odenmis Sermaye

1.161.523.363

1.161.523.363

Ozkaynaklar 3.459.501.032 3.851.998.265
Bilango Oranlari 2020/12 2021/09

Nakit Orani 89% 88%
Likidite Orani 122% 121%
Cari Oran 129% 128%
Prim ve Reaslirans Alacaklari / Toplam Aktifler 21% 21%
Aktif Karhlik 10% 9%
Ozkaynak Karlilik 33% 29%

Prim Uretimi

6.269.418.558

Finansal Gostergeler (TL) 2020/09 2021/09

7.718.049.975

Briit Odenen Hasarlar (-)

(1.589.181.050)

(2.474.083.575)

Faaliyet Giderleri (-) (610.710.612) (631.026.497)
Yatirim Gelirleri 923.159.438 1.206.676.549
Yatirim Giderleri (-) (789.463.009) (986.887.564)
Olagandisi Gelir Giderler (+/-) (8.465.215) (156.301.705)
Teknik Bolim Dengesi (+/-) 1.061.511.796 970.448.295
Net Kar (+/-) 960.973.318 783.936.943
Gelir Tablosu Oranlari 2020/09 2021/09

Konservasyon Orani 42% 43%
Odenen Hasarlar / (Odenen Hasarlar + Muallak Hasar) 24% 26%
Net Hasar / Prim Orani 60% 73%
Net Komisyon Orani 10% 9%
Net Masraf Orani 11% 12%
Net Bilesik Rasyo 81% 94%
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YONETIM KURULU

30.09.2021 itibariyla Yonetim Kurulu Uyelerimiz asagidaki gibidir.

Gorevi

ismi

Goreve Baglama Tarihi

Gorev Bitig Tarihi

Baskan

Aziz Murat ULUG

31.03.2021

Baskan Vekili ve

15.12.2020 Genel Mudir /
16.01.2019 YK uyesi / 02.06.2020

Genel Mudir Atilla BENLI YK Baskanligi / 31.03.2021 YK i
Baskan Vekilligi

Uye Muhammed Mahmut ER 10.09.2020 -

Uye Murat AKGUC 31.03.2021 -

Bagimsiz Uye Murat AKBALIK 02.06.2020 -

Bagimsiz Uye Mehmet AYDOGDU 02.06.2020 -

- : devam ediyor

YONETIM KURULU UYE DEGISIKLIKLERI

2 Haziran 2020 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi, 9 Temmuz 2020 tarihinde ise Yénetim Kurulu Baskan Vekili

olarak atanan Cagatay Abras 31 Mart 2021 tarihinde gorevinden ayrilmistir.

27 Ocak 2021 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan Serhat Yanik 31 Mart 2021 tarihinde gérevinden

ayrilmistir.

Aziz Murat Ulug, 31 Mart 2021 tarihinde Yonetim Kurulu Baskani olarak atanmistir.

Murat AKGUC, 31 Mart 2021 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmustir.
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UST YONETIM

30.09.2021 itibariyla Ust Yonetim asagidaki gibidir.

ismi

Gorevi Goreve Baglama Tarihi  Gorev Bitis Tarihi
16.01.2019 ngel Middr
Genel Mdir Atilla BENLI / gzg;:lo/zf;{;gg%'” .
Genel Mudir

Genel Mudir Yardimcisi Ali ARAZ 24.03.2020 01.10.2021
Genel Mudir Yardimcisi Bilal TURKMEN 15.06.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Dogukan KARAKAYA 22.06.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Fatih YILDIZ 15.06.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Giiray CELIK 15.12.2020 -
Genel Midir Yardimcisi Kiirsat PEDIS 02.06.2021 -
Genel Mudir Yardimcisi Murat SUZER 15.12.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Remzi DUMAN 01.05.2019 -
Genel Mudir Yardimcisi Sebnem ULUSOY 10.08.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Volkan SINAN 15.12.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Sevda MERSIN 01.10.2021 -
Genel Mudir Yardimcisi Nurcan TUNCDOKEN 01.10.2021 -

- : devam ediyor

UST YONETIM DEGISIKLIKLERI

Kirsat Pedis, 2 Haziran 2021 tarihinde Genel Miidir Yardimcisi olarak géreve atanmistir.

Ali Araz, 1 Ekim 2021 tarihi itibariyle Genel Miid{r Yardimcisi gérevinden ayriimistir.

Sevda Mersin ve Nurcan Tunc¢doken 1 Ekim 2021 tarihi itibariyle Genel Miidir Yardimcisi olarak goreve

atanmugslardir.
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2021 YILI 3.CEYREK OZET DEGERLENDIRME

Prim uiretimi

Hazine branslari bazinda énceki dénem karsilastirmali 2021 yili 3. Ceyreginde Briit Prim Uretimi sonuglari
asagidaki sekilde gergeklesmistir:

BRANSLAR (TL) 2020/09  Pay 2021/09 Pay Artis

GENEL ZARARLAR 2.498.837.061 40% |  2.799.506.851 36% 12%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 1.227.310.506 20% |  1.494.596.089 19% 22%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 1.061.767.066 17% | 1.471.682.895 19% 39%
KARA ARACLARI 548.246.002 9% 754.431.300 10% 38%
HASTALIK /SAGLIK 399.987.392 6% 362.296.213 5% 9%
KAZA 301.370.127 5% 351.139.267 5% 17%
GENEL SORUMLULUK 130.128.634 2% 230.711.379 3% 77%
SU ARACLARI 65.785.298 1% 151.582.192 2% 130%
NAKLIYAT 25.854.693 0,4% 45.207.559 1% 75%
KREDI 20.214.086 0,3% 28.561.337 0,4% 41%
FINANSAL KAYIPL 13.799.058 0,2% 26.764.796 0,3% 94%
HAVA ARACLARI (20.511.247) -0,3% 21.840.848 0,3% -206%
HUKUKSAL KORUMA 11.793.797 0,2% 17.540.838 0,2% 49%
KEFALET 3.192.147 0,05% 15.006.173 0,2% 370%
DESTEK 1.928 0,00003% 317.097  0,004%  16347%
SU ARACLARI SORUMLULUK - 0% - 0% 0%
RAYLI ARACLAR - 0% - 0% 0%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK (18.357.990) -0,3% (53.134.859) -0,7% 189%
GENEL TOPLAM 6.269.418.558 100%  7.718.049.975 100% 23%
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Odenen Hasar

Hazine branslari bazinda 2021 yili 3. Ceyreginde Odenen Hasar sonuclari asagidaki sekilde gerceklesmistir:

BRANSLAR (TL) 2021/09  Pay
KARA ARACLARI SORUMLULUK 801.500.736 32%
KARA ARAGLARI 420.007.103 17%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 354.342.276 14%
GENEL ZARARLAR 283.508.980 11%
HASTALIK /SAGLIK 225.227.142 9%
HAVA ARACLARI 168.369.428 7%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 48.665.522 2%
FINANSAL KAYIPLAR 46.752.649 2%
SU ARACLARI 44.587.898 2%
GENEL SORUMLULUK 39.529.785 2%
KAZA 32.478.101 1%
NAKLIYAT 8.933.391 0,4%
KEFALET 228.983 0,01%
HUKUKSAL KORUMA 38.359 0,002%
SU ARACLARI SORUMLULUK - 0%
RAYLI ARAGLAR - 0%
DESTEK - 0%
KREDi (86.778) . -0,004%
GENEL TOPLAM 2.474.083.575 100%
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Teknik Denge

Hazine branslari bazinda 2021 yili 3. Ceyreginde Teknik Denge sonuglari asagidaki sekilde gerceklesmistir:

BRANSLAR (TL) 2021/09  Pay
YANGIN VE DOGAL AFETLER 283.459.653 29%
KAZA 258.043.382 27%
GENEL ZARARLAR 212.167.928 22%
KARA ARAGLARI 211.056.090 22%
HASTALIK /SAGLIK 92.325.391 10%
HUKUKSAL KORUMA 13.267.386 1%
NAKLIYAT 13.172.177 1%
GENEL SORUMLULUK 12.593.200 1%
KEFALET 7.660.592 1%
FINANSAL KAYIPLAR 6.263.080 1%
KREDI 785.438 0,1%
DESTEK 352.283 0,04%
SU ARACLARI SORUMLULUK - 0%
RAYLI ARACLAR - 0%
HAVA ARACLARI (1.101.801) -0,1%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK (1.553.106) -0,2%
SU ARAGLARI (10.129.199) 1%
KARA ARACLARI SORUMLULUK (127.914.199) -13%
GENEL TOPLAM 970.448.295  100%




TURKIYE SIGORTA KONSOLIDE OLMAYAN FAALIYET RAPORU 2021 3. GEYREK

2021 yili 3. geyreginde yatirim gelirleri %31 artarak 1 milyar 206 milyon 677 bin TL olarak gergeklesmistir. 788
milyon 808 bin TL ile finansal yatirnmlardan elde edilen gelirler, yatinm gelirlerinin en buyuk hesabini
olusturmaktadir. ikinci biiyiik yatirim geliri 307 milyon 505 bin TL'lik kambiyo karlarindan olusmaktadir. Ayrica;
finansal yatirimlarin degerlemesinden 60 milyon 72 bin TL, istiraklerden 49 milyon 883 bin TL ve arazi, arsa ile

binalardan 408 bin TL gelir elde edilmistir.

Yatirim Gelirleri (TL) 2020/09 2021/09 Artig

1- Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 471.909.692 788.807.773 67%
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 13.665.186 - -100%
3- Finansal Yatinnmlarin Degerlemesi 14.428.447 60.071.985 316%
4- Kambiyo Karlari 316.226.838 307.505.258 -3%
5- Istiraklerden Gelirler 105.989.255 49.883.364 -53%
6- Bagh Ortak. ve Mist. Yon. Tabi Tes. Gel. - - 0%
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed. Gel. 930.436 408.169 -56%
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - - 0%
9- Diger Yatirimlar 9.584 - -100%
10- Hayat Teknik Bol. Aktarilan Yat. Gel. - - 0%
Genel Toplam 923.159.438 1.206.676.549 31%

2021 yili 3. geyreginde yatirim giderleri %25 artarak 986 milyon 888 bin TL olmustur. Teknik bolime aktarilan
yatirim gelirleri 661 milyon 675 bin TL ile yatirim giderlerinin en biylk hesabini olusturmaktadir. Kambiyo
zararlari 249 milyon 571 bin TL iken ayni dénemde diger yatirrm giderleri 48 milyon 241 bin TL, amortisman

giderleri 21 milyon 753 bin TL ve yatirim yonetim giderleri 5 milyon 648 bin TL olarak gerg¢eklesmistir.

Yatirim Giderleri (-) (TL) 2020/09 2021/09 Artig

1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (9.857.325) (5.648.034) -43%
2- Yatirimlar Deger Azaliglar - - 0%
3- Yatinnmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - - 0%
4- Hayat Disl Teknik Bélimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (525.914.888) (661.675.204) 26%
5- Tirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - - 0%
6- Kambiyo Zararlari (216.821.016) (249.570.612) 15%
7- Amortisman Giderleri (16.547.262) (21.752.625) 31%
8- Diger Yatinm Giderleri (20.322.518) (48.241.089) 137%
Genel Toplam (789.463.009)  (986.887.564) 25%
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2021 yih 3. geyreginde Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 156 milyon 302 bin TL
gider yazilmistir. Bu gideri olusturan hesaplarin gelir tarafinda 5 milyon 765 bin TL ile reeskont hesabi ve 1
milyon 608 bin TL ile diger gelir ve karlar bulunmaktadir. 162 milyon 112 bin TL ile karsiliklar, 1 milyon 93 bin TL

ile ertelenmis vergi varligi hesabi ve 469 bin TL ile diger gider ve zararlar da gider tarafinda yer almaktadir.

F- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel. ve Karl. ile Gid. ve Zar. (+/-) (TL) 2020/09 2021/09 ‘ Artig

1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (7.889.353) (162.112.254) 1955%
2- Reeskont Hesabi (+/-) 9.739.521 5.764.505 -41%
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - 0%
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi (+/-) - - 0%
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) (10.800.726) (1.092.742) -90%
6- Ertelenmis Vergi Yik. Gideri (-) - - 0%
7- Diger Gelir ve Karlar 1.484.783 1.607.936 8%
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (999.440) (469.150) -53%
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - - 0%
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) - - 0%

Genel Toplam

(8.465.215)

(156.301.705)

1746%

Gelir Tablosu Ozet

1 Ocak 2021-30 Eylul 2021 faaliyet donemi icinde 3 milyar 824 milyon 911 bin TL teknik gelir elde edilirken, 2
milyar 854 milyon 463 bin TL teknik gider gerceklesmistir. Sonug olarak teknik béliim dengesinde 970 milyon
448 bin TL kar gergeklesmistir.

Teknik bélim dengesine eklenen 1 milyar 206 milyon 677 bin TL'lik yatirim geliri, 986 milyon 888 bin TL yatirim
gideri, 156 milyon 302 bin TL’lik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider ile 249 milyon 999 bin TL
doénem kari vergi ve diger yasal ylikiimlilik karsiliklarinin da eklenmesi sonucunda, cari dénemde 783 milyon

937 bin TL net kar gergeklesmistir.

Gelir Tablosu Ozet (TL) 2020/09 2021/09
A- Hayat Digl Teknik Gelir 3.387.439.944 3.824.910.808 13%
B- Hayat Disi Teknik Gider (-) (2.325.928.148) | (2.854.462.513) 23%
C- Teknik B6lum Dengesi- H.Disi (A-B) 1.061.511.796 970.448.295 -9%
D- Yatirnim Gelirleri 923.159.438 1.206.676.549 31%
E- Yatirim Giderleri (-) (789.463.009) (986.887.564) 25%
F- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel .ve Karl. ile Gid. ve Zar. (+/-) (8.465.215) (156.301.705) 1746%
G- Dénem Net Kari veya Zarari 960.973.318 783.936.943 -18%
Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimlilik Karsiliklari (225.769.692) (249.998.632) 11%
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