(@ TURKIYE SiGORTA

(Gucu, adinda.

Diinya Sigorta Sektorii

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19 salgini ¢cok kisa bir stirede tiim diinyay! etkisi
altina almis, yasanan gelismelerin sonucunda 11 Mart 2020’de Diinya Saglik Orgiiti’nce
pandemi ilan edilmistir. Diinya ¢apinda hikimetlerin pandemiye karsi aldiklari tedbirler
kapsaminda, sosyal ve ekonomik hayat yavaslamis, toplumlarin tiketim tercihleri degismis,
tedarik ve uretim zincirlerinde kirilmalar meydana gelmistir. Yaganan tim bu degisimler hig
kuskusuz basta finansal sektorler olmak tizere tim sektorleri etkilemistir. Sigortacilik sektori
de icinde bulundugumuz siirecte 6nemli 6lclide etkilenen sektorlerden biri olmustur.

Sigorta sirketleri, pandemi siirecinden likidite, risk altindaki portfoyleri, prim tretimleri ve
finansallari agisindan farkli sekillerde etkilenmis, bu durum karlilik ve biiyiime
performanslarina yansimistir.

Uretim, hizmet, turizm, ticaret, nakliyat, tasimacilik, seyahat gibi alanlardaki daralma ve
durgunluk sonucu, 6zellikle kapanmalarin yogun oldugu dénemlerde bu sektérlere bagh
police iretimlerinde azalmalar yasanmistir.

Ozellikle kisitlamalara bagl organizasyon iptalleri, genis kapsamli sorumluluk sigortalari gibi
nedenlerle hasar 6demeleri artis gostermistir.

Pandeminin etkilerinin yani sira, 2020 yilinda kiresel iklim degisikligine bagh olarak sayilari
ve siddeti artan doga olaylari 6nemli maddi hasarlar yaratirken, sigorta sirketlerinin hasar
o6demeleri de son yirmi yilin ortalamalarin en yiksek seviyesindedir.

Bu sartlar altinda, iklim sorununa bagh olarak artan ekstrem hava olaylari risklerine karsi
teminatlar iceren parametrik ticari sigorta Urinleri giderek 6nem kazanmaktadir.

Pandemiyle ivmelenen dijitallesme paralelinde 2020’de siber suclarda %300 artis yasanirken,
siber korsanlarin %43’lnlin kicik isletmeleri hedef aldigi goriilmektedir. Diger yandan,
kurumsal sirketler pandemi siirecinde esneklik ve maliyet avantaji sunmasi nedeniyle is
sireclerini hizla buluta tasirken, veri glivenligi acisindan aldiklari risk de artmaktadir. 2020
yihnin Ocak ve Nisan aylari arasinda diinya genelinde bulut tabanh siber saldirilarin %630
oraninda arttigi, kurumlarin %70’inin 2020 yilinda bulutla ilgili bir veri ihlali yasadigi
gozlemlenmistir. Turkiye, diinyada siber saldirilardan en ¢ok etkilenen tlkeler arasinda
besinci sirada yer almaktadir.

Siber riskler dijital teknolojilerin hizina paralel olarak yayginlasmaya devam edecek olup,
siber saldirilara karsi finansal koruma saglayan siber risk sigortalari artan oranda taleple
karsilasacaktir.
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Diger taraftan, pandemi doneminin sigorta sektori tzerindeki olumlu etkilerine bakilacak
olursa, ilk siraya bireylerde artan risk farkindaligini koymak gerekir. Kisiler gelecekteki
belirsizlikler ve karsilasabilecekleri riskler igin sigorta Urinlerinin sagladigi glivenceye en ¢ok
bu donemde ihtiya¢ duymustur. Bunun yani sira; diinya genelinde bireyler hem Uriin satin
alimi hem de satis sonrasi hizmet talepleri ve diger ihtiyaglari icin yogun olarak internet,
mobil ve telefon kanallarina yonelmis; dijital sigortacilik biyik bir ivme kazanmistir.

Oniimiizdeki ddnemde, likidite ve nakit ydnetimine odaklanarak, giiclii bir likidite seviyesini
sirdirmek, sigorta sirketlerinin stirekli degisen kosullara daha hizli yanit vermesini
saglayacaktir. Zayif sermayeli ve/veya belirli is kollarinda yogunlasan sirketler nakit yonetimi
konusunda zorlanabilecektir.



