(@ TURKIYE SiGORTA

(Gucu, adinda.

Turkiye Sigorta Sektorii

Pandemi doneminde sigorta sektori, Hazine ve Maliye Bakanlig diizenlemelerine ve Tirkiye
Sigorta Birligi’nin tavsiye kararlarina uygun olarak ve sektor sorumlulugu bilincinde hareket
etmigtir.

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Uyesi sirketler COVID-19 ile miicadele kapsaminda
Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in baslattig “Biz Bize Yeteriz Turkiyem”
kampanyasina 7 milyon TL destekte bulunmuslardir.

Sigorta sirketleri, calisanlarinin sagligi ve givenligi ile vatandaslarimiza sunulan hizmetin
surekliligini dncelemislerdir. Bu cercevede, sigorta sirketleri, Bilim Kurulu’nun aldigi kararlara
uygun olarak, ¢alisanlarinin, is ortaklarinin ve musterilerinin saglhigi ve glvenligini géz 6niinde
bulundurarak evden galisma modeline gegmislerdir.

S6z konusu sorumluluk bilinci kapsaminda, hemen hemen tiim sigorta sirketlerinin sigortalilara
yonelik indirim, taksit artirimi, teminat siiresinin genisletilmesi ve hasar durumunda hizh
tazminat siirecini saglayan online ¢coztiimleri (uzaktan ekspertiz gibi) hayata gecirdigi
gorulmastir.

Sektdr, dayanisma ruhuna katkida bulunmak adina, teminata dahil olmadigi ve bu risk icin bir
prim alinmamis oldugu halde, 6zel saglik sigortasi ve tamamlayici saglik sigortasi policelerinde
COVID-19 tedavisini teminat kapsamina almistir.

Ayrica, yaygin acente agina sahip olan sigorta sektori, dagitim kanallarinin hizmetlerini
sirdurebilmeleri icin de gerekli diizenlemeleri ve acentelere yonelik maddi veya gayri maddi
destek paketlerini devreye almistir. Acenteler de dahil olmak lizere liretim kesintisiz devam
etmistir.

Dijital kanallar vasitasiyla; acenteleri, eksperleri ve asistans hizmetleriyle sirketler her an
ulasilabilir ve her yerden police kesebilecek duruma gelmistir.



