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2021 Diinya Sigorta Sektori

2019 yil sonunda hayatimiza giren COVID-19 salgini, insanlarin risk karsisindaki tutumlarini da
etkilemis gibi gérinmektedir. Risk farkindahginin artmasiyla birlikte kiresel sigorta talebi yiikselise
gecmistir. Swiss Re Institute’iin SIGMA Raporu’na gore 2021 yilinda toplamda %3,3’llk bir kiiresel
prim biylimesi beklenmektedir. Kiiresel sigorta pazarinin 2022’nin sonunda 7 trilyon ABD dolari
biyiklige ulasacagl sdylenen rapora gore 2022 yili igin bliyiime beklentisi ise %3,9’dur.

Bu yukselisin en 6nemli nedenleri arasinda asilamanin hiz kazanmasi, ekonominin toparlanma
slrecine girmesi ve blyimeye baslamasi ile gelismekte olan llkelerin pandemi ile miicadele amaciyla
verdigi ekonomik tesvikler 6n plana ¢ikmaktadir. Hayat Disi sigorta branslarinda 2021 sonu itibariyla
toplam prim hacminin COVID-19 krizi dncesi seviyelerin %10 kadar lizerine gikacagi tahmin
edilmektedir.

Risk korkusu etkiliyor

Hayat sigortalari tarafina bakildiginda ise COVID-19’un yarattigi risk farkindaliginin talep artisini
etkiledigi gorilmektedir. SIGMA Raporu’na gore kiiresel hayat sigortasi primlerinde 2021 yilinda %3,8
ve 2022'de %4 Uzerinde glicli bir toparlanma ongoriilmektedir. Cogunlugu gelismis pazarlarda olmak
Gzere hayat sigortalari bransinda yazilan toplam primin 3 trilyon ABD dolarini gegmesi
beklenmektedir.

Artan farkindalik igin 6nemli bir katalizor olarak gorilen pandemi psikolojisinin tiketiciler arasinda
saglk, 6lim ve finansal kaygilarla risk farkindaligini artirdigi belirtilmektedir. Pandeminin yarattig sok
dalgasi ve giderek biylyen kriz ortami, risk bilincini ve ayni zamanda sigorta algisini yikseltmis
durumdadir.

COVID-19’la beraber daha fazla insanin polige satin almaya ya da sigorta dagitim kanallariyla gorusip
bilgilenmeye basladigi disiinilmektedir.

Nis Uriinlere ilgi artti

COVID-19 pandemisi saglik sigorta Urtnlerinin yani sira nis sigorta Urlinlerine olan talebi de
artirmaktadir. is siirekliligi sigortasi bunlardan biridir. Pandemi nedeni ile is yerlerinin haftalarca,
hatta aylarca kapali kalmasi insanlarin pandemiye karsi net bir sekilde glivence saglayacak sigorta
arayislarini da hizlandirmstir.

Sirketler yeni risklere karsi arayista

Pandemi Hayat Disi sigortalarda da risk bilincini etkilemis gibi gériinmektedir. Kurumsal musteriler,
kiiresel tedarik zincirindeki aksakliklar ya da siber riskler de dahil olmak {izere yeni riskler konusunda



tedbir alma yoluna gitmistir. Sirketler, salginla birlikte daha kapsamli ve esnek koruma saglayan
sigorta Urlnlerinin arayisina girmistir.

Dijitallesmenin giicii

Sigorta sektorinde dijitallesmeye uyum saglamak gitgide bir secim olmaktan ¢ikmaktadir. Hayat Disi
sigorta Urlnlerinin satisinda kolaylik saglamasi amaciyla sigorta pazarinda da kullanilan dijital
yontemler artik hem satisi hem de hizmetleri etkilemektedir. Sigortalilar gevrimigi kanallara hizla
adapte olurken teknolojinin sagladigi hiz ile memnuniyet seviyesinin de arttigi gériilmektedir. Kiresel
olarak incelendiginde, en iyi dijital altyapiya sahip -sorunsuz sekilde cevrimici sigorta policesi satin
alinmasina olanak saglayan- ilkeler, hayat sigortasi primlerinde en biiylk kazanclari elde edecek gibi
gortinmektedir.

Bununla birlikte dijital kanallarin kullaniimasi fiziksel temasi ortadan kaldirmaktadir. Misterinin
risklerini degerlendiren, onu yénlendiren ve onun igin en fazla deger yaratan anlasmayi yapmasini
saglayan profesyonel bilgi birikimi devre disinda kalmayacaktir. Bu iki deneyimi en yetkin sekilde
musterilerine yasatan sirketler rekabette 6ne gececektir.

Tlketicinin gliveni yine belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tliketici artik sadece iyi hizmete
ve verdigi paranin karsihgini alip almadigina bakmamakta, kisisel bilgilerinin korunmasini ve
sigortacisinin isin biitiin boyutlarinda etik davranmasini beklemektedir. Ozellikle sosyal medya
caginda misterisinin glivenini kottye kullanan bir sirketin itibari ¢ok agir hasar alacak ve bu durum
isine olumsuz yansiyacaktir.

2021 yihinda 6ne ¢ikan bir baska trend de sirddrdlebilirligin Gneminin daha da artmasidir. Diger
sektorler gibi sigorta sektori de iklim degisikligi, cevre kirlenmesi ve sosyal adaletsizlikler gibi
konularda yapilan calismalara destek vermek, kendi faaliyetlerini ve organizasyonlarini bu 6nceliklere
gore yeniden yapilandirmak zorundadir.

Bu kapsamda sigorta sirketlerinin yesil enerji kaynaklarina dayali ¢alisan sektorlere ve sirketlere
ilgisinin artmasi beklenmektedir.

Kiiresel ekonominin etkisi

Dinya ekonomisi ciddi bir biylime yakalamasina ragmen tim diinyada artan enflasyon, sigorta
sektorl de dahil olmak Uzere, kiiresel olarak artan bir endise alani olmaya devam etmektedir. Tim
blylik piyasalarda enflasyonun 2021’i, 2020’den daha yiiksek bir oranla tamamlayacagi tahmin
edilmektedir.



