@ TURKIYE SiGORTA

Finansal Sonuclar
Sunumu

1C 2023



3A23 - Ozet Finansal Sonuclar

<@ TURKIYE SiGORTA

Briit Prim Uretimi
Kamdlatif, Milyon &

12.175 . B_r"'_t P"m_
Uretiminde Lider
5.669 Pazar Payi!
I l %13,2
3A22 3A23

Teknik & Net Kar

Kimdlatif, Milyon &

928

M Net Kar

‘ ‘ l m Teknik Kar

330 307

3A22 3A23

1 Kaynak: Turkiye Sigorta Birligi, Mart 2023

Secili Stratejik Branslarda 3A23 Performansi

Kara Araclarrnda secici biiyiime ve dinamik fiyatlandirma ile;

kayda deger & dikkat cekici

Teknik Kar Hasar Orani
VS. VS.
3A22’de 5 milyon % zarar 2022’'de %75

Hastalik & Saglik’ta etkili fiyatlandirma ve beraberinde;

¢arpici bigimde diisen pozitif
Hasar Orani Teknik Kar
@
VS. VS.
2022'de %143 3A22’de 39 milyon % zarar

Kaza‘da giiglii biiyiime ve daha yiiksek;

Pazar Payi & Teknik Kar
VS. VS.
3A22’de %26 3A22’de 128 milyon &
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Yila Olaganiistii Baslangigla iyilesen Karlilik Oranlar

<@ TURKIYE SiGORTA

Kiimiilatif Ortalama Ozsermaye Karliligi
& Ortalama Aktif Karlilig

——TS Ortalama Ozsermaye Karliligi
——TS Ortalama Aktif Karhhg

——Sektdr Ortalama Ozsermaye Karlihg

——Sektor Ortalama Aktif Karlilig

%30

%8
%4
0 ; %3 %4
%1 %2
3A22 1Y22 9A22 2022

Kaynak: Turkiye Sigortalar Birligi

Kiimiilatif Hasar Prim Orani & Bilesik Oran
Net

——TS Hasar Prim Orani
——TS Bilesik Oran
——Sekt6r Hasar Prim Orani
——Sektor Bilesik Oran

%149
%143

[v)
%135 %133
%125

%132
%105
o)
%105 97
M %100 %101
%82
%73
3A22 1Y22 9A22 2022 3A23

SYR ve Temettii Detaylari

SYR
(2022)

e

Yasal Asgari Oz Degerlendirme
Sinirt %115
&
Kar Payi Dagitim Esigi %135

Briit Temettii Odemesi

@6

2021 2022

iki yilda toplam 1,0 milyar TL
temettl 6demesi

Guglu karlihgi ve sermaye yeterliligi

ile TUrkiye Sigorta, saglam temetti

dagitim performansini sirdiirmeyi
hedeflemektedir.
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Dikkat Ceken Prim Uretimi Bilyiimesi ve Dengeli Portféy Yapisi @ TURKIYE SiGORTA

Prim Uretimi Ana Branslara Gore Primler Kompozisyonu
Ceyreksel, Milyon £ Kamdulatif
s Diger
Saglik/Hastalik o4
%6,1

\v

Kara Araglari

12.175 %8,9 Genel Zararlar
%31,2
9.067 Banka-Disi
Uretim Banka Tarim %92
%86 ) Agriki Diger %
5.669 5.576 Uoretim
4.861 Kara Araglari —
Sorumluluk
%22,8
1C22 2C22 3C22 4C22 1¢23 %203
Kaza ’
%5,6
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Ana Branslar Bazinda Prim Uretimi L@ TURKIYE SIGORTA

Tiirkiye Sigorta Ana Branslar Bazinda Prim Uretimi
Kimdulatif, Milyon £

12.175 Yillik Degisim Tiirkiye Sigorta

602 Diger Ana Branglar
Hastalik/Saglik

Tiirkiye . Pazar Sektor
. Sektor
Sigorta Payr  Siralamasi

Kara Araglari Genel Zararlar %49 %99 %31 1
Kara Y&DA %1 %14 %1 1
Araclari 6186 e A
Sorumluluk
7777777777777777777777777777 Kaza %214 %149 %33 1
Kaza |
Eg:i:ﬁfui” %157 %166 %13 1
OtoBransinn A Y&DA
Toplamdaki Kara Araglari %172 %176 %7 6
payr N
Hastalik/Saghk %259 %171 %4 6
Genel Zararlar Diger %72 %94 %8 3
TOPLAM %115 %146 %13,2 1

3A22 3A23

Kaynak: Turkiye Sigorta Birligi Tirkiye Sigorta| 5



Dagitim Kanali Bazinda Prim Uretimi

<@ TURKIYE SiGORTA

Dagitim Kanali Bazinda Tiirkiye Sigorta Prim Uretimi
Kimdulatif, Milyon £

Bankalarla Miinhasirlik Anlagsmasi

10+10 v 3 Kamu Bankasi

12.175

Broker Banka Kanalinin Toplam
Prim Uretimindeki Payi

%49

VS.
Sektor Ortalamasi: %14

Acente Kanalinin Toplam
Prim Uretimindeki Payi

%32

VS.
Sektor Ortalamasi: %57

3A22 3A23

Kaynak: Turkiye Sigorta Birligi

Banka Kanali
Pazar Payi

%46

Acente Kanali
Pazar Payi

\
%7

Dagitim i
Kanallarinin ';:lr(l)(:z: Sektor
Yillik Degisim &
Merkez %51 %80
Acente %159 %164
Banka %121 %147
Broker %69 %138
TOTAL %115 %146
Toplam
Uretimdeki
Payi
Merkez %19 %13
Acente %27 %32
Banka %48 %49
Broker %7 %5
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Gegen Yil Zorlanan Branslardaki Gliclii Toparlanma ile Beslenen

Etkileyici Teknik Karlilik Performansi @ TURKIYE SIGORTA

Ana Branslara Gore Teknik Kar Dagilimi Gegen Yilin Zorlanan Branslarinda iyilesme

Kimulatif, Milyon £
Hasar Orani, Devam Eden Risk Karsiliklar
Kamdulatif, Net Kamaulatif, Milyon £

3A22 3A23

%143 160
Hastalik 0 / \ 0
143 - o - 213 & Saéllk %113/\

Zararlar %218 %90

- 172 Kara /\ 60/ 985 \ .

Araglar %113 %122

Yangin & DA
Sorumluluk

Kara %97 \
Kara Araglari 0 0 0
Araglari -255 - %36

Sorumluluk
3A22 2022 3A23 3A22 2022 3A23

Araglari

Oto ve Saglik Branglari
Hastalik I 26 Teknik Kar, Milyon &
Saghk

Diger I 55 161

-
-68
330 TOPLAM 928
3A22 3A23
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Net Bilesik Oran Detaylari (@ TURKIYE SIGORTA

Bilesik Oran Ana Branslara Gore Bilesik Oran
Kimdlatif, Net 3A23, Net

= |

W Hasar Prim Orani @ Masraf Orani © Komisyon Orani Kaza %2 %39 %47 B Hasar Prim Orani
%132 ® Masraf Orani
o,
%11 %11 Komisyon Orani

Y&DA %49 %29 %9 %87

Kara Araglari %36 VSEN %14 62

Kara Araglari

%122 1774 %10 %139
Sorumluluk
Saglik %90 VAN %7 %113
3A22 1Y22 9A22 2022 3A23 Toplam %73 2EM %11 %97

Sektor %149
Ortalamasi

Kaynak: Turkiye Sigortalar Birligi

&

Turkiye Sigorta| 8



Yatirim Gelirleri & Yatirim Portfoyu

<@ TURKIYE SiGORTA

Yatirim Portfoyi

Milyon £
21.115
15.509
7.731
3A22 2022 3A23

Toplam Yatirim Geliri
Milyon £

Yatirim Portfoyii Kirtlimi

l Teknik bolime aktarilan

yatirim gelirleri
B Net Yatinnm Geliri

Yatirim Fonlari ‘l’
ve Diger 812

Eurobond %2

%5 Eurobond
%4 o
- %3 Kur Korumali Mev.

Banka Mevduati - YP

Banka Mevduati - YP

Ozel Sektdr Tahvilleri -TL

Devlet Tahvilleri - TL

Ozel Sektér Tahvilleri -TL

Devlet Tahvilleri - TL

Banka Mevduati - TL

Banka Mevduati - TL

3A22 3A23 3A22 3A23
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Kar Zarar Analizi <@ TURKIYE SiGORTA

. . ) Yillik
Ozet Gelir Tablosu (milyon %) 1C22 1¢23

Teknik Gelir 1.663 4.219 154%
Kazanilmis Primler (Reasiirér Payi Diisiilmis) 1.261 3.374 167% —» Yuksek Prim Uretimiile 2,6 milyar £ kazanilmamis primler karsiligi
Teknik Olmayan Béliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 358 805 125% — Daha yiiksek getirili varlik kompozisyonuyla bliylyen yatirim portfoyi

Diger 43 40 -7%

Teknik Zarar -1.333 -3.290 147%

Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis) -977 -1.882 93% — Gegen yilki maliyet itici faktorlerin gegiskenlik etkisi
Muallak Alacaklar Karsiligi Degisimi -54 ->74 962% —  Agirlikh olarak Kara Araglari Sorumluluk bransi icin ayrilan karsiliklar
Operasyonel Giderler -296 -812 174% —  Artan prim Uretiminin sonucu olarak net komisyon giderlerindeki nemli artis

Diger -6 -23 256% ve %149’luk personel giderleri artisi

Teknik Kar/Zarar 330 928 182%

Yatirim Geliri 707 1.162 64% — Temettl ve istirak satisi gelirleri olmamasina ragmen yiksek yatirim geliri

Yatirim Gideri -610 -1.154 89%

Diger Olagandisi Faaliyetlerden Gelirler ve Giderler 63 251 3029 — Agirlikh olarak riicu ve sovtaj karsiliklari, ertelenmis vergi varliklari ve deprem

Vergi Oncesi Kar/Zarar 364 685 88% vergisi ve bagisina iliskin tek seferlik harcamalar

Vergi -57 -148 157%

Net Kar 307 537 75%

* 182% 279
Teknik Kar Yillik Net Yatinm Geliri* . Villik
928 milyon TL Degisim 812 milyon TL Degisim

* 75%
Yillik

537 milyon TL Lzl

*Teknik bolime aktarilan gelirler dahil Tirkiye Sigorta| 10



Bilanco Bliyumesi

L@ TURKIYE SIGORTA

Toplam Varhk Toplam Rezervler (Teknik Karsiliklar)
Milyon & Milyon £

‘ 36.945
18.163
28.199
14.886
16.326
3A22 2022 3A23 3A22 2022 3A23

Ozsermaye
Milyon £

6.421 6.744

4.014

3A22 2022 3A23
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Ulke Genelinde Giiclii Ayak iziyle Koklu Bir Yapi

<@ TURKIYE SiGORTA

® 1957'den beri faaliyet gosteriyoruz

®  Prim Uretiminde %13,2 payla pazar

lideriyiz

® 3 kamu sermayeli hayat-disi sigorta
sirketinin birlesmesiyle Tiirkiye Sigorta

ismini aldik

® 6,6 milyon tekil musteriye hizmet

sagliyoruz

Ceyreksel
Degisim

Yillik
Degisim

Calisan

i

1.600

+18

+262

Acente Sayisi

Q
)

NJO
)

-316

Banka Subesi Broker
3.722 120

+12 +6

+41 -1
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SuperApp Sigortanin Otesinde Siiper Uygulama (Yayinda!)

<@ TURKIYE SiGORTA

Platformlar & Verimlilik

® Rota
Satis Platformu
v
makine 6grenim dili
teknolojisi ile ikna Uretim

sureglerinde %33 efor

iyilestirilmesi
12,8 mn
— — — cnm— 7 Sayfa Tasarrufu
Mobilden deprem hasar ihbarinin / I-
alinmasi
Bu slrecte toplam adet L _I

hasar ihbari alindi.

Musteri
Platformu

* 42,3 milyon kullanici

e 395 bin musteri olmayan kullanici

* 110 bin sigortacilik disi hizmet talebi

* %28 basari oraniile 41 bin gerceklestirme

* 45 bin sigortacilik disi hizmet kullanimi

* Mdusteri basina ortalama %28 fayda
(Toplam 4,4 milyon TL)

v

Kargo Tasarrufu

o -

Miisteri Memnuniyeti :-G)

Chatbot e

7/24 hizmetle 100 bine yakin
goriisme gercgeklestirildi.

Churn & Deneyim Modeli (ML)
Gelismis Chat Modulu
Yenilenen Avantajlar Diinyasi
Robotik Stire¢ Otomasyonu (R.P.A)

™~y

¢6ziim uretildi

Mobil (izerinden
yapilan islemlerde

miisteri

memnuniyeti

\ &

Misteri Given Skoru
Satis Platformu (ROTA)

Alternatif Satis Moddlleri,
Provizyon Gelistirmeleri,
Satis Performans
Olctimiinde ML Teknolojisi
(Text Mining),

Yeni iletisim Yontemleri
(Push Notification)

—e i§ \
Ortakliklar .
- e -

* 4 Faaliyet Alani

e 35+is ortagi

e 35+ kategori

e 85+ hizmet

* 4 entegrasyon modeli

* 4 hizmet modeli

*  Hem mdugsteriler hem de is
ortaklariicin daha ylksek fayda

Ty



Ek

<@ TURKIYE SiGORTA

Sayfa 15 Hayat Disi Ana Branslarda Prim Uretimi
Sayfa 16 Ana Branslara Gore Prim Uretimi

Sayfa 17 Ana Branslara Gore Teknik Kar

Sayfa 18 Ana Branslara Gore Bilesik Oran

Sayfa 19 Ozet Bilanco

Sayfa 20 Ozet Gelir Tablosu

Turkiye Sigorta| 14



Hayat Disi Ana Branslarda Prim Uretimi (1¢23) <@ TURKIYE SiGORTA

Ana Branglar Brut ::nzilll‘?:n:r)imler Portfoy Payi Pazar Payi YI::;IaI: al)regai:ilm Sektor Siralamasi
Genel Zararlar 3.795 %31,2 %30,6 -10,2 puan 1
Yangin ve Dogal Afetler 2.477 %20,3 %19,0 283 bp 1
Kara Araglari Sorumluluk 2.780 %22,8 %12,6 -41 bp 1
Kara Araclari 1.087 %38,9 %6,6 -12 bp 6
Hastalik/Saglik 748 %6,1 %4,0 99 bp 6
Kaza 687 %5,6 %33,2 688 bp 1
Diger 602 %4,9 %8,2 -105 bp 3
TOPLAM 12.175 %100,0 %13,2 -195 bp 1

Kaynak: Turkiye Sigortalar Birligi Tirkiye Sigorta| 15



Ana Branglara Gére Prim Uretimi

<@ TURKIYE SiGORTA

Ceyreksel Prim Uretimi

Kiimilatif Prim Uretimi

Milyon £ Milyon £
Prim Uretimi 1¢22 2¢22 3¢22 4G22 1¢23 1¢f/3‘,§:§22 1‘;3/3‘;;?22 3A22 1Y22 9A22 2022 3A23
Genel Zararlar 2.547 1.309 982 2.498 3.795 %52 %A49 2.547 3.855 4.837 7.335 3.795 %49
Y&DA 865 902 978 1.358 2.477 %82 %186 865 1.767 2.745 4.103 2.477 %186
Kaza 219 310 348 651 687 %6 %214 219 529 876 1.527 687 %214
Kara Araclari Sorumluluk 1.081 2.046 1.339 2.185 2.780 %27 %157 1.081 3.126 4.465 6.650 2.780 %157
Kara Araglari 400 609 672 674 1.087 %61 %172 400 1.009 1.681 2.355 1.087 %172
Hastalik/Saglik 208 129 251 737 748 %l %259 208 337 588 1.325 748 %259
Diger 349 272 292 965 602 %38 %72 349 622 914 1.879 602 %72
Toplam 5.669 5.576 4.861 9.067 12.175 %34 %115 5.669 11.246  16.106 25173  12.175 %115

Turkiye Sigorta| 16



Ana Branslar Gore Teknik Kar

<@ TURKIYE SiGORTA

Ceyreksel Teknik Kar*

Kiimulatif Teknik Kar*

Milyon £ Milyon £
Teknik Kar 1¢22 2¢22 3¢22 4G22 1Q¢3 m;";)/:gzz “f/f‘é:gzz 3A22 1Y22 9A22 2022 m
Genel Zararlar 143 127 136 187 213 %14 %50 143 270 406 593 213 %50
Yangin ve Dogal Afetler 88 89 236 322 172 %47 %95 88 177 413 735 172 %95
Kaza 128 137 250 380 326 %14 %155 128 266 516 895 326 %155
Kara Araglari Sorumluluk -24 -492 -542 -931 -255 -%73 %954 -24 -517 -1.059 -1.990 -255 %954
Kara Araglari 5 44 110 315 391 %24 N.A 5 39 150 465 391 N.A
Hastalik/Saglik -39 -92 -97 -125 26 NA  NA -39 -131 -227 -352 26 N.A
Diger 39 34 77 7 55 %683 %43 39 73 149 156 55 %43
Toplam 330 -153 170 156 928 %496 %182 330 177 347 502 928 %182

*Teknik bolime aktarilan finansal gelirler dahil

Turkiye Sigorta| 17



Ana Branslara Gore Bilesik Oran

<@ TURKIYE SiGORTA

Hasar Prim Orani

Kumulatif

Masraf Orani
Kimulatif

Komisyon Orani

Kumdlatif

Net Bilesik Oran

Kimulatif

Genel Zararlar %59,6 %529 %524 %18,2 %143 %209 %12,7 %167  -%15,1 %651  %50,5 %582
Yangin ve Dogal Afetler %51,9 %321 %489 %23,8 %223 %29,0 %1,0 %4,7 %8,8 %768 %592 %867
Kaza %1,7 %1,6 %1,7 %8,2 %8,3 %6,7 %37,5 %379 %386 %47,4 AT %471
Kara Araglan Sorumluluk %113,3 %2179  %122,0 %9,1 %9,9 %6,7 %9,6 %14,2 %9,8 %132,0 %2419 %1385
Kara Araglari %96,9 %749 %357 %10,2 %9,9 %11,5 %150 %149  %l44 %122,1 %997 %616
Hastalik/Saglik %112,6 %1429  %89,5 %18,5 %382 %165 %9,2 %12,1 %7,5 %140,3 %1932 %1135
Toplam %817 %1054 %728 %13,9 %154 %129 %9,5 %11,7 %11, %1052 %1325  %96,9
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Ozet Bilanco C® TURKIYE SiGORTA

Bilango, Milyon % 1C22 1C23 Pay (%) Yillik Degisim

Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 6.808 13.202 %36 %94
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 4.342 6.359 %17 %46
Finansal Varliklar 3.458 13.611 %37 %294
Maddi & Maddi Olmayan Varliklar 436 768 %2 %76
Diger Varhklar 1.281 3.006 %8 %135
TOPLAM VARLIKLAR 16.326 36.945 %100 %126
Finansal Yukimlultkler 15 6.301 %21 N.M
Esas Faaliyetlerden Borglar 2.777 2.969 %10 %7
Teknik Karsiliklar 7.776 18.163 %60 %134
Diger Yakumlultkler 1.743 2.769 %9 %59
TOPLAM YUKUMLULUKLER 12.312 30.202 %100 %145
Odenmis Sermaye 1.162 1.162 %3 %0
Sermaye & Kar Yedekleri 2.545 4.101 %11 %61
Gegmis Donem Kar/Zarar 1 944 %3 N.A
Doénem Net Kar/Zarar 307 537 %1 %75

OZSERMAYE

TOPLAM YUKUMLULUKLER & OZSERMAYE

ROAA %8,0 %6,7
ROAE %29,8 %33,1
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Ozet Gelir Tablosu C® TURKIYE SiIGORTA

Brat Yazilan Primler 5.669 12.175 %115
Teknik Denge (Teknik Kar) 330 928 %182
Kazanilmis Primler (Reasiror Payi Dislilmus) 1.261 3.374 %167
Gerceklesen Tazminatlar (Reastror Payi Distlmis) -1.031 -2.456 %138
Diger Teknik Gelir & Giderler (Reasuror Payi Distlmus) 37 18 -%52
Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 358 805 %125
Faaliyet Giderler -296 -812 %174
Yatirim Kan 97 7 -%92
Yatirim Gelirleri 707 1.162 %64
Yatirim Giderleri -610 -1.154 %89
Diger Faaliyet Geliri/Gideri -63 -251 %302
Vergi Karsiligi -57 -148 %157
Net Kar/Zarar 307 537 %75
Konservasyon Orani %37 %50

Net Hasar Prim Orani %82 %73

Net Komisyon Orani %10 %11

Net Masraf Orani %14 %13

Net Bilesik Oran %105 %97
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Uyar Notu (@ TURKIYE SIGORTA

Bu sunum, genel fikirlere dayali olarak Tiirkiye Sigorta AS$ tarafindan hazirlanmistir ve 6nceden haber verilmeksizin degistirilebilir. Sirketin
glvenilir olduguna inandigi kaynaklardan elde edilen bilgilere dayanmaktadir, ancak sirket bu konudaki bilgilerin dogrulugunu ve eksiksizligini

garanti etmemektedir.

Bu sunum herhangi bir menkul kiymetin satisina yonelik bir teklif veya davet teskil etmez ve 6nceden satin alma veya talep etme tesvikleri
veya teklifleriicermez. Bu sunumda yer alan bilgilere veya bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogruluguna hicbir amagla glivenilemez. Bu
sunumdaki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degistirilmeye tabidir. Bu nedenle, bilgilerin gercekligine bagh olarak, eksiksizligi ve
dogrulugu, beyani veya garantisi sirket veya hissedarlari, ydneticileri, calisanlari ve diger tctinci kisiler adina ima edilmemekte veya
verilmemektedir. Ne Sirket ne de hissedarlari, ydneticileri, calisanlari veya herhangi bir tGi¢tinct kisi, bu sunumun kullanimindan veya iceriginden

kaynaklanan zarar ne kadar olursa olsun herhangi bir sorumluluk kabul etmez.
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@ TURKIYE SiGORTA

Web sitemizi Ziyaret Edin

Yatinmci iliskileriyle iletisim igin:


https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/sirket-kunyesi/ortaklik-yapisi
mailto:investor.relations@turkiyesigorta.com.tr

