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TURKIYE SIGORTA 1Y22 FINANSAL SONUCLARI

Genel Gorunim

Giclu prim biyimesiyle pazar liderligi

TUrkiye Sigorta 2022 yilinin ilk yansinda toplam prim portfdyln0 11,2 milyar TL seviyesine
yUkselterek dnceki yiin ayni donemine goére %108 oraninda artis sagladi. Hayat-disi sigorta
pazarinda liderligini sUrdUrUrken pazar payini ayni dénemde 75 baz puan artirarak %14,5'e
yUkseltti. Sektdér ayni dénemde hayat-disi sigortacilik tarafinda prim Uretimini %97 oraninda
artirdi. TUrkiye Sigorta banka kanalindan aldigi guc¢lu katkiyla genel zararlar (tarm, muhendislik
vd.) bransinda %73, yangin & dogal afetler bransinda %79 ve kaza bransinda %123 oraninda
bUyUmeler kaydetti. Kara araclarn sorumluluk ve kara araclan branslarinda sirasiyla %240 ve
%115 oraninda bUyUme gerceklesirken, hastalik/saglik bransinda prim artisi %37 seviyesinde
gerceklesti.

Sektor genelinde yasanan hasar ve maliyet artislarina ragmen pozitif teknik karlik

2021 yi yaz déneminde gerceklesen tam acilma dncesinde mobilite ve hasar frekanslarn
pandemi kaynakll olarak gdrece dusUk seyretti ve teknik karliigr olumlu etkileyerek 2022 yili ilk
yarisi icin yUksek bir baz etkisi yarattl. 2021 yilinin ikinci yansinda yasanan normallesmeyle
beraber takip eden dénemde sektdrel bazda hasar frekansinda artislar, ertelenen saglik
harcamalarinin dénUsu, doviz kurlarindaki hareketlilikle beraber yukselen yedek parca
maliyetleri, yUksek seyreden enflasyon ve iscilik maliyetleri sonucunda sektér genelinde hasar
oranlarinin dnemli sekilde arth@ gorGldu. 2022 yilinin ik yansinda ozellikle oto ve saglik
branslannda hasar frekansi ve maliyetler artmaya devam ederek sektdéron teknik karliig
Uzerinde baski olusturdu.

TUrkiye Sigorta’nin yilin ilk yansinda teknik kar sektér genelinde gérUlen yUksek seviyedeki hasar
maliyeti artislanna ragmen 177 milyon TL seviyesinde gerceklesti. Genel zararlar, yangin ve
dogal afetler ve kaza branslannda 712 milyon TL teknik kar gerceklesirken (yillik %26 artis) oto
branslan (kara araclan sorumluluk-trafik ve Kara araclar-kasko) ve hastalik/saglik bransinda
608 milyon TL (517 milyon TL kara araclarn sorumluluk) teknik zarar gerceklesti. Diger branslardan
73 milyon TL teknik kar elde edildi. Oto branslannda gecen yilin yuksek baz etkisi disinda, kur,
asgari Ucret, yedek parca ve iscilik maliyeti, arac bedeli ve hasar frekansindaki artislar ile
devam eden riskler karsiigr artisi (520 milyon TL) karliigin negatife dénmesindeki en dnemli
etkenler olarak éne cikti.

Faaliyet giderleri dnceki yiin ayni dénemine goére %65 oraninda artis gosterdi. Artan prim
Uretimiyle beraber net komisyon giderleri yillk %56 bUyUrken, personel giderleri %70 yUkseldi.
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Personel sayisi yillik bazda 294 kisi artarak 1.459'a yUkseldi. Net komisyon ve personel giderleri
haric giderler yillik %75 artti.

Azet Gelir Tablosu @l Yatinm portfoyunin artan getirisi
; 1Y21  1Y22 4
milyon TL Deg.

Brit Yazilan Primler 5.414 11.246 %108 Yatnm gelireri  yllk %81 oraninda
Teknik Kar 809 177 %78 bUyUrken teknik bdliUme aktarian yatinm
Net Yatinm Gelirleri 162 208 %28 gelirleri  dahil  yatnm  giderleri %93
Net Kar 634 315 %50  oraninda artt. Net yatinm gelirleri %28

oraninda artarak 208 milyon TL'ye

loranlar | yUkseldi. Teknik bdlime aktarlan yatinm

Net Hasar Prim Orani %66 %99 gelirleri dahil edildiginde ise net yatinm
Net Komisyon Orani %9 %11 gelirleri yillk %64 artarak 272 milyon TL'ye
Net Masraf Orani %12 %15 yUkseldi.

Net Bilesik Oran %86 %125

Ortalama Aktif Karliig %11 %4 Yiin ik yansinda artan getirilerle finansal
Ortalama Ozsermaye Karlilid %35 %15 yatinm ve yatinmlann degerlemesi gelirleri
Efektif Vergi Orani %24 %34 yillk %42, istirak gelireri %152 artis
Sermaye Yeterliligi Orani %215 %121 gOsterirken  (Turkiye  Hayat  Emeklilik

temettG geliri 48 milyon TL'den 90 milyon
TL'ye yuUkseldi), net kambiyo kar ise ddviz kurlarindaki yUkselis trendiyle beraber %179 artti.
Teknik béluUme aktarilan yatinm gelirlerinde %78 oraninda artis goruldu. Yatinm portfoyu yillik
%28 genislerken, portfdy getirisindeki artis karliligr destekledi (teknik bdliUme aktarlan yatinm
gelirleri dahil net yatinm getirisi alti aylik ddnemde %18'den %24'e yUkseldi).

Net kar ve sermaye yeterliligi

Sektérel olarak artan karllik baskisina ragmen Turkiye Sigorta 2022 yilinin ilk yansinda 315 milyon
TL net kar elde etti. Net kar édnceki yilin ayni dénemine gére %50 oraninda daralma gdsterdi.
Ortalama 6z sermaye karlilik orani %15 seviyesinde gerceklesti. TSB verilerine gbre hayat-disi
sigortacilik sektdru yilin ik ceyreginde 264 milyon TL net kar elde etti ve sektérin net kar yillik
bazda %85 oraninda daraldi. Sektdérin ortaloma 6z sermaye karlilik orani %4 seviyesinde
gerceklesti.

Yilin ik yansinda vergi karsiigr 163 milyon TL, efektif vergi orani ise %34 seviyesinde gerceklesti.
Efektif vergi oraninin gérece yUksek gerceklesmesinde adirlikli olarak yilin ikinci ceyreginde
ayrilan devam eden riskler karsiliginin kurumlar vergisi matrahina dahil olmayisi etkili oldu. Diger
taraftan bu karsiliklar icin ertelenmis vergi varligr kaydi yapilarak diger faaliyetlerden ve
olagandisi faaliyetlerden gelir elde edildi.
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Sermaye yeterliligi yilin ikinci ceyreginde yapilan 530 milyon TL kar payl dagitimi, gdérece dusuk
seyreden karlilik ve artan yazim riskiyle beraber %121 seviyesinde gercekleserek yasal esik olan
%115'in Uzerinde seyretmeye devam etti.

Benzersiz Dagitim Kanali Gucu

TUrkiye Sigorta Uc bUyUk kamu bankasi basta olmak Uzere imzaladigi munhasirlik
anlasmalarnyla Ulke geneline yaygin 4.604 sube ag ile banka kanalinda yapilan Uretimde
dominant bir pozisyona sahiptir. Ziraat Bankasi 1.727 yurtici subesiyle Ulke genelinde en genis
sube agina sahip banka konumundayken, Halkbank 1.028 sube ile G¢cUncU, Vakifbank da 935
subeyle dordUncU sirada yer almaktadir. Bu U¢ bankanin toplam sube sayisi mevduat
bankalarn toplaminin yaklasik %40’ N1 olusturmaktadir.

Yilin ik yansinda banka kanaliyla Uretilen prim miktanni énceki yilin ayni dénemine goére %68
oraninda artirarak 5,0 milyar TL seviyesine yUkselten Turkiye Sigorta, sektdérin banka kanali
Uretiminin %48'ini gerceklestirdi. Banka kanalinin Turkiye Sigorta prim Uretimindeki payr %45
oldu.

Banka kanall tarafinda glcUnU artiran TUrkiye Sigorta dagitim kanali cesitlendirme stratejisi
kapsaminda acente sayisinda 2021 yilinda énemli bir bUyUme saglamisti. 2021 yiinda net 1.030
adet artis gostererek 3.974’e yUkselen toplam acente sayisi 2022 yilinin ilk yansinda 134 adet
artisla 4.108 seviyesinde tamamladi. Genis ve tabana yaygin hale gelen acente aginda kanal
optimizasyonu 2022 yilinin odak alanlarindan biri haline gelmistir. Acente kanalinda erisilen
kapasite saglik ve oto gibi branslarda pazar payl kazanimini desteklerken kanal yapisinda
cesitlendirme ve marka bilinirligi acisindan dnemli katkilar saglamaktadir.

Kredi kullanmina bagl olarak baz branslarda prim Uretimi zaman zaman dalgalanmalar
gosterirken, bu zamanlarda istikrarll yapisi ve sigortacilik uzmanhglyla acente kanall Uretimi
dengeleyici bir rol oynamaktadir.

Yayginlasan acente agiyla beraber bu kanal Uzerinden yazilan primler yillik %175 oraninda artis
goOsterdi ve 4,1 milyar TL'ye ulastl. Acente kanaliyla Uretilen primlerdeki pazar payi Aralik
2021'deki %6,9 seviyesinden %9,1'e yUkseldi. Onimizdeki dbnemde TUrkiye Sigorta’nin acente
kanalindaki dnceligi verimlilik artisi ve kanal yapisinin optimizasyonu olacaktir.
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Dagitim Kanah Yapisi Karsilastirma (Prim Uretimine Goére, 1Y22)

TUrkiye Sigorta Sektor
Broker Diger Merkez
%b %4 %10
Merkez Broker
%13 %15
Banka
%45
Banka
%13

Acente
%58

Acente
%37

“Niche” Alanlarda Liderlik ve Karliik Odakli Portfoy Yapisi

TUrkiye Sigorta Orin ve dagitim kanali ¢cesitliligini etkin sekilde kullaonmaya devam ederek 2022
yilinin ilk yansinda pazar payini dnceki yilin ayni dénemine gore 75 baz puan artirarak %14,5
seviyesine tasidi. Banka kanalini etkin olarak kullandigr tarm bransinda %52, kaza bransinda
%29, yangin ve dogal afetler bransinda %16 oraninda pazar paylarnna ulast. Hasar Gretimi
diger ana branslara gére dustk seyreden bu U¢ bransin toplam primler icerisindeki payl %55
seviyesinde gerceklesti (sektdr ortalamasi %30).

Oto bransi altinda kara araclan sorumluluk ve kara araclan branslan yillik %240 ve %115
oraninda buUyUmeler kaydederek ilk yanylda %16 ve %7 seviyelerinde pazar paylarnna ulasti.
Oto bransinin toplam prim portféyu icerisindeki payr %37 ile sektoér ortalamasi %44'0n aliinda
kalmaya devam etti. Hastalik/saglik bransinda neredeyse tamamen banka kanall Uzerinden
satilan acil saglik Urininde daralma gérolurken, &zel saglik sigortalannda  yilik %25,
tamamlayici saglik sigortalannda %75 oraninda artis saglandi. Toplam brans bUyumesi %37
seviyesinde gerceklesti.
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Portfoy Dagilimi Karsilastirma (1Y22)

Genel

TUrkiye Sigorta Sektdr
Hastalik Diger Diger
Saglik %6
Kaza ! %gl Genel Zararlar KOEO %10
%5 - %34 % ‘ Kara Araclar
Kara ‘ Yangin D.A. \ Sorumluluk
Araclari %14 %25
%9
Yangin ve
D.A. Genel Zararlar
%16 %14 Kara
%Ogr%n Hastalik Araclarn
Sorumluluk /Saglk %19
%28 %16

Ana Branslar Bazinda Prim Uretimi (1Y22)

Ana Branslar

Genel Zararlar (Tarm,

Briit Prim Yilhk Sektor

Siralamasi

Prim Porifoyu
Degisim Payi

(Milyon TL)

MOhendislik va.| 3.855 %73.5 %34,3 %36,1 1
Kara Araclar Sorumluluk 3.126 %239.7 %27 .8 %15,8 1
Yangin ve Dogdal Afetler 1.767 %78,7 %15,7 %16,1 2
Kara Araclar 1.009 %115,1 %9.0 %6.,8 6
Kaza 529 %123.3 %4,7 %29 .4 1
Hastalik/Saglik 337 %36,7 %3,0 %2.8 7
Diger 622 %88.3 %5.,5 %8.2 3
TOPLAM 11.246 %107,7 %100,0 %14,5 1

Sekior Genelinde Yasanan Hasar Frekansi ve Maliyet Artisina Ragmen Pozitif Teknik Karlilik

TUrkiye Sigorta sektérde artan maliyet yonlU baskilara karsi yilin ilk yansinda 177 milyon TL
seviyesinde teknik kar elde etti. Zorlu faaliyet ortamina ragmen optimum sekilde yapilandirian
banka-bankadisi dagitim kanali ve oto-otodisi Urin cesitliligi stratejisi tfemeli korunarak teknik
karliigin pozitif kalmasi saglandi. TSB verilerine gobre hayat-disi sigortacilik sektéri yilin ilk
ceyreginde 440 milyon TL teknik zarar elde eftti. TUrkiye Sigorta’nin sirasiyla %36, %29 ve %16'lik
pazar paylarina sahip oldugu genel zararlar, kaza ve yangin ve dogal afetler branglar ilk yanda
712 milyon TL teknik kar Gretti (%26 yillik artis). Sektdrel olarak artan hasarlar sonucunda otfo ve
hastalik/saglik branslarn 608 milyon TL teknik zarar Uretti. Oto branslannda kur, asgari Ucret,
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yedek parca maliyeti, arac bedeli ve hasar frekansindaki artislar ile devam eden riskler
karsiiginin yukselmesi, hastalik/saglik bransinda ertelenen saglik harcamalarnin geri gelmesi ve
artan maliyetler hasar prim oranlarini yukseltici yonde etki yaratti. Diger taraftan dUzenleyici
kurulus SEDDK muallak tazminat karsiigindan kaynaklanan net nakit akislarnin iskonto oranini
yiin ilkk ceyreginde dnce %14'ten %17'ye, ikinci ceyrekte de %22'ye yUkseltti ve kara araclan
sorumluluk bransinda muallak karsilik yOkUnU gérece hafifletti.

Ana Branslar Bazinda Teknik Denge

Teknik Kar 1Y21 1Y22 Yilik Degisim

Genel Zararlar (Tanm,

Mohendislik vd.) 204 270 %32
Yangin ve Dogal Afet 200 177 -%12
Kaza 163 266 %63
Kara Araclan Sorumluluk -31 -517 N.M.
Kara Araclari 168 39 -%77
Hastalk/Saglik 73 -131 N.A.
Diger 31 73 %133
TOPLAM 809 177 -%78

Bankasirans Gucuyle Tarimda Lider

Ziraat Bankasi misyonuna uygun olarak tanm bankaciiginda neredeyse rakipsiz olarak faaliyet
gOstermektedir. 121 milyar TL nakdi kredi bUyUkluoguyle tanm kredilerindeki pazar payr %63
seviyesindedir. TUrkiye Sigorta banka kanalindaki bu UstUnlUkle beraber tarm bransinda prim
Uretiminin %83'0UnU banka kanaliyla gerceklestirdi. Toplamda 3,0 milyar TL prim Uretimiyle elde
edilen %52 oranindaki pazar payl kendisini takip eden sonraki rakibinin yaklasik 3 kat
seviyesinde gerceklesti. Tanm alanini domine eden gUclu banka kanali yapisiyla TUrkiye Sigorta
bu alandaki liderligini pekistirmeye devam etti.
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|Teknik Kar (mio"_)| Torlvm bransinda sigorta §irI§eTIeri PL’{.yUk'bir
cogunlukla devlet destekli sigorta GrUnleriyle
2982 “Tanm Sigortalan Havuzu'nun (Tarsim)™ bir

990 I acentesi gibi calismaktadir. Tarsim 2005 yilinda
1Y21 1Y22

| Brit Primler (mio TL)|

Ulkemizde tarm sigortalarnnin
yayginlastinimasini desteklemek Uzere kurulmus
bir sigorta havuzu sistemidir. Tarsim adina
sdzlesme yapmaya yeftkili sigorta sirketleri
araciligiyla sisteme kayith ciftcilere belirlenmis
alanlarda devlet destegiyle policeler yazimaktadir. Devlet destegdi sigortalanacak Urine gbre
%50-%67 arasinda degisim gdstermektedir.

1Y22

Oldukca etkin sekilde isleyen modelde ayrica sigorta sirketleri dilerlerse Tarsim’e reasUrans
destegdi verme imkanina da sahiptir. TUrkiye Sigorta, reasurans destegi konusunda da en aktif
sirketlerden biri olarak Tarsim reasUrans panelinde retrosesyoner olarak yer alimaktadir. Bu vesile
ile yazilan endirekt tanm Uretfimi yoluyla ek kar elde edilmektedir. Havuza devredilen risklerde
ise komisyon geliri elde edimekte ve bankasurans anlasmasina goére bankayla
paylasiimaktadir.

Tarnm bransinda yuksek prim devirleri sebebiyle konservasyon orani genel olarak gérece dUsuk
seyretmektedir. Kazanilmis primler yillk %69 artarken gerceklesen tazminatlar (ddenen +
muallak, reasurdr payl dusulmus) %67 oraninda artti ve tarnm bransinda teknik kar 169 milyon
TL'den 247 milyon TL'ye yUkseldi.

Kaza Bransinda Artan Pazar Payi ve Karlilik

Basta ferdi kaza olmak Uzere kaza sigortalan dnemli dlcude krediyle baglantill olarak banka
kanali araciligiyla Uretilmektedir. Banka kanalinin etkin sekilde kullanimiyla Turkiye Sigorta kaza
bransinda prim Uretimini 237 milyon TL'den 529 milyon TL'ye %123 oraninda yukseltti. GUcIU prim
artislyla beraber pazar payr onceki yilin ayni dénemindeki %22 seviyesinden %29'a artti ve
pazardaki lider konum pekisti. Sektdr ise ayni ddnemde primlerini %68 oraninda bUyUtebildi.

[Brit Primler (mio 1) [Teknik Kar (mio T1)] Turkiye Sigorfa %46 bilesik oranla faaliyet
gosterdigi bransta teknik karini %63 oraninda
599 artirarak 266 milyon TL'ye yUkseltti. YUksek
163 konservasyon ve duUsuk bilesik oranlar
237 sebebiyle brans karliigr oldukca guUclU
. I seyretmeye devam etti.
1Y21 1Y22 1Y22

Birlesmeyle  beraber  Tirkiye  Sigorta'yi
olusturan sirketlerin ferdi kaza UrUnlerinde
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tekillesmme saglandiktan sonra teminat kapsamlan genisletildi ve 2021 yilindan gelen gUc¢lu
bUyUme trendi yilin ilkk yansinda da devam ederken bu alanda elde edilen guclU sonuclarin
devam etmesi hedeflenmektedir.

Yangin ve Dogal Afetler'de Etkin Risk Yonetimi ve Yuksek Kapasite

Yangin ve dogal afetler bransinda prim bUyumesi %79 seviyesinde gerceklesirken toplam prim
hacmi 1,8 milyar TL'ye ulastl. Konut ve zorunlu deprem sigortalarn etkisiyle brans prim Uretiminin
%64'0 banka kanall araciligiyla gerceklesti. Genel brans teknik kan %12 azalarak 177 milyon TL
seviyesinde gerceklesti. Yangin bransinda artan hasar maliyetleriyle beraber bilesik oran artis
gOstererek %75 seviyesinde gerceklesti (Sektorin bilesik orani Mart 2022 itibanyla %124
seviyesindedir). Turkiye Sigorta’'nin sektére gore elde ettigi guglu teknik performansta etkin risk
yonetimi ve reasurans tarafinda dogru risklerin secimi éne cikan faktérler oldu.

| Brijt Primler (mio TL)] | Teknik Kar (mio TL) | Yangin ve dogal afet sigortalan ficari ve
kurumsal segmentte agirlikla paket olarak
1.767 sunulmaktadir. Bu segmentte broker,
089 200 177 acente ve merkez gibi kanallar bir arada
police  Uretimine  onemli  bir  katk
I I I saglamaktadir. Police ve  teminat
bUyUklUkleri g0z onunde

Y21 1722 Y21 1Y22

bulunduruldugunda yUksek prim Uretimi ve
karlilik icin gUclU sermaye yeterliligi ve reasurans kapasitesi gerekmektedir. TUrkiye Sigorta her
iki alanda da sektdérin lider sirketlerinden biridir ve uzmanlik gerektiren “niche” UrUnlerde
sigorta suUreclerini ydnetecek nitelikli ekiplere sahiptir. Mevzubahis gereksinimler sebebiyle
sektdrde kapasite problemi yasayan &zellikle kUcUk ve orta olcekli bircok sigorta sirketi bu
alanda etkin bicimde faaliyet gosterememektedir.

Oto’'da Artan Buyime

Acente agindaki bUyUme ve ilgili yasal dizenlemelere uyumlu olarak kesintisiz sekilde devam
eden trafik policelerinin yazimiyla beraber Turkiye Sigorta’nin oto branslarnndaki aktivitesi de hiz
kazandi. Kara araclarn sorumluluk bransinda yillik %240 boyimeyle %16 pazar payina eristi, kara
araclarn bransinda %115'lik prim artisiyla beraber pazar payl %7 seviyesinde gerceklesti.

2021 yiinin ikinci yansindan itibaren yeniden acilmalarla beraber artan hasar frekanslar, yedek
parca maliyetlerinde kur ve tedarik kaynakli yUkselis, arac fiyatlanndaki ve iscilik
maliyetlerindeki artis oto branslannda sektdrel olarak hasar orani artislanni beraberinde getirdi.
RegUlatér kurulus SEDDK'nin muallak tazminat karsiigindan kaynaklanan net nakit akislarinin
iskonto oranini %22'ye yukseltmesi kara araclan sorumluluk bransinda artan karsilik yokonu
hafifletici ydonde etki yaratti.
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Kara araglar (Kasko) bransinda TUrkiye Sigorta’nin prim Uretimi yilin ilk ceyreginde gdrece sakin
gerceklesen artis sonrasinda ikinci ¢ceyrekte

[Brit Primler (mio TL)| - [Teknik Kar (mio T ivme kazandi. Dogru akteryal fiyatlama ve
karlilk hedefleri dogrultusunda toplam pazar
1.009 168 payinin kara araclan sorumluluk bransi pazar
469 I paylyla uyumlu seyretmesi hedeflenmektedir.

39
. L Kara araclarn bransinda net hasar prim orani
1Y21 1Y22 1Y21 1Y22 yilin ilk  ceyregini %97  seviyesinde

tamamladiktan sonra yanyili kUmulatif bazda
%89 seviyesinde kapattl. Kazanilmis primlerde goérllen artis ve hasar maliyetlerinin gérece
yatay seyri ceyrek bazinda net hasar prim orani iyilesmesini beraberinde getirdi. Bilesik oran ilk
ceyredi %123 seviyesinde tamamladiktan sonra ilk alti ay itibanyla %115 seviyesine gerileme
gOsterdi. Brans yilin ilk ceyreginde 5 milyon TL seviyesinde teknik zarar kaydederken, ikinci
ceyrekteki olumlu seyir sonucunda yaryill 39 milyon TL teknik kar ile tamamladi. AktUeryal
disiplinin teknik karllik Uzerindeki olumlu eftkisi, yiin geri kalaninda maliyet baskilarina ragmen,
yeni satislar ve yenilemelerin mevcut portfdy icerisindeki payinin artmasiyla daha guclu
hissedilecektir.

Kara araglan sorumluluk bransinda yilin ilk ceyreginde %13 seviyesinde gerceklesen pazar
payl, yilin ikinci ceyreginde goérulen artis ivmesiyle beraber %16 seviyesine yUkseldi. Torkiye
Sigorta ilgili yasal dUzenlemelerle uyumlu

| Brit Primler (mio TL)| [ Teknik Kar (mio TL) sekilde yil boyunca trafik policesi Uretimlerini
kesintisiz  olarak sUrdUrdG. Kara araclarn
3.126 —_ sorumluluk bransinda pazar payinin yilin geri
-31 I kalaninda TUrkiye Sigorta'nin toplam pazar
920 payinin gerisinde seyretmesi
| -517 hedeflenmektedir.
1Y21 1722 1Y21 1Y22

Bu bransta sektdér genelinde goérilen kur,
asgari Ucret, yedek parca ve iscilik maliyeti, arac bedeli ve hasar frekansindaki artislar ile
devam eden riskler karsiigr artisi gibi sebeplere bagli olarak sektdr bu yilin ik ceyreginde 2,3
milyar TL teknik zarar yazarken; ayni dénemi TUrkiye Sigorta 24 milyon TL, yilin ilk yansini ise 517
milyon TL teknik zararla kapatt. Hasar prim oranlarindaki yUkselmeyle beraber 520 milyon TL
tutannda devam eden riskler karsiigi ayrilirken SEDDK tarafindan yapilan iskonto orani artisi
bransin muallak karsiliklan tarafinda hafifletici yénde etki gdsterdi.

SEDDK Subat ayindan gecerli olmak Uzere tavan fiyatlann tek seferlik %20 oraninda
artinlmasina karar verirken, devam eden surecte aylik artislar icin de %1,5'lik bir artis orani
belirlemisti. SEDDK Nisan ayinda Mayis ayindan itibaren gecerli olmak Uzere aylik tavan fiyat
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artis oranini %2,25'e yUkseltti. Kurum ayrnca Mayis ayinda Haziran ayindan itibaren uygulanmak
Uzere tavan fiyatlann tek seferlik %25 oraninda artinlmasina karar verdi.

Saglk’ta Sinirh BiuyUme

Hastalik/Saglik bransinda temel UrUnler olarak Acil saglik sigortasi, Tamamlayici saglik sigortasi
(TSS) ve Ozel sadlik sigortasi (OSS) Urinleri dne cikmaktadir. Turkiye Sigorta musteri portféyl ve
Uron  yapistyla 7SS ve OSS segmentlerinde
sirasiyla yilik %75 ve %25 oranlarinda bUyUmeler

| Brit Primler (mio TL)| |Teknik Kar (mio TL)|

/3 kaydeftti. Bransin toplam prim Uretimi %37

i 337 ] oraninda artarak 337 milyon TL'ye yikseldi.
I I I Bransin hasar prim oranlarn pandemi sebebiyle
-131 ertelenen saglk harcamalarinin dénUsUyle
Y21 1Y22 1Y21 1Y22 beklendigi gibi geg¢en yildan ifibaren artis

trendini sUrdurdd. 2022 yili ilk yansi itibarnyla net
hasar prim orani %115, net bilesik oran da %144 seviyesine yUkseldi. Brans teknik kari 2021 yilin
ilk yansindaki 73 milyon TL'den 131 milyon TL teknik zarara dondu.

Onimizdeki dénemde bu bransta biylme trendinin  giclenerek devam edecedi
dUsUnUlmektedir. TUrkiye Sigorta da birlesme sonrasi daha guclU Urun, dijital altyapi ve dagitim
kanall yapisiyla bu buyUmeden dnemli bir pay almayi hedeflemektedir. 2021 yiinda musteri
deneyimine yonelik atilan provizyon surecindeki dnemliiyilestirmeler ve mobil saglik uygulamasi
gibi adimlara ek olarak alinmasi planlanan yeni aksiyonlarla (saghgr ve diger servisleri de
kapsayan entegre yeni mobil uygulama vd.) rekabet gucU daha da artacaktir.

Yatirim Portfoyuniun Artan Getirisi

Yilin ilk yansinda net yatinm gelirleri yillik %28 oraninda artarak 208 milyon TL'ye yUkseldi. Teknik
bdluUme aktarnlan yatinm gelirleri dahil edildiginde net yatinm gelirleri %64 artarak 972 milyon
TL'ye yUkseldi.

Yatinm portfédyinin gecen yilin ayni dénemindeki 6,7 milyar TL seviyesinden 8,5 milyar TL'ye
yUkselmesi ve portfdydeki getiri artistyla finansal yatinmlardan elde edilen gelirler %42 oraninda
yUkseldi. Bilancoda yaklasik 55 milyon usd seviyesinde uzun pozisyon bulunurken net kambiyo
kan 159 milyon TL seviyesinde gerceklesti. istirak gelirleri tarafinda ise TUrkiye Hayat Emeklilik
sirketinden alinan kar payi 48 milyon TL'den 920 milyon TL'ye yUkseldi.

BUyUklUk olarak 8,5 milyar TL'ye ulasan yatinm portfdyinde 2020 yill sonunda %84 seviyelerinde
olan TL mevduat/katilim hesabir adirigr cesitlendirme yaklasimiyla beraber %48'e gerilerken,
DIBS ve 6zel sektdr tahvilleri gdrece yiksek getirilerle portféye danhil edildi. Aynca Takasbank
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nezdindeki para piyasasinda, TL mevduat faizlerinin Uzerinde getirilerle plasman yapiimaya
baslandl. Bu para piyasasi plansmanlarn ise toplam yatinm portfdyonun yaklasik %10'unu
olusturdu. Gérece yuksek getirili varliklarin portféye eklenmesiyle portféyUun ortalama net getirisi
2021 vilrilk yansindaki %18 seviyesinden 2022 yili ilkk yansinda %24'e yukseldi.

Musteri Platformu Kullanici Sayisi Arhliyor

TUrkiye Sigorta Mart ayi sonunda Turkiye'nin ilk sigortacilik sUper uygulamasini hayata gecirdi.
Uc bOyUk kamu bankasi ve 4.000'in Uzerinde sigorta acentesi ile mUsteriye erisimde oldukca iyi
bir durumda olan Turkiye Sigorta, yapilan uluslararasi arastrmalarda tUm dinya genelinde
sigorta sektéronun dijitallesmede en dnemli zorlugu olarak gdsterilen yeni musteri edinimi ve
muUsteriyi elde tutma maliyetlerini dUsurmek ve sigortaciigin temel problemi olan soyutluk
sorununu bertaraf etmek Uzere Msteri Platformu hayata gecirdi. ik asamada; finans, oto ve
saglik dikeyinde kurdugu is ortakliklar ile platform kullanicilanna sigorta ve emeklilik UrGnleri ile
iliskili gundelik hayatta ihtiyac duyduklan Oron ve hizmetlere uygun fiyat ve deneyimle
erisimlerini mumkUn hale getirmeyi amaclamaktadir.

TUrkiye Sigorta muUsterisi olsun olmasin tUm kullanicilarin erisimine acik olan platform Uzerinden
kullanicilar, yeni markalarla tanisma imkanina ve finansal acidan bir cok yeni avantaja sahip
olurken artan sadakat ve muUsteri memnuniyeti TUrkiye Sigorta’nin fiyat rekabeti konusunda
pozitif anlamda farklilasmasina katkr sagliyor. Bunun yaninda, musteriler; mini onarnm, c¢ekici
talebi, hasar dosyasi acma, saglik harcamasi talebi olusturma, anlasmall kurumlarn gérme, fon
degisikligi yapma, katki payr artirma gibi sigortacilik ve emeklilik temel islemlerini self servis
olarak yapabilme imkani erisirken, uygulamada konumlandinlacak self servis hizmet sayisinin
artmasiyla sirketin operasyonel giderlerine pozitif yansimalar elde edilecektir.

HenUz cok yeni olan platformda ilk 5 ay sonuclanna bakildiginda 45'ten fazla is ortaginin
90'dan fazla hizmeti platform kullanicilannin deneyimlemesine sundugu gordimektedir. Yaklasik
80 bin adedi Turkiye Sigorta musterisi olmayan toplamda 1 milyondan fazla kullanici, platformu
akftif olarak kullanmis olup, indirme ve kullanima yoénelik stratejilerin hayata geciriimesiyle akfif
kullanim adetinin yil sonuna kadar 2,5 milyon seviyesine cikartiimasi hedeflenmektedir. Platform
Uzerinden yapilan islemlerle beraber musteri basina ortalama olarak saglanan fayda %25
seviyesinde gerceklesti. Turkiye Sigorta, is ortaklanna ve mdusterilerine sUrdUrUlebilir deger
saglamak Uzere, ekosistem is birligine dayali, platform bazli is modelinin sigortacilik sektérinde
ilk kez kullanimina dncUluk etmektedir.

Mevcut gelistime takvimine bakildiginda ise ¢cok kisa zaman zarfinda Konut dikeyi ve yapay
zeka tabanl “robo advisory” fonksiyonunun uygulama icerisinde yer almasi planlanmaktadir.
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Ozet Finansallar

Nakit & Nakit Benzeri Varliklar 6.337 6.914 %9
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.762 4,182 %51
Finansal Varliklar 2.174 5.178 %138
Maddi & Maddi Olmayan Varliklar 295 433 %47
Diger Varliklar 821 1.603 %95
Toplam Varhklar 12.389 18.310 %48
Finansal YUkUmIGIUkler 16 14 -%12
Esas Faaliyetlerden Borclar 1.828 2.668 %46
Teknik Karsiliklar 5.843 10.131 %73
Diger YUkUmIOIUkler 926 1.485 %60
Toplam YUkimlulikler 8.614 14.299 %66
Odenmis Sermaye 1.162 1.162 %0
Sermaye & Kar Yedekleri 1.979 2.534 %28
Gecmis Donem Kar/Zarar 0 1 N.A.
D&nem Net Kar/Zarar 634 315 -%50
Ozsermaye 3.775 4,011 b
Toplam YUkUmlilUkler & Ozsermaye 12.389 18.310 %48
Brit Yazilan Primler 5414 11.246 %108
Teknik Kar 809 177 -%78
Kazanilmis Primler 1.960 2.522 %29
Gerceklesen Tazminatlar -1.287 -2.490 %93
Diger Teknik Gelir & Giderler 112 51 -%55
Teknik OIm. Bol. Akt. Yatinm Gelirleri 430 764 %78
Faaliyet Giderleri -406 -670 %65
Net Yatinm Kan 162 208 %28
Yatinm Gelirleri 841 1.520 %381
Yatinm Giderleri -679 -1.311 %93
,,,,, Diger Faaliyet Geliri/Gideri -137 93 N.A.
Vergi Karsiligi -200 -163 -718

Net Kar/Zarar 634 315 -%50
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Uyan Notu

Bu rapor, genel fikirlere dayal olarak Turkiye Sigorta AS tarafindan hazilanmistir ve énceden
haber verilmeksizin degistirilebilir. Sirketin gUvenilir olduguna inandigr kaynaklardan elde edilen
bilgilere dayanmaktadir, ancak sirket bu konudaki bilgilerin dogrulugunu ve eksiksizligini
garanti etmemektedir.

Bu rapor herhangi bir menkul kiymetin satisina ydnelik bir teklif veya davet teskil etmez ve
onceden satin alma veya talep etme tesvikleri veya teklifleri icermez. Bu raporda yer alan
bilgilere veya bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogruluguna hicbir amacla guvenilemez.
Bu rapordaki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve dedistirimeye tabidir. Bu nedenle,
bilgilerin gercekligine bagl olarak, eksiksizligi ve dogrulugu, beyani veya garantisi sirket veya
hissedarlar, yéneticileri, calisanlan ve diger UcUncU kisiler adina ima ediimemekte veya
verimemektedir. Ne Sirket ne de hissedarlarn, yoneticileri, calisanlan veya herhangi bir cUncu
kisi, bu sunumun kullanimindan veya iceriginden kaynaklanan zarar ne kadar olursa olsun
herhangi bir sorumluluk kabul eder.

Yatinmci lliskileri Ekibi

Adi Soyadi

Sorumluluk

iletisim Bilgisi

Umut KOVANCI

BOIUM Direktord

umut.kovanci@turkiyesigorta.com.ir

Fulden PEHLIVAN

BSIOM MUdUrg

fulden.pehlivan@turkiyesigorta.com.tr

Eray DURAN BOIUM MUdUru eray.duran@turkiyesigorta.com.tr
Caglar GUCLU BOIUM Yetkilisi caglar.guclu@turkiyesigorta.com.tr
Kerem SAYLI BAIUmM Yeftkilisi kerem.sayli@turkiyesigorta.com.ir
Merve ASAR BOIUM Yeftkilisi merve.asar@turkiyesigorta.com.tr

Yahnmeci iligkileri e-mail adresi: investor.relations@turkiyesigorta.com.ir
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