Genel

L@ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.

TURKIYE SIGORTA iSYERi YARDIM HiZMETLERI

Tirkiye Sigorta Yangin poligenizde isyeri Yardim hizmetinin verilmis olmasi kosulu ile sunulan yardim
hizmetlerine iliskin detaylara asagidaki tabloda yer verilmistir. Yardim hizmetleri igcin 0850 202 20 20
numaral Musteri lletisim Merkezi’miz Gizerinden islem yapabilirsiniz.

Tesisat isleri 1.250 TL/ Yilda 3 defa
Elektrik isleri 1.250 TL/ Yilda 3 defa
Anahtar Isleri 1.250 TL/ Yilda 3 defa
isyerinde Kalan Kisinin Kurtarilmasi Sinirsiz

Cam Isleri 1.750 TL/ Yilda 3 defa

Sehirler arasi azami 1.250 TL Sehir igi

Ambulans Gonderilmesi sinirsiz- Toplamda yilda 3 defa

Tibbi Danisma Hizmeti Baglanti
Guvenlik Hizmeti Yilda ti¢ kere /Azami 2 giin

isyerinde Meydana Gelen Bir Hasar Sebebiyle Ortaya Cikan

Seyahat Masraflarinin karsilanmasi Sinirsiz

ISYERI HIZMETLERI ve ACIKLAMALARI
1) Tesisat isleri

Misteriye ait igyeri icindeki sihhi tesisat direkt isyerine ait su vanasindan baglayip musluklara (musluk,
pisuvar musluklari, her tlrli armatiir vb. tesisat kapsami disindadir) kadarki kismi kapsar. Isyerinin ig
sthhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti veya kirilma olmasi
durumunda Asistans sirket, bu tir tesisatin sartlarinin boyle bir tamirati miimkin kildigi zaman daha ileri
zarara karsi isyerini korumak icin gerekli acil tamiri yerine getirecek bir tesisatclyl gonderecektir. Asistans
sirket, poligenin yurirlikte oldugu bir yil iginde azami g olay olmak kaydiyla her bir olay igin 1.250 TL sinirina
kadar acil tamir igin gerekli ¢cagirma (is¢i ulagim masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir.
Tamir tamamlandiktan sonra ilgili yerin kapama islemi de limit dahilinde teminata dahildir. Masraflarin
azami sinirlari asmasi durumunda dogacak fark sigortali tarafindan karsilanacaktir.

istisnalar

A) isyerinin icerisinde her tiirlii kagak, sizinti ve Islanmadan dolayl meydana gelen hasarin tamiri, tesisat
(tesisat veya diger donanimlarin hasari veya kirilmasindan kaynaklanmis olsa bile).

B) Su borularina bagh her tiirli elektrikli esya, klima, isiticilar, su isiticilari, sthhi malzemenin degisimi
veya tamiri.

C) Sigortalinin veya liclincl sahislarin taraflarin miilkiyetlerinde hasara neden olan, isyerine ait sabit
tesisat / donanimdaki hasar. Binaya veya Ug¢lincl taraflara ait tesisat sigortalinin bolgesinde olsa bile
isyerine ait olarak kabul edilmeyecektir.

D) Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi.
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2) Elektrik isleri

Musteriye ait isyeri icindeki elektrik tesisat, direkt isyerine ait elektrik sigortasindan baslayip elektrik
anahtarina (elektrik anahtari dahil, priz vb. harig) kadar ki kismi kapsar. isyerinde meydana gelen kisa
devre isyerinin disindaki, isyerine ait sayag veya kofra sigorta ve tesisatini etkilemesi durumunda teminat
altina alinir. Misteriye ait isyerinin icerisinde, isyerinin icinden kaynaklanan elektrik tesisatinin bozulmasi
veya hasar gorlip calisamaz duruma gelmesi halinde, Asistans sirket tesisati calisir hale getirmek igin
gerekli acil tamir 6nlemini yapacak elektrikciyi gonderecektir. Asistans sirket, policenin yirirlikte
oldugubir yil icinde azami {i¢ olay olmak kaydiyla her bir olay i¢in 1.250 TL sinirina kadar acil tamir igin
gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir. Tamir
tamamlandiktan sonrailgili yerin kapama islemi de limit dahilinde teminata dahildir.

istisnalar

A) Lamba, ampul, floresan, duy ve priz gibi elektrik tesisatindan bagimsiz tesisatlar.

B) Elektrikle ¢calisan isitici, elektrikli esyalari veya her tiirlii cihazdaki hasarintamiri.

C) isyerinde veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan kaynaklanan ariza ve
hasarin tamiri.

D) Elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise teminat disidir.

3) Anabhtar isleri

Herhangi kazai bir sebep veya hirsizlik sonucu kilitlerdeki hasara, anahtarlarin ¢alinmasi, unutulmasi
veya kaybedilmesine bagli olarak isyerine girilememesi durumunda, Asistans sirket bu tir tesisatin
sartlarinin boyle bir tamirati mimkin kildigi zaman, isyerini daha ileri hasar veya zarara karsi korumak
maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir anahtarci génderecektir. Asistans sirket
poligenin yirdrlikte oldugu bir yil icinde azami ¢ olay olmak kaydiyla her bir olay igin 1.250 TL sinirina
kadar acil tamir i¢in gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir.
Eger yukarida bahsedilen bazi olaylardan dolayi isyerine girmek mimkiin olmazsa, Asistans sirket icerden
disariya ¢tkmasi miimkiin olmayan sahislarin kurtariimasi ile ilgili masraflari da sinirsiz karsilayacaktir.

4) Camisleri

Sigorta teminati verilmis olan, isyeri'nin dikey camlarinin (i, dis, kap, vitrin, balkon, korkuluk camlari,
ayna), kirilmasi veya ¢atlamasi durumunda, Asistans sirket, hasar géren parcayi eski hale getirerek, daha
ileri hasar ve zarara karsi Isyerini korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir
camci, Sigortali ile anlagsmalar ve sigortali' nin onayini miteakip, sigorta teminati verilen Isyeri'ne
gonderecektir. Tamir icin tamir servisinin isgilik, malzeme ve ulasim masraflari dahil yilda ¢ defaya
mahsus olmak Ulzere olay bagina 1.750 TL limitle Asistans sirket tarafindan karsilanacaktir. Sigortali'nin
policesinde "Cam Kirilmasi" teminatinin bulunmasi durumunda, hasarin tamami limit goézetilmeksizin
aynen ddenecektir. (Meydana gelen hasarin police genel ve ézel sartlari uyarinca "Cam Kirilmasi " teminati
limitlerini asmamasi kaydiyla). SIGORTALI; asan kismin masraflari icin onay vermez ise, onarim miimkiin
oldugu hallerde, tamirat policede yazil Cam Kirilmasi bedelinin toplamina kadar yapilacaktir. Vukuu bulan
arizanin masraflari tahmini olarak camci tarafindan ilk 6nce Sigortali’ya bildirilecek ve asan kisim igin
gerekli olan bedel Sigortali'nin onay vermesi halinde, sigortali tarafindan camciya 6denecektir.
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5) Ambulans Gonderilmesi

isyerinde meydana gelen Sigortali’nin Bedensel Yaralanma veya ani Ciddi Hastaligi durumunda, Asistans
sirket, nakilin ayni il sinirlari iginde olmasi halinde sinirsiz; baska bir sehirdeki hastaneye olmasi halinde
1.250TL limite kadar ve en fazla yilda 3 defaya kadar Sigortali’'nin isyerine kara ambulansi yollar. Asistans
sirket tarafindan onaylanmayan ve Acil Durum niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek
olan Ucretleri Sigortall kendisi 6deyecektir.

6) TibbiDanisma

Sigortal’nin karsilastigl saghk problemi konusunda Asistans sirket Tibbi Ekibi tarafindan bilgi verilir.
Doktor, uzman doktor, dis hekimi, hastane ve teshis merkezleri adresleri ve telefon numaralari bildirilir.
Karsilasilan saglk problemi konusunda alinmasi gereken énlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur, ancak tani
konmaz, ilag 6nerilmez. Bu teminatlailgili tim masraflar sigortali tarafindan karsilanacaktir.

7) Giivenlik Hizmeti

isyerinde meydana gelenbir hasar durumunda, Sigortal’nin talebi ve Asistans sirketin ~onayi ile, isyerini
koruma ve gozetim altina alma masraflan Asistans sirket tarafindan karsilanacaktir. Isyerinin glvenligi
saglanincaya kadar yilda (g kere olmak lzere herbir seferde maksimum 2 giin hizmet verilir. Bu hizmet,
Asistans sirket Sigortali’nin isyerine ilk acil miidahaleyi yaptiktan sonra ve/veya Sigorta Eksperi tarafindan
Isyeri’nin hirsizhiga acik olmasina istinaden tutulanrapor ve gerekirse fotograflar sonucunda verilecektir.

8) isyerinde Meydana Gelen Bir Hasar Sebebiyle Ortaya Cikan Seyahat Masraflarinin
Karsilanmasi

Sigortalinin ¢calismakta oldugu sirkette police kapsamina giren risklerin gerceklesmesinin yani sira, st
diizey yetkilinin vefati, vb. gibi beklenmedik olaylarda Isyerine acil olarak dénmesi gerektiginde,
Asistans sirket Sigortalinin acilen Isyerine geri dénebilmesi icin (varsa mevcut biletini de kullanarak) gerekli
organizasyonu yapar, otobs bileti veya 500 km’yi asan mesafeler icin ekonomi sinifi ugak bileti saglar.
Bu menfaat, sadece, Sigortali'nin asil seyahat igin kullanmis oldugu tasima araglarini acil donis igin
kullanamadigi hallerde mimkiindar.

ACILIYET TERIMI

"Aciliyet" terimihasarinderhal tamiri ihtiyaci ve asagida belirtilen standartlara baghdir.

Tesisat

Sigortalinin veya Uglincli sahislarin taraflarin milkiyetlerinde hasara neden olan, isyerine ait sabit
tesisat/donanimdaki hasar. Binaya veya Uglncl taraflara ait tesisat sigortalinin bolgesinde olsa bile
isyerine ait olarakkabul edilmeyecektir.

Elektrik
Hasarin merkezi isyerinin iginde bulundugu siirece, isyeri elektrik tesisatinin herhangi yerindeki elektrik
kesintisi.

Anahtar

Baska higbir giris yolunun olmamasi durumu, acil servis veya anahtarci miidahalesini gerektiren
sigortalinin isyerine girisini engelleyen her tirli risk.
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Cam isleri

Hasarin her tlrli Gglincd taraf saldirgan hareketleri veya cevre kazalarina karsiisyerinin korunmasini
zaafa disirdigi hallerde, camlarin veya pencere sistemine ait her tirliidikey cam ylizeyin kirilmasi.

HiZMETLERIN DUZENLENMESi

Saglanan acil hizmetler, Asistans sirket tarafindan yonlendirilecek hizmet noktalari veya profesyonel
sirketler tarafindan yerine getirilecektir. Asistans sirket hicbir yardim operasyonunda polis, sivil savunma,
itfaiye gibi resmi acil yardim kuruluslarinin yapmasi gereken kurtarma hizmetine miidahale etmeyecek ve
kendisini onlarin yerine koymayacaktir. Tirkiye'nin altyapisal eksiklikleri nedeniyle police kapsamindaki
hizmetlerin verilememesinden veya herhangi bir gecikme olmasindan Asistans sirket sorumlu olmayacaktir.
Asistans sirket, olayin gerceklestigi ildeki yerel imkanlar dahilinde hizmetin verilmesinden sorumludur.

PROFOSYONEL iSYERi HiZMETLERi ORGANiZASYONU

Asistans sirket tarafindan yonlendirilecek ve kontrol edilecek, firmalar ve profesyonellerin olusturacagi bir
hizmet ag1, musterinin talepleri sonucu dogacak tamirat islemlerini, bitirilene ve misteri memnuniyeti
saglanana kadar yerine getirecektir. Acil hizmetlerin diizenlemesi ile ilgili olmayan her tirli durum igin,
Asistans sirket Sigortal’nin istegi Uzerine, asagida belirtilen konularda hizmet ve tamiri verebilecek
profesyonelleri veya hizmet birimlerini mesai saatleri icinde isyerine gonderecek ve bilgi saglayacaktir. Isyeri
yardim organizasyon hizmetlerinde baglanti Asistans sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili
masraflar Sigortali tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak
Sigortali’nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan
servis birimi sorumlu olacaktir. Asistans sirket, her tirli makul kontroll disindaki hallerin veya hizmet
birimlerinin kendi kontrolleri disindaki olaganstii, 6ngorilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu
tamamen mesgul olmasi veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina
yaptirim uygulayamayacagi hicbir dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

Su/ Sihhi Tesisat / Kalorifer Tesisat isleri (Dogalgaz Tesisati harig)
Su, sthhi ve kalorifer tesisatinin (dogalgaz tesisati harig) tamiri icin hasar alaninin kirimi, atimi ve tamirini
kapsar.

Fayans / Kalebodur
Fayans, kalebodur, karo ve cini gibi 1slak zeminlerin kirimi, atimi ve kapatilma islerini kapsar.

Elektrik
Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isleri kapsar.

Gelik/Ahsap/Aliiminyum/PVC kapi-pencere-dograma tamir isleri
Hasar goren celik, ahsap, aliminyum ve pvc kapi, pencere, kepenk, korkuluk vb islerin tamirini ve
gerekiyorsa degisim islerini kapsar.

Boya
Her tlrll boya ve izolasyon islerini kapsar.

Cam
Kirillan her tirlicamin degistirilmesi islerini kapsar.

Siva / Duvar isleri
Siva, beton, sap ve tugla-briket tird duvar tamirislerini kapsar.
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Algipan / Kartonpiyer isleri
Alcipan/ kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi islerini kapsar.

Yer Déseme Ahsap isleri (Parke, Halifleks, Mineflo, Lambiri Ahsap Kaplamavb.)

Her tarli parke, halifleks, mineflo, musamba gibi yer kaplama malzemelerinde ortaya ¢ikacak hasarin
tamiri ve degisimini kapsar. Hali vb. esyalar kapsam disidir. Yer-Duvar lambiri ahsap kaplama, pencere ve
kapi gibi ahsap islerinin tamiri ve yenilenmesini kapsar. Her tiirli dolap, ahsap esya vb. pargalarin tamiri
veya yeniden yapilmasi kapsam disidir.

PVC / Demir / Aliiminyum Dogramaisleri
Kapi, pencere, panjur, ditkkan kepenkleri gibi kisimlarin tamiri ve yenilenmesini kapsar.

Tavan Kaplama/ Asma Tavan isleri (Tas yiinii vb.)
Tavan veya asma tavan kaplama malzemelerinde ortaya ¢ikacak tamir ve degistirme islerini kapsar.

Cati/ Dere tamir isleri

Her tirli catida ortaya ¢ikabilecek hasarlarin tamirini veya direne isini yapan dere ve oluk tamiri ve
bakimini kapsar.

ISYERi YARDIM HiZMETi GENEL iSTISNALAR

Yukaridaki maddelerde bahsedilen 6zel istisnalarin yaninda, bu sigorta dolayli veya dolaysiz olarak
asagida belirtilen hususlarin sonucu meydana gelen bedensel ve maddi zararlari kapsamaz.

1) Sigortalitarafindan kasitl olarak meydana getirilen hasarlar.

2) Micbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya dolaysiz savas, i¢ savas, silahli catisma, ayaklanma,
isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin glivenligini etkileyecek her tiirlt ihtimalden dolay!
meydana gelen hasarlar.

3) Deprem, volkanik patlama, sel veya her tirli cevresel kaza.

4) Dis etkenlerden dolayl meydana gelebilecek hasar durumu. (Cam kirilmasi harig)

5) Hukuki kurallarave prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerin reddedilme hakki sakldir.

6) Mahalli mercilerinizin vermedigi mudahaleler.

7) Olagandisi iklim kosullarindan dolayihizmet aksamalari,

8) Asistans sirket, verdigi hizmetler 6lglisiinde sorumludur. Hizmetlerin haricinde, isyerinde meydana
gelen her tiirl( zarar ya da kayip ya da masraflardan sorumlu degildir.

9) Sigortali adina yapilan tiim masraflar ve 6denen bedeller, Sigortali’nin 6nceden onayi alinmasi
kosulu ile kendisinden tahsil edilir.

10) Kasith olarak kendini yaralama ve Sigortali’nin bir sug olayinin pargasi olmasi sonucu dogan olaylar.

11) Sigortalinin, nefsi miidafaa haricinde, bir kavganin parcasi olmasi sonucu meydana gelen olaylar.

12) Direkt ya da dolayli olarak iyonize radyasyondan dogan veya onun neden oldugu ya da katkida
bulundugu olaylar veya aydinlatma amagli kullanilan niikleer yakit veya radyoaktif toksik patlama
ile radyoaktiviteye maruz kalindigi durumlar veya herhangi bir patlayici niikleer yapi ya da
nikleer unsurdan dogan diger tehlikeler.

13) Sigortal’’nin bildigi, daha 6nce tedavi aldig mevcut olan, tekrarlayan, kronik ya da devam etmekte
olan herhangi bir hastalik ya da durum sonucu olusan olaylar. Nekahat donemi hastaligin tam bir
parcasi olarak distinlar.

14) Tahmini dogum tarihinden Ui¢ ay 6ncesine kadar hamilelige ya da gonilli ¢ocuk disirmeye bagli
olaylar.

15) Akil hastaligiya da kisilik kaybi.
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16) Tedaviye uyumlu olarak recete edilmis ve yeterliligi diplomali bir tip doktoru tarafindan
yonlendirilmis maddeler disindaki sarhos edici icecek ya da maddelerin etkisi altinda ya da
kismen veya tamamen etkilerine bagli olarak 6ziirlilik neticesinde meydana gelen olaylar.

17) intihar veya benzeri girisim sonucu 8liim, yaralanma ya da hastalik sonucu meydana gelen olaylar.



