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Gergek kisilerin kimlik tespitinde meslek bilgisi alinmasi zorunlu hale getirilmistir.
FATF kara/gri listesi ve yukimlulik ihlalinde uygulanan cezalar kisimlari revize
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uyumlu bir sekilde revize edilmistir. Misterinin Taninmasi, Kimlik Tespiti, Risk
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birden fazla islemin toplam tutari 185.000 TL olarak glincellenmistir. 17.11.2022
tarihli MASAK Genel Teblig kapsaminda kamusal niifusa sahip kisilerin tespit
edilerek tedbirlerin alinmasina iliskin diizenleme eklenmistir. FATF kara/gri listeye
iliskin Glkeler glincellenmistir. Risk izleme ve kontrol faaliyetlerine uluslararasi
yaptirim uygulamalarina iliskin siire¢ eklenmistir. Egitim slireci detaylandiriimistir.
Malvarligi dondurma ve kaldiriimasi kararlarina iliskin sire¢ eklenmistir.
Yikamlalak ihlalinde uygulanan cezalar glincellenmistir.
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1. Amag

Sirketin, sug gelirlerinin aklanmasinin ve teroriin finansmaninin énlenmesine iliskin yikimlaliklere uyumunu
saglamaya ve musterilerinin, islemlerinin ve hizmetlerinin risk temelli bir yaklasimla degerlendirilerek, maruz
kalabilecegi riskin azaltilmasina yonelik stratejilerin, kurum ici kontrol ve énlemlerin, isleyis kurallarinin ve
sorumluluklarin belirlenmesi ile kurum c¢alisanlarinin bu konularda bilinglendirilmesidir.

2. Kapsam

Sirketin tim Genel Mudirlik birimleri, bdlge mudirltkleri, temsilcilikleri, benzeri bagh birimlerinin
faaliyetlerini ve tim personelini kapsar.

3. Sorumluluk

Bu politikanin uygulanmasindan ilgili tiim is birimleri ve tim personel sorumludur.

4. iliskili Dokiimanlar

« Sirket ici Stipheli islemler Bildirim Formu (FR.004)

« Siipheli islemler Bildirim Formu (SiB)

« Kimlik Karti ile Seyahat Edenler icin Hudut Kapilarindan Giris — Cikis Formu
e i¢ Denetim Sonuglari Bildirim Formu

e Egitim Sonuclari Bildirim Formu

e 5549 sayili 18.10.2006 tarih ve 26323 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun

e 09.01.2008 tarih ve 26751 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik

« Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yikiimliliiklere Uyum
Programi Hakkinda Yonetmelik (Uyum Yonetmeligi)

e 7262 sayih 31.12.2020 tarih ve 31351 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kitle imha Silahlarinin
Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun

e 6415 sayili 16.02.2013 tarih ve 28561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ter6rizmin Finansmaninin
Onlenmesi Hakkinda Kanun

e 26.02.2021 tarih ve 31407 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanunun Uygulanmasina Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

e 31.05.2013 tarih ve 28663 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi
Hakkinda Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

5. Kisaltmalar ve Tanimlar

Bakanlik: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligini,

MASAK / Bagkanhk: Mali Suclari Arastirma Kurulu Baskanhgini,
Sirket: Turkiye Sigorta A.S.'ni,

Kanun: 11.10.2006 tarihli ve 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’u
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Aktarmali Muhabir Hesap: Muhabirlik iliskisi kapsaminda yabanci (lkede yerlesik bir finansal kurulus
tarafindan Turkiye'de yerlesik bir finansal kurulusta acgilan ve yabanci finansal kurulusun mdsterilerine ¢ek
yazma imkani da taniyan hesap tirin,

Denetim Elemani: Vergi Miifettisleri, Bagskanlkta istihdam edilen Hazine ve Maliye Uzmanlari, Gimrik ve
Ticaret Mifettisleri, Bankalar Yeminli Murakiplari, Hazine Kontrolorleri, Sigorta Denetleme Uzman ve
Aktierleri, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Sermaye Piyasasi Kurulu Uzmanlari ile Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi Denetgileri ve Uzmanlarini,

FATF: Mali Eylem Gorev Grubu (Financial Action Task Force) suc gelirlerinin aklanmasinin ve teroriin
finansmaninin 6nlenmesi konusunda ulusal hukuk sistemlerinin gelistirilmesi, mevzuatlarin uyumlastiriimasi
mali sistemin roliiniin glglendirilmesi ve lye Ulkeler arasinda sirekli isbirligi saglanmasina yonelik tedbirler
alinmasi icin OECD biinyesinde kurulan uluslararasi 6rglitd,

Gergek Faydalanici: Yikimll nezdinde islem gergeklestiren gercek kisileri, adina islem yapilan gergek kisi,
tuzel kisi veya tilizel kisiligi olmayan tesekkdlleri nihai olarak kontroliinde bulunduran ya da bunlar lizerinde
nihai niifuz sahibi olan gergek kisi veya kisileri,

Miisteri Tani ilkesi: FATF Tavsiye kararlari cercevesinde aklama ve terériin finansmani énlemek icin finansal
ve finansal olmayan kuruluslar ile is ve meslek sahipleri tarafindan alinacak tedbirler arasinda gosterilen,
musterilerle ilgili tam ve dogru bilginin edinilmesine dikkat edilmesi ve gerekli tiim tedbirlerin uygulanmasinin
benimsenmesi ilkesini,

Sug Gelirlerinin Aklanmasi: Yasadisi yollardan elde edilen kazanglarin yasal yollardan elde edilmis gibi
gosterilmesi amaciyla, s6z konusu kazanimlarin sisteme sokularak 6zellikle nakit seklinden kurtarilmasina ve
mali sistem i¢inde bir slrecgten gegirilerek kimligin degistirilmesi suretiyle mesruluk kazandirmasina yonelik
islemleri,

Siirekli is iliskisi: Sirketimiz ile misteri arasinda hesap agilmasi kredi veya kredi karti verilmesi, kiralik kasa,
finansman, faktoring, finansal kiralama, hayat sigortasi veya bireysel emeklilik gibi hizmetler nedeniyle
kurulan, niteligi itibariyla devamlilik unsuru tasiyan is iliskisini,

Tabela Banka: Herhangi bir ilkede fiziki bir hizmet ofisi bulunmayan, tam giin ¢alisan personel istihdam
etmeyen ve bankacilik islemleri ile kayitlari agisindan resmi bir otoritenin denetimine ve iznine tabi olmayan
bankayi,

Tedbirler Yonetmeligi: 09.01.2008 tarihli ve 26751 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sug Gelirlerinin
Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik,

Uyum Yoénetmeligi: 16.09.2008 tarihli ve 26999 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yikimliliklere Uyum Programi Hakkinda
Yonetmelik,

Uyum Gorevlisi: Kanun ve Kanuna dayanilarak yirirlige konulan mevzuatla getirilen ylkimlilere uyumu
saglamak amaciyla istihdam edilen ve gerekli yetkiyle donatilmis gorevliyi kisiyi,

Uyum Gorevlisi Yardimcisi: Uyum programinin yiritiilmesi amaciyla uyum gorevlisi taniminda yer alan
islemleri, uyum gorevlisine bagl olarak yerine getirmek amaciyla istihdam edilen yetkiyle donatiimis gorevli
kisiyi,

Kamusal Niifuza Sahip Kisiler: Yurt icinde veya yabanci bir Ulkede secimle veya atama yoluyla kendisine
onemli bir kamusal gorev tevdi edilen Ust diizey gergek kisiler ile uluslararasi kuruluslarin yonetim kurulu
Uyeleri, Ust dizey yoneticileri ile esdeger gorev yapan diger kisileri,
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Malvarliginin Dondurulmasi: Malvarliginin ortadan kaldirilmasinin, tiketilmesinin, doénustirilmesinin,
transferinin, devir ve temlik edilmesinin ve sair tasarrufi islemlerin dnlenmesi amaciyla, malvarlg Gzerindeki
tasarruf yetkisinin tamamen kaldirilmasini,

Uyum Programi: Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmanin dnlenmesi igin, kanun ve kanun uyarinca
cikarilan yonetmelik ve tebliglere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla politika ve prosediirlerin olusturulmasi
risk yonetimi, izleme ve kontrol, egitim ve i¢ denetim faaliyetlerinin yiritilmesi ile uyum gorevlisi, uyum
gorevlisi yardimcisi atanmasi ve Uyum birimi olusturulmasini iceren ve risk temelli bir yaklasimla
olusturulacak tedbirler biitiintine iliskin programini,

Kitle imha Silahlarinin Finansmanu: Kitle imha silahlarinin (KiS) yayilmasinin finansmani; balistik, niikleer veya
biyolojik silahlar ile ilgili malzemelerin (hem teknolojik amagh hem de yasa disi amaglarla kullanilan gift
kullanimhli mallar dahil) Gretimi, edinimi, bulundurulmasi, gelistirilmesi, ihracati, komisyonculugu, nakliyesi,
aktarimi, stoklanmasi veya kullanimi icin kismen veya tamamen kullanilan fon veya finansal hizmetler
saglama eylemini,

ifade eder.

6. Miisterinin Taninmasi, Kimlik Tespiti, Risk Yonetimi, izleme ve Kontrol, Egitim ve i¢ Denetim Politikalari,

Siipheli islem Takibi ve Bildirimi, Malvarhgi Dondurma ve Kaldirilmasi ile Diger Hususlar

Suc gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninin 6nlenmesi i¢in Kanun ve Kanun uyarinca cikarilan
dizenlemelere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla Sirket bilinyesinde risk temelli bir yaklasimla uyum
programi olusturulur ve uygulanir.

Sirketimiz blinyesindeki tiim islemler, uyum programi kapsaminda olusturulan isbu politikada yer verilen
kurallara uygun olarak vyirGtilir. Bu politikanin olusturulmasinda ve gilincellenmesinde ulusal risk
degerlendirmesi kapsaminda belirlenen hususlar da dikkate alinir.

Suc gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin énlenmesine yonelik bu politikalar hakkinda ilgili
personel ve ilgili Gretim kaynaklari bilgilendirilir.

Bu politikalara iliskin Uyum Yonetmeligi ekinde yer alan taahhlt formlar yonetim kurulu veya yetkisini
devrettigi yonetim kurulu Gye veya Uyeleri tarafindan imzalanarak politikanin onay tarihinden itibaren otuz
glin icerisinde MASAK’ a gonderilir. Politikanin degismesi halinde Uyum Yonetmeligi ekinde yer alan taahhit
formlari otuz glin iginde yeniden dizenlenerek imzali olarak MASAK’ a gonderilir.

Bu politikalar, Yonetim Kurulu’nun onayiyla yirrlige girer, asgari iki yilda bir gézden gegirilir ve gerektiginde
Yonetim Kurulu karari ile glincellenir.

6.1. Miisteri Tanima ve Kabul Politikasi

6.1.1. Miisterinin Taninmasi

Musterinin taninmasi ilkesi kapsaminda musteri ve misterilerinin faaliyetleri ile ilgili olarak yeterli diizeyde
bilgi sahibi olunmasini, aklama riskini azaltmakla ve kontrol etmekle yasadisi faaliyetlerle baglantili islemlerin
tespitine olanak saglanmasini, ulusal ve uluslararasi alanda itibari korumak ve mali sucta araci olarak
kullaniima olasihgini azaltarak mali sistemin bltinluginia saglamaktir.
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Miisterinin Taninmasina Yonelik Onlemler

o Misterinin kimligini tespit etmek ve islemin gercek faydalanicisinin ortaya cikariimasi igin gerekli
tedbirleri almak,

« Sirekliis iliskisinde, is iliskisinin amaci ve mahiyeti hakkinda bilgi elde etmek,

« Gergek faydalanicinin kim oldugunu belirlemek,

o Meslegi, is gec¢misi, mali durumu, hesaplari, ticari faaliyetleri, yerlesik oldugu Ulke ve ilgili diger
gostergeleri dikkate alarak musterilerinin risk profilini ¢cikarmak,

e Misteri kabuliinde kamusal niifuz sahibi kisilerin belirlenmesine yonelik tedbirleri almak,

o Miuisterileri tarafindan sirekli is iliskisi kapsaminda gerceklestirilen islemleri risk bazli yaklasimla devamli
olarak takip etmek, ayrica yiksek risk tasiyan islemleri izlemek faaliyetlerini icerir.

6.1.2. Miisteri Tanima Programi

Musteri kabul politikasi, misterinin kimliginin tespit edilmesi ve misterinin taninmasi politikasi, kayitlarin
saklanmasi ve gincellenmesi, aklama ve teroriin finansmanina yonelik dizenlemelere ve uluslararasi
islemlere dikkat edilmesi, i¢ denetim ve risk yonetim sistemleri konularini icermektedir.

Miisteri Kabul Politikasi:

Musterilerimizin (sigortalinin, sigorta ettirenin, reasliroriin vb.) gecmisi, yerlesik oldugu tlke, ticari faaliyetleri
ile meslegi ve gelir getiren ana is konusu, piyasada koti bir sohrete ve kamusal niifuza sahip olup olmadigi,
sigortalanacak rizikoya iliskin (gecmis hasarlari, nicel ve nitel 6zelliklerini gosteren) bilgi ve belgeler,
sigortalanabilir menfaatin varligi ile batin bu bilgi setinin kendi icinde tutarhihg dikkate alinir.

Yurt icinde veya yabanci bir llkede secimle veya atama yoluyla kendisine dnemli bir kamusal gorev tevdi
edilen Ust diizey gergek kisiler ile uluslararasi kuruluslarin yénetim kurulu Gyeleri, st dizey yoneticiler ile
bunlarin akrabalari/yakinlari ile kurulacak is iliskilerinde inceleme yapilir.

FATF "in “isbirligi Yapmayan Ulke ve Bolge Listesi” nde yer alan iilke ve bdlgeler, uyusturucu ve kacakgilik gibi
suclar ile terdrist organizasyonlarin mevcut oldugu Ulkeler veya sinir 6tesi merkezler (offshore centres) risk
unsurlarinin belirlenmesinde dikkate alinir.

Yiksek riskli musteriler icin daha yogun inceleme yapilmasi esas olup, misteri kabullnin ilgili stregten
sorumlu yoneticilerin onayi alinarak yapilmasi esastir.

Musteri iliskilerinin karsilikh bilgi alisverisi, gliven ve agikliga dayanmasi gerekmekte olup, misteri tanitici bilgi
ve formlarini doldurmaktan kaginan, isteksiz olan veya yaniltici, teyit edilemez bilgiler veren kisi ve kurumlar
misteri olarak kabul edilmez.

Yaptirim listelerinde yer alan kisi ve kuruluslarin misteri olarak kabul edilmemesi, bunlar adina herhangi bir
islem yapilmamasi esastir.

Servetlerini ve fonlarini yasal yollardan kazanmadiklarina dair ciddi sliphe duyulan potansiyel misterilerle is
iliskisi kurulurken azami 6zen ve dikkat gosterilir. Stipheleri hakh ¢ikaracak bilgi ve belge varsa bu kisiler
misteri olarak kabul edilmez.

Vekaletname ile yapilan islemlerde vekaletnamenin mutlaka noter onayindan ge¢mis olmasi, sirketimizle
yapilan is icin diizenlenmis miinferit bir vekaletname ise aslinin alinmasi, genel bir vekaletname ise
fotokopisinin alinarak sirketimiz yetkilisi tarafindan degerlendirilmesi, 6zellikle misterinin yeterince
taninmadigi durumlarda belgeyi diizenleyen noterlikten teyit alinmasi gerekir.
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6.1.3. Miisterinin Kimliginin Tespit Edilmesi ve Miisterinin Taninmasi

Mausterinin kimligini tespit etmek ve musterinin kimlik bilgilerini glivenilir, bagimsiz kaynakl belge, veri ya da
bilgi kullanarak dogrulamaktir.

Kanun ve Tedbirler Yonetmeligi geregince sigorta sirketleri; kendileri nezdinde yapilan veya aracilik ettikleri

islemlerde, islem yapilmadan once, islem yapanlar ile nam veya hesaplarina islem yapilanlarin kimliklerini
tespit etmek zorundadir.

Kimlik tespiti isleminin kapsaminda; kimlik bilgilerinin alinmasi, bu bilgilerden mevzuatta belirtilenlerin yine
mevzuatta belirlenen usullerle teyit edilmesi, teyit belgelerinin okunabilir fotokopisinin ya da elektronik
gorlntisiinin alinmasi yahut kimlik bilgilerinin kaydedilmesi islemleri yer alir. Kimlik tespiti, is iliskisi
tesisinden veya islem yapilmadan 6nce tamamlanir. Adres bilgilerinin teyidi, strekli is iliskisi tesisinde s6z
konusudur.

Surekli is iliskisi tesisinde, stpheli islem bildirimini gerektiren durumlarda, daha 6nce elde edilen musteri
kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siphe oldugunda tutar gézetmeksizin kimlige iliskin
bilgileri almak ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmek sureti ile misterilerin ve musteriler adina veya
hesabina hareket edenlerin kimligini tespit etmek gerekir.

islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutari 185.000.-TL ve {izerinde oldugunda,
kimlik tespiti yapilir. 185.000.-TL ve (izeri primle tanzim edilen tekliflerin policelesmeden 6nce, hasar
dosyalarinin ise tazminat 6demesi yapilmadan 6nce kimlik tespitine iliskin belgelerinin sisteme yiklenmesi
gerekmektedir. 185.000.-TL ve lzeri primle tanzim edilen police veya zeyillerin kimlik tespitine iliskin
islemlerinde, onayl teklif sonrasi MASAK Evrak Talep Listesi menistinden kimlik tespitine iliskin belgelerinin
pdf dosyalari, evrak adi ile eslestirilmek suretiyle ilgili kullanici tarafindan dogru alanlara yiklenmesi
gerekmektedir. Acenteligin bagh bulundugu Bolge Mudiirli veya Bolge YOneticisi ve/veya Satis Miduri’nden
herhangi biri tarafindan gerekli kontroller yapildiktan sonra ilgili belgelerin uygun bulunmasi durumunda s6z
konusu teklif policelesir. Endirekt islerde ise ilgili Teknik Yonetici ve/veya Teknik Mudiir tarafindan gerekli
kontroller yapildiktan sonra belgelerin uygun bulunmasi durumunda s6z konusu teklif policelesir.Temsile
yetkili kisi veya kisilerin islem durumuna gore police lGzerine veya imza karti tGizerine 1slak imzasi alinarak bir
ornegi sisteme yiklenir.

Hasar dosyalarinda ise ilgili hasar Midur/Yonetici tarafindan kontroller yapildiktan sonra kimlik tespitine
iliskin belgelerin uygun bulunmasi durumunda s6z konusu hasar 6demesi gerceklestirilir.

Koasuransh policelerde risk incelemesi, fiyatlandirma, police tanzimi, prim tahsilati, hasar incelemesi ve
hasarin sigortaliya 6denmesi jeran sirketce yapiimakta oldugundan Tedbirler Yonetmeligi kapsaminda kimlik
tespiti yikimliluginin jeran sirketge yerine getirilmesi gerekmekte olup, jeran sirketin koastiror sirketlerle
islemlerinde de is bu politikada Finansal Kuruluslarin Kendi Aralarinda Gergeklestirdikleri islemlere iliskin
hikimleri uygulanir.

Sigorta police satislarinda (grup sézlesmeleri seklinde olsun veya olmasin), sigorta islemini yaptiran kisinin
kimlik tespitinin yapilmasi esastir. Sigortalinin ya da lehdarin farkl kisiler olmasi durumunda bu kisilerin kimlik
tespiti, bu kisilerle kimlik tespitini gerektiren bir islem (tazminat 6demesi gibi) yapilmasi durumunda sz
konusu olur.

Sigortacilik islemlerinde kimlik tespiti, islem hangi ylikiimli nezdinde yapiliyorsa o ylikiimli tarafindan yerine
getirilir. Dolayisiyla, sigorta acenteleri tarafindan yapilan sigortacilik islemlerinde, kimlik tespiti yukimItligu
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acente tarafindan yerine getirilir. Sigorta sirketi acentesi olan banka nezdinde islem yapilmasi durumunda

kimlik tespiti, acente olarak ytkimli olan banka tarafindan yapilir.

imza sirkiilerinde, imzaya yetkili kisilerin kimlik bilgileri dékiimii bulunmakla beraber, fotograflari

bulunmadiginda, islem yapmaya gelen gergek kisinin, imza sirkilerinde ismi gecen kisi olup olmadigini tespit

etmek icin s6z konusu kisilerden kimlik belgesinin de istenilmesi gerekir.

Musterinin adi veya unvani, yasal varligi ve yapisi, adresi ve yoneticileri hakkindaki bilgiler, mlsteriden alinan

belgeler ve miimkiin olmasi halinde kamu kayitlarindan elde edilen bilgi ve belgeler ile dogrulanir.

Mevzuatta kimlik tespit usull ayri ayri diizenlenen gercek kisiler, ticaret siciline kayith ttzel kisiler, dernekler,

vakiflar, sendika ve konfederasyonlar, siyasi partiler, kamu kurumlari, tlzel kisiligi olmayan tesekkdiller,

yurtdisinda yerlesik tiizel kisiler olarak tanimlanmistir.

Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti

e Adi - soyadi

¢ Dogum yeri ve tarihi

e Uyrugu

* Kimlik belgesinin tiri ve numarasi

* Adresi

» Telefon no (varsa)

* Faks no (varsa)

* E-posta adresi (varsa)

+ |5 ve meslegine iliskin bilgiler,
+ Imza 6rnegi

* Tirk vatandaslari icin anne ve baba adiile T.C. kimlik numarasi

Tirk uyruklular igin

Tirk uyruklu olmayanlar igin

e T.C. Nufus clizdani

e T.C.SUrlcl belgesi

e Pasaport

+ Uzerinde T.C.
bulunan ve 6zel kanunlarinda resmi

kimlik numarasi

kimlik hikminde oldugu acikca
belirtilen kimlik belgeleri

* Yerlesim yeri belgesi

+ llgiliadina islem tarihinden &nceki 3
ay icinde diizenlenmis elektrik, su,
dogalgaz, telefon vb. fatura

bir

tarafindan verilen belgeler

* Herhangi kamu  kurumu

» Baskanhkg¢a uygun goriilen diger

belge ve yontemler

* Pasaport

+ Ikamet belgesi

» Bakanlikga uygun gorulen kimlik belgesi

+ llgili adina islem tarihinden &nceki 3 ay
icinde elektrik,
dogalgaz, telefon vb. fatura

diizenlenmis su,

* Herhangi bir kamu kurumu tarafindan
verilen belgeler

* Baskanlik¢a uygun gorilen diger belge
ve yontemler (KKTC vatandaslari kimlik
belgeleri, Avrupa Konseyi Uyesi (lke
vatandaslari kimlik belgeleri)
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+ Vatandasliktan Cikma izin Belgesi /
Vatandasliktan Cikma Belgesi (Mavi
Kart) -13.10.2017 tarihi itibariyle
Kimlik Paylasim Sistemi Mauvi
Karthlar Kuttglinden sorgulanarak
dogrulanmasi sartiyla gecerlidir.

« lgilinin police tizerine 1slak imzasi alinir.

e Yetkililerce istenildiginde sunulmak lizere teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin
veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya
elektronik gorintisd alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

e Adres teyidine esas belgelerin okunabilir fotokopisi veya elektronik gorintisi
alinir yahut belgeye ait ayirt edici bilgiler kaydedilir.

Gergek Kisilerde Uzaktan Kimlik Tespiti

Sigortacillk mevzuatinda misteri ile ylz yilze gelinmeksizin kimliginin dogrulanmasina imkan verecek
yontemlerle s6zlesme kurulmasina cevaz verilmesi durumunda, gercek kisilerle sirekli is iliskisi tesisinde
misteri kimliginin dogrulanmasi amaciyla uzaktan kimlik tespiti yontemleri kullanilabilir. Bu uygulamada ilgili
otoriteler tarafindan yapilan diizenlemelere ve belirlenen kurallara uygun hareket edilir.

K.K.T.C. vatandaslarina herhangi bir sire ile sinirli olmaksizin Turkiye’'ye giris-cikis ve seyahatleri sirasinda
pasaport yerine kimlik belgesi kullanma imkani tanindigi icin, kimlik tespiti yikimlaluga gerektiren islemleri
yaptirmak istemeleri halinde, kimlik tespit islemi bu kimlik karti Gizerinden yapilabilir.

En fazla Gg¢ aylk bir siire icin Turkiye'yi ziyarete gelen ve kazang gayesi glitmeyen Avrupa Konseyine lye
vatandaslarin, Glkemizde, kimlik tespit ylikimlilGgi gerektiren islemleri yaptirmak istemeleri halinde; kimlik
tespit islemi, kendi kimlikleri Gizerinden yapilir. Ulkemize i aylik bir siire icin gelme sartina uygunluk durumu,
Tirkiye’ye giris sirasinda diizenlenen ve istenildiginde ibrazi gereken “Kimlik Karti ile Seyahat Edenler igin
Hudut Kapilarindan Giris — Cikis Formu” ve bu formdaki tarih ile ispat edileceginden s6z konusu formun ibrazi
sonrasi okunabilir bir fotokopisi de alinir.

Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisilerde Kimlik Tespiti

e Tizel kisiligin kimlik tespiti
e Tizel kisiligi temsile yetkili gercek kisinin kimlik tespiti

Tuzel kisi Tijze'l. 'k.isiligi temsile Tuzel kisi ortaklari
yetkili kisi

« Unvani, * Adi ve soyadi, e Kimlik  belgelerinde

« Ticaret sicil numarasi, | * Dogum yerive tarihi, yer alan bilgileri

* Faaliyet konusu, * Uyrugy,
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Acik adresi Kimlik belgesinin tiri iceren noter onayl
Vergi kimlik numarasi ve numarasil imza sirkuleri
Telefon numarasi, Tirk vatandaslari igin
Faks numarasi (varsa) anne-baba adi ve T.C.
E-posta adresi (varsa) kimlik numarasi,

» imza 6érnegi

e Ticaret siciline tescile | * Temsil yetkisi ve * Gergek Kisilerde
dair belgeler * Tescile dair belgeler kimlik tespitinde

o Gelir idaresi istenen teyit belgeleri
Baskanhginin ilgili
birimi tarafindan

dizenlenen belgeler

« Temsile yetkili kisi veya kisilerin police izerine 1slak imzasi alinir. imzanin firma
kasesi lizerine atilmasi gerekir.

e Gergek kisi ortaklarin kimlik tespitinde kimlik belgelerinde yer alan bilgileri
iceren noter onayli imza sirkdleri kullanilabilir.

¢ Yetkililerce istenildiginde sunulmak lizere teyide esas belgelerin asillarinin veya
noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya

elektronik gorintisi alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

Dernek ve Vakiflarin Gergeklestirdigi islemlerde Kimlik Tespiti

» Dernek/Vakfin kimlik tespiti
» Dernegi / Vakfi temsile yetkili gercek kisinin kimlik tespiti

* Dernegin / Vakfin Adi

* Amaci

e Kutik Numarasi (Derneklerde)

* Vergi Kimlik Numarasi

* Merkezi Sicil Kayit Numarasi (Vakiflarda)
* Vakif Senedi

* Acik Adresi

* Telefon Numarasi

e Faks Numarasi (varsa)

* E-posta adresi (varsa)

* Temsile Yetkili Kisinin Adi, Soyadi
e Dogum Tarihi

e Dogum Yeri

e Uyrugu

e Kimlik Belgesinin Tiru

* Kimlik Belgesinin Numarasi

e Tirk vatandaslari icin anne ve baba adi ile T.C. kimlik numarasi
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+ imza Ornegi

* Dernegin adi, amaci, kitik numarasi ve adres bilgileri, dernek tlizligu ile dernek
kitigiindeki kayda iliskin belgeler; vergi kimlik numarasi Gelir idaresi Bagkanliginin
ilgili birimi tarafindan dlizenlenen belgeler, dernegi temsile yetkili kisilerin kimlik
bilgilerinin dogrulugu, gercek kisilerde kimlik tespitine iliskin maddede belirtilen
kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler tizerinden
teyit edilir.

* Vakfin adi, amaci, merkezi sicil kayit numarasi, vergi kimlik numarasi ve adres
bilgileri, vakif senedi ile Vakiflar Genel Midirliglinde tutulan sicile iliskin belgeler;
vergi kimlik numarasi Gelir idaresi Baskanliginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen
belgeler, vakfi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, gercek kisilerde
kimlik tespitine iliskin maddede belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile
yetkili olunduguna dair belgeler lizerinden teyit edilir.

* Telefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi ile is ve meslegine iliskin
alinan bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

* Anne ve baba adi bilgisi T.C. vatandaslari icin alinir.
* Temsile yetkili kisinin veya kisilerin police lizerine 1slak imzasi alinir.

Sendika ve Konfederasyonlarin Gergeklestirdigi islemlerde Kimlik Tespiti

» Sendika/Konfederasyonlarin kimlik tespiti
» Sendika/Konfederasyonlari temsile yetkili gercek kisinin kimlik tespiti

* Sendika/Konfederasyonun Adi

e Amaci

e Sicil Numarasi

¢ Vergi Kimlik Numarasi

e Acik Adresi

* Telefon Numarasi

¢ Faks Numarasi (varsa)

e E-posta adresi (varsa)

¢ Temsile Yetkili Kisinin Adi, Soyadi
* Dogum Tarihi

* Dogum Yeri

e Uyrugu

» Kimlik Belgesinin Turu

* Kimlik Belgesinin Numarasi

* Tirk vatandaslari icin anne ve baba adiile T.C. kimlik numarasi

+ imza Ornegi
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¢ Bu kuruluslarin tizikleri ile Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bolge
calisma mduddrltklerinde tutulan, sicile esas diger belgeler; vergi kimlik
numarasi Gelir idaresi Baskanhginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler,
bu kuruluslari temsile yetkili kisilerin kimlikleri, gercek kisilerin kimlik tespiti
kisminda belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise tescile dair belgeler veya
temsile yetkili olunduguna dair belgeler lizerinden teyit edilir.

¢ Temsile yetkili kisinin veya kisilerin police Gzerine islak imzasi alinir.
e Yetkililerce istenildiginde sunulmak (izere teyide esas belgelerin asillarinin veya
noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya

elektronik gorintisi alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

Siyasi Partilerin Gergeklestirdigi islemlerde Kimlik Tespiti

e Siyasi partinin kimlik tespiti
« Siyasi partileri temsile yetkili gercek kisinin kimlik tespiti

« Siyasi Partinin ilgili Biriminin Adi
e Acik Adresi

* Telefon Numarasi

¢ Faks Numarasi (varsa)

¢ E-posta adresi (varsa)

¢ Temsile Yetkili Kisinin Adi, Soyadi
* Dogum Tarihi

* Dogum Yeri

* Uyrugu

* Kimlik Belgesinin Tiir(

» Kimlik Belgesinin Numarasi

* Tirk vatandaslari icin anne ve baba adiile T.C. kimlik numarasi
+ imza Ornegi

e Siyasi partilerin ilgili birimin adi ve adresi, tizikleri; temsile yetkili kisinin
kimligi, gercek kisilerin kimlik tespiti kisminda belirtilen kimlik belgeleri; yetki
durumlari ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler lizerinden teyit edilir.

¢ Temsile yetkili kisinin veya kisilerin police Gzerine islak imzasi alinir.

e Yetkililerce istenildiginde sunulmak (izere teyide esas belgelerin asillarinin veya
noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya
elektronik gorintisi alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

Kamu idaresi veya Kamu Kurumu Niteligindeki Kurumlar ve Kuruluslar Adina islem Yapan Kisilerin Kimlik
Tespiti

Musterinin kamu idaresi veya kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu oldugu islemlerde; bu kurum ve
kuruluslar adina islem yapan gercek kisilerin gercek kisilerde kimlik tespiti maddesinde belirlenmis olan
ilgilinin ad1, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiiri ve numarasi, adresi ve imza 6rnegi, is
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ve meslegine iliskin bilgiler, varsa telefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi ile Tirk
vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve T.C. kimlik numarasi bilgileri alinarak kaydedilir.
Yetki durumlari mevzuata uygun olarak diizenlenmis yetki belgesi lizerinden teyit edilir. Gergek kisilerde
kimlik tespiti maddesi uyarinca alinan bilgilerin teyidi zorunlu degildir. Bu kapsamdaki islemlerle ilgili olarak;
Baskasi hesabina hareket edenlerde kimlik tespiti, gercek faydalanicinin taninmasi ile misterinin durumunun
ve islemlerin izlenmesi yukimliliklerinin uygulanmasi zorunlulugu bulunur.

Temsile Yetkili Kiginin

e Adi, Soyadi
¢ Dogum Tarihi
¢ Dogum Yeri

* Baba Adi
* Anne Adi
e Uyrugu

* T.C. Kimlik Numarasi

* Kimlik Belgesinin Tiir(

» Kimlik Belgesinin Numarasi
* Adresi

* Telefon Numarasi

* Faks Numarasi

* Elektronik Posta Adresi

* Meslegi

+ imza Ornegi

e Temsile yetkili kisilerin yetki durumlari, mevzuata uygun olarak diizenlenmis
yetki belgeleri Gzerinden teyit edilir.

¢ Telefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi ile is ve meslegine
iliskin alinan bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

* Anne ve baba adi bilgisi T.C. vatandaslari i¢in alinmaktadir.

¢ Temsile yetkili kisinin veya kisilerin polige tizerine 1slak imzasi alinir.

Baskasi Adina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

Bir baskasi hesabina hareket edilip edilmedigini tespit etmek icin gerekli tedbirler alinir. Bu kapsamda kendi
adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden kimselere sorumluluklarini hatirlatmak amaciyla, gerekli
duyurular musterilerin rahatca gorebilecegi sekilde asilir.

Tuzel kisiler veya tilzel kisiligi olmayan tesekkiiller adina bunlari temsile yetkili kimselerin yetkilendirdigi
kisilerce islem talep edilmesi durumunda; Tizel kisiler veya tizel kisiligi olmayan tesekkillerin kimlik
tespitinin bu politikada belirtilen kurallara gore yapilmasi sonrasinda, Tuzel kisi veya tiizel kisiligi olmayan
tesekkill temsile yetkili kimseler ile bunlarin yetkilendirdigi kisinin kimlik tespiti, gercek kisilerde kimlik
tespitine iliskin maddedeki usule gore, temsile yetkili kisinin kimlik tespitinin bu maddedeki kimlik belgeleri
lzerinden yapilamamasi halinde tespit, kimlik belgelerinde yer alan bilgileri icermek ve noter onayli olmak
kaydiyla vekaletname veya imza sirkileri Gzerinden, temsile yetkili olanlarca yetkilendirilen kisilerin yetki
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durumu noter onayl vekaletname veya temsile yetkili olanlar tarafindan verilmis yazili talimat Gzerinden
yapilir. Temsile yetkili kimselerin yazili talimat Uzerindeki imzalari bunlara ait noter onayl imza sirkileri
Gzerindeki imzalar ile teyit edilir.

islemlerin gercek kisi miisteri adina baska bir kisi tarafindan yapilmasi durumunda miisteri adina hareket
eden kisinin kimlik tespiti gercek kisilerde kimlik tespitine iliskin maddeye gore yapilir. Ayrica misteri adina
hareket eden kimsenin yetki durumu noter onayh vekaletname Uzerinden teyit edilir. Adina hareket edilen
misterinin kimlik tespiti bu maddeye gore yapilamadigi durumda noter onayli vekaletname (izerinden yapilir.
Adina hareket edilen misterinin daha 6nce yapilan islemler nedeniyle kimlik tespitinin yapilmis olmasi
durumunda talep edilen islem, yazili talimat Gzerinde yer alan musteri imzasinin sirketimiz nezdindeki imza
ile teyit edilmesi kaydiyla, adina hareket edilen musterinin yazili talimati ile yapilir.

Klglkler ve kisithlar adina bunlarin kanuni temsilcileri tarafindan yapilan islemlerde mahkeme karariyla veli
tayin edilenler ile vasi ve kayyimlarin yetkisi, ilgili mahkeme kararinin asl veya noter tasdikli sureti (izerinden
teyit edilir. Anne ve babalarin resit olmayan ¢ocuklari adina islem talep etmeleri durumunda adina islem talep
edilen cocuk ve islemi talep eden velinin gercek kisilerde kimlik tespiti maddesine gore kimliginin tespiti
yeterlidir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak (zere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik gortintiisi alinir yahut kimlige iliskin bilgiler
kaydedilir.

Uluslararasi Kurulus veya Tiirkiye’de Mukim Elgilik ya da Konsolosluk Adina islem Yapan Kisilerin Kimlik
Tespiti

Mdsterinin IMF, Dlinya Bankasi, Avrupa Kalkinma Bankasi gibi kuruluslar veya Tirkiye’de mukim elcilik veya
konsolosluk oldugu durumda, bu kuruluslar adina islem yapan gergek kisilerin isbu politikada yer alan, gercek
kisilerde kimlik tespitine iliskin maddesi kapsaminda bilgileri alinarak kaydedilir. Yetki durumlari mevzuata
uygun olarak diizenlenmis yetki belgesi lizerinden teyit edilir. Gergek kisilerde kimlik tespiti maddesine iliskin
bilgilerini alarak kaydeder ve yetki durumlarini da yetkili olduklarini gosterir bir belge Gizerinden teyit ederler.
Alinan bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

Temsile Yetkili Kiginin

e Unvani

* Ticaret Sicil Numarasi

* Vergi Kimlik Numarasi
* Faaliyet Konusu

* Acik Adresi

* Telefon Numarasi

* Faks Numarasi

* Elektronik Posta Adresi
+ imza Ornegi
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isbu politikada yer alan tiizel kisilerde kimlik tespiti maddesine gére bu

bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

e Tizel kisiyi temsile yetkili kisilerin verdigi kimligi ve yetki durumunun tespitine
yonelik olarak basitlestirilmis tedbirler uygulanmaz.

¢ Temisile yetkili kisinin veya kisilerin polige tizerine 1slak imzasi alinir.

Temsile Yetkili Kiginin

¢ Unvani

* Ticaret Sicil Numarasi

¢ Vergi Kimlik Numarasi
¢ Faaliyet Konusu

e Acik Adresi

¢ Telefon Numarasi

e Faks Numarasi

* Elektronik Posta Adresi

« Misterinin hisseleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na kote edilmis sirket
oldugu islemlerde, sirkete iliskin olarak isbu politikada yer alan tiizel kisilerde
kimlik tespiti maddesine gore bilgiler alinarak kaydedilir. Bu bilgilerin teyidi
zorunlu degildir.

Finansal Kuruluslarin Kendi Aralarinda Gergeklestirdikleri islemlerde Kimlik Tespiti

Temsile Yetkili Kiginin

¢ Finansal Kurulusun Unvani
e Ticaret Sicil Numarasi

¢ Vergi Kimlik Numarasi

¢ Faaliyet Konusu

¢ Acik Adresi

e Telefon Numarasi

¢ Faks Numarasi

¢ Elektronik Posta Adresi

¢ Yonetmeligin 3. maddesinin birinci fikrasinin (f) bendine gére bu bilgilerin teyidi
zorunlu degildir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi Politikasi 14/33



Genel

G TURKIYE SIiGORTA Sug Gelirinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi
Politikasi

Tiizel Kisiligi Olmayan Tegekkiillerde Kimlik Tespiti

e Tesekkllin Kimlik Tespiti (Apartman, site, is hani yonetimi)
¢ Tesekkil adina hareket eden gercek kisinin kimlik tespiti

e Tesekkllin Adi

¢ Acik Adresi

¢ Telefon Numarasi (varsa)

¢ Faks Numarasi (varsa)

e E-posta adresi (varsa)

¢ Temsile Yetkili Kisinin Adi, Soyadi
* Dogum Tarihi

* Dogum Yeri

* Uyrugu

» Kimlik Belgesinin Tird

* Kimlik Belgesinin Numarasi

* Tirk vatandaslari icin anne ve baba adiile T.C. kimlik numarasi
+ imza Ornegi

e Tesekkll adina hareket eden kisinin kimlik bilgilerinin dogrulugu, isbu
politikada yer alan, gercek kisilerde kimlik tespitine iliskin madde kapsaminda
belirtilen kimlik belgeleri; tesekkiile ait bilgiler ile tesekkiil adina hareket eden
kisinin yetki durumu ise noter onayli karar defteri tizerinden teyit edilir.

e Telefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi ile is ve meslegine
iliskin alinan bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

* Anne ve baba adi bilgisi T.C. vatandaslari i¢in alinmaktadir.
¢ Temsile yetkili kisinin veya kisilerin police Gzerine islak imzasi alinir.

e Ortakligin kimlik tespiti
¢ Ortakligi temsile yetkili gergek kisinin kimlik tespiti

e Ortakligin Adi

e Amaci

¢ Faaliyet Konusu

¢ Vergi Kimlik Numarasi

e Acik Adresi

e Telefon Numarasi

¢ Faks Numarasi (varsa)

e E-posta adresi (varsa)

¢ Temsile Yetkili Kisinin Adi, Soyadi

* Dogum Tarihi
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¢ Dogum Yeri

e Uyrugu

* Kimlik Belgesinin Tiir(

» Kimlik Belgesinin Numarasi

* Tirk vatandaslari icin anne ve baba adiile T.C. kimlik numarasi
+ imza Ornegi

e Ortakligin adi, amaci, faaliyet konusu ve adresine iliskin bilgilerin dogrulugu,
noter onayh ortaklik sozlesmesi; vergi kimlik numarasi, Gelir idaresi
Baskanhginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler; ortaklik adina islem
talep eden kisilerin kimligi, gercek kisilerde kimlik tespitine iliskin maddede
belirtilen kimlik belgeleri; yetki durumlari ise temsile yetkili olunduguna dair
belgeler lizerinden teyit edilir.

¢ Telefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi ile is ve meslegine
iliskin alinan bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

¢ Anne ve baba adi bilgisi T.C. vatandaslari icin alinmaktadir.
¢ Temsile yetkili kisinin veya kisilerin police Gzerine islak imzasi alinir.

Yurt Disinda Yerlesik Tiizel Kisilerde ve Yurt Diginda Kurulmus Giiven Sozlegsmelerinde Kimlik Tespiti

Yurt disinda yerlesik tiizel kisilerin kimlik tespiti; Tlrkiye'de yerlesik tlzel kisiler icin aranan belgelere ilgili
Ulkede tekabil eden belgelerin Tirkiye Cumhuriyeti konsolosluklari tarafindan onaylanan veya Yabanci Resmi
Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmasi Sozlesmesi ¢cercevesinde bu Sézlesmeye taraf tlke makami
tarafindan tasdik serhi distilen 6rnekleri Gzerinden yapilir. Ayrica risk temelli yaklasim c¢ercevesinde, kimlik
bilgileri gerektiginde bu belgelerin noter onayli Tlrkge terciimeleri Gzerinden teyit edilir.

Yurt disinda kurulmus bir giiven soézlesmesinin konusunu teskil eden malvarligi hesabina, sézlesmede
belirlenen gercek veya tizel kisi mitevelli tarafindan, sirketimizden kimlik tespitini gerektiren bir islemin
gerceklestirilmesinin talep edilmesi halinde, bu islemler yapilmadan 6nce, islemin gliven sozlesmesi
kapsaminda olusturulan malvarligi hesabina talep edildiginin yazili olarak beyan edilmesi gerekir. Yurt disinda
kurulmus gliven sozlesmesi kapsaminda kimlik tespiti; gliven sozlesmesinin Tirkiye Cumhuriyeti
konsolosluklari tarafindan onaylanan veya “Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldiriimasi
Sozlesmesi” cercevesinde bu sozlesmeye taraf lilke makami tarafindan tasdik serhi distlen yazili 6rnekleri
Gzerinden yapilir. Risk temelli yaklasim cercevesinde, kimlik bilgileri gerektiginde bu belgelerin noter onayl
Turkge terclimeleri Gzerinden teyit edilir. Ayrica mitevellinin kimlik tespiti kapsaminda alinan kimlik belgeleri
gercek kisilerde ve ticaret siciline kayith tiizel kisilerde kimlik tespitinde belirtilen kurallara uygun olarak teyit
edilir.

Gergek faydalanicinin belirlenmesi kapsaminda, sozlesme kurucusu, lehtar ya da lehtar gruplari ile varsa
sozlesme kapsaminda denetci olarak belirlenen kisilerin kimlik bilgileri alinir ve bu bilgilerin teyidi icin makul
tedbirler uygulanir. S6z konusu mal varligini nihai olarak kontroliinde bulunduran gercek kisi ya da kisilerin
ortaya cikarilmasi icin de gerekli tedbirler alinir.
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Glven sozlesmesinden; bir malvarliginin belirli bir lehtar ya da lehtar grubunun yararlanmasi igin,
malvarhginin maliki olan s6zlesme kurucusu tarafindan, s6z konusu malvarliginin yonetimi, kullanimi ya da
sozlesmede belirtilen diger tasarruflarda bulunulmasi amaciyla sozlesmeyi icra eden bir mitevellinin
kontrolline birakilmasinin hikiim altina alan hukuki iliski anlasilir.

Teyide Esas Belgelerin Gergekliginin Kontrol Edilmesi

Kimlik tespiti kapsaminda alinan bilgilerin teyidi amaciyla kullanilan belgelerin gercekliginden siliphe
duyuldugunda imkanlarin elverdigi 6lcliide, belgeyi dlizenleyen kisi ya da kuruma veya diger yetkili mercilere
basvurmak suretiyle belgenin gercekligi dogrulanir.

Miiteakip islemlerde Kimlik Tespiti
Daha 6nce usuliine uygun olarak kimligi tespit edilenlerin, sirekli is iliskisi kapsamindaki yiz ylize yapilan ve
kimlik tespitini gerektiren miteakip islemlerinde kimlik tespiti;
*  Kimlige iliskin bilgilerin alinip sirketimizde bulunan bilgilerle karsilastiriimasini miteakip, ilgili evraka
islemi yaptiran gergek kisinin ad ve soyadinin yazilmasi ve imza 6rneginin alinmasi suretiyle yapilr.
* Alinan bilgilerin dogrulugundan siipheye diisiilmesi halinde bu bilgilerin dogrulugu, teyide esas kimlik
belgelerinin veya bunlarin noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi bu belgelerde yer alan
bilgilerin ylikiimlide bulunan bilgilerle karsilastiriimasi suretiyle yapilir.

Gergek faydalanicinin taninmasi

islemin gercek faydalanicisinin ortaya ¢ikarilmasi icin gerekli tedbirler alinir.

1. Ticaret siciline kayith tuzel kisilerle strekli is iliskisi tesisinde, gercek faydalanicinin tespitine yonelik
olarak tiizel kisiligin ylizde yirmi besi asan hisseye sahip gergek kisi ortaklarinin kimligi gercek kisilerde
kimlik tespitine iliskin maddeye gore tespit edilir.

2. Tuzel kisiligin ylizde yirmi besi asan hisseye sahip gercek kisi ortaginin gercek faydalanici
olmadigindan sliphelenilmesi veya bu oranda hisseye sahip gercek kisi ortak bulunmamasi
durumunda, tizel kisiligi nihai olarak kontroliinde bulunduran gercek kisi ya da kisilerin ortaya
¢ikarilmasi i¢in gerekli tedbirler alinir. Tespit edilen gergek kisi ya da kisiler gergek faydalanici kabul
edilir.

3. Gergek faydalanicinin tespit edilemedigi durumlarda, ticaret sicilinde kayitli en Ust diizey icra
yetkisine sahip gercek kisi ya da kisiler Gst diizey yonetici sifatiyla gergek faydalanici kabul edilir.

4. Surekli is iliskisi kapsaminda, diger tiizel kisiler ile tlzel kisiligi olmayan tesekkdlleri nihai olarak
kontroliinde bulunduran gergek kisi ya da kisilerin ortaya ¢ikarilmasi icin gerekli tedbirler alinir.

5. Gergek faydalanicinin tespit edilememesi halinde bunlar nezdinde en iist diizeyde icra yetkisine sahip
gercek kisi ya da kisiler Ust diizey yonetici sifatiyla gercek faydalanici kabul edilir.
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6. Tespit edilen gercek faydalanicinin kimlik bilgileri alinir ve bu bilgilerin teyidi icin gerekli tedbirler
uygulanir. Bu kapsamda, kimlik bilgilerini iceren noter onayli imza sirkileri kullanilabilir.

7. Ticaret siciline kayith tizel kisilerle strekliis iliskisi tesisinde ayrica tiizel kisiligin ylizde yirmi besi asan
hisseye sahip tizel kisi ortaklarinin kimligi ticaret siciline kayith tiizel kisilerde kimlik tespiti
maddesine gore tespit edilir. Yurt disinda mukim tlizel kisi ortaklarin bu kapsamda alinmasi gereken
kimlik bilgilerinin teyidi, ilgili Glkede Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi muadili kuruluslarin ya da
verilerin resmi olarak tutuldugu diger kuruluslarin agik kaynaklari Gizerinden yapilabilir.

Teknolojik Risklere Karsi Tedbir Alinmasi

Sirket, yeni ve gelisen teknolojilerin kullaniminin, yeni dagitim kanallari dahil olmak (izere mevcut ve yeni
Grlnile yeniis uygulamalarinin getirdigi imkanlarin aklama ve terériin finansmani amaciyla kullaniimasi riskine
karsi 6zel dikkat gostermek ve bunu 6nlemeye yonelik uygun tedbirleri almak zorundadir. Sirket yiz yize
olmayan islemler yapilmasini mimkin kilan yontem veya sistemleri kullanarak gerceklestirilen strekli is
iliskisi tesisi, hesaba para yatirma, hesaptan para ¢ekme ve elektronik transfer gibi islemlere 6zel dikkat
gostermek, misterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan
islemleri yakindan izlemek, tutar ve islem sayisi limiti belirlemek de dahil uygun ve etkili tedbirleri alir.

Uglincii Tarafa Giiven

Sirket; misterinin, musteri adina hareket eden kisinin ve gercek faydalanicinin kimliginin tespiti ve is iliskisinin
veya islemin amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, misterinin baglantili oldugu finansal kurulusun
aldigi tedbirlere glivenerek is iliskisi tesis edebilir veya islem yapabilir. Bu durumda Kanun ve Kanuna iliskin
dizenlemeler kapsaminda nihai sorumluluk lg¢lincl tarafa glivenerek islem gerceklestiren sirketimize aittir.

Uglincii tarafa glivenilebilmesi: tigiincii tarafin, kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve miisterinin taninmasi
kuralinin gereklerini saglayacak diger tedbirleri aldigindan, yurt disinda yerlesik olmasi durumunda ise ayrica
aklama ve terorin finansmaniyla miicadele alanindaki uluslararasi standartlara uygun diizenleme ve
denetlemelere tabi oldugundan, kimlik tespitine iliskin belgelerin onayl 6rneklerinin, talep edildiginde
ticlincii taraftan derhal temin edileceginden emin olunmasi sartiyla miimkiindiir. Ugiincii tarafa giivenerek is
iliskisi tesis edilmesi veya islem yapilmasi durumunda miusterinin kimlik bilgileri ti¢lincl taraftan derhal alinir.

Finansal kuruluslarin kendi aralarinda musterileri adina yaptiklari islemler ile finansal kuruluslarin acente ve
benzeri birimleriyle ana hizmet birimlerinin uzantisi veya tamamlayicisi niteligindeki hizmetleri yaptirdiklari
kisilerle olan iliskileri, ticlincii tarafa giiven ilkesi kapsaminda degildir. Ucilincii tarafa giiven ilkesi, liclincii
tarafin riskli tlkelerde yerlesik olmasi durumunda uygulanmaz.
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islemin Reddi ve s iliskisinin Sona Erdirilmesi

Kimlik tespiti yapilamayan veya is iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinilemeyen durumlarda; is iliskisi
tesis edilemez ve talep edilen islem gerceklestiriimez. Daha 6nce elde edilen misteri kimlik bilgilerinin
yeterliligi ve dogrulugu konusunda sliphe duyulmasi nedeniyle yapilmasi gereken kimlik tespit ve teyidinin
yapilamadigi durumda is iliskisi sona erdirilir. Misterinin s6z konusu yeni islem talepleri gerceklestirilemez.
Yukarida belirtilen hallerin stipheli islem olup olmadigini da ayrica degerlendirilir.

Muhabirlik iliskisi

Yurt disi muhabirlik iliskilerinde; Muhatap finansal kurulusun aklama veya terériin finansmani yoniinden
sorusturma gegirip gecirmedigi ve ceza ya da uyari alip almadigl, isin mahiyeti ve konusu, itibari ve Gizerindeki
denetim vyeterliligi hususlarinda kamuya acik kaynaklardan yararlanarak sihhatli bilgi edinmek, muhatap
finansal kurulusun aklama ve terdrizmin finansmaniyla miicadele sistemini degerlendirmek, sistemin uygun
ve etkin oldugundan emin olmak, yeni muhabir iliskiler kurmadan 6nce Ust dizey yoneticinin onayinin
alinmasini saglamak (lst diizey yénetim; genel miidiir, genel midir yardimcisi, yetki ve gorevleri itibariyle
genel midir yardimcisina denk veya daha st konumlarda gorev yapan yoneticilerdir), kendilerinin ve
muhatap finansal kurulusun sorumluluklarini tedbirler yonetmeliginin misterinin taninmasina iliskin esaslari
dizenledigi lglinci bolimiindeki ytkimldltkleri karsilayacak sekilde bir s6zlesmeyle agikca belirlemek,
muhabirlik iliskisinin aktarmali muhabir hesaplarin kullanilmasini kapsadigi durumlarda muhatap finansal
kurulusun tedbirler yonetmeliginin misterinin taninmasina iliskin esaslar bolimiindeki esaslar ¢cercevesinde
yeterli 6nlemleri aldigindan ve talep edildiginde ilgili misterilerin kimlik bilgilerini saglayabileceginden emin
olmak, icin gerekli tedbirleri alinir. Tabela bankalarla ve hesaplarini tabela bankalara kullandirmadigindan
emin olunamayan finansal kuruluslarla muhabirlik iliskisine girilemez.

Ozel Dikkat Gerektiren islemler

Karmasik ve olagandisi blytklikteki islemler ile goriinirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan
islemlere 6zel dikkat gosterilir, talep edilen islemin amaci hakkinda yeterli bilgi edinmek icin gerekli tedbirleri
alinir ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar istenildiginde yetkililere sunmak lizere muhafaza
edilir.

Miisteri Durumunun ve islemlerin izlenmesi

Musteriler tarafindan gerceklestirilen islemlerin; musterilerinin meslegi, ticari faaliyetleri, is ge¢misi, mali
durumu, risk profili ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadigi sirekli is iliskisi kapsaminda
devamli olarak izlenir ve musterileri hakkindaki bilgi, belge ve kayitlar glincel tutulur. Ayrica bu misterilerin
kimlik tespitine iliskin alinan telefon ve faks numarasi ile elektronik posta adresine iliskin bilgilerinin
dogrulugu, risk temelli yaklasim cercevesinde gerektirdiginde bu araclari kullanarak ilgiliyle irtibat kurulmak
suretiyle teyit edilir.

Riskli Ulkelerle iliskiler

Riskli Gilkelerde yerlesik gercek ve tlizel kisiler, tlizel kisiligi olmayan tesekkiiller ve bu (lkelerin vatandaslari
ile girilecek is iliskilerine ve islemlere 6zel dikkat gosterilir, gortiniirde makul hukuki ve ekonomik amaci
bulunmayan islemlerin amaci ve mahiyeti hakkinda miimkin oldugu 6lgiide bilgi toplanir ve bunlar kayda
gecirilir.
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Riskli Glkeler hakkinda Tiirkiye’nin Gyesi oldugu uluslararasi kuruluslarca kabul edilenler de dahil olmak lizere
alinmasi gereken tedbirleri belirlemeye Bakanlik yetkilidir.

Basitlestirilmis Tedbirler

Sirketimiz ile finansal kuruluslar arasinda yapilacak islemlerde, sirketimiz ile 5018 sayili Kanuna goére genel
yonetim kapsaminda olan kamu idaresi veya kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu oldugu islemlerde,
maas Odemesi anlasmasi kapsaminda toplu misteri kabull yoluyla is iliskisi tesisinde, calisanlara
Ucretlerinden kesinti yapilmak suretiyle emeklilik haklari saglayan emeklilik planlari ile emeklilik
sozlesmelerine iliskin islemlerde, sirketimiz ile halka agik ve hisseleri borsaya kote edilmis sirketler arasindaki
islemlerde, musterinin taninmasina yonelik tedbirler bakimindan basitlestirilmis tedbirler uygulanabilir. Bu
kapsamda uygulanacak basitlestirilmis tedbirlere prosedirde yer verilir.

Sikilastinlmis Tedbirler
Ozel dikkat gerektiren islemler, teknolojik risklere karsi tedbir alinmasi ve riskli tilkelerle iliskiler kapsamindaki
islemler ile risk temelli yaklagim ¢ergevesinde tespit edilecek yiksek riskli durumlarda, tespit edilen riskle
orantili olarak asagida belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasi ya da tamami uygulanir.
e Miusteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve misteri ile gercek faydalanicinin kimlik bilgilerini daha sik
glncellemek.
e s iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinmek.
e isleme konu malvarliginin ve misteriye ait fonlarin kaynagi hakkinda miimkiin oldugu élciide bilgi
edinmek.
e islemin amaci hakkinda bilgi edinmek.
e s iliskisine girilmesini, mevcut is iliskisinin stirdirilmesini ya da islemin gerceklestiriimesini st
seviyedeki gérevlinin onayina baglamak.
e Uygulanan kontrollerin sayi ve sikhgini artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem tiirlerini belirlemek
suretiyle is iliskisini siki gdzetim altinda tutmak.
e Sirekli is iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, misterinin taninmasina iliskin esaslarin uygulandigi
bir baska finansal kurulustan yapilmasini zorunlu tutmak.

Bu kapsamda uygulanacak tedbirlere detayli olarak prosedirde yer verilir.

Kamusal Niifuz Sahibi Kisilerin Taninmasi

MASAK Genel Teblig Sira No 21’'in uygulanmasina yonelik olarak, kamusal nifuz sahibi kisinin tespiti ile
sikilastinimis tedbirler uygulanmasi zorunlulugu getirilmesi sebebiyle Kamusal nifuz sahibi kisi tespitinin
yapilabilmesi icin teblig de belirtilen makul tedbirler alinmak suretiyle sikilastiriimis tedbirler uygulanir.

Bu kapsamda uygulanacak tedbirlere detayli olarak prosedirde yer verilir.

Miisteri Olarak Kabul Edilmesi icin ilave Ozen Gosterilmesi Gereken Ozel ve Tiizel Kisiler

* Reaslrans iligkisi kurulacak kuruluslarin segiminde, sug geliri aklama ve terériin finansmaninin énlenmesi
konusunda gerekli 6zeni gosterecek nitelikte olmalarina dikkat edilir.

* lsbirligi yapmayan tilkeler (FATF — NCCTS) FATF tavsiyelerine uymayan ya da eksik uygulayan ve bu nedenle
FATF’ in isbirligi yapmayan llkeler listesinde yer alan Glkelerin vatandaslari sirketlerin finansal kuruluslari
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ile girilecek is iliskilerine 6zel dikkat gdstermelidirler. islemlerin gériiniirde hukuki ve ekonomik amaci
yoksa islemlerin esasi ve amaci arastirilir, bulgular yetkili makamlara yardimci olabilecek sekilde kayda
gecirilir.

e Offshore, Serbest Bolgeler ve kati bankacilik gizlilik yasalarinin uygulandigi uluslararasi finans
merkezlerinde yerlesik misterilerin islemlerine 6zel dikkat ve 6zen gosterilir.

6.2. Risk Yonetimi Politikasi

Sirket kurum politikasi kapsaminda, sirketin maruz kalabilecegi risklerin tanimlanmasi, derecelendirilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltilmasi amaciyla asagidaki kurallara uyulmasi esastir.

6.2.1. Miisterinin Taninmasi ve Kabuliine iligkin Risklerin Tanimlanmasi ve Derecelendirilmesi

Hizmet Riski: Yiz ylze yapilmayan islemler veya gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni Grinler
kapsaminda maruz kalinabilecek risklerdir. Ornegin:

* Evrak aslinin goriilememesinden kaynaklanan riskler,

* Sigorta yapilan malin gériilememesinden kaynaklanan riskler,

* Madsterinin goriilememesinden kaynaklanan riskler (internet, ¢cagri merkezi),
* Baskasi adina/hesabina yapilan islemler,

e Evraklarin aslinin ulastiriimama riski,

5549 Sayil Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ve 6415 Sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi
7262 Sayih Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanunlara uyulmadan
yapilan islemler,

« Uriiniin 6zelligi geregi para aklamaya uygun olmasi,
* Gelisen teknolojiden kaynaklanan riskler,

* Yeni sunulacak Grunler vb.

Miisteri riski: MUsterinin faaliyet gosterdigi is kolunun, yogun nakit kullanimi, kamusal niifuz sahibi olup
olmadigi, ylksek degerli mallarin alim satimi veya uluslararasi fon transferlerinin kolayca
gerceklestirilmesine imkan vermesi; misterinin ya da misteri adina veya hesabina hareket edenlerin, sug
gelirlerinin aklanmasi veya teroriin finansmani amaciyla hareket etmesi sebebiyle yukimlilerin suistimal
edilmesi riskleridir. Ornegin;

* Sahte evrak ile yapilan islemler,

* Gergek faydalanicinin tespit edilememesi,

* Yiksek tutarli ve sik nakit kullanmasi,

* Yiksek degerli mal sigortalanmasi,

* Musteriyi yeterli tanlyamama riski,

* Yiksek nakit kullanilan sektorlerde faaliyet gosterenler,

* Yiksek degerde mal alim satimi ile ugrasanlar,

* Aklama ve teroriin finansmani ile ilgisi olabilecek, yliksek degerde servet unsurlarini sigortalayanlar,

* Uluslararasi fon transferine imkan veren isleri yapanlar (Aklama ve teroriin finansmani suglan ile ilgisi
olabilecek musteriler vb.),
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Ulke riski: Aklama ve terériin finansmaninin énlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere sahip olmayan, bu
suclarla micadele konusunda yeterli diizeyde isbirligi yapmayan veya yetkili uluslar arasi kuruluslarca riskli
kabul edilen Ulkelerden Bakanlikga duyurulanlarin, vatandaslari, sirketleri ve mali kuruluslari ile girilecek is
iliskileri ve islemleri sebebiyle maruz kalinabilecek risklerdir. Ornegin:

*  FATF tarafindan yayinlanan “Yiiksek Riskli ve isbirligi Yapmayan Ulkeler Listesi’nde bulunan ilkelerin
vatandaslari veya firmalari ile yapilan islemler,

e  Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve OFAC gibi kuruluslar tarafindan yaptirim/ambargo uygulanan
Ulkeler.

* Vergi cennetleri (Off-shore) lilke ve bolgeler

Ulke riski kapsaminda asgari olarak FATF listesinde yer alan ve asagidaki Riskli Ulkeler Listesi’nde belirtilen
Ulkeler riskli kabul edilir.

Kara Liste: iran, Kuzey Kore, Myanmar

Gri Liste: Arnavutluk, Barbados, Suriye, Yemen, Demokratik Kongo Cumbhuriyeti, Birlesik Arap Emirlikleri,
Cebelitarik, Panama, Jamaika, Uganda, Senegal, Burkina Faso, Cayman Adalari, Nijerya, Gliney Afrika, Haiti,
Urdiin, Mali, Mozambik, Filipinler, Giiney Sudan, Tanzanya

Mevzuat kapsaminda riskli tlkelerde yerlesik gercek ve tizel kisiler, tizel kisiligi olmayan tesekkdller ve bu
Ulkelerin vatandaslari ile girilecek is iliskilerine ve islemlere 6zel dikkat gostermek, gérinirde makul hukuki
ve ekonomik amaci bulunmayan islemlerin amaci ve mahiyeti hakkinda mimkin oldugu olglide bilgi
toplamak ve bunlari kayda gegirmek zorunludur. Riskli Ulkeler Listesi’nde yer alan ilkelerin vatandaslari
ve/veya bu ulkelerle gerceklestirilecek olan islemlere iliskin Griin ve risk degerlendirmesi sonrasinda tereddiit
edilen hususlarda Mevzuat Uyum MudurlGgi’nden goris alinir.

Hizmet, Musteri ve Ulke riski kapsaminda uygulanacak ilave tedbirlere prosediirde yer verilir.

6.2.2. Sigortacilikta Riskli islemler

a) Nakit islemler

Sirket calisanlarindan ve acentelerden, prim 6demelerinde dikkat cekici siklikta veya yiksek tutarli nakit
islemlere karsi 6zel dikkat gostermeleri istenir ve bu konuda gerekli bilgilendirmeler yapilr.

Nakit hareketlerinin yogun oldugu sektdr ve meslek gruplarina sigortacilik hizmetlerinin sunulmasinda 6zel
dikkat gosterilir. Sigortalinin kimlik ve tanitici belge ve sektor bilgileri eksiksiz ve dikkatle kaydedilmesi
saglanir.

Ozel dikkat gerektiren meslek gruplari ve sektér siniflarina ve bu kapsamda uygulanacak tedbirlere
prosedirde yer verilir.

b) Riskli Sigortacilik islemleri

Depolar ve antrepolardaki mallarin yangin, kar kaybi, hirsizlik sigortalari, ithal ve ihra¢ edilen mallarin
nakliyati, ihracat kredi sigortalari, tasinan para ve kiymet nakliyat sigortalari, emniyeti suistimal sigortalari,
tekne sigortalari, mutabakath kiymet takdir raporlu yiiksek teminath sigortalar ve bu risklerle ilgili olan
hasarlar vb. riskli islemler olarak takip edilir.
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c) Hasar islemleri

Hasar islemlerinde evrak asillari Gzerinden islem yapilmasi ve evrakin miimkiin olan 6lglilerde teyit edilmesi
esastir.

d) Elektronik Fon Transferleri

15.000- TL ve Uzeri yurt ici ve yurt disi elektronik transfer, mesajlarinda, génderenin; adi ve soyadina, ticaret
siciline kayith tlizel kisinin unvanina, diger tiizel kisiler ve tlzel kisiligi olmayan tesekkdllerin tam adina, hesap
numarasina, hesap numarasinin bulunmadigi durumda islemle ilgili referans numarasina, adresi veya dogum
yeri ve tarihi veya miusteri numarasi, vatandaslik numarasi, pasaport numarasi, vergi kimlik numarasi gibi
gondereni belirlemeye yarayan bilgilerden en az birine yer verilmesi zorunlu olup bu bilgilerin dogrulugu
ayrica teyit edilir.

e) Kar Amaci Giitmeyen Yardim Kuruluslari islemleri

Kar amaci gitmeyen yardim kuruluslarinin, 6zellikle terorist 6rgitler ve sug geliri elde edenler tarafindan
istismar edilebilecegi hususu dikkate alinarak, yapacaklari islemlere 6zel dikkat gosterilir.

6.2.3. Risk Derecelendirme

Risk derecelendirmesi kapsaminda riskler asagida belirtilen sekilde yuksek, orta ve duslik riskli olarak
derecelendirilir.

Yiiksek Riskli: FATF kara listesinde bulunan ke vatandaslari ile yapilan islemler, sahte evrak ile islem yapan
miusteriler, karmasik ve olagandisi islemlere sahip misteriler, islemleri profili, sektér ve meslek bilgisiyle
uyumlu olmayan misteriler, Kimlik adres tespitinin yapilamadigi veya yanlis beyanda bulunarak eksik yanlis
kimlik ve adres tespitinin yapilmasina sebep olan musteriler, yerli kamusal nifuz sahibi kisilerin islemlerinin
belirlenen risk limitleri tizerinde sonuglanmasi ile yabanci bir tlke tarafindan segilen veya atanan kamusal
nlfuz sahibi kisiler, misterinin hakkinda terdr 6rglitli baglantisina iliskin sorusturma kararlarinin bulunmasi
ile Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve cesitli Glkelere iliskin yetkili uluslararasi kuruluslarin yaptirim
listelerinde yer almasi,

Orta Riskli: Piyasa kosullari g6z 6niinde bulundurularak yiksek sigorta bedelli malin sigortalanmasi talebi,
riskli sektorde faaliyet gosterenler, FATF gri listesinde bulunan (lkelerin vatandaslari ile yapilan islemler,
sigortacilik kapsaminda riskli olarak belirlenmis olan tiriinlerin kontrolii (Ornegin Emtia ve Tekne iiriindi), tarihi
eser, antika, ziynet esyasi, degerli kagitlara iliskin sigorta teminatlarinin kontrold, riskli meslek olarak
belirlenmis olan kisi veya kurumlarla yapilan islemler,

Dusiik Riskli: Sirket ortalamasi dikkate alinarak belirli tutarlarin tGzerinde yapilan hasar édemeleri, online
islemler, cagri merkezinden yapilan islemler ve yeni cikarilacak Uriinler kapsaminda maruz kalinabilecek
riskler,

seklinde degerlendirilir.

Bu kapsamda miisteri, Girlin, tlke, satis kanali riski vb. olasilik etki analizini iceren risk matrisi olusturulur. Risk
matrisi asgari olarak yillik olarak gbzden gegirilir ve giincellenir.

Risk derecelendirmeye iliskin diger esas ve uygulamalara prosediirde yer verilir.
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6.3. izleme ve Kontrol Politikasi

izleme ve kontrol faaliyetleri mevzuat, kurum politikasi ve prosediirlerine uygun olarak yiiksek riskli olarak
goriinen ve 6zel dikkat gerektiren musteri islem ve faaliyetlerinin daha yakin takibine yénelik uygun ve etkin
kontrol slire¢ yontemleri belirlenir ve uygulanir.

izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda kanun uyarinca getirilen yikiimliiliiklerle uyumun saglanmasi
yapilan kontroller neticesinde tespit edilen eksiklikler, gerekli tedbirlerin alinmasi icin Uyum Gorevlisi
tarafindan ilgili birimlere raporlanarak sonuglari takip edilir.

izleme ve kontrol cercevesinde bu faaliyetleri yiiriitecek Uyum Gérevlisinin kurum icindeki her tiirlii bilgi ve
belgeye ulasma yetkisi vardir. izleme ve kontrol faaliyetleri Uyum Gérevlisinin gdzetiminde siirekli olarak
yapilir.

izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda yapilacak islevler asagidaki gibidir.

* Yiksek risk grubundaki musteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrold,
» Riskli tlkelerle gergeklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontrold,
e Karmasik ve olagandisi islemlerin izlenmesi ve kontrol(,

* Risk politikamiza gore belirlenen tutarin Gzerindeki islemlerin, misteri profili ile uyumlu olup olmadiginin
ornekleme yontemi ile kontrold,

« Birlikte ele alindiklarinda, kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutari asan baglantili islemlerin izlenmesi ve
kontrol,

* Midsteriler hakkinda elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken bilgi ve belgeler ile
elektronik transfer mesajlarinda yer verilmesi zorunlu bilgilerin kontroll ve eksikliklerin tamamlatiimasi
ve bunlarin giincellenmesinin kontrold,

* Yiz ylze olmayan islemler yapilmasini miimkin kilan sistemler kullanilarak gergeklestirilen islemlerin
kontrol,

* Yeni Urlnler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suistimale acik hale gelebilecek hizmetlerin risk odakli
kontrold,

* Elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken bilgi ve belgelerin sistemde ve
arsivlerde kontrold,

* Tum sirket yikamlilerinin stpheli gordiigu islemlerin uyum gorevlisine ne kadar aralikta raporlama
yaptiginin kontrol edilmesi.

+ izleme ve kontrol faaliyetleri esnasinda misteriler tarafindan gerceklestirilen islemler risk temelli
yaklasimla degerlendirilerek, belirli periyodlar ile Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve gesitli Glkelere iliskin
yetkili uluslararasi kuruluslarca yayimlanan listeler ile aktif misteriler ile eslesme kontroli yapilir. Eslesme
gerceklesmesi durumunda risk kriterleri cercevesinde degerlendirilerek gerekli aksiyonlar alinir.

Raporlama

Sistem tarafindan her giin kimlik tespitine iliskin limitler dogrultusunda olusan islemlerin raporlari temin
edilir.

Gerekli tedbirlerin alinabilmesi icin ilgili kisi ve birimlere sistem lizerinden otomatik olarak aninda ve ayrica
her giin e-mail olarak bildirim yapilir. Bunun yani sira diizenli olarak raporlanarak sonuclari takip edilir.

Yiiksek risk grubundaki misteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrolli, medyada adi gecen isimler, diger acik
kaynaklardan o6grenilen isimler, kamu kurumlari ve 6zellikle MASAK tarafindan haklarinda bilgi istenen
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isimlerden olusan izleme listeleri olusturulmasi, hasar taleplerinin risk siniflandirmasina goére 6érnekleme yolu
ile kontroli, elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken bilgi ve belgelerin sistemde
ve ilgili hasar ve bolge miuddrlikleri arsivlerinde mevcudiyetinin kontroll, acente, banka ve diger alternatif
dagitim kanallarinin yaptigi poligelerin risk siniflandirmasina goére kontrolii Uyum Gorevlisi gézetiminde
gerceklestirilir.

izleme ve kontrol faaliyetlerinin sonuglari ve tespit edilen aksakliklara iliskin iyilestirici dnlemler i¢ Sistemler
Baskani’na, Denetim Komitesi’'ne ve Yénetim Kurulu’na asgari licer aylik periyotlarla raporlanir.

6.4. Egitim Politikasi

Kanun, uyum yonetmeligi ve tebliglerle getirilen ylikimllliklere uyumun saglanmasi tiim sirket calisanlarinin
ve Uretim kaynaklarinin sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmaninin 6nlenmesine iliskin sirket
prosedirleri ile risk temelli yaklasim konularinda konularin da sorumluluk bilincini artirarak bir kurum
kiltdridndn olusturulmasi ve bu konulardaki bilgilerin giincellenmesi saglanir. Egitim faaliyetleri bu amaclara
uygun olarak yaratalur.

6.4.1. Egitim Faaliyetleri

Egitim faaliyetleri Uyum Gorevlisi gbzetim ve koordinasyonu ile ilgili birimlerin katihmiyla hazirlanan egitim
programi dahilinde yurutilir ve programin etkin bir sekilde uygulanmasi Uyum Gorevlisince gozetlenir.

Egitim MudurlGgu ile birlikte yillik olarak diizenlenecek olan egitimlerin takvimi hazirlanarak, egitim tarihleri
onceden sirket icine ve acentelere gonderilir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi amaciyla bilgilendirmeler, diizenlemeler, ilgili
yayinlar ve ¢alismalardan faydalanilarak sirket yoneticileri, personel tiretim kaynaklarinin yeterli bilgiye sahip
olmasi saglanir.

Sirketimizde uzaktan veya ihtiyaca gore yiz ylze egitimler verilir. Egitim sonunda diizenlenen dlgme ve
degerlendirme geger notu 70 puan ve Uzeri olarak belirlenmistir. Bu kosulu saglayan personeller basarili
olarak kabul edilir.

Egitim kosulunu saglayamayan personellerin egitimi ve sinavi tekrar almasi gerekir.

Bununla birlikte; egitim faaliyetleri, lgme ve degerlendirme sonuglarina gore Egitim Mudurligu katihmi ile
gbzden gecirilerek ihtiyaca gore dizenli araliklarda tekrarlanir.

Yeni ise baslayan personele, Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine iliskin
mevzuat ve sirket uygulamalari konusunda en gec¢ 1 yil icerisinde egitim verilir.

Olgme degerlendirme sonugclari kapsaminda belirlenen basari puaninin altinda kalan personellere ayrica yiiz
ylze egitim verilmesi degerlendirilir.

Egitim faaliyetlerinde kurumun ve liretim kaynaklarinin tamamini kapsayacak sekilde seminer gorsel ve isitsel
argimanlarin kullanilmasi internet, intranet veya acente portali Gizerinden ¢alisan bilgisayar destekli egitim
programlari gibi egitim yontemlerinden yararlanilir.

6.4.2. Egitim Konular

Egitime katilacak tim kurum personeline ve iretim kaynaklarina verilecek egitim asgari olarak,
* Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani kavramlari,

* Sug gelirlerinin aklanmasinin asamalari, yéntemleri ve bu konuda 6rnek olay ¢alismalari,
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* Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili mevzuat,
e Kurum Politikasi ve prosediirleri,

* Midsterinin taninmasina iliskin esaslar,

» Supheliislem bildirimine iligkin esaslar,

* Muhafaza ve ibraz yakimlaligu,

* Bilgi ve belge verme ylikumlGlGga,

* Yikumliltuklere uyulmamasi halinde uygulanacak cezai hikiimler,

* Aklama ve terérin finansmani ile ilgili miicadele alaninda uluslararasi diizenlemeler konularini kapsar.

6.4.3. Egitim Sonuglarinin Bildirimi

Uygulanan egitim faaliyetlerine iliskin olarak

* Egitim tarihleri,

* Egitim verilen bolge ve iller,

* Egitim yontemleri,

* Egitimin toplam siresi,

* Egitim verilen personel sayisi ve toplam personel sayisina orani,

* Egitim verilen personelin birim ve unvanlarina gére dagilimi,

* Egitimin igerigi,

* Egitimcilerin unvani ve uzmanlk alanlarini iceren ilgili bilgi ve istatistikler

her yilin Mart ay1 sonuna kadar MASAK’ a bildirilir.

6.5. i¢c Denetim Politikasi

ic denetimin amaci, uyum programinin biitiiniiniin etkinligi ve yeterligi hususunda Yonetim Kuruluna giivence
saglamaktir. Kurum politika ve prosedirlerinin, risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri ile egitim
faaliyetlerinin yeterli ve verimli olup olmadigi, sirketimizin risk politikasinin yeterligi ve etkinligi, islemlerin
Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebligler ile kurum politika ve prosediirlerine uygun olarak
ylratalip yuratilmedigi hususlarinin yillik olarak ve risk temelli bir yaklasimla incelenmesi ve denetlenmesi
saglanir.

ic denetim neticesinde ortaya cikarilan eksiklik, hata ve suistimaller ile bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasinin
onlenmesine yonelik goris ve dneriler Yonetim Kuruluna raporlanir. Denetimin kapsami belirlenirken, izleme
ve kontrol g¢alismalarinda tespit edilen aksakliklar ve risk iceren musteriler, hizmetler ve islemler denetim
kapsamina dabhil edilir.

ic Denetim faaliyetleri kapsaminda; yillik islem hacmi, toplam personel sayisi ve toplam bdlge, acente ve
benzeri bagli birimlerinin sayisi, denetlenen bolge, acente ve benzeri birimlerin sayisi, bu birimlerde yapilan
denetimlerin tarihleri, toplam denetim sliresi, denetimde calistirilan personel ve denetlenen islem sayisina
iliskin bilgileri iceren istatistikler, ic Denetim Sonuclari Bildirim Formu ile her yilin Mart ay1 sonuna kadar
Uyum Gorevlisi tarafindan MASAK’a bildirilir.
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6.6. Siipheli islem Bildirimi

Sirketimiz nezdinde veya sirketimiz aracilifiyla yapilan veya yapilmaya tesebbis edilen isleme konu
malvarhiginin; yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa disi amaclarla kullanildigina, terorist eylemler icin
ya da teror orgutleri, teroristler veya terori finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da
baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, siphe veya stipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi hali stipheli
islemi ifade eder.

Supheli islemler, isleme iliskin stiphenin olustugu tarihten itibaren en geg on is glinii icinde gecikmesinde
sakinca bulunan hallerde ise derhal Uyum Gorevlisi tarafindan MASAK'a bildirilir.

islemin miisterisi veya taraflari, isleme konu maddi deger, isleme konu belgeler ile ilgili olarak; yasal olmayan
veya terdrizmle ilgili olabilecek olagan disi bir durumla karsilasiimasi durumunda siipheli islemle karsilasiimis
demektir.

Stpheli islem icin herhangi bir parasal sinir yoktur.

Gergeklesmis islemlerin yani sira tesebbiis asamasinda kalmis islemler de sipheli islem kapsaminda
degerlendirilmelidir.

6.6.1. Siipheli islemler Bildirimleri

Sirketimiz adina Mevzuat Uyum Mudirl, Uyum Gorevlisi olarak atanmis olup, slipheli islemlerin
degerlendirilerek, Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligina (MASAK) bildirilmesi, Uyum Gorevlisi olarak
Mevzuat Uyum Midiri’'nlin sorumlulugundadir.

Genel Mudurliik, Bolge Mudurlikleri veya satis kanallari tarafindan gergeklestirilen islemlerin stipheli bir
duruma isaret etmesi durumunda, bilginin ilgili personel tarafindan FR.004 no’lu Siipheli islemler Bildirim
formu doldurularak Uyum Gorevlisine iletilmesi gerekmektedir. Bu islemler hakkinda Tirkiye Sigorta A.S
Uyum Gorevlisine siipheli islem bildiriminde bulunmak zorunlu yikimlaltktar.

Uyum gorevlisi, kendisine bildirilen veya resen 6grendigi stupheli olabilecek islemler hakkinda, yetki ve
imkanlari 6lctslinde arastirma yapmak, edindigi bilgi ve bulgulari degerlendirmek ve sipheli olduguna karar
verdigi islemleri MASAK’ a bildirmekle ylikimltdur. SUpheliislemler, isleme iliskin stiphenin olustugu tarihten
itibaren en geg¢ on is giinii icinde Uyum Gorevlisi tarafindan Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligina
(MASAK) bildirilir.

6.6.2. Siipheli islem Bildiriminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

* Sipheli islemi fark eden sirket gorevlisi 6ncelikle tutarina bakmaksizin imkanlari dahilinde kimlik tespiti
yapacaktir.

 Sirket i¢c prosediirleri uyarinca derhal uyum gorevlisine dahili ve yazil bildirimde bulunacaktir. ilgili
bildirimin FR.004 Sirket ici Siipheli islemler Bildirim Formu kullanilarak kapali zarf icerisinde uyum
gorevlisine veya yardimcisina teslim edilmesi gerekmektedir.

e Uyum gorevlisi kendisine dahili bildirimde bulunulmasi ile birlikte gerek duyar ise ek arastirma yapar ve
sirketin tiim birimlerinden bilgi ve belge isteyebilir.

e Sirketin diger birimleri uyum goérevlisinin bilgi ve belge talebinde gerekli kolayhgi saglamak zorundadir.
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* Uyum gorevlisi bildirimde bulunma karari verirse Emis Online Uzerinden veya gerektiginde posta yoluyla

MASAK’ a iletir.

Bildirimde bulunulduktan sonra yapilmasi gereken islemler:

* Siipheli islem bildiriminde bulunduktan sonra siiphenin olusmasina sebep olan miisteri, aracilik edilen
islemin tarafi veya konuya daha fazla dikkat gosterilerek yeni islemlerin izlenmesi gerekir.

* Bildirimde bulunulan islemle ilgili olarak yeni bilgi ve bulgular elde edildigi takdirde, tekrar sipheli islem
bildirim formu doldurulur.

* Daha 6nce yapilan bildirime ek oldugu belirtilerek, ilgili form gecikmeksizin MASAK’ a génderilir.

6.6.3. Siipheli islem Tipleri ve Gostergeleri

Musteri profiline, yapilan islemlere ve sektore iliskin tipler olmak lzere rehber mahiyetindeki stipheli islem
tiplerine Ug¢ ayri bashk altinda asagida yer verilmistir.

Suphe veya slipheyi gerektirecek makul bir sebebin olup olmadiginin degerlendirilmesinde yardimci olmak
amaciyla belirtilen sipheliislem tipleriile sinirli kalinmamasi, siiphe doguran islem, sayilan tiplerden herhangi
birine uymasa dahi stipheli islem bildiriminde bulunulmasi gerekmektedir.

e Mdsterilerin yukimlilere basvurularinda; ibrazi ya da tevdii gereken belgelerin
yetersiz bilgiler icermesi, verdikleri bilgilerin birbiriyle celiskili olmasi veya bilgilerin
verilmesinde isteksiz davranilmasi. (Musterinin, kendisiyle yapilacak yazismalarda
kullanilmak Uzere adresini vermek istememesi, yaptigi islemle ilgili net olmayan
bilgiler vermesi, fazla bilgi vermeme egiliminde olmasi, yiz yize iliski kurmaktan
kacinmasi)

o Islem yapilmasiicin para veya cesitli hediyeler teklif edilmesi ya da miisteri hakkinda
sug gelirlerinin aklanmasi veya terorin finanse edilmesiyle ilgili olarak medyada
menfi haberler ¢cikmis olmasi gibi stiphe duyulmasini gerektiren somut bir durumun
varligl.

e Mdusterinin, genel muisteri davranis modellerinin disina ¢ikmasi 6rnegin hakkinda
stipheli islem bildiriminde bulunulmasini engellemek amaciyla bazen cok yakin,
bazen tehditkar tavir takinmalari.( Mantikli bir nedeni olmaksizin, islemlerinin ¢abuk
yapilmasi icin sirekli olarak personeli uyarmasi, baski yapmasi, kisisel baglanti
kurmaktan kaginmasi, sinirli ve israrci olmasi, kurum calisanlariyla muibalagali
samimi iliskiler kurmaya galismasi)

e Mdsterilerin isi/meslegi, mali durumu ile islemleri arasinda makul bir orant
bulunmamasi. (Resmi ticari faaliyetleriile orantisiz olarak kendisine ve aile fertlerine
ait liks tasitlar ve diger varliklarin olmasi, mali profilinde 6nceden yer almayan bir
takim gelirleri daha sonra beyan etmesi, faaliyet gosterdigi sektor ile bildirdigi isyeri
adresi arasinda uyum olmamasi, herhangi bir ekonomik aktivitesi olmamasina
(6grenci, issiz, emekli, ev kadini vb.) ragmen yliksek tutarli islemler yapmasi

e Musterilerin, riskli kisi veya kuruluslar ile ticari ya da baskaca bir iliskisinin
bulunmasi. (Sirketin riskli olmasi, yine kisilerin riskli vekiller ya da ortaklar segcmesi
veya paravan ya da off-shore bankalarla ticari ya da mali iliskilerinin olmasi)

o Sirketlerin, faaliyet gosterilen sektordeki diger kuruluslara veya genel olarak sirket

yapilanmalarina nazaran mutad olmayan sermaye, ortaklik, yonetim ve istihdam
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yapisina sahip olmasi.( Musteri tlzel kisinin ortaklarinin olagandan fazla ya da az
olmasi veya yonetim organinin belirlenmesinde mutat uygulamalardan farkli
durumlar olmasi, sermaye olarak konan malvarliginin mutat olmamasi gibi hususlar.
Bu duruma 6rnek olarak tiizel kisinin yoneticisinin tek basina tiim islemleri yapmaya
yetkili kilinmasi ya da ¢ok uzun veya belirsiz bir siire icin yonetim ile yetkili kilinmasi
gibi durumlar da verilebilir.)

o  Ticari faaliyet gosteren kisi veya kuruluslarin faaliyetleri kapsaminda olagan olarak
tekrari gereken islemlerin miinferit islem olarak kalmasi ya da aksine olagan ticari
hayatta sik yapilmayan islemlerin sirekli olarak tekrarlanmasi.

e Mutad uygulamalarda toplu yapilmasi gereken mali islemlerin, tespit ve
bildirimlerden kaginmak amaciyla, mantikli bir gerekcesi olmaksizin boliinmesi.

e Yapilan ya da yapilmak istenen islemin mutad ve makul hukuki veya ekonomik bir
gerekgesi ya da mantiginin olmamasi.

e Misterinin kiicik kupdrlerle ylksek tutarda nakit 6deme yapmasi veya sik
kullanilmayan bir déviz ile 6deme yapmak istemesi gibi 6deme araclarinin alisiimisin
disinda kullanilmasi.

e Misterinin sahsi, isi veya serveti ile makul bir ilgisi bulunmayan bir riski sigorta
ettirmek icin basvuruda bulunmasi

e Mdsterinin, policeyi bulundugu yerde de kolaylikla yaptirabilecek iken uzaktaki bir
sigorta acentesine basvurmasi

e Uyusturucu kacakeciligl, teror suclari gibi organize suclarin yaygin oldugu ya da
diizensizligin hakim oldugu bolgelerde bulunan acente veya aracilarla basvuru
yapilmasi

e  Teyidin tamamlanmasi icin gerekli bilgilerin verilmesinin geciktirilmesi

« ismiagiklanmayan bir tarafi iceren islemlerin yapilmasinin talep edilmesi

e Poligenin ciro edilmis ¢cek ile 6denmek istenmesi

e Aynitarzislemlerin genellikle cek ya da diger 6deme araglari ile gerceklestirilmesine
karsin musterinin nakit para kullanmasi

e Basvuruda bulunan miusterinin policenin teminatlarindan cok policenin iptal
prosediri ile ilgilenmesi veya 6grenmek istemesi

e Misterinin genel durumu ve mali profiliyle bagdasmayan yiiksek miktarli ve tek
primli police talep etmesi

e Misterinin baska sirketlerden de policeleri oldugunu séylemesi ya da bunun tespit
edilmesi ve bu durumun musterinin mali profili ile uyumsuzluk géstermesi

e Misterinin acikca ilgisiz oldugu anlasilan Gg¢linci bir taraf adina sigorta policesi satin
almayl 6nermesi veya sigorta tazminatinin s6z konusu tarafin hesabina transfer
edilmesinin talep edilmesi veya agikca ilgisiz oldugu anlasilan Gglincl taraf adina
lehdar degisikligi istenilmesi

e Kiiclik miktarli ve diizenli 6demeye dayali policeye sahip olan musterinin policenin
kalan primlerini aniden pesin ddeme ile kapatmasi veya 6nemli miktarda yikseltme

teklifinde bulunmasi ya da yiiksek tutarli yeni bir police satin almasi
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e Mdsterinin, makul bir nedeni olmaksizin ve 6nemli oranda maddi kayba ugrayacagini
bilerek, policenin vadesinden 6nce geri 6denmesini istemesi ya da 6demenin tginci
bir kisi lehine yapilmasini talep etmesi

o Sigorta sozlesmesinde prim odemelerinin riskli Ulkede vyerlesik bir finans
kurumundan elektronik transfer yoluyla yapilmasi vb.

e Mdusterilerin sirketimize yaptigl basvurularda; ibrazi gereken belgelerin yetersiz
bilgiler icermesi, verdikleri bilgilerin birbiriyle celiskili olmasi veya bilgilerin
verilmesinde isteksiz davraniimasi.

o Islem yapilmasiicin para veya cesitli hediyeler teklif edilmesi ya da miisteri hakkinda
sug gelirlerinin aklanmasi veya terorin finanse edilmesiyle ilgili olarak medyada
menfi haberler ¢cikmis olmasi gibi stiphe duyulmasini gerektiren somut bir durumun
varligl.

e Misterinin sigorta primlerini yliksek miktarda ve 6zellikle nakit olarak 6demesi.

e Gecmiste genelde kigik miktarh policeler yapan musterinin aniden yiiksek meblagl
bir police yapmasi

e Miusterinin police primlerinin strekli misteri ile goriniirde alakasiz olan kisi/kisiler
tarafindan 6denmesi

e Mdusterinin police primlerinin dikkat cekici derecede farkh kisiler tarafindan
6denmesi

e Misterinin police bedelinin lzerinde 6deme yapip hemen ardindan iade talep
etmesi

e  Police kapsaminda sigorta edilen kisi ile sigorta ettiren kisi (ler) arasindaki iliskinin
makul gériinmemesi

o Yiiksek meblagh police yaptirip soézlesme vyirirlige girmeden cayma siresi
icerisinde iptal edilip iadesinin talep edilmesi veya kicik meblagl policeler ile bu
eylemin tekrarlanmasi

e Mdusterinin kendi meslegi veya faaliyet alani ile alakasiz bir konudaki riski,

sorumlulugu veya emtiayi sigortalamak istemesi

6.6.4. Siipheli islem Bildiriminin Gizliligi

Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik'in 29'uncu maddesine gore;

* YukOmliler MASAK' a stipheli islem bildiriminde bulunulduguna veya bulunulacagina dair, yukimlalik
denetimi ile gorevlendirilen denetim elemanlarina ve yargilama sirasinda mahkemelere verilen bilgiler
disinda, isleme taraf olanlar dahil olmak tizere hig kimseye bilgi veremezler.

e Buylktmlilak stipheli islemi MASAK' a bildiren kisi, kurum ve kuruluslar veya bu kimselerin islemi fiilen
yapan ve yoneten mensuplari veya bunlarin kanuni temsilcileri ve vekillerinin yani sira stipheli islem
bildiriminde bulunulduguna herhangi bir sekilde vakif olan diger personeli de kapsar. Uyum gorevlisine
yapilan dahili bildirimler de gizlilik kapsamindadir. Stipheli islem bildirimlerini elektronik ortamda
gerceklestiren uyum gorevlileri, sisteme erisimi saglayan her tirli ortamdaki kart, sifre ve sair bilgi ve
araglari hi¢ kimseye veremez.

e Yikumlaler yurt disindaki merkezlerine veya bolge, acente, temsilci ve ticari vekilleri ile benzeri bagh
birimlerine, misterisi hakkinda slipheli islem bildiriminde bulunduguna dair higbir sekilde bilgi veremez.
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6.7. Malvarhigi Dondurma ve Kaldirilmasi Kararlari

6415 sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile 7262 Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanunun uygulanmasi kapsaminda yapilacak malvarhig dondurulmasi
tebligatlarina iliskin kisi ve kuruluslarin, sirketimiz nezdinde malvarligi kaydi bulunuyor ise malvarliginin
dondurulmasi igin gerekli islemler yapilarak dondurulan malvarligina konu bilgiler bildirim tarihinden itibaren
yedi glin icinde Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligina (MASAK) bildirilir.

Malvarhiginin dondurulmasi kararlarinin kaldirilmasina iliskin gerekli islemleri yaparak kaldirilan malvarligina

konu bilgiler bildirim tarihinden itibaren yedi giin icinde Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligina (MASAK)
bildirilir.

6.8. Sigorta Sirketleri ve Diger Kurumlar Bilgi Taleplerinin Yanitlanmasi

is iliskisinde bulunan sigorta sirketleri, diger ilgili kurumlar ve reasirérlerin sug gelirlerini aklama terériin
finansmaninin engellenmesi konularinda sirket uygulamalarina iliskin bilgi taleplerinin karsilanmasi, beyan
niteligindeki formlarin incelenmesi, uygunluk verilmesi faaliyeti ile birlikte Uyum Gorevlisince yerine getirilir.

6.9.Muhafaza ve ibraz Yiikiimliiligu

Her tirli ortamdaki yiktmliliklere ve islemlere iliskin belgeleri diizenleme tarihinden, defter ve kayitlari ise
son kayit tarihinden; kimlik tespitine iliskin belge ve kayitlari son islem tarihinden itibaren sekiz yil siire ile
muhafaza etmek ve istenmesi halinde yetkililere ibraz edilmek tizere saklanmasi esastir.

Baskanliga yapilan slipheli islem bildirimine veya Uyum Gorevlisine yapilan dahili bildirimlere yonelik belge
ve kayitlar, bildirime ek yapilan belgeler, uyum gorevlilerince bildirimde bulunmama karari verilen stipheli
islemlere iliskin yazili gerekgeler, muhafaza ve ibraz yikimlilGgi kapsamindadir.

6.10. Bilgi ve Belge Verme YukiimlilGgi
Baskanlik ve/veya denetim elemanlari tarafindan istenilecek her tirli bilgi, belge, kayit ve sifrelerin tam ve
dogru olarak, istenilen usul, sekil ve siirede gecikmeksizin verilmesi ve gerekli kolayligin saglanmasi esastir.

Kendisinden talepte bulunulanlar, savunma hakkina iliskin hiikimler sakh kalmak kaydiyla, 6zel kanunlarda
yazili hiikiimleri ileri sGrerek bilgi ve belge vermekten kaginamazlar.
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6.11. Yiikiimliiliik ihlalinde Uygulanan Cezalar

Yiikiimliiliik ihlali

Hakkinda Ceza
Verilecek Kisi

Karari

Para Cezasi

Adli Ceza

Ceza Meblagi

Supheyi  gerektirecek durumda

bildirimde bulunmama

Sirket Tuzel Kisiligi

idari Para Cezasi

(*)151.810 x 2

Supheyi  gerektirecek durumda

bildirimde bulunmama

Acente

idari Para Cezasi

(*)151.810 x 2

Bildirimde bulunuldugu hakkinda
bilgi sizdirma

Sirket Tuzel Kisiligi-
Sirket Calisanlari- Uyum
Gorevlisi

5.000 giine kadar
Adli Para Cezasl
(en fazla 50.000
TL)

1 yidan 3 vyila
kadar hapis

Kimlik tespiti yapilmamasi

Sirket Tuzel Kisiligi

idari Para Cezasi

(*) 91.080 x 2

Kimlik tespiti yaptimamasi

Acente

idari Para Cezasi

(*) 91.080 x 2

Bilgi ve belge verilmemesi

Sirket Tuzel Kisiligi

5.000 giine kadar
Adli Para Cezasi

1 yidan 3 vyila
kadar hapis

Muhafaza ve ibraz yikimlGlagina
yerine getirilmemesi

Sirket Tuzel Kisiligi

5.000 giine kadar
Adli Para Cezasi

1 yidan 3 vyila
kadar hapis

9/A  Elektronik
yukimliliklerin
getirilmemesi

tebligata iliskin

yerine

Sirket Tuzel Kisiligi

idari Para Cezasi

Her bir tespit igin 121.450
TL (en fazla 3.036.300 TL)

cezasi uygulanir.

Malvarligi  dondurulmasiyla |Ig||| . ) o 6 aydan .2 yila 10.000 TU'den 2.000.000
alinan kararlarin yerine | Sirket Tiizel Kisiligi kadar hapis veya )
.. . . TL’ ye kadar
getirilmemesi adli para cezasl
5549 sayii  kanunun 5 inci
maddesinde yer alan| _. . e
ket Thzel Kisilig - - -
yukimliliklere uyulmamasi sirket Tlizel Kisiligi
durumunda, 30 giin sire verilir.
idari para cezasinin tebligi
ile birlikte yazih ihtar
yapilarak 60 giinden az
olmamak Uzere yeni bir
sire verilir. Bu siire
5549 sayii  kanunun 5 inci sonunda eksiklikler
maddesinde yer alan| _. . 30 giin igerisinde tamamlanmaz ise
e Sirket Tlzel I
yukimliliklere uyulmamasi | . . . eksikliklerin 3.036.300 TL para cezasl
L Kisiligi\Sorumlu N
durumunda, 30 gilin igerisinde Yénetim Kurulu Uvesi tamamlanmamasi uygulanir.  2.idari para
eksikliklerin alinmamasi (5.madde - y halinde 1.518.150 cezasinin tebliginden
G . . veya Ust Diizey . " L
egitim, i¢ denetim ve kontrolverisk | .7~ . TL idari  para itibaren otuz giin iginde
. . .. L Yoneticisi o .
ybnetim  sistemleri ile  diger cezasl uygulanir. eksikliklerin
tedbirler) tamamlanmamasi héalinde
faaliyetleri  belirli  sire
durdurulabilir,
kisitlanabilir veya faaliyet
izin  belgesinin iptaline
yonelik tedbirler alinabilir.
Sorumlu yonetim kurulu
Sirket Tizel 60 .gl'J.n igerisinde Uyesir?e. yoksa st fjij.zey
e eksikliklerin yOneticisine belirtilen
Kisiligi\Sorumlu .
Vonetim Kurulu Uvesi tamamlanmamasi ihtarlar  yapilmak  ve
o y halinde 3.036.300 surelere uyulmak
veya Ust Duizey TL idari ara kosuluyla Gkimlaye
Yoneticisi P sully y v

verilen idari para cezasinin
dortte biri uygulanir.

(*) Uygulanacak idari para cezasinin toplam tutari; her bir yiikiimliiliik icin ihlalin yapildigi yil itibariyle, birinci fikra kapsaminda
iki kat olarak uygulanacak olan yiikiimliiler igin 121.452.260 (Yiiz Yirmi bir Milyon Dért yiiz Elli iki Bin iki yiiz Altmis) Tiirk Lirasini
asamaz.
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7. Uyum Gorevlisinin Sorumluluklar

* Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan diizenlemelere uyumunu saglamak amaciyla gerekli calismalari yapmak
ve Baskanlikla gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak,

* Kurum politikasi ve prosediirlerini olusturmak ve kurum politikalarini yénetim kurulunun onayina sunmak,
* Risk yonetimi politikasini olusturmak, risk yonetimi faaliyetlerini ylritmek,
* izleme ve kontrol politikalarini olusturmak ve buna iliskin faaliyetleri yiiriitmek,

* Sug gelirlerinin aklanmasinin ve teroriin finansmaninin dnlenmesine yonelik egitim programina iliskin
¢alismalarini yonetim kurulunun onayina sunmak ve onaylanan egitim programinin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamak,

* Kendisine iletilen veya resen 6grendigi siipheli olabilecek islemler hakkinda yetki ve imkanlari dlclstinde
arastirma yaparak edindigi bilgi ve bulgulari degerlendirmek ve siipheli olduguna karar verdigi islemleri
Baskanhga bildirmek,

» Bildirimlerin ve ilgili diger hususlarin gizliliginin saglanmasina yonelik gerekli tedbirleri almak,

* ¢ denetim ve egitim faaliyetlerine iliskin bilgi ve istatistikleri diizenli olarak tutmak ve bunlari
Yonetmelikte belirtilen siirelerde Baskanliga gondermek,

* Baskanlikla gerekli iletisim ve koordinasyonun saglanmasi kapsaminda; Sirketin Baskanliga bilgi ve belge
verme yukimlulGgu, uyum gorevlisi vasitasiyla yerine getirilir. Kendisinden bilgi ve belge istenilen Sirket,
s6z konusu bilgi ve belgeleri Baskanlikca belirlenen ve kendisine bildirilen bicim ve yénteme uygun olarak
vermek zorundadir.

* Uyum Gorevlisi, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken iyi niyetli, makul ve diiriist bir sekilde, tarafsiz
ve bagimsiz bir irade ile hareket etmek zorundadir.

* Uyum Gorevlisi, Sirket blinyesindeki tiim birimlerden kendi gorev alani ile ilgili her tirll bilgi ve belgeyi

talep edebilir ve bunlara zamaninda erisebilecek yetkiye haizdir.

* Uyum Gorevlisi gorev ve yetkilerinin bir kismini acgik bir sekilde ve yazili olarak uyum gorevlisi yardimcisina
devredebilir. S6z konusu gorev ve yetki devrinin yapilmasi, uyum gorevlisinin bu konudaki sorumlulugunu

ortadan kaldirmaz.

7.1. MASAK islemlerinin Koordinasyonundan Sorumlu Birim Yetkilileri ve MASAK islemlerinin Takip ve
Uygulama Siireci

Sirketimiz blinyesinde police Uretim, iptal, hasar/tazminat islemlerini gerceklestiren tim bélge ve Genel
Mudurlik birimlerimizde MASAK islemlerinin ilgili tim personelce takip edilmesi esas olup, kontrol ve
denetimler sonucunda tespit edilen uygulama eksikliklerine iliskin bilgi ve belgeler birimlerden temin edilerek
yaratalr.

Bu kapsamda; Bolge Miidiirliikleri ve Genel Midiirliik Teknik ve Hasar birimlerinde MASAK islemlerinden
sorumlu personel olarak birim yoneticileri gorevlendirilmis olup Yoneticinin olmadigi durumlarda Mevzuat
Uyum MidirlGg’ne destek verip, gerekli koordinasyonu saglayacak personel ilgili birim Muddrleridir.
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