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VAKIF EMEKLİLİK

2016	FAALİYET	RAPORU

Vakıf Emeklilik 
tarafından çocuklarda 
“tasarruf” bilincini 
oluşturmak amacıyla bu 
yıl ikincisi düzenlenen 
“Kumbara Tasarımı 
Resim Yarışması”nın 
sonuçları açıklandı. 

Yarışmanın birinciliğini 
İstanbul Esenyurt Özel 
Uğur İlkokulu’ndan Naz 
Mısır kazandı. Manisa 
Sart Mahmut 
İlkokulu’ndan Meryem 
Şahin ikinci, Iğdır Özel 
Iğdır Bahçeşehir 

İlköğretim Okulu’ndan 
Mazlum Baydemir 
üçüncü, Adana Özel 
Mektebim Çukurova 
İlkokulu’ndan Bora 
Bircan dördüncü ve 
Edirne 75. Yıl 
İlkokulu’ndan Büşra Naz 
Yiğiter beşinci oldu.

Geçtiğimiz yıl, belirlenen 
11 ilde yapılan yarışma, 
bu yıl yoğun ilgi 
nedeniyle Türkiye 
genelinde 
gerçekleştirildi.

Yarışmaya, hayalindeki 
kumbarayı çizmek 
isteyen 7‑10 yaş arası 
3.017 ilkokul öğrencisi 
katıldı. Vakıf Emeklilik 
projeyle, gelecek 
nesillerin 
büyüdüklerinde kendi 
tasarruflarına ve 
ülkemizin tasarruflarına 
yön verebilmesi için bir 
farkındalık oluşturmayı 
hedefliyor.

“tasarruf” 
için

kumbara

Vakıf	Emeklilik	Genel	Müdürü	Özgür	Obalı,	“Kumbara	Tasarımı	
Resim	Yarışması”	1.’si	Naz	Mısır’a	ödülünü	verirken.
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Bugün Türkiye’nin isminden en çok söz ettiren ve en hızlı 

büyüyen bireysel emeklilik ve hayat sigortası şirk
etlerinden 

biri olan Vakıf Emeklilik, ana hissedarı VakıfBank’ın sağlam 

köklerinden aldığı zenginlik ve birikim sayesinde sektörün önde 

gelen markalarından biri olmuştur.

Her yıl sektörün üzerinde büyüyen ve sektörde ilklere imza atan bir 

marka haline dönüşen Vakıf Emeklilik, 2016 yılında da güçlü büyüme 

oranları elde etmiştir.

Yenilikçiliği ve güncel teknolojiyi kullanma yetkinliği ile sektöründe 

dijitalleşme hızı en yüksek şirketlerden biri konumuna gelen Vakıf 

Emeklilik, 2016 yılında kutladığı 25. yılının verdiği heyecan ve 

gururla bireysel emeklilik ve hayat sigortalarında başarı çıt
asını 

daha yükseğe taşıma kararlılığıyla çalış
maktadır.
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Vakıf Emeklilik 2016 
yılında ferdi kaza 

branşında %18,2 pazar 
payı ile sektörde 

2.’lik konumdadır.

%18,2

Vakıf Emeklilik 2016 yılında 
BES fon büyüklüğünde %34,0 
katkı payı tutarında %25,2 ve 

katılımcı sayısında %19,3 
artış kaydederek sektörde 

beş büyük şirket arasında yer 
almıştır.

ilk 5 Vakıf Emeklilik, Bireysel Emeklilik 
Sistemi’nde Faizsiz Katılım 

Fonlarında %21,04’lük pay ile birinci 
sırada bulunmaktadır. 

birinci



SUNUŞ

YÖNETİM VE KURUMSAL YÖNETİM UYGULAMALARI

FİNANSAL BİLGİLER VE RİSK YÖNETİMİ

4 

VAKIF EMEKLİLİK
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Vakıf	Emeklilik	A.Ş.	(Vakıf	
Emeklilik),	Güneş	Hayat	Sigorta	
A.Ş.	adıyla	1	Mayıs	1991	
tarihinde	kurulmuştur.	4632	
Sayılı	Bireysel	Emeklilik	
Tasarruf	ve	Yatırım	Sistemi	
Kanunu	çerçevesinde;	Bireysel	
Emeklilik	Sistemi’nde	de	
faaliyette	bulunmak	üzere	
31	Mayıs	2002	tarihinde	Hazine	
Müsteşarlığı	nezdinde	izin	
başvurusunda	bulunan	Şirket,	
21	Şubat	2003	tarihi	itibarıyla	
gerekli	izni	almıştır.

Unvanı	Güneş	Hayat	Sigorta	A.Ş.	
olan	Şirket,	5	Mart	2003	
tarihinde	toplanan	Olağan	Genel	
Kurulu’nu	müteakiben	
14	Mart	2003	tarihinde	unvan	
değişikliğine	gitmiş	ve	“Vakıf	
Emeklilik	A.Ş.”	ismini	alarak	
Bireysel	Emeklilik	Sistemi	
içerisinde	faaliyet	gösteren	
şirketler	arasına	katılmıştır.	

Köklü	bir	vakıf	kültürünün	
mirasçısı	olan	Vakıf	Emeklilik,	
Türkiye’nin	en	önemli	yerel	
sermaye	paydaşlarından	
VakıfBank’ın	iştirakidir.	

Genel	Müdürlüğü	İstanbul’da	
bulunan	Vakıf	Emeklilik	13	
bölge	müdürlüğü,	direkt	satış	
ekibi	ve	acenteleriyle	ürünlerini	
müşterilerine	sunmaktadır.	
Yaygın	bankasürans	ağına	sahip	
olan	Vakıf	Emeklilik,	yurt	
geneline	yayılmış	VakıfBank	ve	
ICBC	Bank	ile	dağıtım	kanalı	
olarak	çalışmanın	yanı	sıra	
Aktifbank	ve	Türkiye	Finans	
Katılım	Bankası	ile	de	iş	birliği	
içerisindedir.

Vakıf	Emeklilik	bugün	
Türkiye’nin	isminden	en	çok	söz	
ettiren	ve	en	hızlı	büyüyen	
bireysel	emeklilik	ve	hayat	
sigortası	şirketlerinden	biridir.

kurumsal
profil

1991 yılında hizmet vermeye başlayan 
Vakıf Emeklilik, 2003 yılında aldığı 

bireysel emeklilik lisansı ile Bireysel 
Emeklilik Sistemi’nde faaliyet göstermeye hak 

kazanmış olup, Türkiye’nin isminden en çok söz 
ettiren ve en hızlı büyüyen bireysel emeklilik 

ve hayat sigortası şirketlerinden biridir.
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Vizyonumuz

Emeklilik	ve	hayat	sigortacılığı	
sektöründe lider ve en 
beğenilen	öncü	şirket	olmak

Misyonumuz

Müşterilerimizin	gelecek	
hayalleri	için	çalışmak

Kalite Politikamız

Vakıf	Emeklilik,	hizmet	
kuruluşu	olmanın	bilinci	
içerisinde,	sigortalıların	ve	
katılımcıların	haklarını	güvence	
altına	alarak	hizmet	sunmayı	
“Kalite	Politikası”	olarak	kabul	
etmiştir.

Vakıf	Emeklilik,	tüm	
çalışmalarında	müşterilerinin	
çeşitlilik	gösteren	ihtiyaçlarının	
kendisini	yönlendirdiğine	inanır	
ve	müşterileri	ile	sürekli	
beraberliği	amaçlar.	Bu	
doğrultuda,	değişen	pazar	ve	
rekabet	koşullarını	yakından	
izlemenin	ve	müşterileri	
dinlemenin	önemini	kabul	eder	
ve	müşteri	memnuniyetini	en	
önemli	ilkesi	olarak	benimser.

Vakıf	Emeklilik,	çalışmalarında	
etkin,	sürekli	gelişim	ve	
iyileştirmeyi	hedefleyen	
yöntemler	benimser	ve	bu	
yöntemleri Kalite Hedefleri 
doğrultusunda	uygular.

Çalışan	odaklı	bir	yaklaşımla,	
çalışanlarımızın	mutluluğu	ve	
memnuniyetini	sağlama	
konusunda	azami	çabayı	
gösterir,	onlara	gelişim	imkânı	
sunarak	çalışan	bağlılığını	en	
üst	düzeyde	tutmayı	hedefler.

Yenilikleri,	dünyadaki	
gelişmeleri	izler	ve	çözümler	
geliştirir.	Müşterilerinin	tüm	
soru	ve	oluşabilecek	
sorunlarını	tek	bir	noktadan,	
bütünsel	olarak,	en	kısa	
sürede,	doğru	olarak	çözümler.	

Vakıf	Emeklilik	ve	acenteleri,	
hizmetin	sunulmasında	
öncelikle	dürüstlüğü	ve	
güvenilirliği	ön	plana	alıp,	görev	
ve	sorumluluklarının	bilinci	
içerisinde	çalışmalarını	
sürdürür	ve	bunu	başarılarının	
bir	aracı	olarak	kabul	eder.

Temel Değerlerimiz

•	 Vakıf	geleneğine	uygun	
sosyal	sorumluluk	bilinciyle	
çalışırız.

•	 Çalışanlarımıza	ve	
müşterilerimize	güven	
veririz.

•	 Müşteri	odaklılığı	ilkesiyle	
çalışırız.

•	 Çalışan	odaklı	yönetim	
anlayışıyla	hareket	ederiz.

•	 Öncüyüz	ve	yenilikçiyiz.

•	 Verimlilik	bilinciyle	çalışırız.

•	 Müşterilerimize	ve	
çalışanlarımıza	karşı	her	
zaman	dürüst	ve	şeffaf	
olmak	ana	ilkemizdir.

vizyonumuz, 
misyonumuz, 
kalite 
politikamız, 
temel 
değerlerimiz
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finansal göstergeler

Finansal Göstergeler 31 Aralık 2016 
Tutar (TL)

31 Aralık 2015 
Tutar (TL)

Değişim
(%)

Aktif	Büyüklük 5.590.854.525 4.227.608.668 32,25

Özkaynaklar 260.779.998 200.731.449 29,91

Vergi	Öncesi	Kâr 78.419.467 39.020.798 100,97

Genel	Teknik	Kâr 42.606.055 9.993.945 326,32

Hayat	Fon	Büyüklüğü	(*) 268.796.469 260.945.217 3,01

Bireysel	Emeklilik	Fon	Büyüklüğü	(**) 4.765.568.829 3.556.560.637 33,99

Hayat Prim Üretimi 311.592.763 182.363.683 70,86

Ferdi Kaza Prim Üretimi 62.482.209 61.283.265 1,96

Bireysel	Emeklilik	Katkı	Payı	Üretimi	(**) 722.343.938 882.853.492 -	18,18

Devlet	Katkısı	Fon	Tutarı	(*) 537.653.363 344.586.480 56,03

(*) N Yıllık Hayat Sigorta Üretimleri dahildir.
(**) 30.12.2016 tarihli EGM verilerine göre

Rasyolar 31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Prim	ve	Katkı	Payı	Üretimi/Toplam	Aktifler %19,6 %26,6

Brüt	Prim/	Özsermaye %143,4 %121,4

Brüt	Teknik	Kâr/	Prim %11,4 %4,1
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sermaye 
ve 
ortaklık 
yapısı

Şirket’in Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri ile Genel Müdür ve 
Yardımcılarının Varsa Sahip Oldukları Paylara İlişkin Açıklamalar

Şirket’in Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri ile Genel Müdür ve Yardımcılarının Şirket’te 
payı bulunmamaktadır.

Hesap Dönemi İçinde Ana Sözleşme’de Yapılan Değişiklikler ile 
Nedenleri

Hesap dönemi içerisinde ana sözleşmede değişiklik yapılmamıştır.

Vakıflar Bankası T.A.O. %53,90

Güneş Sigorta A.Ş. %37,10

Vakıf Yatırım Menkul Değerler A.Ş. %8,00

VakıfBank Personeli Özel Sosyal 
Güvenlik Hizmetleri Vakfı %1,00

Şirket’in sermayesinde Güneş Turizm Otomotiv Endüstri ve Ticaret A.Ş.’ye ait olan toplam 26.500 TL tutarındaki hisseyi Güneş Sigorta 
A.Ş. satın almış ve ortaklık yapısında aşağıdaki gibi değişiklik yaşanmıştır: 

Hissedarlar A Grubu Hisse 
Tutarı (TL)

B Grubu Hisse 
Tutarı (TL)

Toplam Hisse
Tutarı (TL)

Hisse 
Oranı (%)

T.	Vakıflar	Bankası	T.A.O. 1.310.625 12.972.875 %53,9 14.283.500
Güneş	Sigorta	A.Ş. 564.375 9.267.125 %37,1 9.831.500
Vakıf	Yatırım	Menkul	Değerler	A.Ş. 2.120.000 %8,0 2.120.000
VakıfBank	Personeli	Özel	Sosyal	Güvenlik	
Hizmetleri	Vakfı 265.000 %1,0 265.000

Toplam 1.875.000 24.625.000 %100,0 26.500.000

Sermayenin Gelişimi
1991 15.000 TL
2000 5.000.000 TL
2001 20.250.000 TL
2004 26.500.000 TL
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Ferdi Kaza 
Sigortası

Vakıf Emeklilik’in ferdi 
kaza sigortası prim üretimi, 
2016 yılında %2 oranında 
yükselirken Şirket %18,2 
pazar payı ile sektördeki 

2.’lik konumunu korumuştur.

%2,0

2016 yılında hayat sigortası 
prim üretimi %70,9 oranında 

artan Vakıf Emeklilik’in 
bu branştaki pazar payı 

%6,3 olmuş, Şirket 6. sıraya 
yükselmiştir.

%70,9

BES katkı payı tutarında 2016 
yılında %25,2 artış başaran 

Vakıf Emeklilik %8,1 oranında 
pazar payı ile 5.’lik konumunu 

korumuştur.

%25,2

2016 yılında BES fon 
büyüklüğü %34,0 artış 

gösteren Vakıf Emeklilik 
%7,8 pazar payı ile sektörde 
ilk beş büyük şirket arasında 

yer almıştır.

%34,0

BES katılımcı sayısı 2016 
yılında %19,3 büyüme ile 466 
bini aşan Vakıf Emeklilik’in 

pazar payı %7,0 olarak 
kaydedilmiştir.

%19,3

Hayat 
Sigortası

BES 
Katkı Payı

BES Fon 
Büyüklüğü

BES 
Katılımcı 
Sayısı

büy
üyo

ruz
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Metlife Emeklilik ve Hayat %37,0
Vakıf Emeklilik %18,2
AvivaSA Emeklilik ve Hayat  %15,1
Groupama Emeklilik %10,1
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat  %8,1
Ziraat Hayat ve Emeklilik  %3,8
NN Hayat ve Emeklilik  %3,4
Katılım Emeklilik ve Hayat  %1,5
Allianz Yaşam ve Emeklilik %1,5
Halk Hayat ve Emeklilik %0,4
Diğer %0,9

AvivaSA Emeklilik ve Hayat %19,4
Anadolu Hayat Emeklilik %18,5
Garanti Emeklilik ve Hayat %15,4
Allianz Yaşam ve Emeklilik %13,0
Vakıf Emeklilik %8,1
Ziraat Hayat ve Emeklilik %4,1
NN Hayat ve Emeklilik %3,8
Halk Hayat ve Emeklilik %4,0
Allianz Hayat ve Emeklilik %3,3
BNP Paribas Cardif Emeklilik %2,9
Diğer %7,5

Prim Üretimi Pazar Payları (%)

Ziraat Hayat ve Emeklilik  %21,8
Anadolu Hayat Emeklilik  %10,2
Allianz Yaşam ve Emeklilik  %9,2
Garanti Emeklilik ve Hayat  %8,3
Halk Hayat ve Emeklilik  %8,0
Metlife Emeklilik ve Hayat  %7,1
Vakıf Emeklilik  %6,3
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat  %5,6
Aegon Emeklilik ve Hayat  %5,5
AvivaSA Emeklilik ve Hayat  %5,4
Diğer %12,5

AvivaSA Emeklilik ve Hayat %19,4
Anadolu Hayat Emeklilik %18,7
Garanti Emeklilik ve Hayat %15,7
Allianz Yaşam ve Emeklilik %13,4
Vakıf Emeklilik %7,8
Ziraat Hayat ve Emeklilik %3,9
NN Hayat ve Emeklilik %3,9
Halk Hayat ve Emeklilik %3,8
Allianz Hayat ve Emeklilik %3,4
BNP Paribas Cardif Emeklilik %2,9
Diğer %7,3

AvivaSA Emeklilik ve Hayat %13,2
Anadolu Hayat Emeklilik %16,9
Garanti Emeklilik ve Hayat %17,1
Allianz Yaşam ve Emeklilik %11,0
Vakıf Emeklilik %7,0
Ziraat Hayat ve Emeklilik %7,7
NN Hayat ve Emeklilik %4,1
Halk Hayat ve Emeklilik %6,7
Allianz Hayat ve Emeklilik %1,8
BNP Paribas Cardif Emeklilik %2,8
Diğer %11,7

Prim Üretimi Pazar Payları (%)

BES Katkı Payı Pazar Payları (%)

BES Fon Büyüklüğü Pazar Payları (%)

BES Katılımcı Sayısı Pazar Payları (%)

Prim Üretimi (milyon TL)
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yönetim kurulu
başkanı’nın mesajı
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VAKIF EMEKLİLİK

2016	FAALİYET	RAPORU

Sayın Müşterilerimiz, Hissedarlarımız ve 
Çalışanlarımız,

Vakıf	Emeklilik’in	25.	yılını	kutladığımız	
2016	yılında,	dünya	ve	ülke	ekonomisi	
açısından	zor	bir	yılı	geride	bıraktık.	
Düşük	seyreden	petrol	ve	emtia	fiyatları	
nedeniyle,	ihracatçı	ülkelerin	birçoğunda	
küçülme	yaşandı.	Son	çeyrekte	
toparlanma	işaretleri	veren	küresel	
ticaret	2015	yılında	olduğu	gibi	küçülmeye	
devam	etti.	Jeopolitik	olarak	bakıldığında	
ise	İngiltere’nin	Brexit	kararı	sonrasında	
sterlin/dolar	paritesi	tarihin	en	yakın	
seviyesine	ulaştı.	

Kasım	başında	ABD	başkanlık	seçimlerini	
Donald	Trump’ın	kazanmasından	
sonra	ülkedeki	kamu	harcamalarının	
artış	göstermesi	ve	vergi	indirimlerine	
bağlı	artabilecek	bütçe	açıkları	ile	hızlı	
ivmelenebilecek	enflasyon,	başta	ABD	
olmak	üzere	tüm	dünyada	faiz	oranlarının	
yükselmesine	doların	da	değerlenmesine	
yol	açtı.

Yıl	içinde	Fed	üyelerinin	2016	için	faiz	
artırım	projeksiyonları	bire	çekilirken;	
Japonya	ve	Avrupa	Merkez	Bankaları’nın	
ek	genişleyici	adımlarıyla	gelişmiş	ülke	
faizleri	düşük	seviyelere	kadar	geriledi.	Bu	
düşük	faiz	ortamı	da	gelişmekte	olan	ülke	
piyasalarına	olumlu	yansıdı.	

Yurt	içi	gelişmeler	açısından	da	
zorlu	bir	yıl	olan	2016’da;	terör,	
Suriye’de	yaşananlar,	döviz	fiyatlarının	
yükselmesi	ülke	ekonomisini	kısmen	
de	olsa	olumsuz	etkiledi.	Ancak,	tüm	
olumsuzluklara	rağmen	Türkiye	ekonomisi	
makroekonomik	göstergelerdeki	yukarı	
yönlü ivmesini sürdürmeye devam 
etti.	Enflasyon	ve	cari	açık	konusunda	
başarılı	bir	görünüm	sergilendi.	Dış	
ticaret	açığımız	%11,7	oranında	geriledi.	
İhracatın,	ithalatı	karşılama	oranı	ise	
%71,8’e	yükseldi.	Yatırımlar	devam	etti.	

Yavuz	Sultan	Selim	Köprüsü,	Osman	
Gazi	Köprüsü	ile	Avrasya	Tüneli	gibi	çok	
sayıda	dev	proje	yıl	içinde	açıldı.	Türkiye	
ekonomisi	karşılaşılan	tüm	zorluklara	
rağmen	dinamik	ve	güçlü	bir	yapıya	sahip	
olduğunu	gösterdi.	

Bireysel	Emeklilik	Sistemi	ve	Vakıf	
Emeklilik’in	2016	yılını	da	dünya	ve	Türkiye	
ekonomisinde	yaşanan	gelişmeler	ışığında	
sizlerle	paylaşmak	istiyorum.	

Toplumsal	gelişime	katkı	sağlayan	
Bireysel	Emeklilik	Sistemi,	gün	geçtikçe	
yaygınlığını	artırıyor.	Devletimiz	de	Bireysel	
Emeklilik	Sistemi’nin	geleceğine	inancını	
her	geçen	gün	daha	fazla	gösteriyor.	
%25’lik	Devlet	Katkısı’nın	ardından,	
Otomatik	Katılım	Sistemi’nin	devreye	
girmesiyle	birlikte	Bireysel	Emeklilik	
Sistemi,	ekonomiye	sağladığı	pozitif	
katkısıyla	ülkemizin	gelecek	tasarımında	
önemli	bir	rol	oynuyor.	Otoritenin	Otomatik	
Katılım	Sistemi	ile	vatandaşlarımıza	
sağladığı	önemli	avantajlar	da	Türkiye’de	
Bireysel	Emeklilik	Sistemi’ne	dahil	olma	
algısını	güçlendiriyor.	Böylelikle	Bireysel	
Emeklilik	Sistemi	de	hem	portföy	hem	de	
fon	büyüklüğü	açısından	hızlı	bir	büyüme	
gösteriyor.	

2016	yılında	sektör,	gerek	fon	gerekse	
katılımcı	sayısı	açısından	göz	kamaştıran	
bir	yılı	geride	bıraktı.	Bireysel	emeklilik	
sektörü,	Aralık	2016	itibariyle	6	milyon	
626	bin	katılımcı	sayısına	ulaştı.	Fon	
büyüklüğünde	ise	60,8	milyar	lirayı	aştı.	

2016	yılına	Vakıf	Emeklilik	açısından	
baktığımızda	ise	etkin	bir	üretim	yılı	
geçirdiğimizi	görüyoruz.	Geçen	yıl	Vakıf	
Emeklilik’in	toplam	fon	büyüklüğü	
4,7	milyar	TL	olarak	gerçekleşti.	Pazar	
payımız	ise	%8	seviyesine	yükseldi.	Her	
yıl	artan	bir	pazar	payımız	var.	Katkı	payı	
tutarlarında	da	şirketimiz,	2016	yılında	
3,6	milyar	TL’ye	yakın	bir	katkı	payı	
tutarına	ulaştı.	Ferdi	kaza	sigortası	üretimi	
pazar	payımız	ise	2016	yılında	%18,2	oldu.

Vakıf	Emeklilik	olarak	öncü	olma	
özelliğimizin	sağladığı	vizyon	ile	altyapımızı	
daha	verimli,	daha	kullanışlı,	kolaylık	
sağlayan	bir	formata	dönüştürmek	
için	çalışmalarımıza	1,5	yıl	kadar	önce	
başladık.	20	yılı	aşkın	süredir	kullandığımız	
altyapıyı	tamamen	modern	bir	mimari	ve	
yeni	çözümlerle	değiştirdik.	

2017,	tüm	sektörler	için	daha	çok	
çalışmamız	gereken	bir	yıl	olacak	gibi	
görünüyor.	Her	yıl	sektörün	üzerinde	
büyüyen	ve	sektörde	ilklere	imza	atan	bir	
marka	haline	dönüşen	Vakıf	Emeklilik,	
2017	yılında	da	çok	çalışmaya	ve	üretmeye	
devam	edecektir.

Bu	vesileyle	değerli	emekleriyle	bu	hizmet	
anlayışına	katkıda	bulunan	herkese	
teşekkür	eder,	2017	yılının	hayırlara	vesile	
olmasını	temenni	ederim.	

Saygılarımla	

Dr. Adnan Ertem 
Yönetim Kurulu Başkanı
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genel müdür’ün mesajı

Kıymetli	müşterilerimiz,	

Vakıf	Emeklilik	olarak	25.	yılımızı	kutladığımız	2016	
yılında;	VakıfBank’tan	aldığımız	güç	ve	sinerji	ile	
çalışmalarımıza	hız	kesmeden	devam	ettik.	Yeni	
ürünlerimizle	sektörümüze	yön	verdik.	Kalite,	müşteri	
memnuniyeti	ve	inovatif	çözümlerle	birçok	alanda	en	iyi	
olmayı	başardık.	Her	zaman	olduğu	gibi	
müşterilerimizin	geleceğe	güvenle	bakmalarını	
sağladık.	

2017	yılının	2016	yılına	göre	ekonomi	açısından	daha	
dengeli	bir	yıl	olacağını	tahmin	ediyoruz.

Yıl	içerisinde	bir	takım	iç	ve	dış	şoklar	nedeniyle	resmi	
ve	beklenilen	hedeflerde	sapmalar	yaşansa	da	makro	
ve	mikro	reformlar	yerine	getirildiği	takdirde;	Türkiye	
hızlı	bir	şekilde	2017	yılında	ivme	kazanacak,	tekrar	
çıkış	yakalayacaktır.	

Vakıf	Emeklilik	olarak	da	Türkiye’nin	ekonomi	
alanındaki	bu	yükselişinde	üzerimize	düşen	
sorumluluğu	yerine	getireceğimize	inancımız	tamdır.
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Sektörümüz başarılı bir yıl 
yaşadı

Sektörümüzü	değerlendirecek	
olursak;	Bireysel	Emeklilik	
Sistemi’nin,	katılımcı	sayısının	
6	milyon	625	bini,	toplanan	fon	
miktarının	da	60,8	milyar	lirayı	
aştığını	görüyoruz.	Yıl	boyunca	
yaşanan	olumsuz	gelişmelere	
rağmen	2016,	sektör	açısından	
iyi	bir	yıl	oldu.	Sektörde	yaşanan	
bu	olumlu	gelişme	halkımızın	
sisteme	olan	güveninin	bir	
göstergesidir.

BES	3.0	düzenlemesinin	de	
etkisiyle	sektörde	yılın	ilk	3	
ayında	normalin	biraz	üzerinde	
ayrılma	talebi	görüldü.	Yılın	ilk	
çeyreğinde	karşılaştığımız	bu	
negatif	tablo,	ikinci	çeyrek	
dönemin	başlaması	ile	birlikte	
pozitife	döndü.	Temmuz	ayında	
ülkemizde	yaşanan	olaylar	
sonrasında	da	sektörün,	bu	
zorlu dönemde 
vatandaşlarımızın	dirayetli	bir	
duruşu	sayesinde	
etkilenmediğini	gözlemledik.	
Sonuç	olarak,	12	aylık	döneme	
baktığımızda	sektörde	%20’nin	
üzerinde	bir	büyüme	olduğunu	
görüyoruz.	

Her	yıl	sektörün	üzerinde	
büyüyen	şirketimiz	de,	2016	
yılında	kurum	ilke	ve	
değerleriyle	sektörün	önemli	
oyuncuları	arasında	yer	alma	
geleneğini	sürdürdü.	Vakıf	
Emeklilik’in	toplam	fon	
büyüklüğü	1,2	milyar	TL	artış	ile	
yaklaşık	4,7	milyar	TL’ye	ulaştı.	
Her	yıl	artan	pazar	payımız	ise	
%8	seviyesine	yükseldi.	Katkı	
payı	tutarında	da	şirketimiz,	
722	milyon	TL’lik	katkı	payı	
üretimi	ile	toplamda	3,6	milyar	
TL’ye	yakın	bir	rakama	ulaştı.	

Katkı	payı	tutarı	pazar	payımız	
da	tıpkı	fon	büyüklüğünde	
olduğu	gibi	sürekli	yükselen	bir	
grafiğe	sahip.	Toplam	katılımcı	
sayımız	466	bini	aştı.	Katılımcı	
sayısı	ve	fon	büyüklüğünde,	
sektörün	ilk	5	oyuncusu	
içerisinde	en	hızlı	büyüyen	
şirketiz.	2016	yılında	ise	%18,2	
olan	ferdi	kaza	sigortası	üretimi	

pazar	payımız	ile	sektörde	2.	
sırada	yer	aldık.	Bu	sonucu,	
uyguladığımız	stratejinin	bir	
etkisi	olarak	görüyoruz.	
Özellikle	de;	farklı	kanallarda	
aynı	ivmeyle	büyüme	stratejimiz	
bu	gelişmelerde	çok	etkili	oldu.	
Vakıf	Katılım	gibi	yeni	satış	
kanallarının	devreye	girmesi	ve	
VakıfBank’tan	aldığımız	güç	ve	
sinerji	bize	önemli	avantaj	
sağlıyor,	bunun	sonuçları	da	
rakamlarımıza	yansıyor.	

Vakıf	Emeklilik	olarak,	2015	
yılındaki	başarı	ivmemizi	
2016’da	da	sürdürerek	hız	
kesmedik,	78,4	milyon	TL	brüt	
kâr	ve	61,4	milyon	TL	net	kâr	
elde	etmeyi	başardık.	Teknik	
kârlılık	ve	özkaynak	kârlılığı	
konusunda	da	disiplini	ve	
istikrarı	elden	bırakmayan	
Şirketimiz,	özkaynak	
kârlılığında	%30	oranına,	teknik	
kârlılıkta	ise	42,6	milyon	TL	
düzeyine	ulaştı.	

Yeni çözümler ve ilkler ile 
sektöre damga vurduk 

Ülkemizde ve dünyada 
gerçekleşen	değişimleri	
yakından	takip	ederek,	
sunduğumuz	yeni	çözümler	ve	
gerçekleştirdiğimiz	ilklerle	
sektörümüze	damgamızı	
vurduk.

2013	yılında	Türkiye’de	
olgunlaşmaya	başlayan	
Otomatik	Katılım	Sistemi’ne	
daha	fazla	katkı	sağlamak	
amacıyla	hem	katılımcılarımıza	
hem	de	işverenlere	
sözleşmeleri	ile	ilgili	detaylara	
ulaşabilecekleri,	İK	
profesyonellerinin	işini	
kolaylaştıracak	platformlar	
hazırladık.	Firma	yetkililerine	
de	demolarla	eğitimlerini	
vermeye	başladık.	Tüm	sürecin	
online	olarak	akışını	sağlayacak	
OKS	şubemizin	hazırlıklarını	
tamamladık.	İnternet	ve	mobil	
şubesinin	ardından	WhatsApp	
şubemizi	hizmete	açtık.	
Sektörde	ilk	olan	bu	çalışmayla,	
müşteri	hizmetlerinde	yeni	bir	
dönem	başlattık.

Sigorta	sektöründe	mobile	
yatırım	yapan	ilk	şirketlerden	
biri	olarak	yeni	IT	sistemine	
geçiş	yaptık.	Atlas	adı	verilen	
yeni	sistem;	şirketimizin	iş	
süreçlerine	hız,	sürdürebilirlik	
ve	operasyonel	anlamda	
verimlilik	kattı.	

Sigortalıların	ve	katılımcıların	
haklarını	güvence	altına	alarak	
hizmet	sunmayı	“Kalite	
Politikası”	olarak	benimseyen	
şirketimizin	bu	başarısını	saygın	
iki	belge	ile	de	taçlandırdık.	
Vakıf	Emeklilik	olarak	dünyanın	
en	seçkin	sistem	denetimi	ve	
belgelendirme	kuruluşlarından	
biri	olan	TÜV-SÜD	tarafından	
10-11	Aralık	2016	tarihlerinde	
gerçekleştirilen	denetimler	
sonucunda,	ISO	9001	ve	ISO	
10002	sertifikalarını	almaya	hak	
kazandık.	Oldukça	kısa	bir	
zamanda standartlara uyum 
konusunda	gerekli	hazırlık	
aşamalarını	başaralı	bir	şekilde	
tamamlayan	Vakıf	Emeklilik,	
sektör	içinde	bu	iki	belgeye	
sahip	olan	sayılı	şirketlerden	
biri	oldu.	

2015	yılında	Katılım	
Sigortacılığını,	hayat	
sigortacılığı	branşında	Türkiye	
pazarına	katarken,	2016	yılında	
ise	Bireysel	Emeklilik	
Sistemi’nde	faizsiz	fonlarda	
%21’lik	pazar	payı	ile	lider	
şirket	olmanın	haklı	gururunu	
yaşadık.	Özellikle	katılım	
sigortacılığındaki	
çalışmalarımız	ile	sektörde	
öncülük	ettiğimiz	için	kendimizi	
bu	alanda	güçlü	görüyor	ve	bu	
pazardaki	rakiplerimizden	farklı	
bir	konumda	olduğumuzu	
düşünüyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk 
projeleri	kapsamında	da	Vakıf	
Emeklilik	olarak	geleneksel	
hale	getirdiğimiz,	Sarı	Kareler	
Fotoğraf	Yarışması’nın	
dördüncüsünü	düzenledik.	
Sigorta	Meslek	Liseleri’ne	
eğitim	desteği	vermek	ve	
geleceğin	sigortacılarını	
yetiştirmek	amacıyla,	ikinci	
sigorta	laboratuvarımızı	Şişli	
Ahi	Evren	Lisesi’nde	açtık.	

Çocuklarda	küçük	yaşlardan	
itibaren	“tasarruf”	bilinci	
oluşturmak	amacıyla	
düzenlediğimiz	“Kumbara	
Tasarımı	Resim	Yarışması”nı	bu	
kez	Türkiye	genelinde	
gerçekleştirdik.	Bu	yılki	faaliyet	
raporumuzun	konseptini	de	bu	
yarışmamızda	birinci	resmi	ile	
hazırladık.

Vakıf	Emeklilik	bugün	
Türkiye’nin	en	güven	duyulan,	
isminden	en	çok	söz	ettiren	ve	
en	hızlı	büyüyen	bireysel	
emeklilik	ve	hayat	sigortası	
şirketlerinden	biridir.	2017	
yılında	sektörün	öncü	şirketi	
olarak	Otomatik	Katılım	Sistemi	
ile	birlikte	mevcut	müşteri	
portföyümüzü	daha	da	
genişletmek	istiyoruz.	Sektörde	
üst	sıralara	koşacağımıza	
inanıyoruz.	Faizsiz	fonlarda	
liderliğimizi	devam	ettirmeyi	ve	
pazar	payımızı	büyütmeyi	
hedefliyoruz	Şirket	olarak	
birçok	teknoloji	ve	altyapı	
yatırımı	da	yapıyoruz.	Dijital	
dönüşüm	ve	marka	bilinirliği	
çalışmalarını	başarılı	bir	şekilde	
yürütüyoruz.	Dijital	dünyaya	
uyum	sağlarken,	mobil	hayatın	
sigortacılığa	yansımaları	ve	
uygulanması	konusunda	da	
çalışmalarımızı	sürdürüyoruz.

Bu	yıl	da	hedeflerimize	
odaklanarak yolumuzda emin 
adımlarla	ilerlemeye	ve	sektöre	
öncülük	etmeye	devam	
edeceğiz.

Saygılarımla	

Özgür	Obalı
Genel Müdür
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güçlü büyüme

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde 
30 Aralık 2016 tarihi itibarıyla, 

toplam fon büyüklüğü %27 
artarak 60,8 milyar TL’ye (devlet 

katkısı fon tutarı dahil) ulaşmıştır.

Ferdi kaza branşında, prim 
üretimi bir önceki yıla göre 

nominal bazda %20,5 artmış ve 
1.272,9 milyon TL olmuştur.

Bireysel Emeklilik 
Sistemi’nde 30 Aralık 2016 
tarihi itibarıyla, katılımcı 
sayısının ise %10 artışla 
6.625.759 kişiye ulaştığı 

görülmektedir.

%10

%27

%20,5
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Türkiye Sigorta Birliği (TSB) 

verilerine göre, sigorta sektörü 

toplam prim üretimi, 2016 yılında 

%30,5 artarak 40,5 milyar TL’ye 

yükselmiştir.

Hayat sigortası primi üretimi bir 
önceki yıla göre nominal %34 

oranında artışla 5.039 milyon TL 
olarak gerçekleşmiştir.

%34
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Siyasi	ve	jeopolitik	gündemin	çok	yoğun	
olduğu	bir	yıl	geride	bırakılmıştır.	ABD	
Başkanlık	seçimi,	İngiltere’nin	Avrupa	
Birliği’nden	ayrılma	sürecinin	başlaması,	
Avrupa	Birliği	ülkelerinde	yapılan	seçimler,	
Türkiye’de	kabine	değişikliği	ve	15	Temmuz	
süreci	bu	yoğun	siyasi	gündemde	öne	çıkan	
hususlar	olmuştur.	

Genel	çerçeveden	bakıldığında	2016	yılı	
küresel	ticaret	açısından	bir	düzelme	yılı	
olamamıştır.	Dünya	ekonomisinin	2016	
büyümesinin	%2,5’ler	civarında	olması	
beklenilirken	ticari	hacimlerde	ise	daralma	
yaşanmıştır.

ABD’de	büyüme	rakamlarında	%2’li	
seviyelerin	aşılması,	Avrupa	kıtasında	
toparlanma	sürecinin	beklentilerden	daha	
hızlı	olması	ve	gelişmekte	olan	ülke	
ekonomilerinin	de	büyüme	hızlarındaki	
yavaşlamanın	sona	ereceğine	ilişkin	
sinyaller	2016	yılı	genelinde	dünya	
ekonomisinde	geçmiş	yıllardaki	
durağanlığın	sonuna	yaklaşıldığına	dair	
umutları	canlandırmıştır.	

2016 yılında Türkiye 
ekonomisi ve 2017 yılına 
ilişkin beklentiler

Dünya ekonomisinin 2016 yılında, 
yaklaşık %2,5 seviyesinde bir 

büyüme gösterdiği tahmin 
edilmektedir. Türkiye ekonomisi ise 
2016 yılında beklentilerin üzerinde 

%2,9’luk bir büyüme hızını 
yakalamıştır. 
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Türkiye	ekonomisi	2016	yılındaki	yoğun	
siyasi	gündem,	15	Temmuz	süreci	ve	
yatırım	yapılabilir	seviyedeki	notunu	
yitirmesine	rağmen	beklentilerin	üzerinde	
%2,9’luk	bir	büyüme	hızını	yakalamıştır.	
Makroekonomik	göstergelere	bakıldığında	
Türkiye	özellikle	kamu	disiplini,	borçluluk	
oranları	ve	bütçe	dengesi	gibi	temel	
göstergelerde dünya genelinde en iyi 
performansa	sahip	ülkeler	arasında	
olmaya	devam	etmiştir.	Türkiye’nin	
kırılganları	olarak	nitelendirilen	cari	açık	
ve	enflasyon	2016	yılını,	Türk	lirasının	2	yıl	
art	arda	değer	kaybetmesine	rağmen	
beklentilerden	daha	iyi	seviyelerde	
tamamlamıştır.	İşsizlik	oranlarında	ise	
yukarı	yönlü	hareketler	kısıtlı	kalmıştır.

2017	yılında	son	20-30	yılın	genel	eğilimi	
olan	küreselleşmenin	aksine	daha	ulusal	
ekonomik	politikaların	gündeme	
gelebileceği	tartışılırken	bunun	dünya	
ekonomisine	yansımaları	yakından	takip	
edilecektir.

2017	yılında	toplam	dünya	büyümesinin	bir	
miktar	ivme	kazanması	beklenirken	ABD	
harici	gelişmiş	ülkelerin	büyümesinin	yine	
kısıtlı	olması	beklenmektedir.	Gelişmekte	
olan	ülkelerin	ise	2016’ya	paralel	bir	
performans	sergilemesi	olası	
görünmektedir.	

Dünya	ve	Türkiye	genelinde	siyasi	ve	
jeopolitik	gündem	2017	yılı	boyunca	da	
yoğun	olacaktır.	Özellikle	yatırım	ve	
tasarrufların	artırılmasına	ve	finansal	
stabilizasyonun	sağlanmasına	yönelik	
atılmakta	olan	adımlar	Türkiye	
ekonomisinde	sürdürülebilir	gelişmenin	
sağlanması	açısından	hayati	öneme	sahip	
bulunmaktadır.	

Türkiye’nin	2017	yılında	alınan	tedbirler	
sonucunda	2016	yılına	benzer	bir	büyüme	
hızını	yakalayacağı	öngörülmektedir.	Döviz	
kurunun	enflasyon	üzerindeki	baskının	
2017	yılının	ilk	yarısında	da	hissedilmesi	
fakat	Merkez	Bankası’nın	sıkı	para	
politikası	duruşu	ile	yılsonunda	tekrar	
%9’lu	seviyelere	yakın	bir	enflasyon	
rakamına	ulaşılacağı	düşünülmektedir.	
Cari	açık	tarafında	ise	2016’da	GSYH	
hesabındaki	revizyon	ile	birlikte	-%4	
seviyesinin	biraz	altında	bir	GSYH’ye	oran	
ortaya	çıkmıştır.	Bu	bağlamda	cari	
dengenin	kontrol	altındaki	seyri	Türkiye	
açısından	bir	başka	önemli	gösterge	
olacaktır.

1	Ocak	2017	yılında	Otomatik	Katılım	
Sistemi’nin	hayata	geçmesiyle	birlikte	
tasarruf	oranlarındaki	artışın	devam	
etmesi	ve	Bireysel	Emeklilik	Sistemi’ndeki	
katılımcı	sayısının	önemli	ölçüde	artması	
hedeflenmektedir.	Otomatik	Katılım	
Sisteminin	ayrıca	kamu	borçlanması,	
sermaye	piyasalarının	gelişmesi	ve	
finansal	stabilizasyon	alanlarında	
ekonomik sisteme giderek artan oranlarda 
katkı	yapması	beklenmektedir.

Türkiye’nin 2017 yılında alınan 
tedbirler sonucunda 2016 yılına 

benzer bir büyüme hızını
yakalayacağı öngörülmektedir. 

2016	yılı	enflasyonu	
beklentilerin	üzerinde	

gerçekleşti.

%8,5
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Piyasalar

Piyasaların	geneline	
bakıldığında	2016	yılına	damga	
vuran	konu,	Amerikan	Merkez	
Bankası	Fed’in	faiz	politikası	
olmuştur.	Tüm	dünya	merkez	
bankaları	da	Fed’in	adımlarını	
yakından	izleyerek	gerekli	
adımları	atma	eğiliminde	
olmuşlardır.	Aynı	şekilde	
TCMB’nin	attığı	adımlar	da	yurt	
içi	piyasalar	tarafından	çok	
yakından	izlenmiştir.	Yılın	ilk	
yarısında	sadeleşme	
politikasını	sürdüren	TCMB	
özellikle	yılın	son	çeyreğinden	
itibaren	para	politikasında	
sıkılaştırma	adımlarını	atmıştır.	

2016	yılı	Türkiye	piyasaları	
açısından	diğer	gelişmekte	
olan	ülkelere	bakıldığında	
performans	açısından	daha	
gerilerde	seyretmiştir.	Türk	
lirası	iki	yıl	art	arda	değer	
kaybederken,	tahvil	
getirilerinde	yıl	içinde	
gevşemeler	olmasına	rağmen	
faiz	yıl	sonunda	çift	hanelerde	
kalmıştır.	Borsa	İstanbul	ise	yılı	
çift	hanelere	yakın	bir	primle	
kapatmıştır.

2017	yılında	global	piyasalara	
siyasi gündeme ek olarak Fed, 
yurt	içi	piyasalara	ise	TCMB’nin	
yön	vereceği	düşünülmektedir.	
Fed’in	2017	yılında	3	faiz	
artışına	gitmesi,	TCMB’nin	
özellikle	enflasyon	beklentileri	
ve	gerçekleşmelerinde	
düzelme	olana	kadar	sıkı	para	
politikasını	sürdüreceği	
beklenmektedir.

Global	anlamda	ekonomide	
durağanlığın	sonuna	gelinmesi	
ve	küresel	faiz	oranlarının	
genel	eğiliminin	yukarı	yönlü	
olması	önümüzdeki	dönemde,	
geçmiş	on	yıllık	dönemin	
aksine,	hisse	senedi	
piyasalarının	dünya	genelinde	
sabit	getirili	menkul	kıymetlere	
göre	daha	iyi	performans	
göstereceği	beklentilerini	
güçlendirmektedir.

Bu	bağlamda,	2017	yılında	
izlenecek	para	politikası	ve	
jeopolitik	gündem	tahvil	
piyasasının	belirleyicileri	
olacaktır.	Yılın	ilk	yarısında	
dalgalanmaların	yaşanabileceği	
ve	sonrasında	daha	yatay	bir	
görünümün	ortaya	çıkacağı	

öngörülmektedir.	Global	
anlamda	düşük	faiz	ortamının	
sona ermesi ve enflasyon 
beklentilerinin	çift	hanelere	
yakın	seyri	bono	getirilerinde	
gevşemeyi	engelleyebilecek	
unsurlardır.	

Türk	hisse	senetlerinin	
özellikle	döviz	bazında	ucuz	
olması	2017	yılı	için	BIST	100	
endeksinin	çift	haneli	yüksek	
performanslara	ulaşabileceği	
öngörülürken	hisse	bazlı	
performanslara	da	dikkat	
edilmesi	gerekmektedir.

2017	ilk	çeyreğinde	yurtiçindeki	
politik	gündem	ve	veri	akışı	ile	
döviz	piyasalarında	kısa	süreli	
dalgalanmalar	olabilecektir.	
Ancak	yılın	ikinci	yarısından	
itibaren	ekonomik	gündemin	
tekrar siyasi gündemin önüne 
geçmesi	ve	TCMB’nin	sıkı	para	
politikası	ile	döviz	piyasasının	
denge	bulması	beklenmektedir.

BIST 100
2017	yılı	için	BIST	100	endeksinin	
çift	haneli	yüksek	performanslara	
ulaşabileceği	öngörülmektedir.

2016	yılına	damga	vuran	
konu,	Fed’in	faiz	politikası	

olmuştur.

Fed
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2016	yılında	ülkemizde,	26	hayat	sigortası	
ve	emeklilik	şirketi	hayat	sigortası	alanında	
üretim	gerçekleştirmiştir.

TSB	2016	yılsonu	verilerine	göre,	sigorta	
sektörü	toplam	prim	üretimi	40,5	milyar	
TL’ye	ulaşırken,	bu	tutarın	%87,6’sını	
oluşturan	35,4	milyar	TL	prim	üretimi	hayat	
dışı	branşlarda	gerçekleşmiştir.	Hayat	dışı	
toplam	prim	üretimi	artış	oranı	önceki	yıla	
göre	nominal	%30	seviyesinde	
gerçekleşmiştir	(reel	olarak	%19,8).

Hayat	sigortası	primi	üretimi	bir	önceki	yıla	
göre	nominal	%34	oranında	artarak	(reel	
olarak	%23,4)	5.039	milyon	TL	olarak	
gerçekleşmiştir.	2016	yılı	prim	üretimi,	
sigorta	sektörü	toplam	prim	üretiminin	
%12,4’ünü	oluşturmuştur.

Ferdi	kaza	branşında,	prim	üretimi	bir	
önceki	yıla	göre	nominal	bazda	%20,5	(reel	
olarak	%11)	artış	göstererek	1.272,9	milyon	
TL’ye	ulaşırken,	toplam	sigorta	
sektöründeki	pazar	payı	%3,6	olarak	
gerçekleşmiştir.

Sigorta	ürünlerinin	satış	kanallarına	
bakıldığında,	hayat	dışı	sigortalarda	prim	
üretiminde	en	yüksek	payı	%60,1	ile	
acentelerin	aldığı;	hayat	sigortası	
branşında	ise	banka	kanalının	%81,7	ile	
prim	üretiminde	en	yüksek	paya	sahip	
olduğu	görülmektedir.

2016	yılında	13.	yılını	tamamlayan	ve	
yakaladığı	büyüme	ivmesiyle	fon	
büyüklüğünü	kesintisiz	artıran	Bireysel	
Emeklilik	Sistemi’nde	30	Aralık	2016	tarihi	
itibarıyla,	toplam	fon	büyüklüğünün	%27	
artarak	60,8	milyar	TL’ye	(devlet	katkısı	fon	
tutarı	dahil),	katılımcı	sayısının	da	%10	
artışla	6.625.759	kişiye	ulaştığı	
görülmektedir.

Bireysel	Emeklilik	Sistemi’nde	2017	yılı	
itibarıyla	yürürlüğe	giren	otomatik	katılım	
ve	18	yaşın	altındaki	kişilerin	sisteme	
katılımı	uygulamalarının,	ülkemizin	genç	
nüfus	potansiyelini	değerlendirerek	ülke	
ekonomisinin	büyümesine	katkı	sağlaması	
ve	sektörde	katılımcı	sayısı	ve	fon	
büyüklüğü	artışına	ivme	kazandırması	
beklenmektedir.

2016 yılında 
sektörel gelişmeler

2016 yılında ülkemizde, 26 hayat 
sigortası ve emeklilik şirketi hayat 

sigortası alanında üretim 
gerçekleştirmiştir.
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2016 yılında %326 
oranında artan genel 

teknik kâr 42,6 milyon 
TL olarak kaydedilmiştir.

78,4 milyon TL’ye ulaşan 
vergi öncesi kâr %101 

oranında yükseliş 
sergilemiştir.

%101

2016 yılında toplam aktifler 
%32 oranında büyüyerek 

5.590,9 milyon TL’ye 
yükselmiştir.

%32

%326

Sürdürülebilir 
performans
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Vakıf Emeklilik yenilikçi ve 

sektörün öncüsü bir şirket olarak, 

her zaman bir yenilik ile 

katılımcılarının karşısına çıkmayı, 

kalite standartlarıyl
a da müşteri 

beklentilerinin üzerinde hizmet 

vermeyi hedeflemektedir. 

2016 yılında elde edilen %30 büyüme 
ile özkaynaklar 260,8 milyon TL’ye 

ulaşmıştır.

%30
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Pazarlama Yönetimi

Vakıf	Emeklilik	müşterilerini	
gelecek	hayallerine	
kavuşturacak	pazarlama	
faaliyetleri	gerçekleştirerek,	
rakiplerinden	ayrışmak	
misyonu	ile	hareket	eden	
Pazarlama	Yönetimi	Bölüm	
Müdürlüğü,	aşağıdaki	
birimlerden	oluşmaktadır:

• Pazarlama Müdürlüğü; 
rekabet	koşullarına	ve	
müşteri	ihtiyaçlarına	uygun	
olarak	pazarlama	stratejileri	
geliştirmekte,	bu	stratejileri	
kanal	ve	müşteri	deneyimi	
yönetimi	sağlayacak	şekilde	
hayata	geçirmektedir.

• Ürün Yönetimi Müdürlüğü; 
mevcut	müşterilerin	ya	da	
potansiyel	hedef	kitlelerin	
ihtiyaçlarına	karşılık	gelen	
ürünleri	üretmekte	ve	bu	
ürünleri	doğru	kanaldan	
müşterilere	ulaştırmak	
amacıyla	stratejiler	
geliştirmektedir.	

• Dijital Sigortacılık ve Müşteri 
Deneyimi Müdürlüğü; 
dijital	kanallar	yoluyla	
yeni	müşterilere	ulaşarak	
onların	ihtiyaçlarına	karşılık	
gelen ürünleri sunmakta, 
dijital	süreçlerde	müşteri	
deneyimlerini	geliştirmekte	
ve	teknolojik	projeler	
gerçekleştirerek	Şirket’in	
dijital	dönüşüm	sürecini	
yönetmektedir.	

2016 yılı faaliyetleri

Sektörde standart olarak görülen 
detayları bile mükemmel hale getirmek 

için çabalayan Vakıf Emeklilik; yenilikçi 
ve sektörün öncüsü bir şirket olarak, her 

zaman bir yenilik ile katılımcılarının 
karşısına çıkmayı, kalite standartlarıyla da 

müşteri beklentilerinin üzerinde hizmet 
vermeyi hedeflemektedir.

Pazarlama

Sektörde	standart	olarak	görülen	detayları	bile	mükemmel	hale	getirmek	için	çabalayan	Vakıf	
Emeklilik;	yenilikçi	ve	sektörün	öncüsü	bir	şirket	olarak,	her	zaman	bir	yenilik	ile	katılımcılarının	
karşısına	çıkmayı,	kalite	standartlarıyla	da	müşteri	beklentilerinin	üzerinde	hizmet	vermeyi	
hedeflemektedir.	

2016	yılında	25.	yılını	dolduran	Vakıf	Emeklilik,	emeklilik	ve	hayat	sigortacılığı	sektöründe	lider	ve	
en	beğenilen	öncü	şirket	olma	vizyonuna	ulaşmak	üzere	pazarlama	stratejilerini	kurgulamıştır.

müşteri 
odaklılık
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Vakıf Emeklilik 2016 
Pazarlama Ana Hedefleri

Müşteri Tutundurma
Katılımcıların,	tasarruf	
yapmalarına	devam	etmelerini	
teşvik	ederek;	emeklilik	
dönemlerinde	de	yaşam	
standartlarını	korumalarını	
sağlamak	amacıyla,	Bireysel	
Emeklilik	Sistemi’nden	
ayrılmak	isteyen	Vakıf	
Emeklilik	katılımcılarına	
yönelik	aksiyonlar	geliştirilmiş	
ve	uygulanmıştır.	Bu	
aksiyonların	makroekonomiye	
etkisi;	yurt	içi	tasarruf	oranının	
artması,	cari	açığın	kapatılması	
ve ekonomiye uzun vadeli 
kaynak	sağlanması	şeklinde	
gerçekleşmiştir.

Müşteri Odaklılık
Katılımcılarının	beklenti	ve	
önerilerini	daha	yakından	
dinlemek	ve	mevcut	iş	
süreçlerini	bu	doğrultuda	
geliştirmek	üzere,	“Vakıf	
Emeklilik’te	Rotayı	Müşteriler	
Belirliyor”	konseptiyle	
İstanbul,	İzmir	ve	Ankara’da	
Müşteri	Konseyi	etkinlikleri	
gerçekleştirilmiştir.	Bu	
konseyler	vasıtasıyla,	
müşterilerin	talepleri	ve	
ihtiyaçları	tespit	edilmiş,	ürün	
ve	hizmetler	şekillendirilmiştir.	

Müşteri	konseyinin	yanı	
sıra,	“Müşteri	Memnuniyeti	
Araştırması”	da	katılımcıların	
beklentilerini	ve	temas	
noktalarında	yaşadıkları	
deneyimlerini	öğrenmek	
ve	takip	etmek	amacıyla	
gerçekleştirilmiştir.

Müşteri	memnuniyetini	
ölçümlemek	ve	deneyimini	
iyileştirecek	aksiyonlar	
alınmasını	sağlamak	üzere	
yapılan	bu	araştırmaların	
sonuçları	ilgili	birimlerle	

paylaşılmış,	Pazarlama	
Müdürlüğü	tarafından	
alınması	gereken	aksiyonlar	
projelendirilmiş	ve	
uygulanmaya	başlanmıştır.	

Bu	uygulamalardan	ilki,	
müşteri	odaklılık	çerçevesinde	
katılımcıların	ihtiyaçlarını	
belirleyerek	onlara	
yönelik	ürün	ve	hizmetler	
geliştirmek	amacıyla,	30	
Kasım-30	Aralık	2016	tarihleri	
arasında	düzenlenen	“Bilgi	
Güncelleme	Kampanyası”	
olmuştur.	Kampanya	
kapsamında	yapılan	çekilişle,	
on-line	şube	üzerinde	yer	
alan	bilgi	formundaki	zorunlu	
bilgilerin	doldurulması	şartıyla,	
5	kişiye	iPhone7,	10	kişiye	de	
iPad	Air	2	hediye	edilmiştir.

Diğer Müşteri Kampanyaları 
2016	yılında	Vakıf	Emeklilik,	
müşterilerine	daha	fazla	temas	
etmek	ve	onları	etkileşime	
geçirmek	amacıyla	müşteri	
kampanyaları	düzenlemiştir.	
2016	yılında	düzenlenen	
kampanyalar	aşağıdaki	gibidir:	

Katkı Payı Artış Kampanyası
2	Mayıs	-	2	Ağustos	2016	
tarihleri	arasında	bireysel	
katılımcıların	katkı	payı	artışı	
yaparak	daha	çok	tasarruf	
etmelerini desteklemek ve 
devlet	katkısından	maksimum	
oranda	yararlanmalarını	
sağlamak	amacıyla	“Katkı	
Payı	Artış	Kampanyası”	
düzenlenmiştir.	

Müşterilerin	katkı	paylarında	
yapacakları	her	50	TL’lik	artış	
için	bir	çekiliş	hakkı	kazandığı	
kampanyada	çekilişle;	5	kişiye	
iPhone	6S,	10	kişiye	Samsung	
LED	TV,	5	kişiye	iPad	Air	2,	10	
kişiye	de	Beats	Kulaklık	hediye	
edilmiştir.

Açık Vade Kampanyası
31	Aralık	2016	tarihi	itibarıyla	
kapatılabilir	açık	vadesi	
olmayan	Vakıf	Emeklilik	
Bireysel	Plan’a	sahip	
katılımcılara	yönelik	“Açık	
Vade	Kapatma	Kampanyası”	
düzenlenmiştir.	Bu	kampanya	
ile	her	katılımcının	bir	çekiliş	
hakkı	kazandığı	kampanyada	
çekilişle,	1	kişiye	Macbook	Pro,	
5	kişiye	iPhone	6S,	10	kişiye	de	
iPad	Air	hediye	edilmiştir.	

Bahar Kampanyası
Her	yıl	sektör	ortalamalarının	
üzerinde	büyümesini	
sürdüren	Vakıf	Emeklilik,	
yeni	müşterilerine	yönelik,	
15	Mart	-	15	Haziran	2016	
tarihleri	arasında	“Bahar	
Kampanyası”	düzenlemiştir.	
Katılımcıların	Vakıf	Emeklilik	
ile	geleceklerini	garanti	altına	
almalarının	hedeflendiği	Bahar	
Kampanyası	ile	1	kişiye	VESPA,	
5	kişiye	iPhone	6S,	10	kişiye	de	
iPad	Air	hediye	edilmiştir.

Satış Kanallarının Etkinliğini 
ve Pazar Payını Artırmak 
Vakıf	Emeklilik	müşterilerine	
ürünlerini	13	bölge	müdürlüğü,	
direkt	satış	ekibi	ve	acenteleri	
kanalıyla	sunmaktadır.	Yaygın	
bir	bankasürans	ağına	sahip	
olan	Vakıf	Emeklilik,	yurt	
genelindeki	VakıfBank	ve	ICBC	
Bank	şubelerini	dağıtım	kanalı	
olarak	kullanmanın	yanı	sıra	
Vakıf	Katılım,	Aktif	Bank,	PTT	
ve	Türkiye	Finans	Katılım	
Bankası	ile	yaptığı	iş	birliği	
kapsamında	da	faaliyetlerini	
yürütmektedir.	

2016	yılı	içerisinde	tüm	satış	
kanallarında	kazan-kazan	
stratejisi	ile	satış	kampanyaları	
düzenlenmiş	ve	uygulanmıştır.	
Bu	kampanyalarla	mevcut	
müşterilerde	derinleşme	
sağlanırken,	yeni	müşterilerle	
de	genişlemeye	devam	
edilmiştir.

1	Ocak	2017	tarihinde	
yürürlüğe	giren	“Otomatik	
Katılım	Uygulaması”	ile	
satış	kanalı	bazında,	gerek	
iç	müşteri	gerekse	dış	
müşteri	beklentilerini	en	
yüksek	düzeyde	karşılayacak	
stratejiler	geliştirilmiştir.	

Yenilikçi Ürünler Sunmak
Odak	noktası	müşterileri	olan	
Vakıf	Emeklilik,	rekabetçi	ve	
yenilikçi	temel	stratejisiyle,	
ürün	gamını	iyileştirip	
geliştirerek	dağıtım	kanallarını	
desteklemektedir.	Şirket	2016	
yılında;

•	 Değişen	Bireysel	Emeklilik	
Sistemi’nde,	pazar	
beklentileri	çerçevesinde	
yeni	ürünler	hazırlamıştır.

•	 Eğitim	Sigortası	(KEP)	ve	
Birikimli	Hayat	(Hep	Yatırım)	
ürünlerini	revize	etmiştir.	

•	 Mevcut	hayat/ferdi	kaza	
ürünlerini ek faydalarla 
desteklemiş,	yeni	işsizlik	
ürünleri	geliştirmiştir.

•	 Yıllık	Gelir	Sigortası	
ürünlerini	satışa	sunmuştur.

•	 Takaful	(Katılım)	
Sigortacılığı’nda	ihtiyaç	
çerçevesinde	yeni	ürünler	
geliştirmiştir.
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Ürün Yönetimi

Vakıf	Emeklilik	ürün	yönetimi	alanında	
2016	yılında	belirlemiş	olduğu	iş	planlarına	
paralel	olarak	çalışmalarını	sürdürmüştür.

Sektörel	analizler	ve	pazar	ihtiyaçları	
doğrultusunda,	yeni	ürün	ve	ek	fayda	
hizmetleri	planlanmış,	geliştirilmiş	ve	
mevcut	tüm	ürünlerin	verimlilikleri	takip	
edilmiştir.

2016	yılı	sektör	açısından	mevzuat	
değişikliklerinin	yoğun	yaşandığı	bir	yıl	
olmuştur.	Yeni	BES	Mevzuatı	çerçevesinde,	
sektörde	rekabet	kolaylığı	sağlamak,	
müşteri	memnuniyetini	artırmak	ve	
müşteri	ihtiyaçlarını	karşılamak	üzere,	
sektöre	paralel	yeni	planlar	üretilmiştir.	

Vakıf	Emeklilik’in	2016	yılında	satışa	
sunduğu	ürünler	aşağıdaki	gibidir:

Her Şeye Hazırım Ferdi Kaza Sigortası

Vakıf	Emeklilik’in	yeni	Ferdi	Kaza	Sigortası	
ürünü	ile	amaçlanan,	meslek	risk	sınıfı	
ayırımını	ortadan	kaldırarak	fiyatta	
farklılaşma	sağlamaktır.	

Teminat	tutarına	göre	12	adet	paket	
seçeneği	sunan	ürün;	Kaza	Sonucu	
Vefat-Kaza	Sonucu	Daimi	Maluliyet-Kaza	
Sonucu	Tedavi	Masrafları	teminatlarını	
içermektedir.

Filarmonik BES Emeklilik Planı

Acenteler	Müdürlüğü	dağıtım	kanalı	için	
oluşturulan	Filarmonik	BES	Emeklilik	
Planı,	Grup	fonlarının	yer	almadığı,	
diğer	özellikler	açısından	Armonik	
BES’te	Emeklilik	Planı	ile	aynı	nitelikte,	
yeni	bir	Bireysel	Emeklilik	Planı	olarak	
geliştirilmiştir.	

Keyifli Emeklilik Planı

VakıfBank	Özel	Bankacılık	müşterileri	için	
hazırlanan	bu	planda	peşin	giriş	aidatı	ve	
yönetim	gider	kesintisi	bulunmamaktadır.	
Keyifli	Emeklilik	planı,	Şirket’in	üst	
segment	müşterilerine	ulaşma	ve	
hacim	bazında	pazar	payı	artışı	sağlama	
stratejisinin	temel	unsuru	olmuştur.	Tüm	
Keyifli	Emeklilik	Planı	katılımcılarına	“Elit	
Plus”	kulübü	ek	faydası	verilmektedir.

Akustik Bes’te Emeklilik Planı

Rekabetin	yoğun	olarak	yaşandığı	bireysel	
emeklilik	sektöründe,	peşin	giriş	aidatı	
ve	ek	faydalar	açısından	avantajlar	sunan	
Akustik	Bes’te	Emeklilik	Planı	ile	daha	çok	
katılımcıya	ulaşılması,	aynı	zamanda	satış	
adetlerini	artırarak	adet	bazında	pazar	
payının	yükseltilmesi	hedeflenmektedir.

Ürün	yönetimi	alanında	2016	yılındaki	diğer	
faaliyetlerden	satırbaşları	aşağıdaki	gibidir:

•	 Bireysel	Emeklilik	Sistemi’ne	Otomatik	
Katılım	uygulaması	1	Ocak	2017	tarihi	
itibarıyla	başlatılmıştır.	Vakıf	
Emeklilik’in	Otomatik	BES	Planları	ve	
aynı	planların	faizsiz	fonları	içeren	
versiyonları	satışa	sunulmuştur.	Yeni	
planların	teklif	formları	ve	sözleşmeleri,	
yapılan	değişiklikler	çerçevesinde	
hazırlanarak	Kurumsal	Satış	Kanalına	
ve	müşterilerine	ulaştırılmıştır.

•	 Ürün	geliştirme	süreçlerinde	aktif	rol	
oynayan	Ürün	Komitesi	toplantıları	
koordine	edilerek,	ürün	geliştirme	
süreçleri	paydaşlar	ve	Üst	Yönetim	ile	
paylaşılmış,	yapılan	değerlendirmeler	ve	
alınan	kararlar	çerçevesinde	yeni	ürün	
geliştirmeleri	yapılmıştır.
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Dijital Sigortacılık ve Müşteri 
Deneyimi 

Dijital	Sigortacılık	ve	Müşteri	Deneyimi	
Müdürlüğü,	2016	yılında	dijital	dünyadaki	
gelişmeleri	izlemeye	devam	etmiştir.	
Bu	dünyayı	ve	sunduğu	avantajları	
kullanarak	yeni	hedef	kitlelere	ulaşmak	
için	yeni	kanallar	oluşturmuş,	müşteri	
deneyimini	iyileştirmek	için	dijital	
platformlarını	optimize	etmiş	ve	yeni	
dijital	hizmet	kanalları	ürettiği	projeler	
gerçekleştirmiştir.	Özel	marka	işbirlikleri	
ve	özel	günler	bazında	ek	faydalı	
ürünleri	öne	çıkaran	iletişim	çalışmaları	
yürütmüştür.

Dijital Kanallar ve Satış Performansları 

2016	yılı	içerisinde	yeni	müşterilere	
ulaşmak	amacıyla	bireysel	emeklilik	ve	
ferdi	kaza	sigortası	alanında	kampanyalar	
hazırlanmış	ve	farklı	dijital	kanallar	
kullanılmıştır.	Yıl	boyunca	referans	sayısı	
ve	satış	adedi	bazında	performanslar	
yakından	takip	edilmiş	ve	performansın	
artırılması	yönünde	optimizasyon	
çalışmaları	gerçekleştirilmiştir.	Dijital	
kanallardan	8.500	adet	referans	
sağlanırken,	bu	referansların	satışa	
dönüşüm	oranı	%26	olmuştur.	

Dijital Platformların Yenilenmesi ve 
Optimizasyonu

2015	yılında	gerçekleştirilen	web	sitesi	
giydirme	projesi	kapsamında	arayüzler	
değiştirilmiş	ve	tüm	sayfalar	mobile	uygun	
hale	getirilmiştir.	Bu	projenin	devamı	
niteliğinde	olan	ve	2015	yılında	başlayan	
internet,	mobil	şube	yenileme	ve	SGK	dahil	
BES	Hesaplama	Modülü	çalışmaları	2016	
yılı	içerisinde	tamamlanmış	ve	canlıya	
alınmıştır.

Yeni	tasarım	ve	özellikleri	ile	internet	
ve	mobil	şubeye	daha	dinamik	ve	daha	
kullanıcı	dostu	bir	nitelik	kazandırılmıştır.	
İnternet	şube	tasarımı	mobile	uyumlu	
hale	getirilerek,	müşterilerin	mobil	
cihazlar	üzerinden	de	her	an	her	yerden	
sözleşme	ve	poliçelerini	izleyip,	işlemlerini	
gerçekleştirmesi	sağlanmıştır.	Yenileme	
çalışması	sonucunda,	mobil	şube	tekil	giriş	
sayısı	%300,	internet	şube	tekil	giriş	sayısı	
%22	oranında	artmıştır.

İlk	defa	Sosyal	Güvenlik	Sistemi’nden	elde	
edilen	brüt	maaş,	sigortalı	süresi	ve	kira	
gelirinin	de	dahil	edildiği,	katılımcıların	
bugünkü	yaşam	standartlarını	devam	
ettirmek	ve	hayal	etmiş	oldukları	emeklilik	
maaşına	ulaşmak	için	gerçeğe	en	yakın	
şekilde	hesaplama	yapmasını	sağlayan	
BES	Hesaplama	Modülü	hazırlanmıştır.

2016	yılı	sonunda	tüm	platformlarda	
(internet	şube,	mobil	şube,	web	sitesi)	
kullanıcı	deneyimini	iyileştirmek	ve	
geliştirmek	için	platform	bazlı	hedef	
kitleler	belirlenerek,	senaryolar	
hazırlanmış	ve	kullanıcı	testleri	(UX)	
planlanmıştır.	

Dijital Projeler 

2015	yılında	dijital	sigortacılık	alanında	
bir	ilk	olan	giyilebilir	teknoloji	uygulaması	
VEPLUS’ın	lansmanı	gerçekleştirilmiştir.	
Tüm	Android	işletim	sistemli	akıllı	telefon	
ve	Samsung	akıllı	saatleri	ile	entegre	
kullanılabilen	VEPLUS’ın	2016	yılında	
iPhone	telefonları	ve	Apple	Watch	ile	
entegre	kullanılabilmesi	için	iOS	versiyonu	
geliştirilmiştir.	

VEPLUS	iOS	versiyonu,	yenilenen	arayüzü	
ile	birlikte	aynı	zamanda	adım	sayısı,	
yakılan	kalori,	uyku	süresi	gibi	bilgileri	
gösteren	günün	özeti,	vücut	kitle	indeksi	
ve	gün	içindeki	hareketliliğe	bağlı	olarak	
VEPLUS	skoru	hesaplayan	ek	geliştirmeler	
ile	markete	sunulmuştur.	

%26
Dijital	kanallardan	8.500	
adet	referans	sağlanırken,	
bu	referansların	satışa	
dönüşüm	oranı	%26	

olmuştur.
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Sektörde	bir	ilk	olarak	
günümüzün	en	çok	
kullanılan	mobil	mesajlaşma	
uygulamalarından	biri	
olan	WhatsApp	üzerinden	
müşterilere	hizmet	verilmesi	
için	WhatsApp	projesi	hayata	
geçirilmiştir.	Müşterilerin	
ürün	ve	hizmetlerle	ile	ilgili	
merak	ettikleri	tüm	soruların	
cevaplarını	WhatsApp	
uygulaması	üzerinden	
hızlıca	öğrenebileceği,	2	
farklı	WhatsApp	Müşteri	
Hizmetleri	numarası	üzerinden	
müşteri	temsilcisi	ile	anında	
iletişime	geçebileceği	bir	yapı	
oluşturulmuştur.	

İş	fikirlerini	hayata	geçirmek	
isteyen	üniversiteli	genç	
girişimcileri	desteklemek	için	
Boğaziçi	Üniversitesi	İşletme	
ve	Ekonomi	Kulübü	tarafından	
organize	edilen	EnterPrize	
Girişimcilik	Yarışması’na	
sponsor	olunmuştur.	

Gençlerin	dikkatini	sigorta	
sektörüne	çekmek,	özellikle	
Bireysel	Emeklilik	Sistemi’nde	
(BES)	ve	Hayat	Sigortası’nda	bir	
farkındalık	yaratmak	amacıyla	
3	farklı	kategoride	açılan	
yarışmada	kazanana	verilecek	
özel	ödül	için	başvuran	adaylar	
ve	adayların	fikirlerinin	hayata	
geçirilmesi	için	mentörlük	
yapılmıştır.	

Daha	fazla	müşteri	
memnuniyeti ve deneyimi 
sağlayacak,	ürün	ve	hizmetlerle	
ilgili	sorulara	cevap	verecek,	
yeni	bir	dijital	hizmet	kanalı	
olması	hedeflenen	Facebook	
chatbot	projesi	ile	sigortacılık	
konusunda	bilinç	ve	farkındalığı	
artırmak,	yaşam	kulübü	
avantajlarını	ve	deneyimlerini	
paylaşmak	üzere	planlanan	
blog	projesi	hazırlıklarına	2016	
yılı	sonunda	başlanmıştır.

Aynı	zamanda	Yaşam	Kulübü	
avantajlarını	anlatmak	ve	
kullanımı	artırmak	için	Yaşam	
Kulübü	mobil	uygulama	
tasarım	süreci	tamamlanmış	
ve	geliştirme	safhasına	
geçilmiştir.

Dijital Kampanyalar 

İnternet	ve	mobil	şube	
yenilendikten	sonra	müşterileri	
bilgilendirmek	ve	mobil	şube	
indirme	sayısını	artırmak	için	
sosyal medya ve arama motoru 
üzerinden	mevcut	müşteriler	
hedeflenerek	“Custom	
Audience”	ve	“Customer	
Match”	yeni	reklam	modelleri	
kullanılmıştır.	BES	Modül	
Hesaplaması	için	de	arama	ve	
görüntülü	reklam	ağı	üzerinden	
iletişim	yapılmıştır.	

EnterPrize	yarışması	ile	
genç	girişimcilere	ulaşmak	
için	teknoloji	siteleri,	mobil	
networkler	ve	sosyal	medya	
reklamlarında	yer	alınmıştır.	

Pazarlama	Müdürlüğü	
tarafından	yapılan	
kampanyalara	katkıda	
bulunmak	amacıyla,	benzer	
hedef	kitleler	ile	daha	önce	
web	sitesini	ziyaret	eden	
kitlelere	ulaşabilmek	için	
arama	motorlarında	yeniden	
pazarlama	özel-benzer	hedef	
kitle	reklamları	kullanılmıştır.	
Özellikle	Bahar	Kampanyası’nın	

yoğun	iletişimi	ve	dijital	
kanalların	efektif	kullanımı	
ile	gelen	referansların	satışa	
dönüşüm	oranları	%50’lere	
kadar	çıkmıştır.

Özel	günler	kapsamında	
“Online	Ferdi	Kaza	Sigortası”	
ve	“Sağlığım	Yerinde	Ferdi	
Kaza	Sigortası”	ürünlerine	
yönelik	iletişim	çalışmaları	
yapılmıştır.	23	Nisan’a	özel	çift	
kişilik	sinema	bileti	kampanyası,	
Anneler	Günü’ne	özel	“Sağlığım	
Yerinde	Ferdi	Kaza	Sigortası”	
ile	ücretsiz	diş	temizliği,	19	
Mayıs’ta	gençlere	özel	“Sağlığım	
Yerinde	Ferdi	Kaza	Sigortası”	ile	
ücretsiz	diyetisyen	hizmeti	öne	
çıkartılmış;	web	sitesi,	sosyal	
medya	kanalları	üzerinden	
iletişim	yapılarak,	sosyal	medya	
reklamları	ile	de	desteklenmiştir.

Ramazan	ayında	Faizsiz	BES’e	
özel	tüm	dijital	platformlar	
aracılığıyla	iletişim	sağlanmış;	
arama ve görüntülü reklam 
ağı	üzerinden	reklamlar	
yapılmıştır.

Sektörde bir ilk olarak 
günümüzün en çok kullanılan 

mobil mesajlaşma 
uygulamalarından biri olan 

WhatsApp üzerinden müşterilere 
hizmet verilmesi için WhatsApp 

projesi hayata geçirilmiştir.
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Özel Projeler

Marka	ortaklığıyla	Sağlığım	Yerinde	
Ferdi	Kaza	Sigortası’nın	ücretsiz	hediye	
edilmesine	yönelik	bir	kampanya	
gerçekleştirilmiştir.	Mayıs’ın	2.	haftasında	
başlayan	özel	marka	işbirliği	kapsamında	
176	Sağlığım	Yerinde	Ferdi	Kaza	Sigortası	
hediye	edilmiştir.

İnci	Deri	ile	Babalar	Günü’ne	özel	
gerçekleştirilen	işbirliği	çerçevesinde	İnci	
Deri	ve	Vakıf	Emeklilik	müşterileri	için	bir	
kampanya	planlanmıştır.	Vakıf	Emeklilik	
müşterileri	İnci	Deri’den	200	TL	ve	üzeri	
alışverişlerde	30	TL	kazanırken,	İnci	
Deri	müşterilerine	de	Vakıf	Emeklilik’ten	
alacakları	30	TL	değerindeki	“Sağlığım	
Yerinde	Ferdi	Kaza	Sigortası”	karşılığında	
30	TL	indirim	çeki	sunulmuştur.	

Otomatik Katılım Çalışmaları

1	Ocak	2017’de	başlayan	Otomatik	Katılım	
Sistemi	kapsamında	dijital	platformlar	
revize	edilerek,	hem	kapsam	dahilindeki	
firma	yetkilileri,	hem	de	çalışanları	için	
otomatik	katılım	ile	ilgili	bilgilendirme	
ve	yönlendirmeler	hazırlanmıştır.	Vakıf	
Emeklilik	kurumsal	web	sitesi	üzerinden	
otomatik	katılım	referansı	alınmaya	
başlanmıştır.	Yine	bu	kapsamda	Google	
arama	kampanyaları	düzenlenmiş,	
Kurumsal	Satış’ın	İnsan	Kaynakları	
yöneticileriyle	birebir	iletişim	kurabilmesi	
ve	ilgili	hedef	kitleye	ulaşabilmesi	için	
LinkedIn	ile	yıllık	bazlı	bir	anlaşma	yapılmış	
ve	kullanıma	alınmıştır.	Ayrıca,	henüz	yeni	
piyasaya	çıkan	Kariyer.net	inbox	reklamları	
kullanılarak,	İnsan	Kaynakları	yetkilileri	
hedeflenmiştir.	

Otomatik	Katılım	kapsamında	İK	
profesyonellerine	destek	olabilmek	
amacıyla	kurulan	Otomatik	BES	Şube	için	
tanıtım	kılavuzu	ve	videosu	hazırlanmıştır.	
Hem	mevcut	BES	müşterilerine	hem	
de	Otomatik	BES	müşterilerine	yönelik	
kullanma	kılavuzu,	internet	ve	mobil	şube	
üzerinden	kullanıma	sunulmuştur.	

Otomatik	Katılım	Sistemi	
kapsamında	dijital	
platformlar	revize	

edilmiştir.

dijital 
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Bankalar ve Bölgeler 
Yönetimi

VakıfBank İşbirliği-
Bankasürans 

Vakıf	Emeklilik,	en	önemli	iş	
ortağı	VakıfBank	ve	ilgili	iş	
birimleri	ile	Şirket’in	üretimini	
artırmak	ve	VakıfBank	şubeleri	
ile	işbirliğini	güçlendirmek	
amaçlı	çeşitli	faaliyetlerde	
bulunmaktadır.	2016	yılı	
içerisinde	Banka’nın	çeşitli	
birimleri	ile	gerçekleştirilen	
faaliyetlere	aşağıda	yer	
verilmiştir:

Banka Sigortacılığı 

Acentelik Sözleşmesi’ne Konu 
Ürün Gamının Genişletilmesi
VakıfBank	ile	Vakıf	Emeklilik	
arasındaki	mevcut	acentelik	
sözleşmesinde	yer	alan	
ürünlerle ilgili mevzuat 
kapsamında	revizyona	gidilmiş,	
ürün	sayısında	ve	ürüne	ilişkin	
komisyon	oranlarında	değişiklik	
yapılmıştır.

Çalıştay 1: VakıfBank	ile	
işbirliğini	artırmak	amacıyla	
9-10	Nisan	2016	tarihleri	
arasında	Banka’nın	ilgili	
birimlerinin	katılımıyla	Bolu’da	
VakıfBank	ve	Vakıf	Emeklilik	
2016	Yılı	İşbirliği	Çalıştayı	
düzenlenmiştir.

İftar Yemeği: VakıfBank	Bölge	
Müdürlüklerinin	katılımı	ile	
24	Haziran	2016’da	İstanbul’da	
iftar	yemeği	organize	edilmiştir.

Çalıştay 2:	İlki	2016	
Nisan	ayında	yapılan	
İşbirliği	Çalıştayının	2.’si	
5-6	Kasım	2016	tarihleri	
arasında	Sapanca’da	
düzenlenmiştir.

Varis Ödemeleri:	VakıfBank	
ile	kredi	borcu	ödemelerinin	
hesaba	yapılması	ve	kredi	
borcu	ödendikten	sonra	
kalan	tazminatın	varislerin	
hesabına	ödenmesi	süreci	
yürütülmüş,	bu	kapsamda	
Banka	ile	mutabık	kalınarak,	
28	Haziran	2016	tarihinde	
yayımlanan	Banka	Tebliği	ile	
süreç	duyurulmuştur.	

FKS Komisyon Artışı: 
VakıfBank	ile	yürütülen	
çalışmalar	neticesinde	%31	
olan	Banka	Ferdi	Kaza	Sigortası	
Komisyon	Oranı,	Temmuz	2016	
itibarıyla	%35’e	çıkartılmıştır.

Kredi Hayat Sigortası Otomatik 
Yenileme: VakıfBank’tan	kredi	
kullanan	sigortalıların	Kredi	
Hayat	Sigortalarının	otomatik	
yenilenebilmesine	yönelik	
çalışmalar	devam	etmektedir.	

FKS Otomatik Yenileme: 
Yenilemeli	Ferdi	Kaza	Sigortası	
ürünlerinin otomatik olarak 
yenilenmesine yönelik 
çalışmalar	devam	etmektedir.

Erken Kapanan Krediler: 
Erken	Kapanan	Kredilere	Bağlı	
Kredi	Hayat	Sigortalarının	
durumu	hakkında	VakıfBank	
ile	yapılan	çalışmalarda,	
kredisi	erken	kapanan	tüm	
müşterilerin	kredi	hayat	
sigortaları	iptal	edilmiş	ve	prim	
iadeleri	gerçekleştirilmiştir.	
Bu	kapsamda	manuel	süreç	
tamamlanmış,	VakıfBank’la	
birlikte	yürütülen	ve	halen	
devam	eden	on-line	iptal/iade	
süreci	çalışmalarının,	2017	
yılının	ilk	çeyreğinde	sona	
ermesi	planlanmıştır.	

Yeni Ürünler:	Tarım,	KOBİ	ve	
Ticari	Kredilerin	İtfa	Planlarına	
Uygun	Hayat	Sigortası	Ürünü	
geliştirilmesi	amacıyla	
çalışmalar	devam	etmektedir.

Balon Ödemelerde On-line 
Sisteme Geçiş: VakıfBank’tan	
kullandırılan	kredilere	yapılan	
balon	ödemelerde	on-line	
sisteme	geçiş	çalışmaları	
sürmektedir.

VB İnternet Sitesinden FKS 
ve HS Satışı: Vakıf	Emeklilik	
Ferdi	Kaza	Sigortası	ve	
Hayat	Sigortası	ürünlerinin	
VakıfBank’ın	internet	sitesi	
üzerinden	satılması	yönündeki	
çalışmalar	devam	etmektedir.

Kredinin	sadece	anapara	
üzerinden	değil,	faizli	teminat	
üzerinden de Kredili Hayat 
Sigortası	ile	sigortalanması	
amacıyla	yürütülen	çalışmalar	
sürdürülmektedir.
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OKS Hazırlığı:	1	Ocak	2017’de	
başlayacak	olan	ve	kurumların	
kademeli olarak sisteme 
gireceği	Otomatik	Katılım	
Sistemi	ile	ilgili	VakıfBank’a	
aşağıda	belirtilen	bilgi	
güncellemeleri	yapılmıştır:	

•	 Kurum ziyaretlerinde 
kullanılan	OKS	Sunumu	ve	
Otomatik	BES	Şube	
Kullanım	Kılavuzu,	
VakıfBank	Şube	yöneticileri	
ile	paylaşılmıştır.	

•	 Otomatik	BES	Bilgilendirme	
Hattı’nın	duyurusu	yapılmış,	
0	850	222	9	657	numaralı	hat	
kullanılarak	işverenlerin	ve	
çalışanların	self	servis	
hizmetlerinden	
yararlanabilecekleri,	aynı	
zamanda kendilerine özel 
tüm	bilgilere	
ulaşabilecekleri	
bildirilmiştir.

•	 OKS	kapsamında	çalışanlara	
sunulacak	olan	ek	faydalar	
anlatılmıştır.

•	 Lokasyon	bazlı	danışman	
desteği	ile	internet	ve	mobil	
şube	desteği	aktarılmıştır.

•	 OKS	bilgilendirme	sunumu	
on-line	eğitim	olarak	Banka	
yöneticilerine	atanmıştır.

Bireysel Bankacılık 

Bireysel Bankacılık Pazarlama 
•	 Ferdi	Kaza	Sigortası	

ürününün	VakıfBank	
şubelerinde	kredi	
aralıklarına	göre	standart	
satışını	sağlamak	adına	
Ferdi	Kaza	Sigortası	
Standart Fiyatlama Paket 
Projesi	yapılmış	ve	
VakıfBank	ile	paylaşılmıştır.	

•	 VakıfBank’ın	internet	sitesi	
üzerinden verilmekte olan 
kredilere,	Vakıf	Emeklilik	
tarafından	Kredi	Hayat	
Sigortası	sağlanmaktadır.

•	 VakıfBank	ile	ortak	yürütülen	
çalışma	çerçevesinde,	Vakıf	
Emeklilik’in	Kredi	Hayat	
Sigortası	ürününde	prim	
revizyonu	yapılarak	sektörel	
rekabetin	yakalanması	
amaçlanmıştır.

Bireysel Bankacılık Satış 
Koordinasyonu
•	 VakıfBank	şubelerinin	

katılımı	ile	2015	yılının	Mart	
ve	Haziran	dönem	aralığında	
gerçekleştirilmiş	olan	
Emeklilik	Günleri	
Kampanyası	ile	yine	2015	
yılının	Ağustos	ve	Aralık	
dönem	aralığında	
gerçekleştirilmiş	olan	BES	
Üretimi	Teşvik	
Kampanyası’nın	kazanan	
personel	ödülleri,	2016	
yılının	2-5	Haziran	tarihleri	
arasında	Londra	seyahati	
olarak	verilmiştir.

•	 VakıfBank	şubelerinin	
katılımı	ile	2016	yılının	
Nisan-Aralık	dönem	
aralığında	düzenlenen	BES-
IGES	Teşvik	Kampanyası,	
halen	devam	etmektedir.	
Kampanyanın	sonuçları	Mart	
2017’de	duyurulacak,	
kampanya	üretim	
raporlamaları	ilgili	tarihe	
kadar	sürecektir.	

•	 VakıfBank’ın	talebi	üzerine,	
Kredili	Mevduat	Hesapları’nı	
korumaya	yönelik	hayat	
sigortası	çalışması	
yapılmaktadır.	

Konut Finansmanı 
•	 Konut	kredileri	için	Vakıf	

Emeklilik	tarafından	
çıkartılmış	olan	Rekabetçi	
Konut	Kredi	Hayat	Sigortası	
ürününe,	24	Ay	Taksitli	Uzun	
Süreli Konut Kredisi Hayat 
Sigortası	ürünü	de	eklenmiş	
ve	Banka’ya	sunulmuştur.

Maaş Ödemeleri 
•	 Otomatik	Katılım	Sistemi	

çerçevesinde,	maaş	
ödemeleri	protokollerinin	
içerisine	otomatik	katılım	
maddesinin de eklenmesi 
sağlanmıştır.

işbirliği
Vakıf	Emeklilik	

bankasürans	alanında	
VakıfBank	ile	işbirliğini	

güçlendirmeyi	
amaçlamaktadır.
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Dağıtım Kanalları 

Çağrı Merkezi 
•	 Vakıf	Emeklilik	ürünlerinden	

Ferdi	Kaza	Sigortası’nın	
satışının	yapılabilmesi	adına,	
Banka	ekranlarına	Şirket’in	
satış	portali	kurularak,	
Banka	Çağrı	Merkezi	
Müdürlüğünde	yer	alan	
personelin	tamamına	Şirket	
yetkilileri	tarafından	ürün	
eğitimi	verilmiş	ve	satış	
yapmaları	sağlanmıştır.	
İşbirliği,	halihazırda	devam	
etmektedir.	2017	yılında	yeni	
ürünlerle	ve	dış	aramaya	
çıkarak	Çağrı	Merkezinin	
Satış	hacminin	artırılması	
planlanmaktadır

•	 VakıfBank	Çağrı	Merkezi	
Müdürlüğü	ile	12	Ekim	ve	
12	Aralık	2016	tarihleri	
arasında	Ferdi	Kaza	
Sigortası	Satış	Kampanyası	
yürütülmüştür.	

ATM 
•	 Devlet	Katkısı,	Otomatik	

Katılım	Sistemi	ve	VakıfBank	
ile	yürütülen	kampanyaların	
duyuru ve görsellerine, 2016 
yılı	içerisinde	farklı	
dönemlerde	Banka’nın	tüm	
ATM’lerinde	yer	verilmiştir.	

İnternet Bankacılığı 
•	 VakıfBank	Ödeme	Sistemleri	

Başkanlığı	ile	ortak	
yürütülen referans 
oluşturma	projesi	
kapsamında,	Banka’nın	
İnternet	Bankacılığı	
sayfasında	yer	alan	ilgili	
alanlara	BES	başvurusu	
eklenmiş,	böylece	internet	
bankacılığını	kullanan	
müşteriler	için	referans	
oluşması	sağlanmıştır.

Özel Bankacılık 

•	 VakıfBank	Özel	Bankacılık	
şubelerinin	müşterilerine	
özel	Keyifli	Emeklilik	Planı	
çıkartılmış	ve	Banka’yla	
paylaşılmıştır.	

•	 Banka’nın	Özel	Bankacılık	
şube	müşterilerine	yönelik	
Kesintisiz	Eğitim	Poliçesi	
(KEP)	hazırlanması	
çalışmaları	devam	
etmektedir.

İnsan Kaynakları 

Performans Değerleme ve 
Kariyer 
•	 VakıfBank’ın	ilgili	

birimlerinin	katılımıyla	
yürütülmüş	olan	çalışmalar	
sonucunda	Şirket,	BES	
ürünü	ile	2016	yılında	
Banka’nın	hedefleme	
sistemine	dahil	olmuştur.

Eğitim 
•	 VakıfBank	Eğitim	Müdürlüğü	

işbirliği	ile	başlatılmış	olan,	
Banka	personeline	yönelik	
Lisanslandırma	Projesi	
çalışmaları	kademeli	bir	
biçimde	yürütülmektedir.	Bu	
kapsamda	tamamlanan	ilk	5	
etapta	yıl	sonu	itibarıyla	
1.081	Banka	personeli	
lisanslandırılmış,	girdikleri	
sınavda	elde	ettikleri	başarı	
ile	aracı	olmaya	hak	
kazanmışlardır.	Halen	
devam	eden	Lisanslama	
Projesi	ile	2017	yılı	sonunda	
toplam	2.000	VakıfBank	
personelinin	
lisanslandırılması	
hedeflenmektedir.

•	 VakıfBank	personelini,	
yürütülmekte olan 
Bankasürans	Projesi	ve	
Lisanslandırma	Projesi	
hakkında	bilgilendirmek	
amacıyla,	Vakıf	Emeklilik’in	
tüm Hayat ve Ferdi Kaza 
Sigortası	ürünleri	için,	
Banka’nın	eğitim	portalinde	
yer almak üzere sunum 
hazırlanmış	ve	Banka	ile	
paylaşılmıştır.

Bireysel Krediler ve KOBİ 
Kredileri 

Tarım Kredileri 
•	 VakıfBank	Tarım	Kredileri	

Müdürlüğü	ve	Vakıf	Emeklilik	
işbirliği	ile	yürütülen	Tarım	
Kart	Hayat	Sigortası	Projesi	
kapsamında,	Banka’nın	
çiftçilere	sağladığı	tarım	
kredileri	için	Şirket	
tarafından	çiftçilere	özel	
kredili	hayat	sigortası	
düzenlenmektedir.	Bir	
sigortalının	Tarım	Kartı’nda	
yer	alan	limit	artırma	talebi	
sonrasında	oluşacak	olan	
hayat	sigortası	ile	ilgili	
çalışmalar	da	devam	
etmektedir.

•	 Tarım	kredilerine	yönelik	
esnek	ödemeleri	itfa	planları	
için	Vakıf	Emeklilik	
tarafından	tasarlanan	esnek	
ödemeli	hayat	sigortası	
ürünü	ile	ilgili	çalışmanın	en	
kısa	zamanda	tamamlanarak	
ilgili	Banka	birimine	
sunulması	
hedeflenmektedir.

Kurumsal Bankacılık 

•	 2016	yılının	Nisan	ve	Aralık	
dönem	aralığında,	VakıfBank	
Kurumsal	Bankacılık	
şubelerine	yönelik	
“Kurumsal	Şubeler	İşveren	
Katkılı	Grup	Emeklilik	
Planları	Satış	Kampanyası”	
düzenlenmiş	ve	bu	
kapsamda	Kurumsal	
Şubelere	İGES	üretim	hedefi	
verilmiştir.	Kampanyada	
başarılı	olan	Kurumsal	Şube	
Başkanı,	Müdürü	ve	
Personeli,	2017	yılı	içerisinde	
ödül	almaya	hak	
kazanacaktır.	

Ödeme Sistemleri 

Kart Pazarlama 
•	 VakıfBank’ın	ilgili	müdürlüğü	

ile	Ritmik	BES-Karşılıklı	
Pazar	Payı	Artırma	Projesi	
üzerinde	çalışılmıştır.

•	 Banka’nın	ilgili	müdürlüğü	
desteğiyle	Genç	BES	Projesi	
çalışmaları	yürütülmüştür.

Merkezi Satış ve İş Geliştirme 
•	 VakıfBank’ın	ilgili	müdürlüğü	

ile ortak yürütülen 
çalışmada,	Banka’nın	
İnternet	Şubesi	içerisinde	
yer	alan	kredi	kartı	başvuru	
alanına	BES	talep	alanı	da	
eklenerek	referans	oluşması	
sağlanmıştır.	

özel emeklilik
planı 

VakıfBank	Özel	Bankacılık	şubelerinin	
müşterilerine	özel	Keyifli	Emeklilik	

Planı	çıkartılmıştır.
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Bankasürans Projesi

•	 Vakıf	Emeklilik’in	Ferdi	Kaza	
Sigortası	ürünü	ile	ilgili	
çalışmalar	son	aşamaya	
gelmiş	olup,	ürün	Banka	ve	
Şirket	arasında	test	
aşamasındadır.	Ürünün,	
Mart	2017’de	canlıya	
alınması	hedeflenmiştir.

•	 Çalışmaları	devam	etmekte	
olan	Vakıf	Emeklilik	Kredi	
Hayat	Sigortası	ürünü	için	
analiz	yazılmaya	
başlanmıştır.	

•	 Yukarıda	belirtilen	iki	ürüne	
ek	olarak	Bireysel	Emeklilik,	
Kredi	Kartı	Koruma	
Sigortası,	Yıllık	Hayat	
Sigortası,	Besbelli	Destek	
Hayat	Sigortası,	İşsizlik	
Sigortası	ve	Tamamlayıcı	
Süreçler	için	yazılımlar	
devam	etmektedir.	

Sözleşmelerdeki Hukuki 
Süreçler

Acentelik Sözleşmesi: 
Değişen	Sigorta	Acenteleri	
Yönetmeliği	çerçevesinde,	
VakıfBank	ile	Vakıf	Emeklilik	
arasında	imzalanmış	olan	
Acentelik	Sözleşmesinde	
revizyon	gerekliliği	doğmuş,	
bu	kapsamda	Şirket’in	
Hukuk	Müşavirliği	ile	mevcut	
VakıfBank	Acentelik	Sözleşmesi	
revize	edilerek	Banka’ya	
iletilmiştir.	

Uzun Süreli Grup Kredi Hayat 
Sigorta Sözleşmesi: VakıfBank	
ile	Vakıf	Emeklilik	arasında	
imzalanması	planlanan	Uzun	
Süreli	Grup	Kredi	Hayat	
Sigorta	Sözleşmesi,	Şirket	
tarafından	hazırlanarak	Banka	
ile	paylaşılmıştır.	Sertifikalar	
üzerine	yürütülen	çalışılmalar	
devam	etmektedir.

Tahsilat Sözleşmesi:	Banka	
ile	Şirket	arasındaki	tahsilat	
süreçlerini	düzenlemeye	
yönelik,	içinde	düzenli	ödeme	
uygulamalarına	da	yer	
veren	Tahsilat	Sözleşmesi	
hazırlanmış	ve	Banka’yla	
paylaşılmıştır.	

İletişim Çalışmaları

•	 VakıfBank	çalışanlarına	özel,	
her	ay	düzenli	olarak	Fon	
Bülteni	yayını	yapılmaktadır.

•	 Banka	çalışanları	için	özel	
kurulmuş	VIP	müşteri	hattı		
(0850	522	2	134)	ile	Banka	
personeli	kendisine	ait	
ürünlerde	her	türlü	soru,	
istek	ve	taleplerini	bu	hattı	
arayarak	iletebilmektedir.

•	 VakıfBank	çalışanlarına	özel	
müşteri	anketleri	
hazırlanmıştır.	Banka	
çalışanlarının	anketlere	
katılımı	devam	etmektedir.

KOBİ Bankacılığı 

KOBİ Bankacılığı Ürünleri
•	 VakıfBank	KOBİ	Bankacılığı	

Ürün	Müdürlüğü	ile	
eczacılara	yönelik	ortak	bir	
kampanya	tasarlanmış,	bu	
kapsamda	eczacılara	özel,	
avantajlı	Vakıf	Emeklilik	
ürünlerinin	satışı	
hedeflenmiştir.

bankasürans
özel emeklilik

planı 

VakıfBank’ın çiftçilere sağladığı tarım 

kredileri için Vakıf Emeklilik 

tarafından çiftçilere özel kredili hayat 

sigortası düzenlenmektedir.
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Bölgeler Yönetimi

Bireysel Satış Kanalı

Şirket	bünyesinde	yapılan	
bireysel	satış	faaliyetleri	
konularında	uyulacak	usul	ve	
esasları	belirleyen	Bireysel	
Satış	Kanalı,	söz	konusu	
faaliyetleri	uygun	şekilde	
yürütmekte, yönlendirmekte, 
takip	etmekte	ve	birimler	
arası	genel	koordinasyonu	
sağlamaktadır.	

Bu	kapsamda;

•	 Bölge	koçluk	sistemiyle,	
yerinde	ve	anında	çözümler	
üretilmektedir.	

•	 Teşvik	çalışmaları	yapılarak,	
satışı	artırıcı	faaliyetler	
düzenlenmektedir.

•	 OKS	süreci	yürütülerek	
süreçteki	her	türlü	
çalışmanın	denetimi	ve	
raporlaması	sağlanmaktadır.

•	 Terfi	süreci	yürütülmekte	ve	
son	çeyrek	itibarıyla	aylık	
terfi	süreci	işleyişi	
düzenlenmektedir,

•	 Performans sistemi ile 
yapılan	satışlar	üzerinden	
üretimlerin analizi 
yapılmakta,	sonuçların	
üretime	katkısı	
ölçümlenmektedir.

2016	yılında	Bireysel	Satış	
Kanalı	ile	gerçekleştiren	işlem	
adetleri	ve	hacimleri	aşağıdaki	
gibidir:

• BES sözleşmesi:  
216.847	adet	

• BES İlk İş Hacim: 
657.580.216	TL	

• Hayat sigortası üretimi:	
3.636.408	TL	

• Ferdi Kaza sigortası üretimi: 
61.461.346	TL

Finansal Acenteler

Vakıf	Emeklilik,	ana	hissedarı	
VakıfBank’ın	dışında	kalan,	
Finansal	Acente	vasfına	sahip	
iş	ortaklarıyla	daha	etkin	ve	
verimli	faaliyetler	yürütebilmek	
adına,	2015	yılının	Mayıs	ayında	
yaptığı	organizasyon	değişikliği	
ile	Finansal	Acenteler	
Müdürlüğü’nü	kurmuştur.

Finansal	Acenteler	
Müdürlüğü’nün	görev	alanında	
bulunan	iş	ortakları;	ICBC	
Turkey	Bank	A.Ş.,	Türkiye	
Finans	Katılım	Bankası	
(TFKB),	Aktifbank/Sigorta	Yeri	
brokerliği	ve	PTT’dir.

2016	yılının	ilk	çeyreğinde	
bankacılık	faaliyetlerine	
başlayan	Vakıf	Katılım	
Bankası’nın	iş	süreçleri	de	
Finansal	Acenteler	Müdürlüğü	
tarafından	yürütülmektedir.

Acentelik	yetkisi	almaya	haiz	
finansal	kurumlarla	da	farklı	
dağıtım	kanalları	üzerinden	
işbirlikleri	ve	projeler	geliştiren	
Finansal	Acenteler	Müdürlüğü,	
2016	yılında	Hesap	Kurdu	
ile	acentelik	sözleşmesi	
imzalamıştır.

Vakıf Katılım Bankası A.Ş.
Katılım	bankacığının	en	
genç	üyesi	olan	Vakıf	Katılım	
Bankası	ile	25	Şubat	2016	
tarihinde	acentelik	sözleşmesi	
imzalanmıştır.	Sözleşme	
kapsamında;	BES,	Ferdi	Kaza	
ve	Kredili	Hayat	branşında	
Katılım	Sigortacılığı	ve	
Faizsiz	BES	ürünlerinin	satışı	
yapılmaktadır.

Ferdi Kaza ve Kredi Hayat 
branşlarında	üretim	süreçleri	
on-line	yürütülmektedir.	
BES	satışlarının	da	on-line	
yürütülmesine	yönelik	altyapı	
çalışmaları	devam	etmektedir.	

Banka’nın	2016	yılında	açılan	
30	şubesinde	gerçekleştirilen	
çalışmalar	sonucunda	38	BES	
aracısı	lisanslandırılmıştır.	2017	
yılında	yeni	açılacak	şubeler	
ile	birlikte	tüm	şubelerde,	
şube	başına	2	lisanslı	BES	
aracısı	bulundurulması	
hedeflenmektedir.

Şube	satış	koçluğu	projesi	
kapsamında	Vakıf	Emeklilik	
satış	koçları	Banka’nın	
şubelerine	destek	vermektedir.

2016	yılında,	Faizsiz	BES,	
Katılım	Ferdi	Kaza	ve	Kredili	
Hayat	Sigortası	branşlarında	
3	ay	süren	kampanya	
düzenlenmiştir.

Katılım bankacığının 
en genç üyesi olan Vakıf 

Katılım Bankası ile 
25 Şubat 2016 tarihinde 

acentelik sözleşmesi 
imzalanmıştır.



SUNUŞ

YÖNETİM VE KURUMSAL YÖNETİM UYGULAMALARI

FİNANSAL BİLGİLER VE RİSK YÖNETİMİ

33 

VAKIF EMEKLİLİK

2016	FAALİYET	RAPORU

ICBC Turkey Bank A.Ş. 
Vakıf	Emeklilik’in	iş	ortağı	olan	Tekstilbank,	
dünyanın	en	büyük	bankası	unvanını	elinde	
bulunduran	ICBC	Bank	tarafından	satın	
alınmış	ve	ICBC	Turkey	Bank	A.Ş. ismi ile 
faaliyetlerine	devam	etmektedir.	

BES,	Ferdi	Kaza,	Hayat	risk	koruma	
ürünlerinin	yanı	sıra	Kredi	Hayat	Sigortaları	
için	işbirliği	yürütülmektedir.	43	ICBC	
Turkey	Bank	şubesinde	82	lisanslı	BES	
aracısı	bulunmaktadır.

2016	yılı	içerisinde	uygulanması	planlanan	
Şube	Satış	Koçluğu	projesi	alt	yapısı	
hazırlanmış	ve	Satış	Koçluğu	faaliyeti	
başlamıştır.

Ferdi Kaza ve Kredi Hayat üretim 
süreçlerinin	on-line	yürütülmesine	
yönelik	altyapı	çalışmaları	tamamlanarak	
maliyetlerden	tasarruf	edilmiş	ve	
operasyonel	verimlilik	sağlanmıştır.

Kredi	ile	Bağlantılı	Sigortalar	Bilgilendirme	
Yönetmeliğinde	gerçekleşen	değişiklikler	
nedeniyle,	Kredi	Hayat	Sigortaları	
bilgilendirme	süreçleri,	mevzuata	uygun	
olarak	revize	edilmiştir.

BES,	Ferdi	Kaza	ve	Kredili	Hayat	Sigortası	
branşlarında	3	ay	süren	kampanya	
düzenlenmiştir.

Aktifbank/Sigorta Yeri Brokerliği
Aktif	Yatırım	Bankası	ile	yapılan	anlaşma	
uyarınca,	PTT	şubelerinde	kullandırılan	
kredilerin	teminat	altına	alınmasına	yönelik	
işbirliği,	2016	yılında	da	devam	etmiştir.

Türkiye Finans Katılım Bankası 
Banka	ile	9	Şubat	2015	tarihinde	başlayan	
işbirliği	kapsamında,	Banka	tarafından	
kullandırılan	krediler,	Türkiye’de	ilk	kez	
uygulanan	Takaful	“Katılım	Sigortacılığı”	ile	
güvence	altına	alınmıştır.

2015	yılında	sadece	Kredi	Hayat	Sigortaları	
branşında	yürütülen	işbirliği,	2016	yılında	
da	devam	etmiştir.	Ayrıca,	yıl	boyunca,	
farklı	risk	ürünlerinin	katılım	bankacılığı	
esaslarına	ve	takaful	altyapısına	uygun	hale	
getirilmesi	çalışmaları	da	sürdürülmüştür.	

Kredi	Hayat	Sigortaları	bilgilendirme	
süreçlerinde,	Kredi	ile	Bağlantılı	Sigortalar	
Bilgilendirme	Yönetmeliğinde	gerçekleşen	
değişiklikler	sebebiyle	gerekli	revizyonlar	
yapılmıştır.

PTT
Kasım	2015	itibarıyla	imzalanan	acentelik	
sözleşmesi	kapsamında,	ülke	genelinde	
yaygın	PTT	şube	ve	merkezlerinde,	
Vakıf	Emeklilik	faaliyet	konusuna	giren	
Ferdi	Kaza	Sigortası	ürününün	satışı	
gerçekleştirilmektedir.

Finansal Acenteler 
Müdürlüğü’nün görev alanında 

bulunan iş ortakları; ICBC Turkey 
Bank A.Ş., Türkiye Finans Katılım 

Bankası (TFKB), Aktifbank/Sigorta 
Yeri brokerliği ve PTT’dir.
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Kurumsal Satış ve 
Acenteler

Kurumsal	Satış,	Acenteler	ve	
Brokerler	birim	müdürlüklerini	
bünyesinde	bulunduran	
Kurumsal	Satış	ve	Acenteler	
Bölüm	Müdürlüğü,	Şirket	
vizyonu, misyonu ve temel 
değerleri	doğrultusunda,	18	
kişilik	kadro	ile	kendi	görev	ve	
sorumluluğundaki	satış	ve	satış	
sonrası	destek	faaliyetlerini	
yürütmektedir.	

Kurumsal	Satış	Müdürlüğü’nün	
stratejisi	Şirket	markasına	
katma	değer	sağlayacak	
şirketlere	İşveren	Grup	
Emeklilik	Sözleşmeleri	
satışı	yapmak	ve	gruba	bağlı	
sözleşmeler	ile	Şirket’in	pazar	
payını	artırmaktır.

Acente	ve	Broker	
Müdürlüğü’nün	stratejisi	
ise	Şirket’e	kârlı,	üretken,	
uzun	soluklu	iş	ortakları	
kazandırırken,	pazar	payı	ve	
kârlılığa	katkı	sağlamaktır.

Acenteler Birimi

Vakıf	Emeklilik’in	iş	ortakları	
olan	acenteler,	yüksek	satış	
motivasyonuna	sahip,	satış	
sürecinde	profesyonelleşmiş,	
yapısı	gereği	müşteriler	
ile	sürekli	temas	halinde	
bulunarak	doğru	ihtiyaç	analizi	
ile	güven	tesis	edebilen,	yüksek	
büyüme	potansiyeline	sahip	bir	
dağıtım	kanalıdır.

Satışta	uzmanlaşmış	
acenteler	yüksek	katkı	payı	
ortalaması,	sözleşme	ve	
katkı	payı	devam	oranları,	
çapraz	satış	yetkinlikleri	
sayesinde maksimum 
verimlilik ile üretimlerini 
gerçekleştirmektedirler.

Butik	bir	model	üzerine	
kurgulanmış	Acenteler	Kanalı	
2016	yılında	ülkemizde	yaşanan	
tüm	olumsuzluklara	rağmen	
40	etkin	iş	ortağı	ile	Vakıf	
Emeklilik	hacim	üretimine	
%10,3	oranında	katkı	sağlamış	
olup	yıl	hedefini	%104	oranında	
gerçekleştirerek	sektörde	
ilklere imza atmaya devam 
etmektedir.

Acenteler	Kanalı	2016	yılında	
stratejisini,	sektörde	tahsil	
edilecek	her	bir	katkı	payının	
ve	primin	ülkemiz	ekonomisine	
katılmasının	ne	kadar	önemli	
olduğunun	bilinci	ile	acentelere	
her	zamankinden	daha	fazla	
dokunma,	sürekli	iletişimde	
olma	olarak	belirlemiştir.

Yıl	içinde;	

•	 Yapılan	organizasyonlar	ile	
ekonomi	eğitimleri,	ürün	ve	
ileri	satış	eğitimleri	
düzenlenerek	acentelerin	
satıştaki	yetkinliklerinin	
pekiştirilmesi	
hedeflenmiştir.

•	 Vakıf	Emeklilik’in	yeni	
bireysel	emeklilik	ürününün	
tasarlanması	ile	sahadaki	
satış	kanalının	rekabet	
gücünün	artırılması	
amaçlanmıştır.

•	 Düzenli	periyodlarla	gerek	
bölge	bazlı	gerek	acente	
bazlı	ziyaretler	ile	acenteler	
ve	Şirket	arasındaki	
kurumsal	iletişim	sürekli	
kılınmıştır.

Acenteler	ile	tesis	edilmiş	
olan	güven	ve	etkin	iletişim	
sayesinde	2016	yılında	
Acenteler	Kanalı	sektörün	
üzerinde	bir	büyüme	
gerçekleştirerek;	bir	önceki	yıla	
göre	portföy	büyüklüğünü	%55	
oranında,	BES	adet	üretimini	
%35	oranında,	risk	hayat	
üretimini	ise	%47	oranında	
artırmıştır.

2016	yıl	sonu	tüm	sektörün	
Otomatik	Katılım	Sistemi’ne	
odaklanmış	olmasına	rağmen,	
düzenlenen	yurt	dışı	seyahat	
kampanyası	sonucunda,	
hedeflenmiş	olan	üretim	%145	
oranında	gerçekleştirilmiştir.	
Bu	sonuç,	Acenteler	Kanalı’nın	
dağıtım	kanallarındaki	önemini	
ve	acentelere	yapılan	yatırımın	
ne	denli	doğru	bir	karar	
olduğunu	bir	kez	daha	ispat	
etmiştir.

Acenteler	Kanalı;	verimli,	
üretken	ve	uzun	vadeli	ortaklık	
modeli	ile	her	geçen	yıl	daha	
yüksek	hedeflere	ulaşmayı	ilke	
edinmiştir.

Kurumsal Satış

Kurumsal	Satışı	Birimi,	2016	
yılında	işveren	katkılı	bireysel	
emeklilik	ürünü	ile	birlikte	
firmaların	tüm	birikim	ve	risk	
ihtiyaçlarını	karşılayarak	önemli	
kurumları	Şirket’e	katmıştır.

Birim,	mevcut	işleyişinin	yanı	
sıra	2017	yılında	yürürlüğe	
girecek	olan	Otomatik	Katılım	
Sistemi	ile	ilgili	hazırlıklarını	
da	tamamlamış,	sektörde	
öncü	bir	rol	üstelenerek	ilk	
otomatik	katılım	anlatımlarını	
gerçekleştirmiştir.	

Otomatik	katılım	sürecinin	
sağlıklı	yürütülmesi	ve	iş	
süreçlerinin	planlanması	
konusunda	da	stratejik	katkılar	
sağlayan	Birim,	uygulama	
esaslarının	belirlenmesinde	
önemli	rol	üstlenmiştir.

Yılın	ikinci	yarısından	sonra	
İşveren	Katkılı	Bireysel	
Emeklilik	ve	Otomatik	Katılım	
Sistemi	süreçleri	birlikte	ele	
alınmış,	tüm	faaliyetler	bu	iki	
ana	ürünle	kurgulanmıştır.	
Hem	Şirket’in	dağıtım	
kanalları	özelinde,	hem	de	
genele	açık	bir	şekilde	tüm	
Türkiye’de	tanıtım	faaliyetleri	
gerçekleştirilmiştir.	

Bu	faaliyetler,	iş	ve	çalışma	
hayatı	ekseninde	dergi	
ilanları,	fuar	katılımları	ve	
seminer	sunumları	şeklinde	
yürütülmüştür.

Şirket,	yoğun	müşteri	
ziyaretleri ile tamamlanan 2016 
yılında	İşveren	Grup	Emeklilik	
Sertifikalarında	1.	sıraya	
yükselmiştir.	

30	Aralık	2016	Emeklilik	
Gözetim	Merkezi	raporlarına	
istinaden	27.759	İşveren	Grup	
Emeklilik	Sertifikası,	80.591	
Gruba	Bağlı	Bireysel	Emeklilik	
Sözleşmesi	rakamlarına	
ulaşılmıştır.	İşveren	Grup	
Emeklilik	Sertifikalarında	
yatırıma	yönlendirilen	tutar	
113.569.321	TL,	Gruba	
Bağlı	Bireysel	Emeklilik	
Sözleşmelerinde	yatırıma	
yönlendirilen tutar ise 
849.983.210	TL	olmuştur.

Birimin	odaklandığı	bir	diğer	
nokta, Hayat ve Ferdi Kaza 
sigortaları	olmuş,	geçmiş	
yıllarda	temelleri	atılan	
işbirliklerinin	devamı	ve	yeni	
kazanımlarla	beraber	yaklaşık	
3	milyon	TL’yi	aşan	prim	
üretimi	sağlanmıştır.

Acenteler	yüksek	katkı	
payı	ortalaması,	

sözleşme	ve	katkı	payı	
devam	oranları,	çapraz	

satış	yetkinlikleri	
sayesinde maksimum 

verimlilik ile üretimlerini 
gerçekleştirmektedirler.

verimli
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Satış Sonrası 
Hizmetler 

Vakıf	Emeklilik,	Satış	Sonrası	
Hizmetler	kapsamında,	130	
kişilik	profesyonel	ekibi	ile	
bireysel	emeklilik,	ferdi	kaza	ve	
hayat	sigortası	müşterilerinin	
tüm	taleplerini,	en	kaliteli	ve	
en	hızlı	biçimde	karşılamak	
amacıyla	çalışmalarını	
sürdürmektedir.

Çağrı Merkezi

Müşterilerinin	hayatını	
kolaylaştırmaya	odaklı	projeler	
tasarlayan	Vakıf	Emeklilik,	
çağrı	merkezi	personel	sayısını	
artırarak	hizmet	kalitesini	
genişletmiştir.

Ulaşılabilirlik	oranını	
yükseltmek	hedefiyle,	444	
9	237	no’lu	çağrı	merkezi	
numarasına,	0850	222	9	
237	no’lu	alternatif	bir	çağrı	
merkezi	numarası	eklenmiştir.	
Ayrıca,	0850	222	8	237	
no’lu	telefon	ile	kurumsal	
müşterilere,	0850	522	2	134	
no’lu	telefon	ile	VakıfBank	
çalışanlarına,	0850	222	9	
657	no’lu	telefon	ile	OKS	
katılımcılarına	özel	hizmet	
verilmeye	başlanmıştır.	

Yeni	sesli	yanıt	sisteminin	
devreye	alınmasıyla	birlikte,	
müşterilerin	çağrı	merkezinde	
beklemeden	ve	müşteri	
temsilcisine	ihtiyaç	duymadan	
işlem	yapabilmeleri	mümkün	
kılınmıştır.

Konularında	uzmanlaşmış	
müşteri	temsilcileri,	
sigortalıları	ve	katılımcıları	
bilgilendirmenin	yanı	sıra	satış	
sonrası	da	hizmet	vererek	
müşteri	memnuniyetini	
artırmaktadırlar.	

Vakıf	Emeklilik	çağrı	merkezi,	
2016	yılında	488.279	adet	
çağrıyı	cevaplandırmıştır.

Talep ve Şikâyet 
Yönetimi Faaliyetleri

2016	yılında	müşteriler	
tarafından	elektronik	posta	
veya	faks	yoluyla	Vakıf	
Emeklilik’e	iletilen	toplam	
142.826	adet	talep	işleme	
alınmıştır.	Ayrıca	Şirket’in	
mail	adresine	gelen	taleplere	
istinaden	toplam	33.369	adet	
müşteri	geri	aranmış,	alınan	
3.641	adet	şikâyet	talebi,	
8.995	adet	yazılı	bilgilendirme	
talebi	ve	11.491	adet	iade	iptal	
talebi,	iş	süreçlerine	uygun	bir	
şekilde	sonuçlandırılmıştır.	
Müşterilerden	gelen	mail	ve	
elektronik	postalar	ortalama	6	
saat	içerisinde	indekslenerek	
ilgili	iş	sürecine	atanmıştır.

VakıfBank’tan	kredi	kullanarak	
Vakıf	Emeklilik	müşterisi	olan	
kredi	hayat	müşterilerinin	
tazminat	ve	işlem	talepleriyle	
VakıfBank	şubelerinin	
taleplerine	cevap	veren	
tazminat	ekibi,	46.160	adet	
görüşme	gerçekleştirmiştir.

Müşterilerden	alınan	toplam	
3.641	adet	şikâyet	talebi,	
yasal	çözüm	süresi	15	iş	günü	
olmasına	rağmen,	ortalama	
5,2	iş	gününde	çözüme	
ulaştırılmıştır.	Süreci	daha	
etkin	ve	hızlı	hale	getirmek	
için	tüm	şikâyet	sürecinin	CRM	
sistemine	taşınması	ile	ilgili	
çalışmalar	tamamlanmış	ve	
test	aşamasına	geçilmiştir.	
Ayrıca	müşteri	memnuniyetini	
artırmak	amacıyla	tüm	şikâyet	
ve	memnuniyet	süreçleri	uçtan	
uca	müşteri	odaklılık	ilkesi	
ile	gözden	geçirilmeye	ve	
yenilenmeye	başlanmıştır.

Müşteri Hizmetleri

“Hoş	geldiniz”,	“geri	kazanım”	
ve	“tahsilat”	gibi	konularla	ilgili	
dış	aramalar	yapan	müşteri	
hizmetleri	ekibi,	daha	kaliteli	
hizmet	vermek	ve	müşteri	
memnuniyetini	artırmak	
amacıyla	çalışmalarını	
sürdürmektedir.

2016	yılında	toplam	252	
müşteri	emeklilik	gelir	
planlarına	dahil	edilmiş,	
tutundurma faaliyeti olarak 
toplam	93.619	müşteri	ile	
görüşülmüştür.	Düzenli	
ödemeleri devam eden 
müşterilere	yönelik	katkı	
payı	artış	teşvik	aramaları	
kapsamında	ise	görüşme	
yapılan	müşterilerin	
ödemelerinde	ortalama	%34	
oranında	artış	sağlanmıştır.

Personel	sayısını	artırılan	
Çağrı	Merkezi	2016	yılında	

488.279	adet	çağrıyı	
cevaplandırmıştır.

488 bin
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Ayrıca	çağrı	merkezinde	
yaşanabilecek	olası	yoğunluk	
durumlarında	çağrı	merkezine	
destek	olmak	amacıyla	tüm	
personele	eğitim	verilmiştir.

2016	yılında	Bireysel	Emeklilik	
Sistemi’nden	çıkmak	veya	Vakıf	
Emeklilik’ten	aktarım	yapmak	
isteyen	müşteriler	düzenli	
olarak	aranmıştır.	Ulaşılan	
müşterilerin	%30’u	Şirket’te	
devam	etmeye	ikna	edilmiştir.	
Ayrıca,	Kasım	2016	itibarıyla	
başlatılan	Turkcell	Global	
Bilgi	ile	Outsource	çalışmaları	
kapsamında	tahsilat	aramaları	
yapılmıştır.	Bu	yöntemle	
ulaşılan	müşterilerin	yaklaşık	
%52’si	açık	vadelerini	
kapatmıştır.

Tele Satış

2016	yılında	tele	satış	ekipleri	
aracılığıyla	bireysel	emeklilik	
ve ferdi kaza ürünlerinin 
satışına	devam	edilmiştir.	
Bir	önceki	yıla	göre	%23	
performans	artışı	sağlanan	
ferdi	kaza	branşında,	tele	satış	
ekiplerinin	gerçekleştirdiği	
toplam	satış	tutarı	5,3	milyon	
TL’ye	ulaşmıştır.	Bireysel	
emeklilik ürünlerinde ise 
toplam	3.797	adet	sözleşme	ve	
15,9	milyon	TL’lik	ilk	iş	üretimi	
yapılmıştır.

Kalite Geliştirme 
Faaliyetleri

Müşteri	temsilcileri	tarafından	
sunulan	hizmetin	ve	
müşterilerle	kurulan	iletişimin	
kalitesini	ölçümlemek	ve	
gelişim	alanlarını	tespit	etmek	
amacıyla,	2016	yılında	toplam	
21.000	telefon	görüşmesi	Kalite	
Geliştirme	Ekibi	tarafından	
dinlenmiştir.

Bu	görüşmeler,	Şirket’in	
kalite	standartları	göz	
önünde	bulundurularak	
değerlendirilmiş	ve	saptanan	
gelişim	alanları	ile	ilgili	
müşteri	temsilcilerine	ve	birim	
yöneticilerine	geri	bildirimler	
verilmiştir.	Ayrıca,	tüm	yıl	
boyunca	gerçekleştirilen	
toplam	28.000	müşteri	
memnuniyet	anketi	ile	müşteri	
görüşleri,	önerileri,	varsa	
memnuniyetsizlik	sebepleri	
öğrenilerek	bunlara	uygun	
aksiyonlar	alınmış	ve	iş	
süreçleri	bu	doğrultuda	gözden	
geçirilmiştir.

Müşterilere	daha	hızlı	ve	etkin	
hizmet	verebilmek	amacıyla	
Vakıf	Emeklilik	Satış	Sonrası	
Hizmetler	Bölümü	için	iş	ve	
süreç	geliştirme	çalışmaları	
yürütülmüş	ve	ortaya	çıkan	
gelişim	önerileri	ilgili	birimler	
tarafından	değerlendirilerek	
iş	planlarına	dahil	edilmiştir.	
Müşterilerin	sesli	yanıt	
sistemi	üzerinden	doğrudan	
taleplerini	iletebilmeleri	veya	
sözleşmeleri	ile	ilgili	temel	
bilgileri	alabilmeleri	amacıyla	
self	servis	hizmet	yapısı	
oluşturulmuş	ve	kullanıma	
açılmıştır.

2016	yılında	ayrıca	hem	gelen	
aramaların	karşılanmasında,	
hem	de	giden	aramaların	
yapılmasında	kullanılan	
sistem, Genesys olarak 
güncellenmiştir.	Sistem	
değişikliği,	2016	Temmuz	
ayında	sorunsuz	olarak	
gerçekleştirilmiş,	2017	
yılı	için	planlanan	devam	
projeleriyle	birlikte	müşterilere	
OmniChannel	hizmet	verebilme	
yolunda	önemli	bir	adım	
atılmıştır.	Yine	2016	yılının	
önemli	projelerinden	birisi	
olarak	WhatsApp	İletişim	
Merkezi	açılmış	ve	müşterilerin	
hizmetine	sunulmuştur.	

Vakıf	Emeklilik	10002	Müşteri	
Memnuniyeti	Yönetim	Sistemi	
kalite	belgesi,	2016	yılında	da	
başarı	ile	yenilenmiştir.

Aylık	yapılan	Çağrı	Merkezi	
Yeterlilik	Sınavı,	2016	
yılında	da	düzenli	olarak	
gerçekleştirilmeye	devam	
edilmiştir.	Bu	sınavlar	
sonucunda,	başta	müşteri	ile	
teması	olan	personel	olmak	
üzere,	tüm	personelin	eğitim	
ihtiyaçları	tespit	edilmiş	
ve	bu	doğrultuda	eğitimler	
planlanmıştır.	2016	yılında	
Kalite	Geliştirme	Ekibi	
tarafından	toplam	190	saat	
eğitim	gerçekleştirilmiştir.

2017	yılında,	Kalite	Yönetim	
Sistemi’nin	yenilenmesi,	
ses	analizi,	web	ve	mobil	
uygulamalar üzerinden 
müşterilerle	yazılı	iletişim	
kurulabilmesi	(chat)	ve	
son	kullanıcı	ara	yüzlerinin	
değiştirilmesi	gibi	önemli	
projelerin	hayata	geçirilmesi	
hedeflenmektedir.	

kalite
Vakıf	Emeklilik	10002	
Müşteri	Memnuniyeti	
Yönetim	Sistemi	kalite	
belgesi,	2016	yılında	da	
başarı	ile	yenilenmiştir.
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Proje Yönetim Ofisi

Vakıf	Emeklilik,	2016	yılında	
da	stratejisine	uygun	olarak	
marka,	ürün	ve	satış	kanalı	
yönetimi faaliyetlerini 
sürdürmüş,	tüm	bu	çalışmaları	
yürütürken	yalnızca	Türkiye	
pazarını	değil,	dünyada	
gerçekleşen	değişimleri	ve	
gelişimleri	de	takip	ederek,	
sunduğu	yeni	çözümler	ile	
sektöre	öncülük	etmiştir.	

2016	yılı	içerisinde	
gerçekleştirilen	önemli	
projelere	aşağıda	yer	
verilmiştir:	

IBS Projesi

Proje	ile	Şirket’in	kullanmış	
olduğu	bireysel	emeklilik	ve	
sigortacılık	yönetim	sisteminin;	
gelişen	teknoloji	şartlarına	
uygun	olarak	değiştirilmesi	
hedeflenmiştir.	Bu	doğrultuda	
yürütülen	çalışmalar	
tamamlanarak,	daha	sağlıklı	
bir	teknoloji	üzerine	inşa	edilen	
sistem,	canlı	uygulamaya	
alınmıştır.

ODM İyileştirme Projesi

İş	sürekliliğinin	sağlanması	
kapsamında,	Şirket’in	
iş	birimlerinin	günlük	
rutinlerinde kullanmakta 
oldukları	tüm	sistemlerin,	
kontrol	dışı	durumlarda	dahi	
çalışır	durumda	tutulması	
hedeflenmiştir.	Proje	ile	ilgili	
çalışmalar	tamamlanmış	
ve	kesintisiz	bir	döngü	
oluşturulmuştur.

Bütçe Planlama ve 
Yönetim Raporlama 
Programı Projesi

Sağlıklı	bütçe	planlaması	
ve	gider	kontrolü	yapılarak,	
verimliliğin	ve	kârlılığın	
artırılmasına	yönelik	olarak	
tasarlanan	proje	ile	bütçenin	
program	üzerinden	takibi	ve	
kontrolü	sağlanmıştır.	

Komisyon ve Teşvik 
Yönetim Programı 
Projesi

Sistem	dönüşümünün	
tamamlayıcısı	olarak,	
ödenen komisyon ve 
teşvik	ödemelerini	tek	bir	
modül	üzerinde	toplayan,	
raporlamaların	ve	takibinin	
yapılmasını	kolaylaştıran	
proje,	canlı	uygulamaya	
alınmıştır.	Proje	ile	tüm	üretim	
kanallarının	komisyon	ve	
teşvik	rakamlarının	sistemsel	
olarak	hesaplanması,	anlık	veri	
değişimlerine	uygun	bir	yapının	
oluşturulması,	tüm	ödemelerin	
zamanında	ve	sağlıklı	bir	
şekilde	gerçekleştirilmesi	
sağlanmıştır.

Genesys Projesi

Proje,	müşteri	iletişim	
merkezinde	kullanılan	farklı	
sistemlerin	birleştirilerek	
bütün	kanalların	ve	rutinlerin	
tek	bir	ekran	üzerinden	
gerçekleştirilmesini	
hedeflemektedir.	Şirket’in	
müşteri	odaklı	hizmet	
anlayışının	en	önemli	
göstergelerinden	olan	bu	
projeyle,	müşteri	bilgileri	ve	
tüm	kanallara	yönelik	geçmiş	
etkileşimleri	konsolide	edilmiş,	
hazır	cevap	şablonları	ile	
optimizasyon	sağlanmıştır.	

Müşteri Odaklılık Projesi

Proje	kapsamında,	hem	
iç	müşterilere	hem	de	dış	
müşterilere	yönelik	hizmet	
seviyelerinin yükseltilmesi ve 
müşteri	odaklı	organizasyon	
modeline	geçilmesi	için	
çalışmalar	yürütülmüştür.	
Bu	çerçevede	organizasyonel	
yapılanma	değiştirilerek,	ürün	
odaklı	yönetimden	müşteri	
odaklı	yönetime	geçiş	için	
gerekli	olan	adımlar	atılmıştır.

Bilgi Güvenliği Yönetim 
Sistemi Projesi

2016	yılında,	ISO	27001	Bilgi	
Güvenliği	Yönetim	Sistemi	için	
gerçekleştirilen	2	aşamalı	
denetimlerden	başarı	ile	geçen	
Şirket’in,	bilgi	güvenliğine	
vermiş	olduğu	önem,	akredite	
kurumlar	tarafından	bir	kez	
daha	tescillenmiştir.

Vakıf	Emeklilik,	2016	yılında	da	dünyada	
gerçekleşen	gelişmeleri	de	takip	ederek,
sunduğu	yeni	çözümler	ile	sektöre	öncülük	

etmiştir.

öncü
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2017 Hedefleri

Vakıf	Emeklilik,	2017	vizyonuna	
inanan ve gönül veren tüm 
çalışanlarının	katkılarıyla,	
başarılarını	daha	da	ileriye	
götürmeyi ve önümüzdeki 
yıllarda	da	verimli	projelere	
imza	atmayı	hedeflemektedir.	

2017	yılı	için	planlanan	başlıca	
projeler:

Satışta Dijitalleşme Projesi

Satış	aşamasına	dair	
tüm dokümantasyonun 
kaldırılmasını	ve	tüm	
işlemlerin	mobil	cihazlardan	
gerçekleştirilmesini	amaçlayan	
proje	ile	operasyonel	
verimliliğin	ve	müşteri	
memnuniyetinin	artırılması,	
satış	ve	satış	sonrasında	
gerçekleştirilen	işlemlerin	
tek	bir	aşamada	toplanması	
sağlanacaktır.

Satış Kültürü Projesi 

Proje	kapsamında,	Vakıf	
Emeklilik	satış	kültürü	
gözden	geçirilecek,	değişen	
ve	gelişen	piyasa	koşulları	
dikkate	alınarak	güncellenecek	
ve	yenilenecektir.	Proje;	her	
satış	kanalı	bazında	aynı	
satış	kültürünün	ve	dilinin	
oluşturulması,	müşteri	
devamlılığının	korunması	
konusunda	farkındalığın	
artması,	dağıtım	kanallarının	
etkin	kullanılması	ve	
çalışanların	niteliksel	
yetkinliklerinin	artırılması	
yoluyla,	kârlılık	ve	verimlik	
açısından	Şirket’e	büyük	
katkıda	bulunacaktır.

Doküman Yönetim Sistemi 
Projesi

Mevcut	sistem	altyapısı	
kullanılarak,	tüm	
dokümantasyonun sistem 
üzerinden	gerçekleştirilmesini	
amaçlayan	proje	ile	
dijitalleşmeye	yönelik	önemli	
bir	adım	atılacaktır.	Projenin,	
operasyonel	verimliliğin	
sağlanması	ve	maliyetlerin	
azaltılması	konularında	
pozitif	etkide	bulunacağı	
öngörülmektedir.

Satış Sonrası Hizmetler Kalite 
Yönetim Projesi

Otomatik	Katılım	Sistemi	
sonrasında	müşteri	sayısında	
oluşacak	artışı	karşılamak	
üzere	planlanan	projeyle;	
çağrı	merkezi	trafiğinde	kalite	
ve	kontrol	uygulamalarının	
geliştirilmesi,	çağrıların	
optimize	edilmiş	seviyelerde	
ilerletilmesi, sistemsel ses ve 
ekran	takibi	ile	geliştirilmesi	
gereken	alanların	tespit	
edilmesi,	çoklu	kanala	hizmet	
verilmesi ve sosyal medya 
yönetimi konusunda aksiyon 
alınması	amaçlanmaktadır.	
Proje,	süreç	optimizasyonu	
sağlayarak,	müşteri	
memnuniyetinin	oluşturulması,	
kârlılığın	ve	verimliliğin	
artırılması	hususlarında	Şirket	
faaliyetlerine	pozitif	ivme	
kazandıracaktır.	

Şirket Değeri Değişimi Analizi 
Projesi

Vakıf	Emeklilik’in	şirket	
değerinde	gözlemlenen	
değişimin	dinamiklerini	analiz	
ederek,	gelişimini	ortaya	
koymayı	amaçlayan	proje,	
şirket	değerinde	meydana	
gelen	değişimlerin	kısa,	orta	
ve uzun vadedeki etkilerinin 
belirlenmesini	ve	maliyet	
yapısında	verimlilik	elde	
edilmesini	sağlayacaktır.	

Faizsiz Ürünler Bankasürans 
Projesi 

Vakıf	Katılım	ve	TKFB	
dağıtım	kanallarında	
yeni	ürünler	için	gerekli	
altyapının	oluşturulmasını	
amaçlayan	proje,	söz	konusu	
dağıtım	kanallarının	etkin	
kullanılmasını	ve	dağıtım	
kanallarında	çapraz	satış	
olanaklarının	artırılmasını	
sağlayacak	ve	kârlılığın	
yükseltilmesine	pozitif	yönde	
etki	edecektir.

Vakıf	Emeklilik,	stratejilerine	
uygun	olarak	belirlediği	ve	
planlarını	oluşturduğu	projeler	
dahilinde	pazar	payını	daha	da	
artırmayı,	sektörün	lider	şirketi	
olma	yönündeki	hedeflerine	
emin	adımlarla	ilerlemeyi	
sürdürecektir.altyapı

Vakıf	Katılım	ve	TKFB	dağıtım	
kanallarında	yeni	ürünler	için	

gerekli	altyapının	
oluşturulmasını	amaçlayan	
çalışmalar	yapılmaktadır.
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Bilgi Teknolojileri ve 
Ar-Ge 

Bilgi	Teknolojileri	Bölüm	
Müdürlüğü,	Şirket	birimleri	
ile	faaliyetleri	kapsamında	
etkileşim	içinde	olduğu	diğer	
kişi	ve	kuruluşlar	için;	

•	 teknolojik	ihtiyaçlarını	
karşılamayı,	

•	 bilişim	güvenliği	sağlamayı,	

•	 teknolojik	gelişmelere	ayak	
uydurmayı,	

•	 kurumsal	verimliliği,	

•	 hizmetlerde	sürekliliği,	

•	 çalışan	memnuniyetini	en	
üst	seviyeye	çıkarmayı	

hedefleyen	çalışmalar	
yürütmektedir.

Bilgi	teknolojileri	
politikalarının	ve	stratejilerinin	
oluşturulmasında	etkin	
rol	üstlenen	Bölüm,	
bilişim	alanındaki	Ar-Ge	
faaliyetlerini	etkin	bir	şekilde	
sürdürmektedir.

Vakıf	Emeklilik’in	teknolojik	
yeniliklere	ve	değişen	
ihtiyaçlara	uygun	bir	
biçimde	şekillendirdiği,	
bilgi	teknolojilerine	ve	veri	
güvenliğine	yönelik	yatırımları,	
2016	yılında	da	artarak	devam	
etmiştir.	

Şirket’in	5	yıllık	stratejileri	
doğrultusunda,	2016	yılında	
“Bireysel	Emeklilik	ve	Hayat	
Sigortaları	Yönetim	Sistemi”	
yazılımı	tamamlanmış,	
zenginleştirilmiş	yeni	sistem	
ve	fonksiyonlarla	operasyonel	
süreçlerin	daha	verimli	hale	
getirilmesi	sağlanmıştır.	

Alanında	en	önemli	
standartlardan	biri	olarak	
değerlendirilen	ISO	27001	
Bilgi	Güvenliği	Yönetim	
Sistemi	belgelendirilmesini	
sonuçlandıran	Vakıf	Emeklilik,	
bilgi	güvenliği	konusunda	
uluslararası	bir	standarda	
kavuşmuştur.

Teknopark ve Ar-Ge 
Çalışmaları

· Ana Sigortacılık 
Uygulaması’nın 
Değiştirilmesi 
Bireysel	Emeklilik	ve	Hayat	
Sigortaları	Yönetim	Sistemi-
ATLAS	Ana	sigortacılık	
yazılımı;	gelişen	teknolojik	
yenilikleri,	değişen	ihtiyaçları	
karşılamak	üzere,	veri	
aktarımını,	çevre	sistemlerle	
mevcut	entegrasyonları,	
zenginleştirilmiş	yeni	
sistem	ve	fonksiyonları	ve	
Şirket’in	gelecekteki	büyüme	
stratejilerini	kapsayacak	
şekilde,	4	Temmuz	2016’da	
devreye	alınmıştır.	

· 

· Hibrid Mobil Şube ve Web 
Sitesi Düzenlemeleri ile Web 
On-line Şube Projesi
Tüm	dijital	kanalların	
yenilenerek	Şirket’in	marka	
imajına	uygun	ve	muadilleri	
arasında	fark	yaratacak	
web	tasarımı	yapılması	
sağlanmıştır.

· Otomatik Katılım Sistemi 
Geliştirmeleri ve OKS 
İnternet Şube
Atlas	uygulaması	
üzerinde,	OKS	süreçlerini	
ve	ihtiyaçlarını	
karşılayacak	geliştirmeler	
tamamlanmıştır.	Söz	konusu	
geliştirmeler	sonucunda,	
kurumların	insan	kaynakları	
yetkililerinin,	kullanıcı	adı	
ve	şifreleri	ile	OKS	internet	
şubeye	giriş	yaparak	üretim,	
tahsilat,	mutabakat,	gözlem	
ve	değişiklik	işlemlerini	
yapabilmeleri	sağlanmıştır.

yatırım
Vakıf	Emeklilik’in	bilgi	

teknolojilerine	ve	veri	güvenliğine	
yönelik	yatırımları	2016	yılında	da	

artarak	devam	etmiştir.
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Tamamlanan Projeler

· Veri Merkezi (Data Center) 
Taşınması 
Hızla	büyüyen	altyapı	
ihtiyaçlarını	karşılamak,	
hizmet	kalitesini	ve	
erişilebilirliği	artırmak	
amacıyla,	Genel	Müdürlük	
binasında	bulunan	veri	
merkezi,	zaman	ve	veri	kaybı	
yaşanmadan,	uluslararası	
standartlardaki yeni veri 
merkezine	(Data	Center)	
taşınmıştır.	

· Acenteler Tablet Projesi
Tüm	acentelere	tablet	
dağıtımı	yapılarak,	Şirket’in	
üretim	sistemi	Atlas	üzerine,	
güvenli	bir	bağlantı	yöntemi	
ile	erişim	altyapısı	kurulmuş	
ve	hizmete	alınmıştır.

· Genesys Kurumsal İletişim 
Merkezi Projesi
Müşteri	İlişkileri	Yönetimi	
Bölüm	Müdürlüğü’nün	
ihtiyaçları	doğrultusunda,	
gelen	çağrılar	ve	dış	arama	
operasyonları	için	Genesys	
ürününe	geçilmiş	ve	13	bölge	
ofis	personeli	bu	sisteme	
dahil	edilmiştir.	

· Zararlı Yazılım Analiz ve 
Uyarı Sistemi
Müşteri	bilgilerinin	
korunmasına,	güncel	saldırı	
yöntemlerine	karşı	önlem	
alınmasına,	denetimlerdeki	
bulguların	kapatılmasına	
yönelik güvenlik 
iyileştirmeleri	ve	network	
trafik	analiz	çalışmaları	
gerçekleştirilmiştir.	

· Olağanüstü Durum Merkezi 
(ODM) Projesi
Sigortacılık	yenileme	projesi	
kapsamında	Olağanüstü	
Durum	Merkezi,	yeni	Oracle	
sistemi	ile	entegre	hale	
getirilmiştir.

· Oracle Audit Vault
Oracle	Audit	Vault	ve	veri	
tabanı	güvenlik	duvarı	ile	
Şirket	güvenliği,	proaktif	
olarak	artırılmıştır.	Sistem;	
ağdaki	ve	veri	tabanı	içindeki	
aktivitelerin	izlenmesini,	SQL	
injection’a	karşı	korunmayı,	
tehdit	ve	denetim	verilerinin	
güvenli	ve	ölçeklenebilir	bir	
havuzda	birleştirilmesini	
sağlamaktadır.	Bu	
kapsamda,	BT	personelinin	
veri	tabanı	üzerindeki	tüm	
potansiyel	kötü	amaçlı	
etkinlikleri izlenmesi ve 
önlemesi	için	avantaj	elde	
edilmektedir.

· Mobil ve İnternet Şube 
Projeleri
Müşterilere	sunulan	7/24	
hizmet	imkânı	ve	ücretsiz	
işlemlerle,	hizmette	
süreklilik	sağlanmış,	bu	
sayede	operasyonel	verimlilik	
artırılarak	maliyet	avantajı	
elde	edilmiştir.	Uygulamalar,	
müşterilere	sunulan	özel	
fırsatlar	ve	kampanyalarla	
yaratılan	çapraz	satış	
olanaklarıyla	üretim	artışı	
desteklenmiştir.

· Kurumsal Kaynak 
Planlaması (Enterprise 
Resource Planning - ERP) Ek 
Geliştirmeleri
Mevcut	projenin	
etkinleştirilmesi	ve	
bölümlerden	gelen	yeni	
ihtiyaçlar	doğrultusunda,	
99	adet	ek	geliştirme	talebi	
tamamlanmış,	etkinlik,	hız	
ve	operasyonel	verim	artışı	
sağlanmıştır.

· Bilgi Güvenliği
Vakıf	Emeklilik	bünyesinde	
yürütülen	Bilgi	Güvenliği	
Projesi	ile	birlikte,	
dünya	çapında	çeşitli	
standartları	geliştirmiş	veya	
geliştirilmesine	katkıda	
bulunmuş,	en	büyük	ve	
en deneyimli sertifikasyon 
firmalarından	biri	olan	
BSI	tarafından	denetimler	
gerçekleştirilmiştir.	Şirket,	
5-16	Aralık	2016	tarihleri	
arasında	yapılan	2	aşamalı	
denetim	sonucunda	“ISO	
27001	Bilgi	Güvenliği	Yönetim	
Sistemi	Sertifikası”nı almaya 
hak	kazanmıştır.	Bilgi	
Güvenliği	Yönetim	Sistemi,	
müşteri	verilerinin	güvenliği	
için	yapılan	çalışmaların	daha	
üst	seviyeye	taşınmasına	
ve	gelişen	dijital	dünyada	
daha	iyi	korunmaya	olanak	
tanıyacaktır.

Müşterilere sunulan 7/24 
hizmet imkânı ve ücretsiz 

işlemlerle, hizmette 
süreklilik sağlanmıştır.
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· PDKS (Personel Kartlı Geçiş 
Sistemi)-Oracle Fazla Mesai 
Entegrasyonu
Yapılan	entegrasyonla,	
personelin	kart	okutmalarına	
göre	oluşan	mesai	
sürelerinin,	ilgili	tarih	ve	
saat	bazında	fazla	mesai	
giriş	ekranına	otomatik	
yansıması	sağlanmıştır.	
Sistem,	Şirket’in	operasyonel	
verimlilik	takibini	
kolaylaştırmıştır.	

· PYS (Performans Yönetim 
Sistemi)
Şirket’in	yapısına	uygun	
olarak	ve	daha	net	bir	
performans	yönetimi	
sağlamak	amacıyla	2016	
yılında	PYS	sistemi	yeniden	
yapılandırılmıştır.

· Atlas-Oracle ERP Muhasebe 
Entegrasyonu 
Atlas	(Core	System)	
sisteminde	yaratılan	
operasyonel	işlemler	
muhasebe	fişlerinin,	
Şirket’in	yasal	defterlerinin	
oluşturulduğu	Oracle	
Genel	Muhasebe	modülüne	
aktarımı	yapılmıştır.	

· CRM Projesi Ek 
Geliştirmeleri
IBS	projesi	kapsamında	
Atlas	sistemi	entegrasyonları	
tamamlanarak,	CRM	
projesinin	ihtiyaçlar	
doğrultusunda,	verimlilik,	
kalite,	karlılık	ve	büyümenin	
artırılmasına	yönelik	ile	ek	
geliştirmeler	yapılmıştır.	

2017 Yılı İçin Planlanan 
Projeler

· Yazılım Değişiklik Talep 
Yönetimi
Yazılım	geliştirme	
taleplerinin	kolay	ve	
raporlanabilir	yönetimi	
amacıyla	JIRA	talep	sistemi	
ile	entegre	bir	yapı	kurulması	
hedeflenmektedir.	Bu	
sayede,	ISO27001/ITIL/COBIT	
standartlarına	uyum	ve	
hizmet	kalitesini	artırma	gibi	
önemli	faydalar	sağlanacağı	
öngörülmektedir.

· Kod Analiz ve Güvenlik 
Tarama Aracı Uyarlaması
27001	ve	COBIT	
standartlarına	konu	olan	
kod	güvenliğinin	sağlanarak,	
gözden	geçirme	işleminin	
otomatik	yapılması	
hedeflenmektedir.

· HP Service Manager 
Raporlama ve Ek Geliştirme 
Projesi
Projenin	amacı,	BT’nin	
ulaşılabilirliğinin	artırılması,	
daha	hızlı	çözüm	sağlanması,	
ISO27001/ITIL/COBIT	
standartlara	uyum	ve	hizmet	
kalitesinin	yükseltilmesidir.	

· Exchange 2016 Geçiş Projesi
Yeni	versiyona	geçirilerek	
e-posta	yönetim	sisteminin	
güncellenmesi	ve	e-posta	
eklerinin	veri	tabanında	
tutulması	suretiyle	disk	
alanından	kapasite	
kazanılacak,	güvenlik	
iyileştirmeleri	ile	maliyet	
avantajı	sağlanacaktır.

· Server Altyapısının Hyper-V 
Windows 2016’ya Çekilmesi
Sanal	sunucuların	yönetildiği	
Hyper	V	sisteminin	yeni	
versiyona	güncellenmesi	
sağlanarak	sunucuların	
daha	az	kaynakla,	daha	
hızlı	çalışması	ve	Şirket	
kaynaklarının	daha	
verimli	kullanılması	
hedeflenmektedir.

· Oracle Advanced 
Compressing
Şirket’in	ana	sigortacılık	
uygulamasının	ve	ERP	
sistemlerinin	çalıştığı	
Exadata	üzerindeki	
kapasitenin	etkin	
kullanılması	ile	artan	data	
miktarına	göre	donanım	
yatırımlarının	aşağıya	
çekilmesi	hedeflenmektedir.

· Kimlik Yönetimi
Tüm	sistemlere	tek	şifre	ile	
bağlanılması	ve	sistemlerin	
tek	bir	noktadan	yönetilmesi	
sağlanarak	ISO27001/ITIL/
COBIT	Standartlara	uyum	
ve	hizmet	kalitesini	artırma	
hedeflenmektedir.

· İş Sürekliliği
Şirket’in	iş	süreçlerinin	ve	
organizasyonel	varlıklarının	
devamlılığını	sağlama	
hedefi	ile	oluşturulan	iş	
sürekliliği	planı	çerçevesinde	
prosedürler	belirlenmiştir.	
Olağanüstü	durumlarda	
Şirket’in	temel	faaliyet	
alanlarında	hizmet	sunmaya	
devam	edebilmesi	ve	kritik	
operasyonlarını	ayağa	
kaldırarak	kritik	çalışanları	
için	gerekli	çalışma	
ortamı	ve	bilgi	sistemleri	
altyapısının	sağlanması	
hedeflenmektedir.

· ERP Projeleri
Oracle	ERP	sistemi	üzerinde	
Şirket’in	stratejik	amaçlarına,	
hedeflerine,	politikalarına	ve	
iç	müşteri	taleplerine	uygun	
olarak,	yeni	proje	geliştirme,	
iyileştirme	ve	diğer	iç	ve	dış	
sistemler ile entegrasyon 
işlemleri	planlanmıştır.

· VE Masraf 
Personel	masrafları	için	
tek	bir	sistem	üzerinden	
kayıt	oluşturulmasına,	onay	
sürecinin	yürütülmesine,	
Oracle	cari	hesap	modülü	
ile	entegre	olması	
nedeniyle statü kontrolünün 
sağlanmasına,	detaylı	
raporlanabilmesi	sayesinde	
operasyonel	verimliliğin	daha	
hızlı	ölçümlenebilmesine	
olanak	tanıyan	yeni	bir	ürün	
yazılması	planlanmıştır.	

· Sistemsel Kontrol ve GEV 
Veri Bakımı Projesi
Günlük	operasyonel	
işlemlerin	daha	sağlıklı	
işlemesi	ve	hatasız	veri	
üretilebilmesi	amacıyla	
sisteme	kontrol	noktaları	
tanımlanarak	günlük	olarak	
izlenmesi	ve	raporlanması	
planlanmaktadır.	Ayrıca	
EGM	nezdindeki	verinin	
bakım	çalışmasının	
yapılarak	mevcut	sistem	
ile	uyumlu	hale	getirilmesi	
planlanmıştır.	
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· Sigortacılık Veri Ambarı Projesi (DWH)
Değişen	pazar	koşullarını,	artan	rekabeti,	
mevcut	altyapı	değişimlerini,	sürekli	
artış	gösteren	veri	miktarını	ve	kullanıcı	
sayısını	gözeterek;

•	 hızlı	ve	esnek	raporlama	çalışmalarına	
imkan	sağlayan,	

•	 verilerin	tek	bir	platformda	
entegrasyonuna ve kurumsal veri 
modelinin	oluşturulmasına	olanak	
tanıyan,	raporlama	araçları,	kampanya	
yönetimi,	veri	madenciliği	gibi	çözümler	
ve	farklı	veri	tabanları	arası	anlık	veya	
kümüle	veri	çekme,	dönüştürme	ve	
yükleme	işlemleri	ile	entegre	
çalışabilen,	

•	 raporların	alınabildiği,	ölçeklenebilir,	
kararlı	ve	yüksek	performans	sunan,	

•	 kolay	yönetilebilir,	yüksek	seviyede	iş	
sürekliliği	sağlayan,	

•	 bütünleşik	bir	yazılım	altyapı	çözümü	
geliştirilecektir.	

· Doküman Yönetim Sistemi Projesi (DYS)
Proje	ile;

•	 Belge	ve	bilginin	tek	bir	merkezden	
yönetiminin	sağlanması,	veri	tekrarının	
ve	çoklu	dağıtımlarda	belge	
kopyalanmasının	engellenmesi,

•	 Hızlı	içerik	aramasına	olanak	
sağlayarak,	dokümanlardan	bilgilerin	
otomatik	olarak	bulunup	çıkarılması,	
belgelere	kolay	erişim	sağlanması,	web	
tabanlı	alt	yapısı	sayesinde,	yerleşkeden	
bağımsız	bir	şekilde	ofis	içi	ve	dışından	
belgelere	erişim	olanaklarının	
sunulması,

•	 Dokümanların	ortak	bir	veri	deposunda	
toplanması	ile	yönetilebilir,	kolayca	
arşivlenebilir,	versiyon	kontrollü,	güvenli	
ve	ortak	bir	kurum	hafızası	
oluşturulması,

•	 Kurumsal	düzeyde	veri	ve	içerik	
bütünlüğünde	artış	ve	uyum	ile	olaylara	
karşılık	verilmesinin	hızlandırılması,

•	 Tanımlı	iş	akışı	yolları	ile	aşama	aşama	
dolaşım	esnasında	tıkanan,	
onaylanmayan	noktaları	dahi	izleyerek,	
gerektiğinde	müdahale	ederek	
dokümanların	zamanında	doğru	kişiye	
ve	en	kısa	yoldan	ulaşması	
sağlanacaktır.

· IBS Projesi Ek Kapsamlar
Proje	geliştirme	ve	canlı	sonrasında	
ortaya	çıkan	iş	ihtiyaçlarının	çözümü	ile	
iş	verimliliğine	katkı	sağlanacaktır.	

· Vakıf Katılım BES Entegrasyonu
İmzasız	onay	süreci	uygulamaya	entegre	
edilerek	AcerPro	ekranlarından	satış	
yapılabilecektir.	Rekabet	gücünün	
ve	iş	verimliliğinin	artmasına	fayda	
sağlanacaktır.	

· VakıfBank Bankasürans Projesi
VakıfBank	ile	tüm	branşlar	için	uçtan	
uca	on-line	entegrasyon	süreçleri	
geliştirilerek	Şirket	kârlılığına	ve	
verimliliğine	katkı	yapılacaktır.	

· CRM Ek Geliştirmeler
Atlas	entegrasyonları	ile	tek	sistem	
üzerinden	daha	hızlı	ve	kolay	işlem	
yapılabilmesi	sağlanacaktır.	

· BES Hızlı Satış Ekranları
Telefonda	satış	ekibi	için	hızlı	ve	kolay	
satış	yapabilecekleri	BES	ekranları	
hazırlanarak	iş	verimliliğine	katkıda	
bulunulacaktır.

VakıfBank ile tüm branşlar için uçtan 
uca on-line entegrasyon süreçleri 
geliştirilerek Şirket kârlılığına ve 

verimliliğine katkı yapılacaktır.
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İnsan Kaynakları ve 
Eğitim

İnsan Kaynakları 
Politikamız

•	 En	önemli	varlığımız	olan	
insan	kaynağının	etkin,	
verimli ve yüksek 
motivasyonla	çalışabilmesini	
sağlamak,	

•	 Müşteri	odaklı	yaklaşımımız	
ile	doğru	kişileri	doğru	işe	
yerleştirmek,	

•	 Başarıyı	daima	
ödüllendirerek	teşvik	etmek,	

•	 Çalışanlarımızın	ruh,	beden	
ve	zihin	sağlığını	bütüncül	
bir	yaklaşımla	desteklemek	
ve	iş-yaşam	dengesinin	
sağlanmasına	yardımcı	
olacak	çalışmalar	yürütmek,

•	 Sahip	olduğumuz	insan	
kaynağımızı	geliştirmek,	
yenilerini	bünyemize	katarak	
şirket	hedeflerimizden	ve	
Vakıf	değerlerinden	taviz	
vermeden	insan	kaynakları	
vizyonu ve misyonuna uygun 
olarak etkin ve güvenilir 
hizmet	sağlamaktır.	

İnsan Kaynakları 
Vizyonumuz 

Şirketimizin	başarısında	en	
büyük	etken	olan	çalışan	
memnuniyetinin	sürekliliğini	
sağlarken,	müşteri	odaklı,	
topluma	ve	çalışanlarına	
karşı	sorumlu,	değerlerinden	
taviz	vermeyen,	yenilikçi	ve	
sürdürülebilir	İK	uygulamaları	
ile	bireysel	emeklilik	ve	
sigortacılık	sektöründe	en	çok	
tercih	edilen	şirket	olmak	ve	bu	
konumumuzu	korumaktır.	

İnsan Kaynakları 
Misyonumuz

Misyonumuz,	İnsan	Kaynakları	
fonksiyonlarının	planlanması	
ve	uygulanmasında	iç	ve	dış	
müşterilerle	koordinasyon	
içerisinde	çalışmak	ve	böylece	
Vakıf	Emeklilik’in	sektörde	
üstün	nitelikli	çalışanlar	için	
en	çok	tercih	edilen	şirket	
olmasını	sağlamaktır.

Şirketimiz,	sahip	olduğu	
insan	kaynağını	en	büyük	
ve	en	değerli	sermayesi	
olarak	kabul	etmiş	ve	birçok	
alanda	bu	kaynağı	geliştiren	
yatırımlara	imza	atmıştır.	
Vakıf	Emeklilik	olarak	yüksek	
performans	ve	başarının	en	
önemli	bileşenlerinden	birinin	
kurumsal	bağlılığı	yüksek	ve	
katma	değer	üreten	çalışanlar	
olduğuna	inanıyoruz.

Gelişen	ve	her	geçen	gün	
başarılarına	yenilerini	ekleyen	
Şirketimizin	ihtiyaçları	
doğrultusunda	2014	yılında	
yeniden	yapılanan	İnsan	
Kaynakları	ve	Eğitim	
Müdürlüğümüz;	İşe	Alım,	
Bordro	ve	Özlük	İşleri,	Eğitim,	
İç	İletişim,	Ücret-Yan	Haklar	
ve	Performans	Yönetimi	
fonksiyonları	ile	hizmetlerine	
devam	etmektedir.

İnsan	Kaynakları	alanında	2016	
yılında	tamamlanan	proje	ve	
faaliyetlerimiz	aşağıda	olduğu	
gibidir:

•	 Entegre	İnsan	Kaynakları	
Dönüşüm	Projesi

•	 İç	İletişim	Faaliyetleri

•	 Satış	Performans	Takip	ve	
İyileştirme	Süreci

•	 Satış	Oryantasyon	Sürecinin	
Yapılandırılması

•	 Yeni	Personel	Devam	
Kontrol Sisteminin 
Kurulması

•	 Performans	Yönetim	
Sisteminin	Geliştirilmesi

•	 Çalışan	Etkinliği	Anketi

Vakıf Emeklilik Eğitim 
Politikamız

Vakıf	Emeklilik	çatısı	altındaki	
tüm	çalışanlarımıza	katkı	
sağlamak,	sahip	oldukları	
yetenekleri	iş	hayatında	
kullanabilmelerine	ışık	tutmak	
ve	kariyer	hedeflerine	ulaşma	
yolunda	gelişim	alanlarını	
desteklemek	amacıyla	eğitim	ve	
sürekli	gelişim	faaliyetlerimize	
devam	ediyoruz.

VE	Akademi	çatısı	altında	
oluşturduğumuz	e-öğrenme,	
sınıf	içi	eğitim	ve	açık	sınıf	
eğitim	programları	ile	tüm	
çalışanlarımızın	gelişimlerine	
katkıda	bulunmaya	gayret	
ediyoruz.	

Aynı	zamanda	çalışanlarımızın	
uzmanlaştıkları	alanlarla	ilgili	
bilgi	ve	tecrübelerini	diğer	
çalışanlara	aktarmalarını	
sağlayan	iç	eğitmenler	
projemiz	sayesinde	kurum	
içi	paylaşımları	artırarak,	
çalışanlarımızın	farklı	bakış	
açıları	kazanmalarına	destek	
oluyoruz.	

2016 Yılında Gerçekleşen Eğitim Sayıları

Eğitim Yöntemi Eğitim Alan Kişi 
Sayısı Eğitim Saati Kişi Başı Eğitim 

Saati
Kişi Başı Eğitim 

Günü

Sınıf	İçi	Eğitim 1.374 13.995 10 1,3

e-Öğrenme	Eğitimi 3.238 5.735 6 -
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Kurumsal İletişim

Vakıf	Emeklilik,	marka	imajını	ve	
bilinirliğini	güçlendirmeyi	hedefleyen	
iletişim	çalışmalarına	2016	yılında	da	yoğun	
bir	şekilde	devam	etmiştir.

Marka Algısı

Türkiye’nin	en	önemli	yerel	sermaye	
paydaşlarından	VakıfBank’ın	iştiraki	olan	
Vakıf	Emeklilik,	köklü	bir	vakıf	kültürünün	
mirasçısıdır.	Şirket;	güçlü,	köklü	ve	
güvenilir	marka	algısını,	2016	iletişim	
stratejisi	ile	müşterilerine	daha	yakın,	
daha	dinamik	ve		daha	görünür		bir	marka	
özelliklerini	de	ekleyerek	yönetmiştir.	

Vakıf Emeklilik Kurumsal 
Kimliğinin Yenilenmesi 

2016	yılında	Vakıf	Emeklilik’in	kurumsal	
kimlik	yenileme	çalışmalarına	
başlanmıştır.

Bu	proje	kapsamında	kurum	içerisinde	
yüz	yüze	ve	anket	yöntemleri	ile	ihtiyaçlar	
tespit	edilerek	kurumun	içgörü	çalışmaları	
gerçekleştirilmiştir.	

Bu	doğrultuda	basılı	evraklarda,	dijital	
kullanımlarda,	bölge	tabelalarında	yeni	
kimliğe	göre	düzenleme	çalışmaları	
gerçekleştirilerek,	2017	yılının	Mart	
ayında	Vakıf	Emeklilik’in	kurumsal	kimlik	
yenileme	projesinin	tamamlanması	
planlanmaktadır.

2. Kumbara Tasarımı Resim 
Yarışması

Çocuklarda	tasarruf	bilincini	oluşturmak	
amacıyla	Türkiye	genelinde	Milli	Eğitim	
Bakanlığı	onay	ve	desteği	ile	2.	kez	
düzenlenen	yarışmanın	2016	yılı	teması,	
ilkokul	öğrencilerinin	hayallerindeki	
kumbarayı	çizmeleri	olarak	belirlenmiştir.	
Yarışmaya,	7-10	yaş	arası	3.000’den	fazla	
ilkokul	öğrencisi	katılmıştır.

19	Eylül	-	17	Ekim	tarihleri	arasında	
Türkiye	genelinde	düzenlenen	yarışmada,	
3.000’den	fazla	resim,	seçici	kurul	
tarafından	değerlendirilmiştir.	Sonuçları	
31	Ekim	2016	tarihinde	açıklanan	
yarışmada	ilk	üçe	giren	resimlerin	
sahiplerine	bisiklet,	dördüncü	ve	beşinci	
seçilen	resimlerin	sahiplerine	ise	scooter	
hediye	edilmiştir.	Kumbara	tasarımı	
resim	yarışmasının	sergi	açılışı	ve	
ödül	töreni,	2016	Aralık	ayında	Güneş	
Sigorta	Sanat	Galerisi	Sergi	Salonu’nda	
gerçekleştirilmiştir.	

Vakıf Emeklilik, 
marka imajını 
güçlendirmeyi 

hedefleyen iletişim 
çalışmalarına 

2016 yılında da yoğun 
bir şekilde devam 

etmiştir.
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Sigorta Laboratuvarı Projesi

Vakıf	Emeklilik,	sigorta	meslek	liselerine	
eğitim	desteği	vermek,	geleceğin	sigorta	
sektörü	çalışanları	ile	bilgi	paylaşımında	
bulunmak	ve	lise	öğrencilerini	sigorta	
kavramı	ile	okul	yıllarında	buluşturmak	
amacıyla	Sigorta	Laboratuvarı	projesini	
2015	yılından	itibaren	yürütmektedir.	

2016	yılında;	İstanbul	İl	Milli	Eğitim	
Müdürlüğü’nün	yönlendirmesi	ile	Avrupa	
ve	Anadolu	yakalarında	seçilen	birer	okul	
ile	proje	hayata	geçirilmiştir.	Proje	ile	
geleceğin	sigortacılarına	eğitim	olanağı	
sunulmuştur.

4. Sarı Kareler Fotoğraf Yarışması

3	Mart-3	Mayıs	2016	tarihleri	arasında	
düzenlenen	yarışmada	“Hayattan	Sarı	
Kareler”i	en	doğal	haliyle	yansıtan	
fotoğraflar	yer	almıştır.	Sanat	ve	sanatçıya	
saygı	çerçevesinde	Türkiye	Fotoğraf	Sanatı	
Federasyonu	(TFSF)	desteğiyle	düzenlenen	
Sarı	Kareler	Fotoğraf	Yarışması,	2016	
yılında	en	yüksek	başvuruyu	almıştır.	
Yarışmaya	2.013	amatör	ve	profesyonel	
fotoğrafçı,	6.846	fotoğrafla	katılım	
sağlamıştır.	13	Mayıs	2016	tarihinde	
sonuçlanan	yarışmada	kazananlara	
ödülleri	verilirken,	sergilenmeye	hak	
kazanan	eserler,	23	Mayıs	-	6	Haziran	2016	
tarihleri	arasında	Güneş	Sigorta	Sanat	
Galerisi’nde	sanatseverlerle	buluşmuştur.	

Sosyal Medyada Vakıf Emeklilik

2016	yılında	Vakıf	Emeklilik	Facebook,	
Twitter,	Instagram	ve	LinkedIn	sosyal	
medya	hesapları	aktif	olarak	kullanılmıştır.	
Sosyal	medya	kanalları	ile	müşteriler	
ve	hedef	kitle	ile	bir	araya	gelmek	
ve	etkileşimleri	artırmak	hedefiyle	
çalışılmaktadır.	2016	yılında	ağırlıklı	
olarak	Facebook	ve	Instagram	üzerinden	
iletişim	gerçekleştirilmiştir.	LinkedIn’de	
ise	Otomatik	Katılım	ile	ilgili	içerikler	
paylaşılmıştır.	Facebook	ve	Instagram’da	
gündeme	uygun	olarak	bir	çok	yarışmalar	
düzenlenmiştir.	Facebook	takipçi	sayısı	
2016	yılında	bir	önceki	yıla	göre	%72	
oranında	artırılmıştır.	

Otomatik Katılım Sistemi

Vakıf	Emeklilik’in	1	Ocak	2017’de	yürürlüğe	
giren	Otomatik	Katılım	Sistemi	için	
hazırlanan	tanıtım	filminde,	otomatik	
katılım	uygulamasının	önemli	bir	fırsat	
olduğu	konu	edinilerek,	Otomatik	
Katılım	Sistemi’nin	avantajlarına	ve	Vakıf	
Emeklilik’in	sektördeki	deneyimine	vurgu	
yapılmıştır.
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Vakıf Emeklilik 
Kuruluşunun 25. Yılı

Bireysel	emeklilik	ve	hayat	
sigortacılığı	sektörünün	
öncü	şirketi	Vakıf	Emeklilik,	
çeyrek	asrı	geride	bırakarak,	
kuruluşunun	25.	yılını	coşkuyla	
kutlamıştır.	

25	yıldır	müşterilerinin	
yarınlara	güvenle	bakmasını	
sağlayan	ve	müşterilerini	
mutlu	bir	geleceğe	hazırlamak	
için	çalışan	Şirket,	bugün	
Türkiye’nin	en	çok	güven	
duyulan,	isminden	en	çok	söz	
ettiren	ve	en	hızlı	büyüyen	
bireysel	emeklilik	ve	hayat	
sigortası	şirketi	konumundadır.	

2015 Faaliyet Raporu 
LACP Ödülü

Vakıf	Emeklilik’in	“Hayattan	
Sarı	Kareler”	konsepti	ile	
hazırlanan	2015	yılı	faaliyet	
raporu,	dünyanın	en	prestijli	
3	yarışmasında	7	ödül	birden	
kazanmıştır.	International	
Business	Awards’da	Bronz	
Ödül’e,	LACP	Vision	Awards’da	
4	Platin,	1	Bronz	Ödül’e,	ARC	
Awards’da	ise	Altın	Ödül’e	layık	
görülen	Vakıf	Emeklilik	2015	
Faaliyet	Raporu,	Türkiye’de	en	
iyi	ilk	25	rapordan	biri	olmuştur.

Faizsiz Katılım 
Fonlarında Birincilik

Vakıf	Emeklilik,	faize	duyarlı	
bireylerin	Bireysel	Emeklilik	
Sistemi’ne	katılmasında	ve	
Faizsiz	Katılım	Fonlarının	
gelişmesinde	öncü	rol	
oynamaktadır.	Söz	konusu	
fonlardan	%21,04’lük	bir	
pay	alan	Şirket,	gösterdiği	
performansla	sektördeki	11	
şirket	arasında	birinci	sırada	
bulunmaktadır.	

Vakıf	Emeklilik	faizsiz	
fonlardaki	başarısına	ilişkin	
çeşitli	mecralarda	iletişim	
faaliyetleriyle	yer	almıştır.

Acenteye Özel E-Dergi

Vakıf	Emeklilik,	güven	unsuru	
ile	pekiştirilmiş	ve	kurum	
kültürüne uygun uzun vadeli 
işbirliklerinin	her	zaman	
iletişim	ile	desteklenerek	
güçlendiğine	inanmaktadır.	

2016	yılında	acente	kanalı	
ile	daha	çok	ortak	noktada	
buluşmayı	ve	Vakıf	Emeklilik	
acentelerine	daha	fazla	
dokunmayı	amaçlayan	
bir	e-dergi	projesi	hayata	
geçirilmiştir.	

İlk	sayısı	2016	yılı	son	
çeyreğinde	yayınlanan	Acente	
E-dergi’de,	Vakıf	Emeklilik	
yeni	ürün	ve	kampanyaların	
detaylarını,	önemli	projelerini	
ve		başarılı	acente	röportajlarını	
acente	kanalı	ile	çeyrek	
dönemlerde	paylaşılması	
hedeflenmektedir.
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YÖNETİM VE

KURUMSAL YÖNETİM 

UYGULAMALARI
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organizasyon şeması

Yönetim Kurulu

Genel Müdürlük 
Yönetim Ofisi

Genel Müdür
Özgür OBALI

Genel Müdür 
Yardımcısı

Kurumsal 
İletişim 

Pazarlama 
Yönetimi

Satış Sonrası
Hizmetler

Genel Müdür 
Yardımcısı

Proje Yönetim 
Ofisi

Teknik 
Operasyon 

Bilgi 
Teknolojileri 

Genel Müdür 
Yardımcısı

Fon Yönetimi &
Ekonomik

Araştırmalar

Muhasebe

Finansal Kontrol 
ve Raporlama

İnsan Kaynakları

İdari İşler & 
Satın Alma 
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İç Denetim

Kurumsal Satış ve 
Acenteler

Acenteler & 
Brokerlik 

Kurumsal 
Satış 

Vakıflar & 
Sandıklar 

Bankasürans  ve 
Bölgeler Yönetimi

Bölgeler 
Yönetimi 1 & 2

Bankasürans 

Finansal 
Acenteler 

Satış 
Raporlama 

Risk Yönetimi

Uyum 

İç Kontrol 

Genel Müdür 
Yardımcısı

Hukuk 
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yönetim kurulu

Dr.	Adnan	ERTEM Yönetim	Kurulu	Başkanı

Dr.	Serdar	ÇAM Yönetim	Kurulu	Başkan	Vekili

Dr.	Alp	Tolga	ŞİMŞEK Yönetim	Kurulu	Üyesi

Ayşe	BULDUK Yönetim	Kurulu	Üyesi

Arif	DÜLGER Yönetim	Kurulu	Üyesi

Özgür	OBALI Yönetim	Kurulu	Üyesi	ve	Genel	Müdür

Şeref	AKSAÇ Yönetim	Kurulu	Başkan	Yardımcısı	(11.04.2016	tarihinde	ayrılmıştır.)

Muhammed	Lütfü	ÇELEBİ Yönetim	Kurulu	Üyesi	(11.04.2016	tarihinde	ayrılmıştır.)

Mehmet	İlker	AYCI Yönetim	Kurulu	Üyesi	(11.04.2016	tarihinde	ayrılmıştır.)

Mehmet	BOSTAN Yönetim	Kurulu	Üyesi	ve	Genel	Müdür	(29.02.2016	tarihinde	ayrılmıştır.)

Dr.	Adnan	Ertem	
Yönetim	Kurulu	Başkanı

Dr.	Alp	Tolga	ŞİMŞEK
Yönetim	Kurulu	Üyesi

Dr.	Serdar	ÇAM
Yönetim	Kurulu	Başkan	Vekili

Ayşe	BULDUK
Yönetim	Kurulu	Üyesi

Arif	DÜLGER
Yönetim	Kurulu	Üyesi

Özgür	OBALI
Yönetim	Kurulu	Üyesi	ve	Genel	Müdür
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Dr. Adnan ERTEM
Yönetim Kurulu Başkanı 

İstanbul	Üniversitesi	Siyasal	
Bilgiler	Fakültesi	Kamu	Yönetimi	
Bölümü’nden	1987	yılında	mezun	
olmuştur.	1990	yılında	İ.Ü.	Sosyal	
Bilimler	Enstitüsü	Siyaset	Bilimi	
Ana	Bilim	dalında	“Cumhuriyetin	
İlk	Yıllarında	Vakıflarla	İlgili	
Uygulamalar”	başlıklı	tezle	yüksek	
lisansını,	1997	yılında	da	Sosyal	
Yapı	Sosyal	Değişme	Bilim	Dalında	
“Osmanlı’da	ve	Cumhuriyet	
Döneminde	Sosyal	Bütünleşme	
Açısından	Vakıflar”	başlıklı	tezle	
doktorasını	tamamlamıştır.	
Akademik	çalışmalarını	
tamamen	vakıflar	üzerine	
yürütmüş	olup	bilhassa	vakıf	
mevzuatında	yapılması	gereken	
düzenlemeler	ve	cemaat	(azınlık)	
vakıfları	konularında	ihtisası	ve	
çalışmaları	bulunmaktadır.	İş	
kariyerine	1988	yılında	Vakıflar	
Genel	Müdürlüğü’nde	Müfettiş	
Yardımcısı	olarak	başlamıştır.	
1991	yılında	Müfettişliğe,	2002	
yılında	ise	Başmüfettişliğe	
atanmıştır.	2002-2007	yılları	
arasında	İstanbul	Vakıflar	Bölge	
Müdürlüğü	görevini	yürütmüştür.	
Kasım	2007	tarihinde	Başbakanlık	
Müsteşar	Yardımcılığı	görevine	
atanmıştır.	14	Ekim	2010	
tarihinde	atandığı	Vakıflar	Genel	
Müdürlüğü	görevine	halen	
devam	etmektedir.	27	Ekim	2010	
tarihinde	T.	Vakıflar	Bankası	
T.A.O.	Yönetim	Kurulu	Üyeliğine	
seçilmiş	olup,	aynı	zamanda	
Banka’nın	Kredi	Komitesi	Yedek	
Üyesi	ve	Ücretlendirme	Komitesi	
Üyesidir.	30	Mart	2011	tarihinden	
bu	yana	Vakıf	Emeklilik	Yönetim	
Kurulu	Başkanı	olarak	görev	
yapmaktadır.

Dr. Serdar ÇAM
Yönetim Kurulu Başkan Vekili

Orta	Doğu	Teknik	Üniversitesi	
Kimya	Mühendisliği	Bölümü’nden	
mezun	olan	Serdar	Çam,	Almanya	
ve	Belçika’da	Yüksek	Lisans	
çalışmalarını	yürütmüştür.	Boston	
Üniversitesi’nden	İşletme	dalında	
Master	derecesi	almış,	Marmara	
Üniversitesi’nde	Uluslararası	
Pazarlama	dalında	Doktorasını	
tamamlamıştır.	Babasının	
Dışişleri	Bakanlığı’ndaki	görevi	
nedeniyle	ilköğrenimini	Libya	ve	
Fransa’da,	ortaöğrenimini	ise	
Lefkoşa	Türk	Maarif	Koleji’nde	
tamamlamıştır.	1992-2002	yılları	
arasında,	Ankara’da,	İstanbul’da	
ve	yurt	dışında	çeşitli	şirketlerde	
yöneticilik	yapmıştır.	1996-1999	
yılları	arasında	MÜSİAD	Genel	
Sekreter	Yardımcılığı	görevini	
yürütmüştür.	Üniversitelerde	
yarı	zamanlı	olarak	uluslararası	
yatırım,	uluslararası	ticaret	
ve	yönetim	dersleri	vermiştir.	
Haziran	2011	tarihinde	Türk	
İşbirliği	ve	Koordinasyon	Ajansı	
(TİKA)	Başkanlığı’na	atanan	
Dr.	Serdar	Çam,	Ağustos	2009	
tarihinden	bu	yana	Türkiye	
Büyük	Millet	Meclisi	Başkanlığı	
Özel	Kalem	Müdürlüğü	görevini	
yürütmüştür.	Dr.	Serdar	Çam,	
Eylül	2002	-	Ağustos	2009	tarihleri	
arasında	yedi	yıl	süresince,	
T.C.	Başbakanı	Sayın	Recep	
Tayyip	Erdoğan’ın	TBMM’deki	
Makamında	Özel	Kalem	Müdürü	
olarak	görev	yapmıştır.	Bu	
süre	zarfında,	dış	ticaret	ve	dış	
politika	konularında	çalışmalar	
ve	gelişmeleri	yakından	takip	
etmiştir.	Aynı	zamanda	Yunus	
Emre	Vakfı	Yönetim	Kurulu	ve	
Hoca	Ahmet	Yesevi	Mütevelli	
Heyeti	üyeliği	bulunan	Dr.	Serdar	
Çam,	11	Nisan	2016	tarihinden	
itibaren	Vakıf	Emeklilik	Yönetim	
Kurulu	Başkan	Vekili	olarak	görev	
yapmaktadır.

Dr. Alp Tolga ŞİMŞEK 
Yönetim Kurulu Üyesi

1999	yılında	Ankara	Üniversitesi	
Hukuk	Fakültesi’nden	mezun	
olan	Dr.	Alp	Tolga	Şimşek,	2003	
yılında	Ankara	Üniversitesi	Hukuk	
Fakültesi’nde	ticaret	hukuku	
alanında	yüksek	lisans,	2006	
yılında	Columbia	Üniversitesi	
Hukuk	Fakültesi’nde	uluslararası	
hukuk	alanında	yüksek	lisans,	
2010	yılında	Ankara	Üniversitesi	
Hukuk	Fakültesi’nde	ticaret	
hukuku	alanında	doktora	
programlarını	tamamladı.	
2000-2011	yılları	arasında	Devlet	
Planlama	Teşkilatı’nda	Uzman	
Yardımcısı	ve	Uzman	olarak,	
2012-2013	yıllarında	VakıfBank’ta	
Hukuk	Danışmanı	olarak	görev	
aldı.	2014	yılından	itibaren	
VakıfBank	Hukuk	İşleri	Başkanı	
görevinde	bulunan	Dr.	Alp	Tolga	
Şimşek,	11	Nisan	2016	tarihi	
itibarıyla	Vakıf	Emeklilik	A.Ş.’de	
Yönetim	Kurulu	Üyesi	olarak	görev	
yapmaktadır.	

Ayşe BULDUK 
Yönetim Kurulu Üyesi

Gazi	Üniversitesi	İletişim	
Fakültesi’nden	mezun	olmuştur.	
1986	yılında	Maliye	Bakanlığı’nda	
iş	hayatına	başlamış,	aynı	
bakanlıkta	çeşitli	görevlerde	
bulunmuştur.	Halen	Milli	Piyango	
İdaresi	Genel	Müdürlüğü’nde	
Daire	Başkanı	olarak	görevini	
yürütmekte	olup,	11	Nisan	2016	
tarihinden	itibaren	Yönetim	Kurulu	
Üyesi	olarak	görev	yapmaktadır.

Arif DÜLGER 
Yönetim Kurulu Üyesi 

Marmara Üniversitesi Kamu 
Yönetimi	Bölümü’nden	mezun	
olmuştur.	1988-2004	yılları	
arasında	Müfettiş	Muavini,	
Müfettiş	ve	Başmüfettişlik		
görevlerinde	bulunmuştur.	2004	
yılından	itibaren	Vakıflar	Meclis	
Üyesi	olarak	görevini	yürüten	Arif	
Dülger,	23	Mart	2010	tarihinden	
bu	yana	Vakıf	Emeklilik	Yönetim	
Kurulu Üyesi olarak görev 
yapmaktadır.

Özgür OBALI 
Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel 
Müdür

Boğaziçi	Üniversitesi	Ekonomi	
Bölümü	mezunu	olan	Özgür	Obalı,	
yüksek	lisansını	University	of	
Birmingham,	MBA	Uluslararası	
Bankacılık	ve	Finans	üzerine	
tamamlamıştır.	1994	yılında	T.	İş	
Bankası	A.Ş.’de	Kredi	Uzmanı	
olarak	iş	hayatına	başlamış;	
1995	yılında	Müfettişliğe,	2003	
yılında	Müdür	Yardımcılığına	
atanmıştır.	2005-2012	yılları	
arasında	Türkiye	Finans	A.Ş.’de	
Teftiş	Kurulu	Başkanlığı	yapmıştır.	
25	Ocak	2012	tarihinden	bu	yana	
Vakıf	Emeklilik	Genel	Müdür	
Yardımcısı	olarak	görev	yapmakta	
olan	Özgür	Obalı,	1	Mart	2016	
tarihinde	Vakıf	Emeklilik	Yönetim	
Kurulu Üyesi ve Genel Müdür 
olarak	atanmıştır.
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Şeref AKSAÇ 
Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcısı 
(11.04.2016 tarihinde ayrılmıştır.)

1979	yılında	İstanbul	İktisadi	ve	
Ticari	İlimler	Akademisi	Siyasal	
Bilimler	Fakültesi	Kamu	Yönetimi	
Bölümü’nden	mezun	olmuştur.	
Mesleki	kariyerine	1982	yılında	
Ziraat	Bankası’nda	Müfettiş	
Yardımcısı	görevi	ile	başlamış,	
1986	yılında	Müfettiş	olmuştur.	
1990-1993	yılları	arasında	
İstanbul	Şube	Müdür	Yardımcısı	
ve	1993-2003	yılları	arasında	
Banka’nın	muhtelif	şubelerinde	
Müdür	olarak	görev	yapmıştır.	
2003-2005	yılları	arasında	
İnsan	Kaynaklarından	Sorumlu	
Genel	Müdür	Yardımcısı	olarak	
atanmıştır.	Bu	görevlerinin	yanı	
sıra	Başak	Sigorta’da	Denetim	
Kurulu	ve	Türkmen	Turkish	
Joint-Stock	Commercial	Bank’ta	
ve	Ziraat	Yatırım	ve	Menkul	
Değerler’de	Yönetim	Kurulu	
Üyeliği	görevlerinde	bulunmuştur.	
Ağustos	2012	tarihinde	Satış	ve	
Pazarlama’dan	Sorumlu	Genel	
Müdür	Yardımcısı	ve	Genel	Müdür	
Vekili	olarak	atandığı	Ziraat	
Hayat	ve	Emeklilik	A.Ş.’de	Mart	
2013	tarihinde	Genel	Müdür	
olmuştur.	30	Nisan	2014	tarihinde	
T.	Vakıflar	Bankası	T.A.O.	Yönetim	
Kurulu	Üyeliğine	seçilmiştir.	
Aynı	zamanda	Banka’nın	Kredi	
Komitesi	Üyesi	ve	Ücretlendirme	
Komitesi	Üyesidir.	27	Mart	2015	
tarihinden	itibaren	Vakıf	Emeklilik	
Yönetim	Kurulu	Başkan	Yardımcısı	
olarak	görev	yapan	Şeref	Aksaç,	
11	Nisan	2016	tarihinde	bu	
görevinden	ayrılmıştır.

Muhammet Lütfü ÇELEBİ
Yönetim Kurulu Üyesi 
(11.04.2016 tarihinde ayrılmıştır.)

İstanbul	Üniversitesi	İktisat	
Fakültesi	İktisat	Bölümü’nden	
mezun	olmuştur.	1995	yılında	
T.	Vakıflar	Bankası	T.A.O.’da	
Müfettiş	Yardımcısı	unvanıyla	
göreve	başlamıştır.	1998-2001	
yılları	arasında	Müfettiş,	
sonrasında	Banka’nın	çeşitli	şube/
birimlerinde	Müdür	Yardımcısı	
ve	Müdür	olarak	görev	yapmıştır.	
2011-2013	yılları	arasında	ise	
Bireysel	Bankacılık	Başkanlığını	
üstenmiştir.	4	Ekim	2013	
tarihinden	bu	yana	VakıfBank	
Genel	Müdür	Yardımcılığı	görevini	
sürdürmektedir.	24	Mart	2003	-	
22	Mart	2013	tarihleri	arasında	
Denetim Kurulu Üyesi olarak 
görev	aldığı	Vakıf	Emeklilik’te	
26	Aralık	2013	tarihinden	itibaren	
Yönetim	Kurulu	Üyesi	olarak	
görev	yapan	Muhammet	Lütfü	
Çelebi,	11	Nisan	2016	tarihinde	bu	
görevinden	ayrılmıştır.

Mehmet İlker AYCI 
Yönetim Kurulu Üyesi 
(11.04.2016 tarihinde ayrılmıştır.)

1994	yılında	Bilkent	Üniversitesi	
Siyaset	Bilimi	ve	Kamu	Yönetimi	
Bölümü’nden	mezun	olduktan	
sonra	1995	yılında	İngiltere’de	
Leeds	Üniversitesi	Siyaset	Bilimi	
Bölümü’nde	araştırmacı	olarak	
bulunmuş,	1997	yılında	ise	
Marmara	Üniversitesi	İngilizce	
Uluslararası	İlişkiler	yüksek	lisans	
programından	mezun	olmuştur.	
İş	hayatına	1994	yılında	başlamış;	
Kurtsan	İlaçları	A.Ş.,	İstanbul	
Büyükşehir	Belediyesi,	Universal	
Dış	Ticaret	A.Ş.	şirketindeki	
çeşitli	görevlerin	ardından	
2005-2006	yılları	arasında	Başak	
Sigorta	A.Ş.	ve	2006-2011	yılları	
arasında	Güneş	Sigorta	A.Ş.	Genel	
Müdürlüğü,	2011-2015	yılları	
arasında	Türkiye	Yatırım	Destek	
ve	Tanıtım	Ajansı	Başkanlığı,	
2013-2015	yılları	arasında	Dünya	
Yatırım	Ajansları	Birliği	Başkan	
Yardımcılığı	ve	Başkanlığı	
görevlerini	yürütmüştür.	2015	
yılı	Nisan	ayı	itibarıyla	Türk	Hava	
Yolları	A.Ş.	Yönetim	Kurulu	ve	
İcra	Komitesi	Başkanı	olarak	
seçilmiştir.	3	Ağustos	2008	
tarihinden	itibaren	Vakıf	Emeklilik	
Yönetim	Kurulu	Üyesi	olarak	
görev	yapan	Mehmet	İlker	Aycı,	
11	Nisan	2016	tarihinde	bu	
görevinden	ayrılmıştır.

Mehmet BOSTAN
Yönetim Kurulu Üyesi ve  
Genel Müdür 
(29.02.2016 tarihinde ayrılmıştır.)

İstanbul	Üniversitesi,	İktisat	
Fakültesi	Uluslararası	İlişkiler	
Bölümü’nden	mezun	olduktan	
sonra,	Bilgi	Üniversitesi’nden	
de	MBA	derecesi	almıştır.	İş	
hayatına	1995	yılında	bankacılık	
sektöründe	başlamıştır.	1997	
yılında	Denizbank	A.Ş.	Kurumsal	
Bankacılık	Birimi’nde	Yetkili	
unvanı	ile	görev	almıştır.	
2000-2004	yılları	arasında	BNP	
Ak	Dresdner	Bank’ta	Pazarlama	
Müdürü	olarak	çalışmıştır.	
Bu	görev	dahilinde	otomotiv,	
telekomünikasyon,	teknoloji,	
medya	gibi	birçok	sektöre	konu	
kurumsal	bankacılık	portföyünün	
yönetilmesini	sağlayarak,	yabancı	
ve	yerli	sermayeye	konu	şirket	
gruplarının	kredi-pazarlama	
ilişkilerinin	yönetiminden	
sorumlu	olmuştur.	2004-2006	
yılları	arasında	Türkiye	Sınai	
Kalkınma	Bankası‘na	Müdür	
olarak	atanmış	ve	Dünya	
Bankası,	Avrupa	Yatırım	Bankası	
ve	Avrupa	Konseyi	Kalkınma	
Bankası	tarafından	sağlanan	
fonlar	çerçevesinde	finansman	
modellerinin	geliştirilmesine	
konu	yatırım	projelerinden	
sorumlu	olarak	çalışmıştır.	2009	
yılına	kadar	Dresdner	Bank	AG	
Türkiye‘de	“Baş	Temsilci”	unvanı	
ile	Dresdner	Bank	AG	ve	bağlı	
olduğu	kurumlarının	uluslararası	
yatırım	bankacılığı	alanında	
Türkiye	ve	Kıbrıs	temsilciliğinin	
yönetilmesi ve yürütülmesi 
çalışmalarında	bulunmuştur.	
2009-2010	yılları	arasında	Güneş	
Sigorta	A.Ş.’de	Finans	ve	Mali	
İşlerden	Sorumlu	Genel	Müdür	
Yardımcılığı	görevini	üstlenmiştir.	
2013	yılı	itibarıyla	SPK	tarafından	
Turkcell	İletişim	A.Ş.	Yönetim	
Kurulu	Üyeliğine	atanmıştır.	
2014	yılında	Turkcell	Global	Bilgi	
Yönetim	Kurulu	Başkanı	ve	2015	
yılından	itibaren	de	Turkcell	
Global	Ödeme	Sistemleri	Yönetim	
Kurulu	Başkanı	olarak	görevini	
sürdürmektedir.	Aynı	zamanda	
Turkcell	Finans	A.Ş.,	Emeklilik	
Gözetim	Merkezi	ve	Türkiye	Tenis	
Federasyonu’nun	Yönetim	Kurulu	
üyesidir.	2010	yılından	itibaren	
Vakıf	Emeklilik	Genel	Müdürü	
ve	Yönetim	Kurulu	Üyesi	olarak	
görev	yapan	Mehmet	Bostan,	
29	Şubat	2016	tarihinde	bu	
görevlerinden	ayrılmıştır.
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Yönetim Kurulu

Şirket’in	işleri	ve	idaresi,	Genel	Kurul	tarafından	Türk	Ticaret	
Kanunu,	Bireysel	Emeklilik	Mevzuatı,	Sigorta	Mevzuatı,	Sermaye	
Piyasası	mevzuatı	hükümleri	dairesinde	tamamı	(A)	grubu	pay	
sahiplerinin	göstereceği	adaylar	arasından	seçilecek	Genel	
Müdür	dahil	6	(altı)	üyeden	oluşan	bir	Yönetim	Kurulu	tarafından	
yürütülmektedir.	Şirket’in	Genel	Müdürü	ve	yokluğunda	vekili,	
Yönetim	Kurulu’nun	tabii	üyesidir	ve	oy	hakkı	vardır.

Yönetim	Kurulu,	Şirket	işlerinin	lüzumuna	göre	Başkanlığın	
daveti	ile	ve	ayda	bir	defadan	aşağı	olmamak	üzere	toplanır.	
Toplantılarda	her	üyenin	bir	(1)	oy	hakkı	bulunmaktadır.	Yönetim	
Kurulu’nun	toplantı	gündemi	Yönetim	Kurulu	Başkanı	tarafından	
belirlenmektedir.	Yönetim	Kurulu	Kararı	ile	gündemde	değişiklik	
yapılabilir.	Fevkalade	durumlarda	üyelerden	birisinin	yazılı	isteği	
üzerine,	Başkan	Yönetim	Kurulunu	toplantıya	çağırmazsa,	üyeler	
de	re’sen	çağrı	yetkisine	haiz	olurlar.	

Toplantılar,	Şirket	merkezinde	veya	kararlaştırılan	diğer	bir	
mahalde	yapılır.	Yönetim	Kurulu	Üyeleri,	Türk	Ticaret	Kanunu,	
Bireysel	Emeklilik	Mevzuatı,	Sigorta	Mevzuatı,	Sermaye	Piyasası	
Mevzuatı	ve	sair	mevzuatta	öngörülen	nitelikleri	taşımaktadır.	

Yönetim	Kurulu	Üyelerinin	görev	süresi	bir	yıldır.	Bu	sürenin	
sonunda	görevi	biten	üyenin	yeniden	seçilmesi	mümkündür.	Genel	
Müdürün	görev	süresi	Yönetim	Kurulu	Üyelerinin	görev	süresine	
bağlı	değildir.	

Yönetim Kurulu Üyelerinin Hesap Dönemi İçinde Yapılan İlgili Toplantılara Katılımları Hakkında Bilgiler

2016	yılı	içerisinde	15	adet	Yönetim	Kurulu	toplantısı	yapılmıştır.	Dr.	Adnan	Ertem,	Şeref	Aksaç,	Mehmet	Bostan,	Arif	Dülger,	Muhammet	
Lütfü	Çelebi	ve	Mehmet	İlker	Aycı’dan	oluşan	Yönetim	Kurulu,	Şirket’in	11	Nisan	2016	tarihinde	gerçekleştirilen	Olağan	Genel	Kurul	
toplantısı	ile	Dr.	Adnan	Ertem,	Dr.	Serdar	Çam,	Özgür	Obalı,	Dr.	Alp	Tolga	Şimşek,	Arif	Dülger	ve	Ayşe	Bulduk’tan	teşekkül	etmiştir.	Bu	
kapsamda	aşağıda	2016	yılındaki	tüm	Yönetim	Kurulu	Üyelerinin	toplantı	sayısı	hakkında	bilgi	verilmektedir.

Yönetim Kurulu Üyesi Toplantı Sayısı

Dr.	Adnan	ERTEM	(Başkan) 15

Dr.	Serdar	ÇAM	(Başkan	Vekili) 10

Mehmet	BOSTAN 1

Şeref	AKSAÇ	(Başkan	Yardımcısı) 5

Muhammet	Lütfü	ÇELEBİ 5

Mehmet	İlker	AYCI 4

Özgür	OBALI 12

Dr.	Alp	Tolga	ŞİMŞEK 10

Arif	DÜLGER 15

Ayşe	BULDUK 10
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üst yönetim

Özgür	OBALI Genel	Müdür	(01.03.2016-devam	ediyor.)

Adem	DUMAN Genel	Müdür	Yardımcısı	(19.02.2015-devam	ediyor.)

Mitat	ŞAHİN Genel	Müdür	Yardımcısı	(05.08.2015-devam	ediyor.)

Cenk	TORGALÖZ Genel	Müdür	Yardımcısı	(31.08.2016-devam	ediyor.)

Ender	ŞENOL Genel	Müdür	Yardımcısı	(06.10.2016-devam	ediyor.)

Ali	Güner	TEMELLİ İç	Denetim	Müdürü	(30.09.2016-devam	ediyor.)

Mehmet	BOSTAN Genel	Müdür	(29.02.2016	tarihinde	ayrılmıştır.)

Atilla	BENLİ Genel	Müdür	Yardımcısı	(30.04.2016	tarihinde	ayrılmıştır.)

Sakine	KAŞ Müdür,	İç	Denetim	Müdürlüğü	(29.09.2016	tarihinde	görev	değişikliği	olmuştur.)

Özgür	OBALI
Yönetim	Kurulu	Üyesi	ve	Genel	Müdür

Cenk	TORGALÖZ
Genel	Müdür	Yardımcısı

Adem	DUMAN
Genel	Müdür	Yardımcısı

Ender	ŞENOL
Genel	Müdür	Yardımcısı

Mitat	ŞAHİN
Genel	Müdür	Yardımcısı

Ali	Güner	TEMELLİ
İç	Denetim	Müdürü
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Özgür OBALI 
Yönetim Kurulu Üyesi ve 
Genel Müdür
Boğaziçi	Üniversitesi	Ekonomi	
Bölümü	mezunu	olan	Özgür	Obalı,	
yüksek	lisansını	University	of	
Birmingham,	MBA	Uluslararası	
Bankacılık	ve	Finans	üzerine	
tamamlamıştır.	1994	yılında	T.	İş	
Bankası	A.Ş.’de	Kredi	Uzmanı	
olarak	iş	hayatına	başlamış;	1995	
yılında	Müfettişliğe,	2003	yılında	
Müdür	Yardımcılığına	atanmıştır.	
2005-2012	yılları	arasında	Türkiye	
Finans	A.Ş.’de	Teftiş	Kurulu	
Başkanlığı	yapmıştır.	25	Ocak	2012	
tarihinden	bu	yana	Vakıf	Emeklilik	
Genel	Müdür	Yardımcısı	olarak	
görev	yapmakta	olan	Özgür	
Obalı,	1	Mart	2016	tarihinde	Vakıf	
Emeklilik	Yönetim	Kurulu	Üyesi	ve	
Genel	Müdür	olarak	atanmıştır.

Adem DUMAN
Genel Müdür Yardımcısı 
Boğaziçi	Üniversitesi	Siyaset	
Bilimi	ve	Uluslararası	İlişkiler	
Bölümü’nden	mezun	olduktan	
sonra	aynı	üniversitede	MBA	
derecesi	almıştır.	İş	hayatına	1996	
yılında	Interbank’ta	başlamıştır.	
2000-2005	yılları	arasında	BNP	AK	
Dresdner	Bank	A.Ş.’de	Kurumsal	
Bankacılık	Bölüm	Müdürü	olarak	
görev	almıştır.	2005-2014	yılları	
arasında	Türk	Ekonomi	Bankası	
A.Ş.’de	Kurumsal	Bankacılık	ve	
Kurumsal	ve	Yatırım	Bankacılığı	
gruplarında	farklı	görevler	almıştır.	
2005-2007	yılları	arasında	Çok	
Uluslu	Firmalar	Masası	Direktörü,	
2008-2011	yılları	arasında	
Yapılandırılmış	Finansman	ve	
BNP	Paribas	Sinerji	Direktörü,	
2011-2014	yılları	arasında	Büyük	
Kurumsal	Müşteriler	Direktörlüğü	
yapmıştır.	19	Ocak	2015	tarihinden	
bu	yana	Vakıf	Emeklilik’te	Genel	
Müdür	Yardımcısı	olarak	görev	
almaktadır.

Mitat ŞAHİN
Genel Müdür Yardımcısı 
Ankara	Üniversitesi	Siyasal	
Bilgiler	Fakültesi	İktisat	Bölümü	
mezunudur.	Yüksek	lisans	
eğitimini	Selçuk	Üniversitesi’nde	
İnsan	Kaynakları	Yönetimi	
üzerine	tamamlamıştır.	1990	
yılında	Müfettiş	Yardımcısı	
olarak	katıldığı	T.	Vakıflar	
Bankası	T.A.O.’da	çeşitli	şube	
ve	birimlerde	Müdür	ve	Başkan	
olarak	görev	almıştır.	23	Mart	2011	
itibarıyla	Banka’da	Genel	Müdür	
Yardımcılığı	görevine	atanmıştır.	
24	Mayıs	2010	-	1	Temmuz	2010	
dönemleri	arasında	T.	Halk	
Bankası	A.Ş.’de	Yönetim	Kurulu	
Üyeliği	yapmıştır.	Halen	T.	Vakıflar	
Bankası	T.A.O.’da	Genel	Müdür	
Yardımcısı	olarak	çalışmaktadır.	
5	Ağustos	2015	tarihinden	bu	

yana	Vakıf	Emeklilik’te	Genel	
Müdür	Yardımcısı	olarak	görev	
almaktadır.

Cenk TORGALÖZ 
Genel Müdür Yardımcısı 
(31.08.2016 tarihinden itibaren)
Dokuz	Eylül	Üniversitesi	Endüstri	
Mühendisliği	Bölümü	mezunudur.	
Çalışma	hayatına	1995	yılında	
Vakıf	Leasing’de	Pazarlama	
Analisti	olarak	başlamıştır.	Daha	
sonra	sırasıyla	Vakıf	Leasing’de	
Ege	Bölge	Müdür	Yardımcısı	ve	
Finansman	Müdür	Yardımcısı	
olarak	görev	yapmıştır.	2001	
yılında	Vakıf	Emeklilik	A.Ş.’de	
Kurumsal Pazarlama Müdür 
Yardımcısı	olarak	göreve	başlayan	
Torgalgöz	sırasıyla;	Tahsilat	
Müdürü,	Ege	Bölge	Müdürü,	
Pazarlama	Bölüm	Müdürü	
ve	Operasyon	Bölüm	Müdürü	
görevlerinde	bulunmuştur.	
31	Ağustos	2016	tarihinden	bu	
yana	Vakıf	Emeklilik’te	Genel	
Müdür	Yardımcısı	olarak	görevine	
devam	etmektedir.

Ender ŞENOL
Genel Müdür Yardımcısı 
(06.10.2016 tarihinden itibaren)
Ankara	Üniversitesi	Siyasal	
Bilgiler	Fakültesi	mezunu	olan	
Ender	Şenol,	yüksek	lisansını	
Boston	Üniversitesi’nde	
Finansal	Ekonomi	üzerine	
tamamlamıştır.	1997	yılında	
Türkiye	İş	Bankası’nda	iş	hayatına	
adım	atan	Şenol,	1997-2011	
yılları	arasında	T.C.	Başbakanlık	
Hazine	Müsteşarlığı’nda	Sigorta	
Denetleme	Uzmanı	olarak	görev	
almış	ve	Londra’da	Sigortacılık	
Piyasaları	hakkında	araştırmalarda	
bulunmuştur.	2011	yılında	Ziraat	
Hayat	ve	Emeklilik	A.Ş.’ye	katılan	
Ender	Şenol,	sırasıyla	Finansal	
Yönetim	Genel	Müdür	Yardımcılığı,	
Pazarlama	ve	Teknik	İşlemler	
Genel	Müdür	Yardımcılığı,	Ziraat	
Hayat	ve	Emeklilik	A.Ş.	ile	birlikte	
Ziraat	Sigorta	A.Ş.’de	Kurumsal	
Gelişim	ve	Operasyon	Genel	Müdür	
Yardımcılığı	görevlerini	üstlenmiş,	
Emeklilik	Yatırım	Fonları	Kurulu	
Üyeliği	görevini	de	yürütmüştür.	
6	Ekim	2016	tarihinden	bu	
yana	Vakıf	Emeklilik’te	Genel	
Müdür	Yardımcısı	olarak	görev	
almaktadır.

Mehmet BOSTAN
Yönetim Kurulu Üyesi ve 
Genel Müdür 
(29.02.2016 tarihinde ayrılmıştır.)
İstanbul	Üniversitesi,	İktisat	
Fakültesi	Uluslararası	İlişkiler	
Bölümü’nden	mezun	olduktan	
sonra,	Bilgi	Üniversitesi’nden	
de	MBA	derecesi	almıştır.	İş	
hayatına	1995	yılında	bankacılık	
sektöründe	başlamıştır.	1997	

yılında	Denizbank	A.Ş.	Kurumsal	
Bankacılık	Birimi’nde	Yetkili	
unvanı	ile	görev	almıştır.	
2000-2004	yılları	arasında	BNP	
Ak	Dresdner	Bank’ta	Pazarlama	
Müdürü	olarak	çalışmıştır.	
Bu	görev	dahilinde	otomotiv,	
telekomünikasyon,	teknoloji,	
medya	gibi	birçok	sektöre	konu	
kurumsal	bankacılık	portföyünün	
yönetilmesini	sağlayarak,	yabancı	
ve	yerli	sermayeye	konu	şirket	
gruplarının	kredi-pazarlama	
ilişkilerinin	yönetiminden	sorumlu	
olmuştur.	2004-2006	yılları	
arasında	Türkiye	Sınai	Kalkınma	
Bankası‘na	Müdür	olarak	atanmış	
ve	Dünya	Bankası,	Avrupa	Yatırım	
Bankası	ve	Avrupa	Konseyi	
Kalkınma	Bankası	tarafından	
sağlanan	fonlar	çerçevesinde	
finansman modellerinin 
geliştirilmesine	konu	yatırım	
projelerinden	sorumlu	olarak	
çalışmıştır.	2009	yılına	kadar	
Dresdner	Bank	AG	Türkiye‘de	
“Baş	Temsilci”	unvanı	ile	
Dresdner	Bank	AG	ve	bağlı	olduğu	
kurumlarının	uluslararası	yatırım	
bankacılığı	alanında	Türkiye	ve	
Kıbrıs	temsilciliğinin	yönetilmesi	
ve	yürütülmesi	çalışmalarında	
bulunmuştur.	2009-2010	yılları	
arasında	Güneş	Sigorta	A.Ş.’de	
Finans	ve	Mali	İşlerden	Sorumlu	
Genel	Müdür	Yardımcılığı	görevini	
üstlenmiştir.	2013	yılı	itibarıyla	
SPK	tarafından	Turkcell	İletişim	
A.Ş.	Yönetim	Kurulu	Üyeliğine	
atanmıştır.	2014	yılında	Turkcell	
Global	Bilgi	Yönetim	Kurulu	
Başkanı	ve	2015	yılından	itibaren	
de	Turkcell	Global	Ödeme	
Sistemleri	Yönetim	Kurulu	Başkanı	
olarak	görevini	sürdürmektedir.	
Aynı	zamanda	Turkcell	Finans	
A.Ş.,	Emeklilik	Gözetim	Merkezi	
ve	Türkiye	Tenis	Federasyonu’nun	
Yönetim	Kurulu	üyesidir.	2010	
yılından	itibaren	Vakıf	Emeklilik	
Genel	Müdürü	ve	Yönetim	Kurulu	
Üyesi	olarak	görev	yapan	Mehmet	
Bostan,	29	Şubat	2016	tarihinde	bu	
görevlerinden	ayrılmıştır.

Atilla BENLİ
Genel Müdür Yardımcısı 
(30.04.2016 tarihinde ayrılmıştır.) 
İstanbul	Üniversitesi	Siyasal	
Bilgiler	Fakültesi	Kamu	Yönetimi	
Bölümü	mezunudur.	1992	yılında	
iş	hayatına	başladığı	Garanti	
Bankası’nda	Dış	Ticaret	Krediler	
ve	Operasyon	Müdürü,	İstanbul	2	
Avrupa	Bölgesi’nde	Şube	Müdürü,	
Teftiş	Kurulu	Başkanlığı’nda	
Müfettiş	olarak	görev	almıştır.	
2003-2007	yılları	arasında	Garanti	
Sigorta’da	Acente	ve	Broker	
Dağıtım	Satış	Kanalı	Birim	
Müdürü,	Tahsilat	ve	Operasyon	
Birim	Müdürü,	Muhasebe,	Finans,	
Fon	Yönetimi	ve	Raporlama	
Birim	Müdürü	görevlerinde	

bulunmuştur.	2007-2010	yılları	
arasında	Cardif	Hayat	Sigorta	
A.Ş.	ve	Cardif	Sigorta	A.Ş.’de,	
2010-2012	yılları	arasında	ise	
Groupama	Sigorta	A.Ş.’de	Genel	
Müdür	Yardımcılığı	yapmıştır.	
27	Ağustos	2013	tarihinden	bu	
yana	Vakıf	Emeklilik’te	Genel	
Müdür	Yardımcısı	olarak	görev	
yapmakta	iken,	30	Nisan	2016	
tarihinde	görevinden	ayrılmıştır.

Ali Güner TEMELLİ
İç Denetim Müdürü 
(30.09.2016 tarihinden itibaren)

Ankara	Üniversitesi	Siyasal	
Bilgiler	Fakültesi	İktisat	Bölümü	
mezunudur.	Çalışma	hayatına	
2000	yılında	VakıfBank	Teftiş	
Kurulu	Başkanlığı’nda	Müfettiş	
olarak	başlamış	ve	2005	yılına	
kadar	bu	görevine	devam	etmiştir.	
2005-2007	yılları	arasında	
VakıfBank	Hazine	Başkanlığı’nda	
Müdür	Yardımcısı,	2007-2009	
yılları	arasında	Hazine	Pazarlama	
Müdürü	olarak	görev	yapmıştır.	
2009-2013	yılları	arasında	
Vadeli	İşlem	ve	Opsiyon	Borsası	
Teftiş	Kurulu	Başkanlığı’nda	
Başmüfettiş	olarak	görev	yapan	
Ali	Güner	Temelli,	daha	sonra	
2013-2014	yılları	arasında	
özel kurumlarda CFO olarak 
görev	yapmıştır.	12	Ekim	2015	
tarihinde	Vakıf	Emeklilik	A.Ş.	İç	
Kontrol	Müdürlüğü’nde	Birim	
Müdürü	olarak	göreve	başlayan	
Ali	Güner	Temelli,	30	Eylül	
2016	tarihi	itibariyle	İç	Denetim	
Müdürlüğü’nde	Birim	Müdürü	
olarak	görevine	devam	etmektedir.

Sakine KAŞ
Müdür, İç Denetim Müdürlüğü
(29.09.2016 tarihinde görev 
değişikliği olmuştur.)
1996	yılında	Marmara	Üniversitesi	
İktisadi	ve	İdari	Bilimler	İktisat	
(İngilizce)	Bölümü’nden	mezun	
olmuştur.	1996	Eylül	ayında	
Vakıf	Emeklilik	A.Ş.’de	Denetim	
Müdürlüğü’nde	göreve	başlamıştır.	
1998-2002	yılları	arasında	Denetim	
Müdürlüğü’nde	Şef	olarak,	
2002-2005	yılları	arasında	Müşteri	
Hizmetleri	Müdürlüğü’nde	Müdür	
Yardımcısı	ve	2005-2010	yılları	
arasında	Operasyon	Müdürlüğü	
BES	Operasyon	biriminde	Müdür	
Yardımcısı	olarak	görev	almıştır.	
2010	yılında	Müşteri	Hizmetleri	
Müdürlüğü’nde,	2011	yılında	
Eğitim	Müdürlüğü’nde	Müdür	
olarak	görev	alan	Sakine	Kaş,	2012	
yılında	İç	Denetim	Müdürlüğü’ne	
Müdür	olarak	atanmıştır.	Sakine	
Kaş	29	Eylül	2016’ya	kadar	İç	
Denetim Müdürü olarak görev 
yapmış	olup,	30	Eylül	2016	tarihi	
itibarıyla	Uyum	Müdürlüğü’nde	
Birim	Müdürü	olarak	atanmıştır.
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Genel Kurul’a Sunulan 
Özet Yönetim Kurulu Raporu

Özet Bilanço Bilgileri (TL)

31.12.2016 31.12.2015

I- Cari Varlıklar  710.199.575  568.008.355 

A‑ Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar  290.992.100  249.655.471 

B‑ Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar  350.902.389  288.633.971 

C‑ Esas Faaliyetlerden Alacaklar  34.041.155  9.426.765 

D‑ İlişkili Taraflardan Alacaklar  97.777  171.767 

E‑ Diğer Alacaklar  256.519  626.587 

F‑ Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları  32.947.828  18.779.807 

G‑ Diğer Cari Varlıklar  961.807  713.987 

II- Cari Olmayan Varlıklar  4.880.654.950  3.659.600.313 

A‑ Esas Faaliyetlerden Alacaklar  4.762.868.805  3.555.895.853 

B‑ İlişkili Taraflardan Alacaklar

C‑ Diğer Alacaklar  124.383  113.560 

D‑ Finansal Varlıklar  2.811.526  2.695.807 

E‑ Maddi Varlıklar  89.318.158  83.821.865 

F‑ Maddi Olmayan Varlıklar  25.532.078  16.291.590 

G‑ Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları  781.638 

H‑ Diğer Cari Olmayan Varlıklar

AKTİF TOPLAMI  5.590.854.525  4.227.608.668 
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III- Kısa Vadeli Yükümlülükler  289.880.496  203.344.987 

A‑ Finansal Borçlar

B‑ Esas Faaliyetlerden Borçlar  78.321.611  59.873.696 

C‑ İlişkili Taraflara Borçlar  373.596  206.738 

D‑ Diğer Borçlar  5.297.782  4.984.097 

E‑ Sigortacılık Teknik Karşılıkları  166.775.148  124.863.239 

F‑ Ödenecek Vergi ve Benzeri Diğer  11.703.604  3.657.713 

G‑ Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar  24.285.119  9.126.277 

H‑ Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları  2.776  149.653 

I‑ Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler  3.120.860  483.574 

IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler  5.040.194.031  3.823.532.232 

A‑ Finansal Borçlar

B‑ Esas Faaliyetlerden Borçlar  4.762.868.805  3.555.895.853 

C‑ İlişkili Taraflara Borçlar

D‑ Diğer Borçlar

E‑ Sigortacılık Teknik Karşılıkları  267.370.096  254.569.960 

F‑ Diğer Yükümlülükler ve Karşılıkları

G‑ Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar  4.772.873  4.840.389 

H‑ Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları

I‑ Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler  5.182.257  8.226.030 

V- Özsermaye  260.779.998  200.731.449 

A‑ Ödenmiş Sermaye  46.602.795  46.602.795 

B‑ Sermaye Yedekleri  49.937.344  49.937.344 

C‑ Kâr Yedekleri  83.976.941  54.474.474 

D‑ Geçmiş Yıllar Kârları  18.858.870  18.858.870 

E‑ Geçmiş Yıllar Zararları (‑)

F‑ Dönem Net Kârı  61.404.048  30.857.966 

PASİF TOPLAMI  5.590.854.525  4.227.608.668 
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Genel Kurul’a Sunulan 
Özet Yönetim Kurulu Raporu

Özet Gelir Tablosu Bilgileri (TL)

Özet Gelir Tablosu Bilgileri (TL) 01.01.2016 - 31.12.2016 01.01.2015 - 31.12.2015

I-TEKNİK BÖLÜM

A‑ Hayat Dışı Teknik Gelir 68.863.979 54.691.600

B‑ Hayat Dışı Teknik Gider (‑) ‑44.901.109 ‑32.800.894

C‑ Hayat Dışı Teknik Bölüm Dengesi 23.962.870 21.890.706

D‑ Hayat Teknik Gelir 310.715.005 209.391.281

E‑ Hayat Teknik Gider ‑283.043.649 ‑213.058.779

F‑ Hayat Teknik Bölüm Dengesi 27.671.356 ‑3.667.498

G‑ Emeklilik Teknik Gelir 80.466.702 66.337.983

H‑ Emeklilik Teknik Gideri ‑89.494.873 ‑74.567.246

I‑ Emeklilik Teknik Bölüm Dengesi ‑9.028.171 ‑8.229.263

II-TEKNİK OLMAYAN BÖLÜM

K‑ Yatırım Gelirleri 51.454.016 43.944.578

L‑ Yatırım Giderleri ‑13.053.935 ‑13.792.640

M‑ Diğ. Faal. Ol.dışı Faal. Gelir. Kâr ile Gider. Zarar ‑2.586.669 ‑1.125.085

N‑ Dönem Brüt Kârı 78.419.467 39.020.798

1‑ Dönem Net Kârı 61.404.048 30.857.966

2‑ Vergi ve Yasal Yükümlülükler(‑) ‑17.015.419 ‑8.162.832
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Şirket’in Dahil Olduğu Risk Grubu ile Yaptığı 
İşlemlere İlişkin Bilgiler
Şirketimiz	T.	Vakıflar	Bankası	T.A.O.	iştiraki	olup,	VakıfBank	Grubu’na	dahildir.	Şirket’in	dahil	olduğu	risk	grubu	ile	yaptığı	işlemlere	
ilişkin	bilgiler,	ekte	yer	alan	Bağımsız	Denetim	Raporu’nun	45	numaralı	“İlişkili	taraflara	işlemler”	dipnotunda	detaylı	olarak	
açıklanmıştır.

Hakim Şirket ve Bağlı Şirketle yapılan 
İşlemlere Ait Bağlılık Raporu
6102	Sayılı	Türk	Ticaret	Kanunu’nun,	195	ile	209.	maddeleri	arasında	Şirketler	Topluluğu	ile	ilgili	hükümlere	yer	verilmektedir.	Kanun’un	
195.	maddesinde	hakim	ve	bağlı	şirket	tanımları	yapılmış,	ayrıca	199.	maddesinde	de	Bağlılık	Raporu	Düzenlenmesine	yönelik	hususlar	
belirtilmiştir.	2016	yılı	için	hazırlanan	Bağlılık	Raporu’nun	sonuç	kısmı	aşağıda	yer	almaktadır;	Vakıf	Emeklilik	A.Ş.,	Hakim	şirket	olan	
Türkiye	Vakıflar	Bankası	T.A.O.	ve	dahil	olduğu	şirketler	topluluğu	ile	yapılan	işlemlerde,	emsallere	uygunluğunun	tespitinde	en	uygun	
yöntem	olan	Karşılaştırılabilir	Fiyat	Yöntemi	kullanılmış	olup,	2016	yılı	işlemleriyle	ilgili	bir	kayıp	bulunmamaktadır.

Hesap Dönemine İlişkin Diğer Önemli 
Hususlar
a) Şirket’in Doğrudan ve Dolaylı İştirakleri ve Pay Oranlarına İlişkin Bilgiler:
Şirketimizin	doğrudan	ve	dolaylı	İştirakleri	ve	pay	oranlarına	ilişkin	bilgiler,	ekte	yer	alan	Bağımsız	Denetim	Raporu’nun	9	numaralı	
“İştiraklerdeki	yatırımlar”	dipnotunda	detaylı	olarak	açıklanmıştır.

b) Hesap Dönemi İçerisinde Yapılan Özel Denetime ve Kamu Denetimine İlişkin Açıklamalar:
Başaran	Nas	Bağımsız	ve	Serbest	Muhasebeci	Mali	Müşavirlik	A.Ş.	tarafından	düzenlenmiş	01.01.2016-31.12.2016	tarihli	Bağımsız	
Denetim	Raporu	Yıllık	Faaliyet	Raporumuzun	ekinde	yer	almaktadır.

c) Şirket Aleyhine açılan Önemli Davalar:
2016	yılı	içerisinde	Şirket	aleyhine	açılan	önemli	dava	bulunmamaktadır.

d) Mevzuat Hükümlerine Aykırı Uygulamalar Nedeniyle Şirket ve Yönetim Kurulu Üyeleri Hakkındaki Cezalar ve Yaptırımlar:
Faaliyet	dönemi	içinde	uygulanan	idari	cezalar	aşağıdadır.

•	5684	sayılı	Sigortacılık	Kanunu’nun	34	üncü	maddesinin	ikinci	fıkrasının	(j)	bendi	hükmüne	göre,	25.872	TL	idari	para	cezası	
uygulanmıştır.

•	4632	sayılı	Bireysel	Emeklilik	Tasarruf	ve	Yatırım	Sistemi	Kanunu’nun	22’nci	maddesinin	(s)	bendi	hükmüne	göre,	12.172	TL	idari	para	
cezası	uygulanmıştır.

Bunun	dışında,	mevzuat	hükümlerine	aykırı	uygulamalar	nedeniyle	şirket	ve	yönetim	organı	üyeleri	hakkında	uygulanan	idari	veya	adli	
bir	yaptırım	bulunmamaktadır.

e) Şirket’in Yıl İçinde Yapmış Olduğu Bağış ve Yardımlar ile Sosyal Sorumluluk Projeleri Çerçevesinde Yapılan Harcamalara İlişkin 
Bilgiler:
Vakıf	Emeklilik	tarafından	2016	yılında	bağış	ve	yardımlar	için	211.224	TL	harcama	yapılmıştır.

f) Genel Kurul’a İlişkin bilgiler:
Şirket’in	faaliyet	dönemi	içinde	ulaşamadığı	bir	hedef	ve	yerine	getirmediği	bir	genel	kurul	kararı	bulunmamaktadır.

g) Yıl İçinde Yapılan Olağanüstü Genel Kurul Toplantısına İlişkin Bilgiler:
Şirketimiz	2016	yılı	içinde	Olağanüstü	Genel	Kurul	toplantısı	yapmamıştır.

h) Yönetim Kurulu Üyeleri ile Üst Düzey Yöneticilere Sağlanan Haklar:
31	Aralık	2016	tarihinde	sona	eren	yıla	ilişkin,	yönetim	kurulu	başkan	ve	üyeleriyle	genel	müdür,	genel	müdür	yardımcıları	gibi	üst	
kademe	yöneticilere	cari	dönemde	sağlanan	ücret	ve	benzeri	menfaatlerin	toplam	brüt	tutarı	2.165.937	TL’dir.
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İç Denetim

Vakıf	Emeklilik	A.Ş.	İç	Denetim	Müdürlüğü,	21.06.2008	tarih	ve	26913	sayılı	Resmi	Gazetede	yayımlanan	Sigorta	ve	Reasürans	ile	
Emeklilik	Şirketlerinin	İç	Sistemler	Yönetmeliği	hükümlerine	uygun	olacak	şekilde	yapılandırılmış	ve	görevlendirilmiştir.	İç	Denetim	
Müdürlüğümüz,	İç	Sistemlerine	İlişkin	Yönetmelik’te	tanımlanmış	olan	nitelikleri	taşıyan	1	Müdür,	2	Denetçiden	oluşmaktadır.	

İç	Denetim	Müdürlüğü,	doğrudan	Yönetim	Kurulumuza	bağlı	olarak	yapılandırılmış	olup,	İç	Denetim	Müdürlüğü	personelinin	Şirketin	
denetlenen	operasyonel	faaliyetlerinde	hiçbir	sorumluluğu,	otoritesi	ve	etkisi	bulunmamakta	olup,	bağımsızlığı	tam	olarak	sağlanmıştır.	

İç	Denetim	Müdürlüğünün	dönemsel	ve	risk	odaklı	denetim	faaliyetlerinin	kapsamı;	

•	 iç	kontrol	ve	risk	yönetimi	birimlerinin	uygulamaları	ile	yeterlilik	ve	etkinliklerinin	değerlendirilmesi,	

•	 muhasebe	kayıtları	ile	finansal	raporların	doğruluğu	ve	güvenirliğinin	incelenmesi,	

•	 işlemlerin,	kanunlara	ve	ilgili	diğer	mevzuata,	şirket	içi	strateji,	politika	ve	uygulama	usulleri	ile	diğer	iç	düzenlemelere	
uygunluğunun	denetlenmesi,	

•	 operasyonel	faaliyetlerin,	belirlenmiş	olan	usullere	uygunluğu	ile	bunlara	ilişkin	iç	kontrol	uygulama	usullerinin	işleyişinin	test	
edilmesi, 

•	 Şirket	içi	düzenlemeler	çerçevesinde	yönetim	kuruluna	yapılan	raporlamalar	ile	kamuya	yapılan	raporlamaların	doğruluğu,	
güvenilirliği	ve	zaman	kısıtlamalarına	uygunluğunun	incelenmesi	ve	değerlendirilmesi,

•	 eksik	ve	hatalı	uygulamaların	tespit	edilerek,	bunların	yeniden	ortaya	çıkmasını	önleyecek	ve	Şirket	kaynaklarının	etkin	ve	verimli	
olarak	kullanılmasını	sağlayacak	görüşler	ile	birlikte	iyileştirme	ve	geliştirme	önerileri	sunulmasıdır.	

Uygulamaya	alınan	yeni	sistem	sayesinde	operasyonel	risk	senaryo	analizleri	ile	satış	kalite	riski	ölçülebilir	ve	kontrol	edilebilir	hale	
gelmiştir.	İç	denetim	faaliyetleri,	risk	değerlendirmelerine	dayalı	olarak	hazırlanan	ve	Şirket	Yönetim	Kurulu	tarafından	onaylanan	Yıllık	
İç	Denetim	Planı	çerçevesinde	gerçekleştirilmekte	ve	sonuçları	Yönetim	Kurulu’na	sunulmaktadır.

İç Kontrol

Faaliyetlerini	21.06.2008	tarihli	ve	26913	sayılı	Resmi	Gazete’de	yayımlanan	“Sigorta	ve	Reasürans	ile	Emeklilik	Şirketlerinin	İç	
Sistemlerine	İlişkin	Yönetmelik”	çerçevesinde	süreç	bazlı	olarak	yürütmektedir.	İç	kontrol	faaliyetlerinde	temel	amaç	operasyonel	
riskleri	minimize	edilmesi	olduğu	gibi	aynı	zamanda	geçerli	yasal	düzenlemelere	uyumun	sağlanmasıdır.	Müdürlük,	2016	yılı	içerisinde	
standart	iç	kontrol	faaliyetlerini	yerine	getirmiş	ayrıca;	Şirket	vizyonuyla	uyumlu	olarak	BT	temelli	iç	kontrol	sistemi	kullanıma	alınmış	
olup,	yapılan	kontrol	ve	sonuçları	anlık	olarak	görülebilir	ve	takip	edilebilir	olmuştur.

Finansal Bilgiler ve Risk Yönetimine İlişkin 
Değerlendirmeler 
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Risk Yönetimi

10.07.2014	tarihinden	itibaren	faaliyetlerini	Risk	Yönetimi	ve	İç	Kontrol	Müdürlüğü	olarak	sürdürürken	organizasyon	değişikliği	sonrası	
Ağustos	2015’ten	itibaren	Risk	Yönetimi	Müdürlüğü	olarak	faaliyetlerine	devam	etmektedir.	

Faaliyetlerini,	sigortacılık	ve	bireysel	emeklilik	mevzuatı	ile	Şirketimizin	tabi	olduğu	diğer	mevzuatlar	çerçevesinde	yürütür.	

•	 Şirket	faaliyet	koşullarındaki	değişimlere	bağlı	olarak	risk	politika	ve	prosedürlerin	oluşturulması	ve	güncellenmesi,	etkin	bir	risk	
yönetimi	sistem	ve	süreçlerinin	tesis	edilerek	işletilmesi,	risk	düzeyinin	tespit	edilmesi,	bu	limitler	karşısındaki	durumun	takip	
edilmesi	ve	limit	aşımı	konusunda	gerekli	tedbirlerin	alınabilmesi	için	gerekli	bildirimler	gerçekleştirilmektedir.	

•	 Risklerin	tanımlanması,	analiz	edilmesi,	izlenmesi	raporlanması,	risk	yönetimine	ilişkin	gelişmelerin	takip	edilmesi	ve	raporlanması	
yapılmaktadır.

•	 Şirketin	faaliyetlerine	ilişkin	riskleri	uygun	ve	etkin	bir	biçimde	yöneterek	risklerin	azaltılması	ve	kontrol	altında	tutulmasını	
sağlamak	amacıyla	her	kademedeki	personelin	sorumlu	olduğu	işlerdeki	esasları	dikkate	alarak	kontrolün	etkin	uygulaması	
sağlanmaktadır.	

•	 İleride	uygulamaya	geçilecek	olan	Solvency	II	kuralları	için,	Risk	bazlı	Sermaye	Yeterliliği	hesaplamasının	yapılması	ve	bu	kapsamda	
risk	yönetimi	sisteminin	etkin	hale	getirilmesini	içeren	proje	sonlandırılmıştır.	Bu	proje	ile	Şirketimiz,	sektörde	Solvency	II	
uygulamasına	geçildiğinde	yönetmelikte	yeni	eklemeler	ve	değişikliklerde	olsa	çok	küçük	güncellemeler	ile	hazır	olarak	Sektörde	ilk	
sıralarda	yerini	almış	olacaktır.	

•	 Bilgi	Güvenliği	Politikasının	Şirket	tarafından	özümsenmesi	sağlanarak,	DLP	(Data	Kaybı	Önleme)	kontrolleri	günlük	olarak	
yapılmakta	ve	gerekli	durumlarda	raporlamaları	yapılmaktadır.	

•	 Şirketin	İş	Sürekliliği	Planının	güncel	tutulması,	ilgili	tatbikatların	yapılması,	gerekli	durumlarda	uygulanması	Risk	Yönetimi	
Müdürlüğü’nün	sorumluluğu	altındadır.

Risk Türleri İtibarıyla Uygulama Risk Yönetimi Politikalarına İlişkin Bilgiler

Risk	Yönetim	Politikaları,	asgari	olarak	risk	yönetimi	sistem	ve	süreçlerine	ilişkin	temel	ilke	ve	standartları	belirlemektedir.	Politikada	
belirtilen	risk	yönetimi	sistemi	ve	süreçlerinin	uygulamaya	konulması	ve	belirlenen	risk	limitlerine	uyum	sağlanması	esastır.	Politika,	
prosedür	ve	çalışma	esasları	Yönetim	Kurulumuz	tarafından	onaylıdır.	Faaliyet	ve	piyasa	koşullarındaki	değişimlere	bağlı	olarak	risk	
politikalarının	güncellenmesi,	etkin	risk	yönetimi	sistem	ve	süreçlerinin	işletilmesi,	risk	limitlerinin	tesis	edilmesi,	limitler	karşısındaki	
durumun	kontrol	edilmesi	ve	gerekli	tedbirlerin	uygulamaya	konulması	Yönetim	Kurulumuzun	sorumluluğundadır.	Risk	limitleri	
belirlenirken	risk	ölçüm	sonuçları	ve	Şirket’in	risk	iştahı	esas	alınmaktadır.	

Şirketin	gelecekteki	nakit	akımlarının	ihtiva	ettiği	risk	ve	getiri	yapısını,	buna	bağlı	olarak	faaliyetlerin	niteliğini	ve	düzeyini	izlemeye,	
kontrol	altında	tutmaya	ve	gerektiğinde	değiştirmeye	yönelik	olarak	belirlenen	politikalar,	uygulama	usulleri	ve	limitleri	vasıtasıyla,	
maruz	kalınan	risklerin	tanımlanması,	ölçülmesi,	izlenmesi	ve	kontrol	edilmesi	Risk	Yönetimi	Sistemi’nin	amacıdır.

Şirket’in	risk	yönetim	politikaları;	Şirket’in	karşılaştığı	riskleri	tanımlamak	ve	analiz	etmek,	risk	limitlerini	ve	kontrolleri	belirlemek,	
riskleri	ve	belirlenen	limitlere	uyumu	izlemek	için	tesis	edilmiştir.	Risk	yönetim	politikaları	ve	sistemleri,	piyasa	koşullarındaki	ve	
sunulan	ürün	ve	hizmetlerdeki	değişikleri	yansıtacak	şekilde	düzenli	bir	şekilde	gözden	geçirilir.	

Risk Türleri İtibarıyla Uygulanan Risk 
Yönetimi Politikalarına İlişkin Bilgiler
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Kurumsal	iş	süreçlerinin	risk	analizi	ve	değerlendirmeleri	gerçekleştirilerek	Kurumsal	Risk	Envanteri	oluşturulmuştur.	Kurumsal	Risk	
Envanteri	aşağıdaki	ana	risk	başlıklarından	oluşmaktadır.	

•	 Finansal	Riskler

•	Operasyonel	Riskler

•	 Stratejik	Riskler

•	 Sigortacılık	Riskleri

Risk	Yönetimi	Politikası	kapsamında	Riskleri	detaylandıracak	olursak;	

Finansal	araçların	kullanımından	kaynaklanan	riskler;

•		Piyasa	riski

•		Kredi	riski

Piyasa Riskleri

Piyasa	Riski,	varlıkların,	yükümlülüklerin	ve/veya	yatırımların	fiyat	seviyelerinde	oluşabilecek	negatif	dalgalanmalar	nedeniyle	
oluşabilecek	direk	veya	dolaylı	zararlardır.

Faiz riski
Faiz	Riski,	faiz	oranlarındaki	dalgalanmalar	sebebiyle	faize	duyarlı	varlık	ve	yükümlülüklerin	vadeleri	arasında	uyumsuzluk	oluşması	ve	
bilanço	dışı	araçların	temel	değerlerinin	olumsuz	etkilenmesi	sonucu	maruz	kalınabilecek	zararlardır.

Likidite riski
Likidite	Riski,	şirketin	özellikle	tazminat	taleplerinin	ve	nakit	çıkışlarının	arttığı	dönemlerde	varlıklarının	satılamaması	ve	paraya	
çevrilememesinden	dolayı	vadesi	dolan/dolacak	olan	yükümlülüklerini	karşılayamama	riskidir.	

Özkaynak riski: 
Maruz	kalınan	riskler	karşısında	öz	kaynak	miktarının	yetersiz	kalması	riskidir.	

Varlık riski:
Elde	tutulan	varlıkların	yükümlülüklere	göre	çeşitlendirilmesi	ve	vadelendirilmesi	esnasında	maruz	kalınan	riskleri	tanımlamaktadır.

Yabancı Para Kur riski
Döviz	kurunda	meydana	gelen	değişimlerin	yabancı	para	cinsinden	varlıklar	ve	borçlar	üzerinde	oluşturacağı	risktir.	

Yatırım Yoğunlaşması
İyi	çeşitlendirilmemiş	yatırım	portföyü	ve/veya	tek	bir	ihraççı	kuruluşa/belli	bir	gruba	yüksek	bağlılık	nedeniyle	maruz	kalınabilecek	
risklerdir.

Kredi Riski

Şirket	ile	maddi	ilişkisi	bulunan	tarafların,	öngörülemeyen	iflas	veya	kredi	itibarında	bozulmalar	nedeniyle	şirkete	karşı	yükümlülüklerini	
yerine	getirememe	riskidir.

Sigorta	ve	emeklilik	faaliyetleri	sonucu	ortaya	çıkan	prim	alacakları	ile	riskten	kaçınma	işlemleri	sonucunda	reasürörlerden,	aracı	
kurumlardan	doğan	alacaklar,	karşı	taraf	riskinin	temelini	oluşturur.

Risk Türleri İtibarıyla Uygulanan Risk Yönetimi Politikalarına İlişkin Bilgiler
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Şirket’in	kredi	(Karşı	Taraf)	riskine	maruz	kaldığı	başlıca	bilanço	kalemleri	aşağıdaki	gibidir:

•		Bankalar,

•		Diğer	nakit	ve	nakit	benzeri	varlıklar,

•		Alım-satım	amaçlı	finansal	varlıklar,

•		Riski	hayat	poliçesi	sahiplerine	ait	finansal	yatırımlar,

•		Sigortalılardan	prim	alacakları,

•		Acentelerden	alacaklar,

•		Bireysel	emeklilik	faaliyeti	ile	ilgili	emeklilik	yatırım	fonları	ve	katılımcılardan	alacaklar,

•		Reasürörlerden	komisyon	ve	ödenen	hasarlarla	ilgili	alacaklar,

•		Sigorta	yükümlülüklerinden	kaynaklanan	reasürans	payları,

•		İlişkili	taraflardan	alacaklar,

•		Diğer	alacaklar,

•		Peşin	ödenen	vergiler	ve	fonlar.

Operasyonel Riskler

Operasyonel	riskler	yetersiz	ve/veya	başarısız	içsel	süreçlerden,	çalışan	ve	bilgi	sistemlerinden	ya	da	dış	olaylardan	ötürü	maruz	
kalınabilecek	risklerdir.	Operasyonel	Riskin	yönetiminde,	zarara	uğrama	olasılığının	giderilmesi	veya	en	aza	indirilmesine	yönelik	
kontroller	geliştirilmektedir.

2016	yılında	Şirket	genelinde	iş	süreçleri	güncelleme	çalışmalarına	devam	edilmiştir.	Gerekli	görülen	güncellemeler	yapılırken,	Akış	
şemaları	oluşturulmuş	ve	yeni	görev	tanımları	yazılmıştır.	

Her	ay	operasyonel	kayba	neden	olabilecek/olmuş	veriler,	bölüm/birim	bazında	talep	edilerek	yakından	analiz	edilmekte,	izlenerek	
gerekli	aksiyonların	alınması	sağlanmakta	ve	raporlanmaktadır.	

Stratejik Riskler

Şirketin	hedeflerine	ulaşmak	için	belirlediği	stratejileri	ve	faaliyetleri	etkileyebilecek,	Şirketin	faaliyet	gösterdiği	ülke,	sektör	veya	bağlı	
bulunan	mevzuatlardan	ya	da	tamamen	yanlış	planlamalardan	kaynaklanan	iç	ve	dış	faktörleri	kapsar.	

Sigortacılık Riskleri

•	Poliçe	sahiplerinin	davranışlarında	yaşanan	değişiklikler,

•	 Fiyatlama	modelinde	meydana	gelebilecek	ve/veya	model	varsayımlarında	hatalar,

•	 Var	olan	risklerde	öngörülemeyecek	değişiklikler,

•	 Teminat	verme	sürecinde	sigortacılık	tekniğinin	doğru	ve	etkin	uygulanamamasından	kaynaklanan	riskler,

•	Öngörülemeyen	riskleri	(yeni	salgın	hastalıklar,	fiyatlamada	kısıntıların	getirilmesi,	küresel	ısınma,	sosyal	güvenlik	kurumunun	
uygulamalarında	değişiklikler	olması	gibi)	kapsar.

MASAK UYUM

MASAK	uyum	kapsamında,	MASAK	Uyum	Görevlisinin	sorumlulukları,	Suç	Gelirlerinin	Aklanmasının	ve	Terörün	Finansmanının	
Önlenmesine	Dair	Tedbirler	Hakkında	Yönetmelik	ve	Suç	Gelirlerinin	Aklanmasının	ve	Terörün	Finansmanının	Önlenmesine	İlişkin	
Yükümlülüklere	Uyum	Programı	Hakkında	Yönetmelik	te	belirtilen	şekilde	düzenlenmiştir.	Süreç	ve	kontroller	mevzuat,	yönetmelik	ve	
yazılı	onaylı	olan	Şirket	Kurum	Politikası	ve	uygulama	usullerine	göre	gerçekleştirilir.	
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31	Aralık	2016	tarihi	itibarıyla	yürürlükte	bulunan	toplam	hayat	sigortası	poliçe	sayısı	2.335.595	adet,	toplam	hayat	sigortası	prim	üretimi 
311.592.763	TL	olarak	gerçekleşmiştir.

Kaza	branşında	ise	31	Aralık	2016	tarihi	itibarıyla	yürürlükte	bulunan	toplam	ferdi	kaza	sigortası	poliçe	sayısı	391.388 adet,	toplam	prim	
üretimi	62.482.209	TL’dir.	

31	Aralık	2016	tarihi	itibarıyla	yürürlükte	olan	ve	vefat	teminatı	içeren	2.332.960 adet	hayat	sigortası	poliçesinin	vefat	teminatı	toplamı	
37.787.277.573	TL	olarak	gerçekleşmiştir.

Hayat	branşında	sigortalıların	yaş	gruplarına	göre	dağılımı	aşağıda	yer	alan	tabloda	gösterilmiştir.	Bu	tablodan	da	anlaşılacağı	üzere	
ağırlıklı	olarak	34-41	yaş	aralığındaki	sigortalılara	teminat	sunulmaktadır.

Yaş Aralığı Ferdi Grup Toplam Oran (%)

18-25 75.470.347 2.076.437.794 2.151.908.141 5,70

26-33 249.302.507 8.369.297.883 8.618.600.390 22,81

34-41 272.227.398 8.521.953.655 8.794.181.053 23,27

42-49 169.445.903 7.185.220.955 7.354.666.858 19,46

50-57 95.172.461 6.273.511.236 6.368.683.697 16,86

58-65 22.764.267 3.359.506.157 3.382.270.424 8,95

66-73 1.335.609 982.344.469 983.680.078 2,60

74+ 51.707 133.235.225 133.286.932 0,35

Toplam 885.770.199 36.901.507.374 37.787.277.573 100,00

31	Aralık	2016	tarihi	itibarıyla	sigorta	süresine	göre	poliçe	adedi	ve	toplam	vefat	teminatı	tutarları	da	aşağıdaki	tabloda	yer	almaktadır.

Sigorta Süresi Poliçe Adedi Toplam Vefat Teminatı

1	yıllık 367.939 12.583.045.031

2-5	yıllık 1.946.764 24.120.228.666

6-10	yıllık 17.289 1.040.209.432

10	yıldan	uzun 968 43.794.444

Toplam 2.332.960 37.787.277.573

Hasar Prim Oranı 

Yıl	içerisinde	gerçekleşen	hasarların	yıl	sonu	itibarıyla	ne	kadarının	ödenmiş	olduğunu	gösteren	Tazminat	Tediye	Oranı	%56’dır.	

Şirket’in	2016	yılı	net	hasar	teminat	tutarlarının	net	risk	primi	tutarları	arasındaki	ilişkiyi	gösteren	Hasar	Prim	Oranı	(net-reasürans	
hesapları	ile	netleştirilmiş)	ise	Hayat	Branşında	%38,	Ferdi	Kaza	Branşında	%18	olarak	tespit	edilmiştir.

Teknik ve Aktüerya Faaliyetleri
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Şirketimiz	ilgili	mevzuat	ve	ana	sözleşmemizin	kâr	dağıtımı	ile	ilgili	maddeleri	çerçevesinde	kâr	dağıtımı	yapmaktadır.

Şirket’in	genel	giderleri	ile	muhtelif	amortisman	bedelleri	gibi	şirketçe	ödenmesi	veya	ayrılması	zorunlu	olan	miktar	hesap	yılı	sonunda	
tespit	edilen	gelirlerden	indirildikten	sonra	geriye	kalan	miktar	safi	kârı	teşkil	eder.	Bu	suretle	meydana	gelecek	kârdan:

a)		Ödenmiş	esas	sermayenin	1/5’ini	buluncaya	kadar	%5	kanuni	yedek	akçe	ayrılır.

b)	 Vergiler	ve	diğer	yasal	yükümlülükler	ayrıldıktan	sonra	kalandan	Sermaye	Piyasası	Kurulu’nca	tespit	edilen	miktar	ve	oranda	birinci	
temettü	payı	ayrılır.

c)		Geriye	kalan	kısım	Şirket	personeline	Yönetim	Kurulu’nun	önerisi	doğrultusunda	Genel	Kurul	kararı	ile	belirlenecek	nispette	temettü	
ikramiyesi	olarak	ayrılabilir.

d)	 Arta	kalacak	kısım	genel	kurul	kararı	ile	ikinci	temettü	hissesi	olarak	dağıtılabileceği	gibi	dağıtılmayarak	herhangi	bir	yedek	akçe	
olarak	da	muhafaza	edilebilir.

Yasa	hükmü	ile	ayrılması	gereken	yedek	akçeler	ile	Esas	Sözleşmede	pay	sahipleri	için	belirlenen	birinci	temettü	ayrılmadıkça	başka	
yedek	akçe	ayrılmasına,	ertesi	yıla	kâr	aktarılmasına	ve	idare	heyeti	üyelerine,	birinci	temettü	dağıtılmadıkça,	kâr	payı	ayrılmasına	karar	
alınamaz.

Kâr Dağıtım Politikası



SUNUŞ

YÖNETİM VE KURUMSAL YÖNETİM UYGULAMALARI

FİNANSAL BİLGİLER VE RİSK YÖNETİMİ

66 

VAKIF EMEKLİLİK

2016	FAALİYET	RAPORU

Şirketimiz	2016	yılını	5.590.854.525	TL	aktif	toplamı,	260.779.998	TL	özsermaye	ve	61.404.048	TL’lik	net	dönem	kârı	büyüklükleri	ile	
tamamlamıştır.

Aktif	toplamımız	bir	önceki	yıla	göre	%32,2	oranında	büyümüştür.

•	 Vergi	öncesi	kâr/toplam	aktif	rasyomuz	%1,4,	

•	 Vergi	öncesi	kâr/sermaye	rasyomuz	%296,	

•	 Vergi	öncesi	kâr/özkaynak	rasyomuz	rasyomuz	%30,

•	Özkaynak/toplam	aktif	rasyomuz	ise	%4,7	

şeklinde	gerçekleşmiştir.

Mali Durum, Kârlılık ve Tazminat Ödeme 
Gücüne İlişkin Değerlendirme
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Rapor Dönemi Dahil 5 Yıllık Döneme İlişkin 
Finansal Bilgiler
Özet Bilanço Bilgileri (TL)

AKTİF 2012 2013 2014 2015 2016

Nakit	ve	Nakit	Benzeri	Varlıklar 121.115.750 140.524.618 244.330.395 249.655.471 290.992.100

Finansal	Varlıklar 398.498.515 406.741.154 279.305.742 288.633.971 350.902.389

İştirakler 2.339.086 2.206.281 2.929.518 2.695.807 2.811.526

Alacaklar 1.276.413.185 1.717.549.221 2.567.644.008 3.566.234.532 4.797.388.639

Sabit	Kıymetler	(Net) 57.844.367 58.957.641 83.998.930 100.113.455 114.850.236

Diğer	Aktifler 10.585.937 10.200.166 13.704.759 20.275.432 33.909.635

TOPLAM 1.866.796.840 2.336.179.081 3.191.913.351 4.227.608.668 5.590.854.525

  

PASİF 2012 2013 2014 2015 2016

Borçlar 1.297.829.754 1.742.195.685 2.611.259.606 3.620.960.384 4.846.861.794

Teknik	Karşılıklar 384.053.625 406.388.533 370.353.416 379.433.199 434.145.244

Diğer	Karşılıklar 9.921.154 9.864.832 12.194.866 17.624.379 40.761.596

Diğer 15.052.802 11.342.391 9.489.429 8.859.257 8.305.893

Özsermaye (*) 130.317.425 134.990.731 157.525.028 169.873.483 199.375.950

Dönem	Net	Kârı 29.622.080 31.396.909 31.091.007 30.857.966 61.404.048

TOPLAM 1.866.796.840 2.336.179.081 3.191.913.352 4.227.608.668 5.590.854.525

(*)	Dönem	net	kârı	hariçtir.
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Vakıf	Emeklilik	A.Ş.	Yönetim	Kurulu’na,	

Yönetim Kurulunun Yıllık Faaliyet Raporunun Bağımsız Denetim Standartları Çerçevesinde Denetimine İlişkin Rapor 

1.	 Vakıf	Emeklilik	A.Ş.’nin	(“Şirket”)	31	Aralık	2016	tarihinde	sona	eren	hesap	dönemine	ilişkin	yıllık	faaliyet	raporunu,	denetlemiş	
bulunuyoruz.	

Yönetim Kurulunun Yıllık Faaliyet Raporuna İlişkin Sorumluluğu

2.	 Şirket	yönetimi,	6102	sayılı	Türk	Ticaret	Kanunu’nun	(“TTK”)	514’üncü	maddesi	ve	7	Ağustos	2007	tarih	ve	26606	sayılı	Resmi	
Gazete’de	yayımlanan	“Sigorta	ve	Reasürans	ile	Emeklilik	Şirketlerinin	Mali	Bünyelerine	İlişkin	Yönetmelik”	(“Yönetmelik”)	
hükümleri	uyarınca	yıllık	faaliyet	raporunun	finansal	tablolarla	tutarlı	olacak	ve	gerçeği	yansıtacak	şekilde	hazırlanmasından	ve	bu	
nitelikteki	bir	faaliyet	raporunun	hazırlanmasını	sağlamak	için	gerekli	gördüğü	iç	kontrolden	sorumludur.	

Bağımsız Denetçinin Sorumluluğu 

3.	 Sorumluluğumuz,	Şirket’in	faaliyet	raporuna	yönelik	olarak	TTK’nın	397’nci	maddesi	ve	Yönetmelik	çerçevesinde	yaptığımız	bağımsız	
denetime	dayanarak,	bu	faaliyet	raporunda	yer	alan	finansal	bilgilerin	Şirket’in	10	Mart	2017	tarihli	bağımsız	denetçi	raporuna	konu	
olan	finansal	tablolarıyla	tutarlı	olup	olmadığı	ve	gerçeği	yansıtıp	yansıtmadığı	hakkında	görüş	vermektir.	

	 Yaptığımız	bağımsız	denetim,	sigortacılık	mevzuatı	gereği	yürürlükte	bulunan	bağımsız	denetim	ilkelerine	ilişkin	düzenlemelere	ve	
Kamu	Gözetimi	Muhasebe	ve	Denetim	Standartları	Kurumu	tarafından	yayımlanan	Türkiye	Denetim	Standartları’nın	bir	parçası	olan	
Bağımsız	Denetim	Standartları’na	uygun	olarak	yürütülmüştür.	Bu	standartlar,	etik	hükümlere	uygunluk	sağlanmasını	ve	bağımsız	
denetimin,	faaliyet	raporunda	yer	alan	finansal	bilgilerin	finansal	tablolarla	tutarlı	olup	olmadığına	ve	gerçeği	yansıtıp	yansıtmadığına	
dair	makul	güvence	elde	etmek	üzere	planlanarak	yürütülmesini	gerektirmektedir.	

	 Bağımsız	denetim,	tarihi	finansal	bilgiler	hakkında	denetim	kanıtı	elde	etmek	amacıyla	denetim	prosedürlerinin	uygulanmasını	
içerir.	Bu	prosedürlerin	seçimi,	bağımsız	denetçinin	mesleki	muhakemesine	dayanır.	

	 Bağımsız	denetim	sırasında	elde	ettiğimiz	bağımsız	denetim	kanıtlarının,	görüşümüzün	oluşturulması	için	yeterli	ve	uygun	bir	
dayanak	oluşturduğuna	inanıyoruz.

Görüş

4.	 Görüşümüze	göre	yönetim	kurulunun	yıllık	faaliyet	raporu	içinde	yer	alan	finansal	bilgiler,	tüm	önemli	yönleriyle,	denetlenen	finansal	
tablolarla	tutarlıdır	ve	gerçeği	yansıtmaktadır.	

Mevzuattan Kaynaklanan Diğer Yükümlülükler 

5.	 TTK’nın	402’nci	maddesinin	üçüncü	fıkrası	uyarınca;	BDS	570	“İşletmenin	Sürekliliği”	çerçevesinde,	Vakıf	Emeklilik	A.Ş.’nin	
öngörülebilir	gelecekte	faaliyetlerini	sürdüremeyeceğine	ilişkin	raporlanması	gereken	önemli	bir	hususa	rastlanılmamıştır.

İstanbul,	10	Nisan	2017

YÖNETİM KURULUNUN YILLIK FAALİYET RAPORUNA İLİŞKİN BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU
VAKIF	EMEKLİLİK	A.Ş.’NİN
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VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLAR VE BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU



SUNUŞ

YÖNETİM VE KURUMSAL YÖNETİM UYGULAMALARI

FİNANSAL BİLGİLER VE RİSK YÖNETİMİ

70 

VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

Vakıf Emeklilik A.Ş. Yönetim Kurulu’na,

Finansal Tablolara İlişkin Rapor

1. Vakıf Emeklilik A.Ş.’nin (“Şirket”) 31 Aralık 2016 tarihli bilançosu, aynı tarihte sona eren hesap dönemine ait; gelir tablosu, 
özsermaye değişim tablosu ve nakit akış tablosu ile önemli muhasebe politikalarını özetleyen dipnotlar ve diğer açıklayıcı notlardan 
oluşan ilişikteki finansal tablolarını denetlemiş bulunuyoruz.

Yönetimin Finansal Tablolara İlişkin Sorumluluğu

2. Şirket yönetimi; finansal tabloların sigortacılık mevzuatı gereği yürürlükte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya ilişkin 
düzenlemeler ve bunlar ile düzenlenmeyen konularda Türkiye Muhasebe Standartları hükümlerini içeren; “Sigortacılık Muhasebe ve 
Finansal Raporlama Mevzuatı”na uygun olarak hazırlanmasından, gerçeğe uygun bir biçimde sunumundan ve hata veya hile kaynaklı 
önemli yanlışlık içermeyen finansal tabloların hazırlanmasını sağlamak için gerekli gördüğü iç kontrolden sorumludur.

Bağımsız Denetçinin Sorumluluğu

3. Sorumluluğumuz, yaptığımız bağımsız denetime dayanarak, bu finansal tablolar hakkında görüş vermektir. Yaptığımız bağımsız 
denetim, sigortacılık mevzuatı gereği yürürlükte bulunan bağımsız denetim ilkelerine ilişkin düzenlemelere ve Kamu Gözetimi, 
Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu tarafından yayımlanan Türkiye Denetim Standartlarının bir parçası olan Bağımsız 
Denetim Standartlarına uygun olarak yürütülmüştür. Bu standartlar, etik hükümlere uygunluk sağlanmasını ve bağımsız 
denetimin, finansal tabloların önemli yanlışlık içerip içermediğine dair makul güvence elde etmek üzere planlanarak yürütülmesini 
gerektirmektedir.

 Bağımsız denetim, finansal tablolardaki tutar ve açıklamalar hakkında denetim kanıtı elde etmek amacıyla denetim prosedürlerinin 
uygulanmasını içerir. Bu prosedürlerin seçimi, finansal tablolardaki hata veya hile kaynaklı “önemli yanlışlık” risklerinin 
değerlendirilmesi de dahil, bağımsız denetçinin mesleki muhakemesine dayanır. Bağımsız denetçi risk değerlendirmelerini 
yaparken, şartlara uygun denetim prosedürlerini tasarlamak amacıyla, işletmenin finansal tablolarının hazırlanması ve gerçeğe 
uygun sunumuyla ilgili iç kontrolü değerlendirir, ancak bu değerlendirme, işletmenin iç kontrolünün etkinliğine ilişkin bir görüş 
verme amacı taşımaz. Bağımsız denetim, bir bütün olarak finansal tabloların sunumunun değerlendirilmesinin yanı sıra, işletme 
yönetimi tarafından kullanılan muhasebe politikalarının uygunluğunun ve yapılan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadığının 
değerlendirilmesini de içerir.

 Bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bağımsız denetim kanıtlarının, görüşümüzün oluşturulması için yeterli ve uygun bir 
dayanak oluşturduğuna inanıyoruz.

Görüş

4. Görüşümüze göre finansal tablolar, Vakıf Emeklilik A.Ş.’nin 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla finansal durumunu ve aynı tarihte sona 
eren hesap dönemine ait finansal performansını ve nakit akışlarını, Sigortacılık Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı’na uygun 
olarak tüm önemli yönleriyle gerçeğe uygun bir biçimde sunmaktadır.

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT
BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.’NİN



SUNUŞ

YÖNETİM VE KURUMSAL YÖNETİM UYGULAMALARI

FİNANSAL BİLGİLER VE RİSK YÖNETİMİ

71 

VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

Mevzuattan Kaynaklanan Diğer Yükümlülüklere İlişkin Rapor

5. 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. maddesinin dördüncü fıkrası uyarınca, Şirket’in 1 Ocak - 31 Aralık 2016 hesap 
döneminde defter tutma düzeninin, TTK ile Şirket esas sözleşmesinin finansal raporlamaya ilişkin hükümlerine uygun olmadığına 
dair önemli bir hususa rastlanmamıştır.

6. TTK’nın 402. maddesinin dördüncü fıkrası uyarınca Yönetim Kurulu tarafımıza denetim kapsamında istenen açıklamaları yapmış ve 
talep edilen belgeleri vermiştir.

İstanbul, 10 Mart 2017
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İlişikte sunulan 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla düzenlediğimiz finansal tablolar ile bunlara ilişkin açıklama ve dipnotların sigortacılık 
mevzuatı gereği yürürlükte bulunan muhasebe ilke ve standartlarına göre hazırlandığını ve ilgili mevzuat ile şirketimiz kayıtlarına uygun 
olduğunu beyan ederiz.

Vakıf Emeklilik A.Ş.

İstanbul, 10 Mart 2017

Özgür OBALI Adem DUMAN Cuma YILMAZ Orhun Emre ÇELİK
Yönetim Kurulu Üyesi

ve Genel Müdür
Mali İşler

Genel Müdür Yardımcısı
Muhasebe

Müdürü
Aktüer

31 ARALIK 2016 TARİHİ İTİBARIYLA DÜZENLENEN 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN ŞİRKET BEYANI

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.’NİN
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  Sayfa
Bilançolar  74
Gelir Tabloları 79
Özsermaye Değişim Tabloları 82
Nakit Akış Tabloları 84
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar 85‑152
Dipnot 1 Genel Bilgiler 85
Dipnot 2 Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti 86
Dipnot 3 Önemli Muhasebe Tahminleri ve Hükümleri 102
Dipnot 4 Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi 102
Dipnot 5 Bölüm Bilgileri 109
Dipnot 6 Maddi Duran Varlıklar 110
Dipnot 7 Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 112
Dipnot 8 Maddi Olmayan Duran Varlıklar 113
Dipnot 9 İştiraklerdeki Yatırımlar  114
Dipnot 10 Reasürans Varlıkları 114
Dipnot 11 Finansal Varlıklar 115
Dipnot 12 Krediler ve Alacaklar 120
Dipnot 13 Türev Finansal Araçlar 121
Dipnot 14 Nakit ve Nakit Benzerleri 122
Dipnot 15 Sermaye 123
Dipnot 16 Diğer Yedekler ve İsteğe Bağlı Katılımın Sermaye Bileşeni  125
Dipnot 17 Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları 126
Dipnot 18 Yatırım Anlaşması Yükümlülükleri 137
Dipnot 19 Ticari ve Diğer Borçlar, Ertelenmiş Gelirler 138
Dipnot 20 Krediler  138
Dipnot 21 Ertelenmiş Gelir Vergisi 139
Dipnot 22 Emeklilik Sosyal Yardım Yükümlülükleri 140
Dipnot 23 Diğer Yükümlülükler ve Masraf Karşılıkları 141
Dipnot 24 Net Sigorta Prim Geliri 141
Dipnot 25 Aidat (Ücret) Gelirleri 141
Dipnot 26 Yatırım Gelirleri 142
Dipnot 27 Finansal Varlıkların Net Tahakkuk Gelirleri 142
Dipnot 28 Makul Değer Farkı Gelir Tablosuna Yansıtılan Aktifler 142
Dipnot 29 Sigorta Hak ve Talepleri 142
Dipnot 30 Yatırım Anlaşması Hakları  142
Dipnot 31 Zaruri Diğer Giderler  142
Dipnot 32 Gider Çeşitleri  143
Dipnot 33 Çalışanlara Sağlanan Fayda Giderleri 143
Dipnot 34 Finansal Maliyetler 144
Dipnot 35 Gelir Vergileri 144
Dipnot 36 Net Kur Değişim Gelirleri 145
Dipnot 37 Hisse Başına Kazanç  145
Dipnot 38 Hisse Başı Kâr Payı 145
Dipnot 39 Faaliyetlerden Yaratılan Nakit:  145
Dipnot 40 Hisse Senedine Dönüştürülebilir Tahvil:  145
Dipnot 41 Paraya Çevrilebilir İmtiyazlı Hisse Senetleri:  145
Dipnot 42 Riskler 146
Dipnot 43 Taahhütler 146
Dipnot 44 İşletme Birleşmeleri 146
Dipnot 45 İlişkili Taraflarla İşlemler 147
Dipnot 46 Bilanço Tarihinden Sonra Ortaya Çıkan Olaylar 149
Dipnot 47 Diğer 150
Ek 1 Kâr Dağıtım Tabloları 152

İÇİNDEKİLER
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(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

VARLIKLAR Dipnot

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 2016

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 2015

I‑ Cari Varlıklar
A‑ Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar 14 290,992,100 249,655,471

1- Kasa - -
2- Alınan Çekler - -
3- Bankalar 2.12 ve 14 251,681,694 216,186,539
4- Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları 2.12 ve 14 39,310,406 33,468,932
6- Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar - -

B‑ Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar 2.8 ve 11.1 350,902,389 288,633,971
1- Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar - -
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar - -
3- Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 2.8 ve 11.1 104,061,126 44,910,327
4- Krediler - -
5- Krediler Karşılığı (-) - -
6- Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar 2.8 ve 11.1 246,841,263 243,723,644
7- Şirket Hissesi - -
8- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-) - -

C‑ Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12.1 34,041,155 9,426,765
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 27,074,121 4,104,953
2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-) 12.1 (1,873,163) (367,126)
3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-) - -
5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) 12.1 73,755 108,618
7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 ve 47.1 8,766,442 5,580,320
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar 12.1 77,626 77,626
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-) 12.1 (77,626) (77,626)

D‑ İlişkili Taraflardan Alacaklar 97,777 171,767
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- İştiraklerden Alacaklar - -
3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar - -
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 97,777 171,767
6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar - -
7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar - -
9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-) - -

E‑ Diğer Alacaklar 256,519 626,587
1- Finansal Kiralama Alacakları - -
2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diğer Çeşitli Alacaklar 47.1 256,519 626,587
5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Şüpheli Diğer Alacaklar 292,081 156,291
7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-) (292,081) (156,291)

F‑ Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 32,947,828 18,779,807
1- Ertelenmiş Üretim Giderleri 2.24 ve 17 31,382,837 17,264,389
2- Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkukları - -
4- Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler 47.1 1,564,991 1,515,418

G‑ Diğer Cari Varlıklar 961,807 713,987
1- Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar 383,297 238,568
2- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar 35 - 430,085
3- Ertelenmiş Vergi Varlıkları - -
4- İş Avansları 573,048 34,263
5- Personele Verilen Avanslar 5,462 11,007
6- Sayım ve Tesellüm Noksanları - -
7- Diğer Çeşitli Cari Varlıklar - 64
8- Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (-) - -

I‑ Cari Varlıklar Toplamı 710,199,575 568,008,355

Takip eden dipnotlar finansal tabloların ayrılmaz parçasını oluştururlar.

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

VARLIKLAR Dipnot

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 2016

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 2015

II‑ Cari Olmayan Varlıklar
A‑ Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.14 ve 17.5 4,762,868,805 3,555,895,853

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-) - -
3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı - -
5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) - -
7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 2.14 ve 17.5 4,762,868,805 3,555,895,853
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-) - -

B‑ İlişkili Taraflardan Alacaklar ‑ ‑
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- İştiraklerden Alacaklar - -
3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar - -
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar - -
7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar - -
9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-) - -

C‑ Diğer Alacaklar 124,383 113,560
1- Finansal Kiralama Alacakları - -
2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 124,383 113,560
4- Diğer Çeşitli Alacaklar - -
5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Şüpheli Diğer Alacaklar - -
7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-) - -

D‑ Finansal Varlıklar 9 2,811,526 2,695,807
1- Bağlı Menkul Kıymetler 2.8 ve 9 2,818,236 2,702,517
2- İştirakler - -
3- İştirakler Sermaye Taahhütleri (-) - -
4- Bağlı Ortaklıklar - -
5- Bağlı Ortaklıklar Sermaye Taahhütleri (-) - -
6- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler - -
7- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler Sermaye Taahhütleri (-) - -
8- Finansal Varlıklar ve Riski Sigortalılara ait Finansal Yatırımlar - -
9- Diğer Finansal Varlıklar - -
10- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-) 9 (6,710) (6,710)

E‑ Maddi Varlıklar 6 ve 7 89,318,158 83,821,865
1- Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 7 4,720,000 4,610,000
2- Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller Değer Düşüklüğü Karşılığı (-) - -
3- Kullanım Amaçlı Gayrimenkuller 6 72,129,564 72,056,640
4- Makine ve Teçhizatlar - -
5- Demirbaş ve Tesisatlar 6 27,352,239 19,952,509
6- Motorlu Taşıtlar 6 55,841 217,391
7- Diğer Maddi Varlıklar (Özel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 3,493,189 1,869,509
8- Kiralama Yoluyla Edinilmiş Maddi Varlıklar - -
9- Birikmiş Amortismanlar (-) 6 (18,432,675) (14,884,184)
10- Maddi Varlıklara İlişkin Avanslar (Yapılmakta Olan Yatırımlar Dahil) - -

F‑ Maddi Olmayan Varlıklar 8 25,532,078 16,291,590
1- Haklar 8 26,944,862 12,143,125
2- Şerefiye - -
3- Faaliyet Öncesi Döneme ait Giderler - -
4- Araştırma ve Geliştirme Giderleri - -
5- Diğer Maddi Olmayan Varlıklar 8 95,318 95,318
6- Birikmiş İtfalar (Amortismanlar) (-) 8 (5,152,031) (3,577,109)
7- Maddi Olmayan Varlıklara İlişkin Avanslar 8 3,643,929 7,630,256

G‑ Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları ‑ 781,638
1- Ertelenmiş Üretim Giderleri - -
2- Gelir Tahakkukları - -
3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Giderler - 781,638

H‑ Diğer Cari Olmayan Varlıklar ‑ ‑
1- Efektif Yabancı Para Hesapları - -
2- Döviz Hesapları - -
3- Gelecek Yıllar İhtiyacı Stoklar - -
4- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmiş Vergi Varlıkları - -
6- Diğer Çeşitli Cari Olmayan Varlıklar - -
7- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Amortismanı (-) - -
8- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Karşılığı - -

II‑ Cari Olmayan Varlıklar Toplamı 4,880,654,950 3,659,600,313
Varlıklar Toplamı (I+II) 5,590,854,525 4,227,608,668

Takip eden dipnotlar finansal tabloların ayrılmaz parçasını oluştururlar.

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

YÜKÜMLÜLÜKLER Dipnot

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 2016

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 2015

III‑ Kısa Vadeli Yükümlülükler
A‑ Finansal Borçlar ‑ ‑

1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar - -
2- Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar - -
3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Çıkarılmış Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar - -
7- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-) - -
8- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler) - -

B‑ Esas Faaliyetlerden Borçlar 19 78,321,611 59,873,696
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar 4 ve 19 25,202,274 9,519,411
2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar - -
3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar 4, 19 ve 47.1 53,119,337 50,354,285
5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar - -
6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-) - -

C‑ İlişkili Taraflara Borçlar 373,596 206,738
1- Ortaklara Borçlar 45 126,772 9,187
2- İştiraklere Borçlar - -
3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar - -
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar - -
5- Personele Borçlar 4 246,824 197,551
6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar - -

D‑ Diğer Borçlar 19 5,297,782 4,984,097
1- Alınan Depozito ve Teminatlar 4 ve 19 192,871 -
2- Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar - -
3- Diğer Çeşitli Borçlar 4, 19 ve 47.1 5,104,911 4,984,097
4- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu (-) - -

E‑ Sigortacılık Teknik Karşılıkları 166,775,148 124,863,239
1- Kazanılmamış Primler Karşılığı - Net 2.24, 4 ve 17.15-17.19 72,988,749 43,951,862
2- Devam Eden Riskler Karşılığı - Net - -
3- Matematik Karşılıklar - Net 2.24, 4 ve 17.2 17,453,274 18,433,927
4- Muallak Tazminat Karşılığı - Net 2.24, 4 ve 17.15-17.19 76,168,992 62,463,952
5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı - Net 2.24 164,133 13,498
6- Diğer Teknik Karşılıklar - Net - -

F‑ Ödenecek Vergi ve Benzeri Diğer Yükümlülükler ile Karşılıkları 11,703,604 3,657,713
1- Ödenecek Vergi ve Fonlar 2,916,145 2,382,090
2- Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri 2,619,123 1,275,623
3- Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer Yükümlülükler - -
4- Ödenecek Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülükler - -
5- Dönem Kârı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları 35 17,015,419 8,162,832
6- Dönem Kârının Peşin Ödenen Vergi ve Diğer Yükümlülükleri (-) 35 (10,847,083) (8,162,832)
7- Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülük Karşılıkları - -

G‑ Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 23 24,285,119 9,126,277
1- Kıdem Tazminatı Karşılığı - -
2- Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı - -
3- Maliyet Giderleri Karşılığı 23 24,285,119 9,126,277

H‑ Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları 19 2,776 149,653
1- Ertelenmiş Komisyon Gelirleri 17 ve 19 2,776 149,653
2- Gider Tahakkukları - -
3- Gelecek Aylara Ait Diğer Gelirler - -

I‑ Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler 3,120,860 483,574
1- Ertelenmiş Vergi Yükümlüğü - -
2- Sayım ve Tesellüm Fazlalıkları - -
3- Diğer Çeşitli Kısa Vadeli Yükümlülükler 47.1 3,120,860 483,574

III ‑ Kısa Vadeli Yükümlülükler Toplamı 289,880,496 203,344,987

Takip eden dipnotlar finansal tabloların ayrılmaz parçasını oluştururlar.

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

YÜKÜMLÜLÜKLER Dipnot

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 2016

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 2015

IV‑ Uzun Vadeli Yükümlülükler
A‑ Finansal Borçlar ‑ ‑

1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar - -
2- Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar - -
3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-) - -
4- Çıkarılmış Tahviller - -
5- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar - -
6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-) - -
7- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler) - -

B‑ Esas Faaliyetlerden Borçlar 2.14, 4, 17.5 ‑ 19 4,762,868,805 3,555,895,853
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar - -
2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar - -
3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar 2.14, 4, 17.5 - 19 4,762,868,805 3,555,895,853
5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar - -
6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-) - -

C‑ İlişkili Taraflara Borçlar ‑ ‑
1- Ortaklara Borçlar - -
2- İştiraklere Borçlar - -
3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar - -
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar - -
5- Personele Borçlar - -
6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar - -

D‑ Diğer Borçlar ‑ ‑
1- Alınan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar - -
3- Diğer Çeşitli Borçlar - -
4- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu - -

E‑ Sigortacılık Teknik Karşılıkları 267,370,096 254,569,960
1- Kazanılmamış Primler Karşılığı - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karşılığı - Net - -
3- Matematik Karşılıklar - Net 2.24, 4 ve 17.2 251,358,275 242,511,290
4- Muallak Tazminat Karşılığı - Net - -
5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı - Net - -
6- Diğer Teknik Karşılıklar - Net 2.24, 4 ve 17.15 - 17.19 16,011,821 12,058,670

F‑ Diğer Yükümlülükler ve Karşılıkları ‑ ‑
1- Ödenecek Diğer Yükümlülükler - -
2- Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer 

Yükümlülükler - -
3- Diğer Borç ve Gider Karşılıkları - -

G‑ Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 2.19 ve 22 4,772,873 4,840,389
1- Kıdem Tazminatı Karşılığı 2.19 ve 22 4,772,873 4,840,389
2- Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı - -

H‑ Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları ‑ ‑
1- Ertelenmiş Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkukları - -
3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Gelirler - -

I‑ Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler 5,182,257 8,226,030
1- Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü 21 ve 35 5,182,257 6,186,601
2- Diğer Çeşitli Uzun Vadeli Yükümlülükler 47.1 - 2,039,429

IV‑ Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplamı 5,040,194,031 3,823,532,232

Takip eden dipnotlar finansal tabloların ayrılmaz parçasını oluştururlar.

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

ÖZSERMAYE Dipnot

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 2016

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 2015

V‑ Özsermaye
A‑ Ödenmiş Sermaye 46,602,795 46,602,795

1- (Nominal) Sermaye 2.13 ve 15 26,500,000 26,500,000
2- Ödenmemiş Sermaye (-) - -
3- Sermaye Düzeltmesi Olumlu Farkları 20,102,795 20,102,795
4- Sermaye Düzeltmesi Olumsuz Farkları (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -

B‑ Sermaye Yedekleri 49,937,344 49,937,344
1- Hisse Senedi İhraç Primleri - -
2- Hisse Senedi İptal Kârları - -
3- Sermayeye Eklenecek Satış Kârları - -
4- Yabancı Para Çevirim Farkları - -
5- Diğer Sermaye Yedekleri 15 49,937,344 49,937,344

C‑ Kâr Yedekleri 83,976,941 54,474,474
1- Yasal Yedekler 15 18,384,920 18,384,920
2- Statü Yedekleri - -
3- Olağanüstü Yedekler 15 68,475,904 38,942,938
4- Özel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varlıkların Değerlemesi 15 468,059 358,126
6- Diğer Kâr Yedekleri 15 (3,351,942) (3,211,510)

D‑ Geçmiş Yıllar Kârları 18,858,870 18,858,870
1- Geçmiş Yıllar Kârları 18,858,870 18,858,870

E‑ Geçmiş Yıllar Zararları (‑) ‑ ‑
1- Geçmiş Yıllar Zararları - -

F‑ Dönem Net Kârı 61,404,048 30,857,966
1- Dönem Net Kârı 61,404,048 30,857,966
2- Dönem Net Zararı (-) - -
3- Dağıtıma Konu Olmayan Dönem Kârı - -

V‑ Özsermaye Toplamı 260,779,998 200,731,449
Yükümlülükler Toplamı (III+IV+V) 5,590,854,525 4,227,608,668

Takip eden dipnotlar finansal tabloların ayrılmaz parçasını oluştururlar.

31 ARALIK 2016 VE 2015 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

I‑ TEKNİK BÖLÜM Dipnot

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

01.01.2016 ‑ 31.12.2016

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş

01.01.2015 ‑ 31.12.2015

A‑ Hayat Dışı Teknik Gelir 68,863,979 54,691,600
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 62,116,889 47,968,405

1.1- Yazılan Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 2.21 ve 24 60,587,812 60,436,587
1.1.1- Brüt Yazılan Primler (+) 24 62,482,209 61,283,265
1.1.2 - Reasüröre Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (1,894,397) (846,678)
1.1.3 - SGK’ya aktarılan primler - -
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak) (+/-) 17 1,529,077 (12,468,182)
1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı (-) 17 1,605,197 (12,538,681)
1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı (+) 10 ve 17 (76,120) 70,499
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı (+) - -

2- Teknik Olmayan Bölümden Aktarılan Yatırım Gelirleri 6,725,932 6,655,752
3- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 21,158 67,443

3.1- Brüt Diğer Teknik Gelirler (+) 21,158 67,443
3.2- Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı (-) - -

4- Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri - -
B‑ Hayat Dışı Teknik Gider (‑) (44,901,109) (32,800,894)

1- Gerçekleşen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) (11,052,456) (6,989,564)
1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) (6,038,579) (3,569,368)
1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar (-) (6,298,947) (3,580,558)
1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı (+) 10 260,368 11,190
1.2- Muallak Taminatlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak) (+/-) (5,013,877) (3,420,196)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karşılığı (-) (5,885,889) (3,628,266)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Reasürör Payı (+) 10 872,012 208,070

2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş 
Olarak) (+/-) - -
2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı (-) - -
2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı (+) - -

3- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) 
(+/-) 17 (37) (5)

4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (33,832,078) (25,808,513)
5- Matematik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-) (15,081) -

5.1- Matematik Karşılıklar (-) (15,081) -
5.2- Matematik Karşılıklarda Reasürör Payı (+) - -

6- Diğer Teknik Giderleri (-) (1,457) (2,812)
6.1- Brüt Diğer Teknik Giderler (-) (1,457) (2,812)
6.2- Brüt Diğer Teknik Giderlerde Reasürör Payı (+) - -

C‑ Teknik Bölüm Dengesi‑ Hayat Dışı (A ‑ B) 23,962,870 21,890,706
D‑ Hayat Teknik Gelir 310,715,005 209,391,281

1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 277,404,675 177,823,288
1.1- Yazılan Primler (Reasürör payı Düşülmüş Olarak) 2.21 ve 24 307,970,639 177,255,917
1.1.1.- Brüt Yazılan Primler (+) 24 311,592,763 182,363,683
1.1.2.- Reasürör Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (3,622,124) (5,107,766)
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak) (+/-) 17 (30,565,964) 567,371
1.2.1.- Kazanılmamış Primler Karşılığı (-) 17 (30,337,971) 539,130
1.2.2.- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı (+) 10 ve 17 (227,993) 28,241
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak) (+/-) - -
1.3.1.- Devam Eden Riskler Karşılığı (-) - -
1.3.2.- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı (+) - -

Takip eden dipnotlar finansal tabloların ayrılmaz parçasını oluştururlar.

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DÖNEMLERİNE AİT 
AYRINTILI GELİR TABLOLARI
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

I‑ TEKNİK BÖLÜM Dipnot

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

01.01.2016 ‑ 31.12.2016

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş

01.01.2015 ‑ 31.12.2015

2- Hayat Branşı Yatırım Geliri 26 33,254,156 31,217,563
3- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Kârlar - -
4- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 56,174 350,430

4.1.- Brüt Diğer Teknik Gelirler (+/-) 56,174 350,430
4.2.- Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı (+/-) - -

5- Tahakkuk Eden Rücu Gelirleri (+) - -
E‑ Hayat Teknik Gider (283,043,649) (213,058,779)

1- Gerçekleşen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) (154,067,389) (140,209,623)
1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) (145,376,226) (131,165,103)
1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar (-) (147,024,083) (132,400,969)
1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı (+) 10 1,647,857 1,235,866
1.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak) (+/-) (8,691,163) (9,044,520)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karşılığı (-) (9,238,055) (8,901,933)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Reasürör Payı (+) 10 546,892 (142,587)

2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş 
Olarak) (+/-) (150,635) (13,498)
2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı (-) (150,635) (13,498)
2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı (+) - -

3- Matematik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-) (7,851,251) 17,498,139
3.1- Matematik Karşılıklar (-) (7,851,251) 17,498,139
3.1.1- Aktüeryal Matematik Karşılık (+/-) (22,133,400) 6,041,797
3.1.2- Kâr Payı Karşılığı (Yatırım Riski Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin Ayrılan Karş.) 14,282,149 11,456,342
3.2- Matematik Karşılığında Reasürör Payı (+) - -
3.2.1- Aktüeryal Matematik Karşılıklar Reasürör Payı (+) - -
3.2.2- Kâr Payı Karşılığı Reasürör Payı (Yatırım Riski Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin 

Ayrılan Karş.) (+) - -
4- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) 

(+/-) 17 (3,953,114) (2,198,892)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (99,964,792) (75,929,123)
6- Yatırım Giderler (-) 26 (2,955,339) (3,183,134)
7- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Bölüme Aktarılan Yatırım Gelirleri (-) (14,101,129) (9,022,648)

F‑ Teknik Bölüm Dengesi‑ Hayat (D ‑E) 27,671,356 (3,667,498)
G‑ Emeklilik Teknik Gelir 80,466,702 66,337,983

1- Fon İşletim Gelirleri 57,297,633 43,643,075
2- Yönetim Gideri Kesintisi 8,823,207 7,523,274
3- Giriş Aidatı Gelirleri 2.14 ve 25 10,068,423 11,110,784
4- Ara Verme Halinde Yönetim Gideri Kesintisi 2,118,068 2,306,482
5- Özel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansı Değer Artış Gelirleri - -
7- Diğer Teknik Gelirler 2,159,371 1,754,368

H‑ Emeklilik Teknik Gideri (89,494,873) (74,567,246)
1- Fon İşletim Giderleri (-) (8,380,709) (5,982,776)
2- Sermaye Tahsis Avansları Değer Azalış Giderleri (-) - -
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (75,520,399) (63,800,374)
4- Diğer Teknik Giderler (-) (5,593,765) (4,784,096)

I‑ Teknik Bölüm Dengesi‑ Emeklilik (G ‑ H) (9,028,171) (8,229,263)

Takip eden dipnotlar finansal tabloların ayrılmaz parçasını oluştururlar.

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DÖNEMLERİNE AİT 
AYRINTILI GELİR TABLOLARI
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

II‑ TEKNİK OLMAYAN BÖLÜM Dipnot

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

01.01.2016 ‑ 31.12.2016

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş

01.01.2015 ‑ 31.12.2015

C‑ Teknik Bölüm Dengesi‑ Hayat Dışı (A‑B) 23,962,870 21,890,706
F‑ Teknik Bölüm Dengesi‑ Hayat (D‑E) 27,671,356 (3,667,498)
I‑ Teknik Bölüm Dengesi‑ Emeklilik (G‑H) (9,028,171) (8,229,263)
J‑ Genel Teknik Bölüm Dengesi (C+F+I) 42,606,055 9,993,945
K‑ Yatırım Gelirleri 51,454,016 43,944,578

1- Finansal Yatırımlardan Elde Edilen Gelirler 26 32,307,963 32,311,514
2- Finansal Yatırımların Nakde Çevrilmesinden Elde Edilen Kârlar 26 311,372 228,855
3- Finansal Yatırımların Değerlemesi 26 1,176,783 -
4- Kambiyo Kârları 36 3,181,027 1,382,466
5- İştiraklerden Gelirler 26 20,000 285,714
6- Bağlı Ortaklıklar ve Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden 

Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7 279,143 693,650
8- Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diğer Yatırımlar 76,599 19,731
10- Hayat Teknik Bölümünden Aktarılan Yatırım Gelirleri 14,101,129 9,022,648

L‑ Yatırım Giderleri (‑) (13,053,935) (13,792,640)
1- Yatırım Yönetim Giderleri - Faiz Dahil (-) - -
2- Yatırımlar Değer Azalışları (-) 26 (6,182) (3,160,174)
3- Yatırımların Nakde Çevrilmesi Sonucunda Oluşan Zararlar (-) 26 - (77,640)
4- Hayat Dışı Teknik Bölümüne Aktarılan Yatırım Gelirleri (-) (6,725,932) (6,655,752)
5- Türev Ürünler Sonucunda Oluşan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararları (-) 36 (1,066,450) (713,690)
7- Amortisman Giderleri (-) 6 (5,255,371) (3,185,384)
8- Diğer Yatırım Giderleri (-) - -

M‑ Diğer Faaliyetlerden ve Olağandışı Faaliyetlerden Gelir ve Kârlar 
ile Gider ve Zararlar (+/‑) (2,586,669) (1,125,085)
1- Karşılıklar Hesabı (+/-) 47.5 (3,148,250) (1,238,492)
2- Reeskont Hesabı (+/-) - -
3- Özellikli Sigortalar Hesabı (+/-) - -
4- Enflasyon Düzeltmesi Hesabı (+/-) - -
5- 

Ertelenmiş Vergi Varlığı Hesabı (+/-)
21 ve 

35 975,022 458,332
6- Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü Gideri (-) - -
7- Diğer Gelir ve Kârlar 7,731 56,886
8- Diğer Gider ve Zararlar (-) (364,390) (385,502)
9- Önceki Yıl Gelir ve Kârları - -
10- Önceki Yıl Gider ve Zararları(-) (56,782) (16,309)

N‑ Dönem Net Kârı veya Zararı 37 61,404,048 30,857,966
1- Dönem Kârı Veya Zararı 78,419,467 39,020,798
2- Dönem Kârı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları (-) 35 (17,015,419) (8,162,832)
3- Dönem Net Kârı veya Zararı 37 61,404,048 30,857,966
4- Enflasyon Düzeltme Hesabı - -

Takip eden dipnotlar finansal tabloların ayrılmaz parçasını oluştururlar.

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DÖNEMLERİNE AİT 
AYRINTILI GELİR TABLOLARI
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

Özsermaye Değişim Tabloları ‑ Bağımsız Denetimden Geçmiş (*) Özsermaye Değişim Tabloları ‑ Bağımsız Denetimden Geçmiş (*)

Sermaye

İşletmenin
Kendi hisse

Senetleri (‑)

Varlıklarda
Değer
Artışı/

(Azalışı)

Özsermaye
Enflasyon

Düzeltmesi
Farkları

Yabancı
Para

Çevrim
Farkları

Yasal
Yedekler

Statü
Yedekleri

Diğer 
Yedekler ve

Dağıtılmamış 
Kârlar

Net
Dönem

Kârı

Geçmiş
Yıllar

Kârları Toplam

I‑ Önceki Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2014) 26,500,000 ‑ 44,053,768 20,102,795 ‑ 15,921,031 ‑ 32,088,564 31,091,007 18,858,870 188,616,035
A- Sermaye artırımı (A1 + A2) - - - - - - - - - - -

1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- İç kaynaklardan - - - - - - - - - - -

B- İşletmenin aldığı kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazanç ve kayıplar (15 no’lu 

dipnot) - - (405,316) - - - - - - - (405,316)
D- Varlıklarda değer artışı (15 no’lu dipnot) - - 6,647,018 - - - - - - - 6,647,018
E- Yabancı para çevrim farkları - - - - - - - - - - -
F- Diğer kazanç ve kayıplar (15 no’lu dipnot) - - - - - - - (1,484,254) - - (1,484,254)
G- Enflasyon düzeltme farkları - - - - - - - - - - -
H- Dönem net kârı (37 no’lu dipnot) - - - - - - - - 30,857,966 - 30,857,966
I- Dağıtılan Temettü (38 ve 45 no’lu dipnotlar) - - - - - - - - (23,500,000) - (23,500,000)
J- Transfer - - - - - 2,463,889 - 5,127,118 (7,591,007) - -

II‑ Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2015)
 (I+A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 26,500,000 ‑ 50,295,470 20,102,795 ‑ 18,384,920 ‑ 35,731,428 30,857,966 18,858,870 200,731,449

I‑ Önceki Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2015) 26,500,000 ‑ 50,295,470 20,102,795 ‑ 18,384,920 ‑ 35,731,428 30,857,966 18,858,870 200,731,449
A- Sermaye artırımı (A1 + A2) - - - - - - - - - - -

1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- İç kaynaklardan - - - - - - - - - - -

B- İşletmenin aldığı kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazanç ve kayıplar (15 no’lu 

dipnot) - - 109,933 - - - - - - - 109,933
D- Varlıklarda değer artışı - - - - - - - - - - -
E- Yabancı para çevrim farkları - - - - - - - - - - -
F- Diğer kazanç ve kayıplar (15 no’lu dipnot) - - - - - - - (140,432) - - (140,432)
G- Enflasyon düzeltme farkları - - - - - - - - - - -
H- Dönem net kârı (37 no’lu dipnot) - - - - - - - - 61,404,048 - 61,404,048
I- Dağıtılan Temettü (38 ve 45 no’lu dipnotlar) - - - - - - - - (1,325,000) - (1,325,000)
J- Transfer - - - - - - - 29,532,966 (29,532,966) - -

II‑ Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2016) 
 (I+A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 26,500,000 ‑ 50,405,403 20,102,795 ‑ 18,384,920 ‑ 65,123,962 61,404,048 18,858,870 260,779,998

(*) Özsermaye kalemleri ile ilgili detaylı açıklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadır.

Takip eden dipnotlar finansal tabloların ayrılmaz parçasını oluştururlar.

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DÖNEMLERİNE AİT 
ÖZSERMAYE DEĞİŞİM TABLOSU
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

Özsermaye Değişim Tabloları ‑ Bağımsız Denetimden Geçmiş (*) Özsermaye Değişim Tabloları ‑ Bağımsız Denetimden Geçmiş (*)

Sermaye

İşletmenin
Kendi hisse

Senetleri (‑)

Varlıklarda
Değer
Artışı/

(Azalışı)

Özsermaye
Enflasyon

Düzeltmesi
Farkları

Yabancı
Para

Çevrim
Farkları

Yasal
Yedekler

Statü
Yedekleri

Diğer 
Yedekler ve

Dağıtılmamış 
Kârlar

Net
Dönem

Kârı

Geçmiş
Yıllar

Kârları Toplam

I‑ Önceki Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2014) 26,500,000 ‑ 44,053,768 20,102,795 ‑ 15,921,031 ‑ 32,088,564 31,091,007 18,858,870 188,616,035
A- Sermaye artırımı (A1 + A2) - - - - - - - - - - -

1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- İç kaynaklardan - - - - - - - - - - -

B- İşletmenin aldığı kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazanç ve kayıplar (15 no’lu 

dipnot) - - (405,316) - - - - - - - (405,316)
D- Varlıklarda değer artışı (15 no’lu dipnot) - - 6,647,018 - - - - - - - 6,647,018
E- Yabancı para çevrim farkları - - - - - - - - - - -
F- Diğer kazanç ve kayıplar (15 no’lu dipnot) - - - - - - - (1,484,254) - - (1,484,254)
G- Enflasyon düzeltme farkları - - - - - - - - - - -
H- Dönem net kârı (37 no’lu dipnot) - - - - - - - - 30,857,966 - 30,857,966
I- Dağıtılan Temettü (38 ve 45 no’lu dipnotlar) - - - - - - - - (23,500,000) - (23,500,000)
J- Transfer - - - - - 2,463,889 - 5,127,118 (7,591,007) - -

II‑ Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2015)
 (I+A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 26,500,000 ‑ 50,295,470 20,102,795 ‑ 18,384,920 ‑ 35,731,428 30,857,966 18,858,870 200,731,449

I‑ Önceki Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2015) 26,500,000 ‑ 50,295,470 20,102,795 ‑ 18,384,920 ‑ 35,731,428 30,857,966 18,858,870 200,731,449
A- Sermaye artırımı (A1 + A2) - - - - - - - - - - -

1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- İç kaynaklardan - - - - - - - - - - -

B- İşletmenin aldığı kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazanç ve kayıplar (15 no’lu 

dipnot) - - 109,933 - - - - - - - 109,933
D- Varlıklarda değer artışı - - - - - - - - - - -
E- Yabancı para çevrim farkları - - - - - - - - - - -
F- Diğer kazanç ve kayıplar (15 no’lu dipnot) - - - - - - - (140,432) - - (140,432)
G- Enflasyon düzeltme farkları - - - - - - - - - - -
H- Dönem net kârı (37 no’lu dipnot) - - - - - - - - 61,404,048 - 61,404,048
I- Dağıtılan Temettü (38 ve 45 no’lu dipnotlar) - - - - - - - - (1,325,000) - (1,325,000)
J- Transfer - - - - - - - 29,532,966 (29,532,966) - -

II‑ Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2016) 
 (I+A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 26,500,000 ‑ 50,405,403 20,102,795 ‑ 18,384,920 ‑ 65,123,962 61,404,048 18,858,870 260,779,998

(*) Özsermaye kalemleri ile ilgili detaylı açıklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadır.
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VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

Dipnot

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

01.01.2016 ‑ 31.12.2016

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

01.01.2015 ‑ 31.12.2015

A‑ ESAS FAALİYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI
1- Sigortacılık faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri 480,157,594 278,164,243
2- Reasürans faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri 1,647,857 1,235,866
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri 83,409,329 74,925,330
4- Sigortacılık faaliyetleri nedeniyle yapılan nakit çıkışı (-) (336,158,339) (139,153,471)
5- Reasürans faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı (-) (5,516,521) (5,954,444)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı (-) (92,680,995) (75,664,171)
7‑ Esas faaliyetler sonucu oluşan nakit (A1+A2+A3‑A4‑A5‑A6) 130,858,925 133,553,353
8- Faiz ödemeleri (-) - -
9- Gelir vergisi ödemeleri (-) (10,847,083) (9,352,463)
10- Diğer nakit girişleri 1,962,094 10,183,640
11- Diğer nakit çıkışları (-) (49,865,912) (110,451,753)
12‑ Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 72,108,024 23,932,777

B‑ YATIRIM FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI
1- Maddi varlıkların satışı 472,241 452,519
2- Maddi varlıkların iktisabı (-) (20,222,435) (11,785,040)
3- Mali varlık iktisabı (-) (62,268,418) (16,378,154)
4- Mali varlıkların satışı - 7,049,925
5- Alınan faizler 33,899,869 28,897,239
6- Alınan temettüler - -
7- Diğer nakit girişleri 17,935,619 15,900,115
8- Diğer nakit çıkışları (-) (12,376,457) (3,185,384)
9‑ Yatırım faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (42,559,581) 20,951,220

C‑ FİNANSMAN FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT 
AKIMLARI
1- Hisse senedi ihracı - -
2- Kredilerle ilgili nakit girişleri - -
3- Finansal kiralama borçları ödemeleri (-) - -
4- Ödenen temettüler (-) 38 (1,325,000) (23,500,000)
5- Diğer nakit girişleri - -
6- Diğer nakit çıkışları (-) - (827,582)
7‑ Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (1,325,000) (24,327,582)

D‑ KUR FARKLARININ NAKİT VE NAKİT BENZERLERİNE OLAN 
ETKİSİ 36 2,114,577 668,776

E‑ Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artış 30,338,020 21,225,191
F‑ Dönem başındaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 157,514,539 136,289,348
G‑ Dönem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 187,852,559 157,514,539

Takip eden dipnotlar finansal tabloların ayrılmaz parçasını oluştururlar.

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DÖNEMLERİNE AİT 
NAKİT AKIŞ TABLOLARI
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1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

1. Genel Bilgiler

1.1 Ana şirketin adı: 31 Aralık 2016 ve 2015 tarihleri itibarıyla Vakıf Emeklilik A.Ş.’nin (“Şirket”) doğrudan ve nihai ana ortağı Türkiye 
Vakıflar Bankası Türk Anonim Ortaklığı’dır (“T. Vakıflar Bankası T.A.O” veya “Vakıfbank”) (2.13 no’lu dipnot).

1.2 Kuruluşun ikametgahı ve yasal yapısı, Şirket olarak oluştuğu ülke ve kayıtlı büronun adresi: Şirket, 1991 yılında İstanbul’da 
tescil edilmiş olup, 2003 yılında aldığı bireysel emeklilik lisansı ile Bireysel Emeklilik Sistemi’nde faaliyet göstermeye hak kazanarak 
faaliyetlerine başlamıştır. Şirket’in tescil edilmiş adresi Muallim Naci Cad. No:22 Ortaköy 34347 Beşiktaş/İstanbul’dur. 

1.3 İşletmenin fiili faaliyet konusu: Şirket, 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu yanı sıra 4632 sayılı Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım 
Sistemi Kanunu ile söz konusu kanunlar ile ilgili resmi bildirileri doğrultusunda faaliyetlerini sürdürmektedir. Ana sözleşmesine 
göre Şirket, hayat ve ferdi kaza branşlarında sigortacılık ve reasürans faaliyetleri yanı sıra bireysel emeklilik alanında da faaliyetlerini 
sürdürmektedir.

1.4 Kuruluşun faaliyetlerinin ve esas çalışma alanlarının niteliklerinin açıklaması: 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır.

1.5 Kategorileri itibarıyla dönem içinde çalışan personelin ortalama sayısı:

1 Ocak‑
31 Aralık 2016

1 Ocak‑
31 Aralık 2015

Üst düzey yönetici 4 4
Diğer personel 843 793

847 797

1.6 Yönetim Kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür yardımcıları gibi üst yöneticilere cari 
dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin toplam tutarı: 2,165,937 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2015: 1,908,766 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatırım gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yönetim, araştırma geliştirme, pazarlama ve satış, 
dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler ile diğer faaliyet giderleri) dağıtımında kullanılan anahtarlar: Şirket, yatırım gelirleri ile 
teknik bölüme ilişkin personel, yönetim, araştırma ve geliştirme, pazarlama ve satış, dışarıdan sağlanan fayda ve hizmet giderleri 
ile diğer faaliyet giderlerini; T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı (“Hazine Müsteşarlığı”) tarafından yayınlanan 4 Ocak 2008 tarihli 
“Sigortacılık Tek Düzen Hesap Planı Çerçevesinde Hazırlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanılan Anahtarların Usul ve Esaslarına 
İlişkin Genelge” ile söz konusu genelgede değişiklik yapan 9 Ağustos 2010 tarihli 2010/9 sayılı Genelge hükümlerini dikkate alarak 
dağıtmaktadır.

1.8 Finansal tabloların tek bir şirketi mi yoksa şirketler grubunu mu içerdiği: Finansal tablolar tek bir şirketi (Vakıf Emeklilik A.Ş.) 
içermektedir.

1.9 Raporlayan işletmenin adı veya diğer kimlik bilgileri ve bu bilgide önceki bilanço tarihinden beri olan değişiklikler: Şirket’in adı ve 
diğer kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmiştir. 

1.10 Bilanço tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralık 2016 hesap dönemine ait finansal tabloları değiştirme ve onaylama yetkisi 
Yönetim Kurulu’nda olup, 10 Mart 2017 tarihinde Yönetim Kurulu adına Genel Müdür Özgür Obalı, Mali İşler Genel Müdür Yardımcısı 
Adem Duman, Muhasebe Müdürü Cuma Yılmaz ve Aktüer Orhun Emre Çelik tarafından imzalanmıştır. Bilanço tarihinden sonraki olaylar 
46 no’lu dipnotta açıklanmıştır.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti

2.1 Hazırlık Esasları

Şirket finansal tablolarını, 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu ile Hazine Müsteşarlığı’nın sigorta ve reasürans şirketleri için öngördüğü 
esaslara göre hazırlamaktadır. Finansal tablolar Hazine Müsteşarlığı tarafından, 30 Aralık 2004 tarih ve 25686 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan Sigortacılık Hesap Planı ve İzahnamesi Hakkında Tebliğ (Sigortacılık Muhasebe Sistemi Tebliğ No: 1) içerisinde yer alan 
Sigortacılık Hesap Planı ile 27 Aralık 2011 tarih ve 2011/14 sayılı Sigortacılık Hesap Planında Yeni Hesap Kodları Açılmasına Dair 
Sektör Duyurusu uyarınca düzenlenmektedir. Düzenlenen finansal tabloların biçim ve içerikleri ile bunların açıklama ve dipnotları 
18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Finansal Tabloların Sunumu Hakkında Tebliğ ve 31 Mayıs 2012 tarih ve 
2012/7 sayılı Yeni Hesap Kodları ile Finansal Tabloların Sunumuna İlişkin Sektör Duyurusu uyarınca belirlenmektedir.

Şirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayımlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yürürlüğe giren 
“Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin Finansal Raporlamaları Hakkında Yönetmelik” doğrultusunda, söz konusu 
yönetmelik ve Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (“KGK”) tarafından yayınlanan Türkiye Muhasebe Standartları 
(“TMS”) ve Türkiye Finansal Raporlama Standartları (“TFRS”) ile Hazine Müsteşarlığı tarafından muhasebe ve finansal raporlama 
esaslarına ilişkin yayımlanan diğer yönetmelik, açıklama ve genelgeler çerçevesinde muhasebeleştirmektedir. Hazine Müsteşarlığı’nın 
18 Şubat 2008 tarih ve 9 sayılı yazısına istinaden “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan 
Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Geçiş” ve “TFRS 4-Sigorta Sözleşmeleri” bu uygulamanın kapsamı dışında tutulmuştur. Bununla 
birlikte, sigorta şirketlerinin 31 Aralık 2008 tarih ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile 
Emeklilik Şirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliği 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamaları 
gerekmekte olup Şirket’in bu doğrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettiği bağlı ortaklığı bulunmadığından, konsolide finansal 
tablo hazırlaması gerekmemektedir.

Finansal tablolar, gerçeğe uygun değerleri ile gösterilen finansal varlıklar ve yükümlüklüler ile kullanım ve yatırım amaçlı 
gayrimenkuller dışında, 31 Aralık 2004 tarihine kadar enflasyon düzeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esası baz alınarak TL 
olarak hazırlanmıştır.

Hazine Müsteşarlığı’nın 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayılı yazısıyla, sigorta şirketlerinin 31 Aralık 2004 tarihli finansal tablolarını, 
Sermaye Piyasası Kurulu (“SPK”)’nın 15 Ocak 2003 tarih ve 25290 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Seri XI, 
No: 25 sayılı Sermaye Piyasasında Muhasebe Standartları Hakkında Tebliğ’de yer alan, ‘Yüksek Enflasyon Dönemlerinde Finansal 
Tabloların Düzeltilmesi’ ile ilgili hükümlere istinaden yeniden düzenlemeleri gerektiği açıklanmıştır. Hazine Müsteşarlığı ayrıca, 
SPK’nın 17 Mart 2005 tarihinde aldığı karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere enflasyon muhasebesi 
uygulamasının gerekli olmadığını bildirmiştir. Şirket, Hazine Müsteşarlığı’nın ilgili yazısına istinaden, 31 Aralık 2004 tarihli finansal 
tablolarını “Yüksek Enflasyon Dönemlerinde Finansal Tabloların Düzeltilmesi” ile ilgili hükümlere uygun olarak yeniden düzenlemiş ve 
1 Ocak 2005 tarihinden başlamak üzere KGK tarafından yayımlanmış 29 no’lu “Yüksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” 
standardını uygulamamıştır.

Şirket, 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla, sigortacılık ile ilgili teknik karşılıklarını, 5684 Sayılı Sigortacılık Kanunu çerçevesinde çıkarılan 
ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 30 Eylül 2010 tarihi itibarıyla yürürlüğe girmiş olan değişikler 
sonrası “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin 
Yönetmelik” (“Teknik Karşılıklar Yönetmeliği”) ve ilgili diğer mevzuat çerçevesinde hesaplamış ve finansal tablolara yansıtmıştır (2.24 
no’lu dipnot).

Finansal tabloların hazırlanmasında izlenen muhasebe politikaları ve kullanılan değerleme esasları, aşağıda yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu 
dipnotlarda açıklanmaktadır. 

Cari dönem finansal tabloların sunumu ile uygunluk sağlaması açısından karşılaştırmalı bilgiler, gerekli görüldüğünde yeniden 
sınıflandırılmıştır. 
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1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı)

2.1 Hazırlık esasları (Devamı)

Türkiye Finansal Raporlama Standartlarında değişiklikler:

31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla sona eren hesap dönemine ait finansal tabloların hazırlanmasında esas alınan muhasebe politikaları 
aşağıda özetlenen 1 Ocak 2016 tarihi itibarıyla geçerli yeni ve değiştirilmiş standart ve TFRYK yorumları dışında önceki dönemlerde 
kullanılanlar ile tutarlı olarak uygulanmıştır.

31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla geçerli olan yeni standartlar ile mevcut önceki standartlara getirilen değişiklikler ve yorumlar:

• TFRS 14, “Düzenlemeye dayalı erteleme hesapları”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama 
dönemlerinde geçerlidir. Bu değişiklik, ilk defa TFRS uygulayacak şirketlerin, düzenlemeye dayalı erteleme hesap bakiyelerini önceki 
genel kabul görmüş muhasebe ilkelerine göre finansal tablolarına yansıtmaya devam etmesine izin vermektedir. Ancak daha önce 
TFRS uygulamış ve ilgili tutarı muhasebeleştirmeyecek diğer şirketlerle karşılaştırılabilirliği sağlamak adına, tarife düzenlemesinin 
etkisinin diğer kalemlerden ayrı olarak sunulması istenmektedir.

• 2014 Dönemi yıllık iyileştirmeler; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. 
İyileştirmeler 4 standartta değişiklik getirmiştir:

• TFRS 5, ‘Satış amaçlı elde tutulan duran varlıklar ve durdurulan faaliyetler’, satış yöntemlerine ilişkin değişiklik

• TFRS 7, ‘Finansal araçlar: Açıklamalar’, TFRS 1’e bağlı olarak yapılan, hizmet sözleşmelerine ilişkin değişiklik

• TMS 19, ‘Çalışanlara sağlanan faydalar’ iskonto oranlarına ilişkin değişiklik

• TMS 34, ‘Ara dönem finansal raporlama’ bilgilerin açıklanmasına ilişkin değişiklik.

• TFRS 11, “Müşterek anlaşmalar”daki değişiklik; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde 
geçerlidir. Müşterek faaliyetlerde pay edinimi ile ilgilidir. Standarttaki değişiklik ile işletme tanımına giren bir müşterek faaliyette pay 
satın ediniminde bu payın nasıl muhasebeleşeceği konusunda açıklık getirilmiştir.

• TMS 16, “Maddi duran varlıklar”, ve TMS 41 “Tarımsal faaliyetler”, 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık 
raporlama dönemlerinden itibaren geçerlidir. Bu değişiklik üzüm asması, kauçuk ağacı, palmiye ağacı gibi bitkilerin finansal 
raporlamasını değiştirmektedir. Taşıyıcı bitkilerin, maddi duran varlıkların üretim sürecinde kullanılmasına benzemesi sebebiyle, 
maddi duran varlıklarla aynı şekilde muhasebeleştirilmesine karar verilmiştir. Buna bağlı olarak değişiklik bu bitkileri TMS 41’in 
kapsamından çıkararak TMS 16’nın kapsamına alınmıştır. Taşıyıcı bitkiler üzerinde büyüyen ürünler ise TMS 41 kapsamındadır.

• TMS 16 ve TMS 38’deki değişiklik: “Maddi duran varlıklar” ve “Maddi olmayan duran varlıklar”, 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten 
sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu değişiklikle bir varlığın kullanımını içeren bir faaliyetten elde edilen 
hasılatın, genellikle varlığın ekonomik yararlarının tüketimi dışındaki etkenleri yansıttığından, hasılat esaslı amortisman ve itfa 
yöntemi kullanımının uygun olmadığına açıklık getirmiştir.

• TMS 27, “Bireysel finansal tablolar”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. 
Bu değişiklik, işletmelere, bağlı ortaklık, iştirakler ve iş ortaklıklarındaki yatırımlarını muhasebeleştirirken özkaynak yönetimini 
kullanmalarına izin vermektedir.

• TFRS 10, “Konsolide finansal tablolar” ve TMS 28 “İştiraklerdeki ve iş ortaklıklarındaki yatırımlar”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu 
tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu değişiklikler yatırım işletmeleri ve onların bağlı ortaklıkları için 
konsolidasyon muafiyeti uygulamasına açıklık getirir.

• TMS 1, “Finansal tabloların sunuluşu”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde 
geçerlidir. Bu değişiklikler ile finansal raporların sunum ve açıklamalarını iyileştirmek amaçlanmıştır.
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı)

2.1 Hazırlık esasları (Devamı)

31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla yayımlanmış ancak henüz yürürlüğe girmemiş olan standartlar ve değişiklikler:

• TMS 7, “Nakit akış tabloları”ndaki değişiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde 
geçerlidir. Bu değişiklikler finansal tablo okuyucularının finansman faaliyetlerinden kaynaklanan yükümlülük değişikliklerini 
değerlendirebilmelerine imkan veren ek açıklamalar getirmiştir. Değişiklikler UMSK’nın ‘açıklama inisiyatifi’ projesinin bir parçası 
olarak finansal tablo açıklamalarının nasıl geliştirilebileceğine dair çıkarılmıştır.

• TMS 12, “Gelir vergileri”ndeki değişiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde 
geçerlidir. Değişiklik bir varlığın gerçeğe uygun değerinden ölçülmesi durumunda ve gerçeğe uygun değerinin vergi matrahından 
altında kalması durumunda ertelenmiş verginin muhasebeleştirilmesi ile ilgili netleştirme yapmaktadır. Ayrıca ertelenmiş vergi 
varlıklarının muhasebeleştirilmesi ile ilgili diğer bazı yönleri de açıklığa kavuşturmaktadır.

• TFRS 2, “Hisse bazlı ödemeler”deki değişiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde 
geçerlidir. Değişiklik nakde dayalı hisse bazlı ödemelerin ölçüm esaslarını ve bir ödüllendirmeyi nakde dayalıdan özkaynağa dayalıya 
çeviren değişikliklerin nasıl muhasebeleştirileceğini açıklamaktadır. Bu değişiklik aynı zamanda bir işverenin çalışanının hisse bazlı 
ödemesine ilişkin bir miktarı kesmek ve bunu vergi dairesine ödemekle yükümlü olduğu durumlarda, TFRS 2’nin esaslarına bir istisna 
getirerek, bu ödül sanki tamamen özkaynağa dayalıymışçasına işlem görmesini gerektirmektedir. 

• TFRS 9, “Finansal araçlar”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu 
standart TMS 39’un yerini almaktadır. Finansal varlıklar ve yükümlülüklerin sınıflandırması ve ölçülmesi ile ilgili zorunlulukları ve aynı 
zamanda şuanda kullanılmakta olan, gerçekleşen değer düşüklüğü zararı modelinin yerini alacak olan beklenen kredi riski modelini 
de içermektedir.

• TFRS 15, “Müşterilerle yapılan sözleşmelerinden doğan hasılat”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık 
raporlama dönemlerinde geçerlidir. Amerika’da Kabul Görmüş Muhasebe Standartları ile yapılan uyum çalışması sonucu ortaya 
çıkan yeni standart hasılatın finansal raporlamasını ve finansal tabloların toplam gelirlerinin dünya çapında karşılaştırılabilir olmasını 
sağlamayı amaçlamıştır.

• TFRS 15, “Müşterilerle yapılan sözleşmelerinden doğan hasılat” daki değişiklikler; bu değişikliklerle edim (performans) 
yükümlülüklerini belirleyen uygulama rehberliğine, fikri mülkiyet lisanslarının muhasebesine ve işletmenin asil midir yoksa 
aracı mıdır değerlendirmesine (net hasılat sunumuna karşın brüt hasılat sunumu) ilişkin açıklamaları içermektedir. Uygulama 
rehberliğindeki bu alanların her biri için yeni ve değiştirilmiş açıklayıcı örnekler eklenmiştir. UMSK, aynı zamanda yeni hasılat 
standardına geçiş ile ilgili ek pratik tedbirler dahil etmiştir. 

• TFRS 16, “Kiralama işlemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu 
yeni standart mevcut TMS 17 rehberliğinin yerini alır ve özellikli kiralayanlar açısından muhasebesinde geniş kapsamlı bir değişiklik 
yapar. Şu anki TMS 17 kurallarına göre kiralayanlar bir kiralama işlemine taraf olduklarında bu işlem için finansal kiralama 
(bilanço içi) ya da faaliyet kiralaması (bilanço dışı) ayrımı yapmak zorundalar. Fakat TFRS 16’ya göre artık kiralayanlar neredeyse 
tüm kiralama sözleşmeleri için gelecekte ödeyecekleri kiralama yükümlülüklerini ve buna karşılık olarak da bir ‘varlık kullanım 
hakkı’nı bilançolarına yazmak zorunda olacaklardır. UMSK kısa dönemli kiralama işlemleri ve düşük değerli varlıklar için bir 
istisna öngörmüştür, fakat bu istisna sadece kiraya verenler açısından uygulanabilir. Kiraya verenler için muhasebe neredeyse aynı 
kalmaktadır. Ancak UMSK’nın kiralama işlemlerinin tanımını değiştirmesinden ötürü (sözleşmelerdeki içeriklerin birleştirilmesi ya 
da ayrıştırılmasındaki rehberliği değiştirdiği gibi) kiraya verenler de bu yeni standarttan etkileneceklerdir. En azından yeni muhasebe 
modelinin kiraya verenler ve kiralayanlar arasında pazarlıklara neden olacağı beklenmektedir. TFRS 16’ya göre biz sözleşme belirli bir 
süre için belirli bir tutar karşılığında bir varlığın kullanım hakkını ve o varlığı kontrol etme hakkını içeriyorsa o sözleşme bir kiralama 
sözleşmesidir ya da kiralama işlemi içermektedir.
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2.1 Hazırlık esasları (Devamı)

31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla yayımlanmış ancak henüz yürürlüğe girmemiş olan standartlar ve değişiklikler: (Devamı)

• TFRS 4, “Sigorta Sözleşmeleri”ndeki değişiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama 
dönemlerinde geçerlidir. TFRS 4’te yapılan değişiklik sigorta şirketleri için ‘örtülü yaklaşım (overlay approach)’ ve ‘erteleme yaklaşımı 
(deferral approach)’ olarak iki farklı yaklaşım sunmaktadır. Buna göre:

• Sigorta sözleşmeleri tanzim eden tüm şirketlere yeni sigorta sözleşmeleri standardı yayımlanmadan önce TFRS 9 uygulandığında 
ortaya çıkabilecek olan dalgalanmayı kâr veya zararda muhasebeleştirmek yerine diğer kapsamlı gelir tablosunda 
muhasebeleştirme opsiyonu sağlayacaktır ve 

• Faaliyetleri ağırlıklı olarak sigorta ile bağlantılı olan şirketlere isteğe bağlı olarak 2021 yılına kadar geçici olarak TFRS 9’u uygulama 
muafiyeti getirecektir. TFRS 9 uygulamayı erteleyen işletmeler halihazırda var olan TMS 39 “Finansal Araçlar” standardını 
uygulamaya devam edeceklerdir. 

• TMS 40, “Yatırım amaçlı gayrimenkuller” standardındaki değişiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık 
raporlama dönemlerinde geçerlidir. Yatırım amaçlı gayrimenkullerin sınıflandırılmasına ilişkin yapılan bu değişiklikler, kullanım 
amacında değişiklik olması durumunda yatırım amaçlı gayrimenkullere ya da gayrimenkullerden yapılan sınıflandırmalarla ilgili 
netleştirme yapmaktadır. Bir gayrimenkulün kullanımının değişmesi durumunda bu gayrimenkulün ‘yatırım amaçlı gayrimenkul’ 
tanımlarına uyup uymadığının değerlendirilmesinin yapılması gerekmektedir. Bu değişim kanıtlarla desteklenmelidir.

• 2014 - 2016 dönemi yıllık iyileştirmeler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde 
geçerlidir. Bu değişiklikler 5 standardı etkilemektedir:

• TFRS 1, “Türkiye finansal raporlama standartlarının ilk uygulaması”, TFRS 7, TMS 19 ve TFRS 10 standartlarının ilk kez uygulama 
aşamasında kısa dönemli istisnalarının 1 Ocak 2018’den itibaren geçerli olarak kaldırılmıştır

• TFRS 12, “Diğer işletmelerdeki paylara ilişkin açıklamalar”, standardın kapsamına ilişkin bir netleştirme yapılmıştır. 1 Ocak 2017 
tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinden itibaren geriye dönük olarak uygulanacaktır.

• TMS 28, “İştiraklerdeki ve iş ortaklıklarındaki yatırımlar”, 1 Ocak 2018’den itibaren geçerli olarak bir iştirak ya da iş ortaklığının 
gerçeğe uygun değerden ölçülmesine ilişkin değişiklik.

• TFRS Yorum 22, “Yabancı para cinsinden yapılan işlemler ve avanslar ödemeleri”, 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra 
başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu yorum yabancı para cinsinden yapılan işlemler ya da bu tür işlemlerin bir 
parçası olarak yapılan ödemelerin yabancı bir para cinsinden yapılması ya da fiyatlanması konusunu ele almaktadır. Bu yorum tek bir 
ödemenin yapılması/alınması durumunda ve birden fazla ödemenin yapıldığı/alındığı durumlara rehberlik etmektedir. Bu rehberliğin 
amacı uygulamadaki çeşitliliği azaltmaktadır. 

Şirket, yukarıda yer alan değişikliklerin operasyonlarına olan etkilerini değerlendirip geçerlilik tarihinden itibaren uygulayacaktır. 
Yukarıdaki standart ve yorumların uygulanmasının gelecek dönemlerde Şirket’in finansal tablolarına etkilerine ilişkin çalışmalar devam 
etmektedir.

2.2 Konsolidasyon

Şirket’in 31 Aralık 2008 tarih ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan ve 31 Mart 2009 tarihi itibarıyla yürürlüğe giren “Sigorta ve 
Reasürans Şirketleri ve Emeklilik Şirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliğ” kapsamında yer alan 
bağlı ortaklığı bulunmamaktadır.

2.3 Bölüm Raporlaması

Şirket halka açık olmayıp, TFRS 8 - “Faaliyet Bölümleri” standardı kapsamında bölüm raporlaması yapmamaktadır.
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı)

2.4 Yabancı Para Çevrimi

Şirket’in fonksiyonel para birimi Türk Lirası’dır. Yabancı para ile yapılan işlemler, işlemin gerçekleştiği tarihteki kurdan fonksiyonel 
para birimine çevrilir. Bu işlemlerden doğan ve yabancı para cinsinden parasal varlık ve yükümlülüklerin dönem sonu döviz kurundan 
fonksiyonel para birimine çevrilmesiyle oluşan kur farkı kâr ve zararı gelir tablosuna yansıtılır.

Parasal varlıklardan satılmaya hazır olarak sınıflandırılmış yabancı para cinsinden finansal varlıkların iskonto edilmiş değerleri üzerinde 
oluşan kur farkları gelir tablosuna, bu varlıkların makul değerindeki diğer tüm değişiklikler ve bunlar üzerinde oluşan kur farkları 
özsermaye içerisinde ilgili hesaplara yansıtılır.

Parasal olmayan finansal varlık ve yükümlülüklerden kaynaklanan kur çevrim farkları ise makul değer değişikliğinin bir parçası olarak 
kabul edilir ve söz konusu farklar diğer makul değer değişikliklerinin takip edildiği hesaplarda yansıtılır.

2.5 Maddi Duran Varlıklar

Kullanım amaçlı arsa ve binalar dışındaki maddi duran varlıklar, maliyetlerden birikmiş amortisman düşülerek finansal tablolara 
yansıtılmıştır. Kullanım amaçlı arsa ve binalar ise mesleki yeterliliğe sahip bağımsız değerleme eksperleri tarafından yapılan 
değerlemelerde belirtilen makul değerlerinden binaların müteakip birikmiş amortismanının indirilmesi suretiyle bulunan değerleriyle 
finansal tablolara yansıtılmıştır. Yeniden değerleme tarihindeki birikmiş amortisman varlığın brüt defter değeri ile netleştirilmiş ve net 
tutar yeniden değerleme sonrasındaki değere getirilmiştir. 

Arsa ve binaların taşınan değerlerinde yeniden değerleme sonucu meydana gelen artışlar, vergi etkileri netleştirilmiş olarak, bilançoda 
özsermaye altında yer alan “Diğer Sermaye Yedekleri” hesabına kaydedilmektedir. Aynı varlığın bir önceki dönemdeki artışlarına karşılık 
gelen azalışlar fondan düşülmekteyken; diğer tüm azalışlar ise gelir tablosuna yansıtılır. Her hesap döneminde, yeniden değerlenmiş 
tutar üzerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansıtılan amortisman) varlığın yeniden değerleme öncesi maliyeti 
üzerinden ayrılan amortisman arasındaki fark “Diğer Sermaye Yedekleri”den geçmiş yıllar kârlarına transfer edilir.

2.5 Maddi Duran Varlıklar (Devamı)

Amortisman, arsa dışındaki maddi varlıkların faydalı ömürleri esas alınarak doğrusal amortisman yöntemi kullanılarak ayrılmaktadır. 
Maddi duran varlıkların, faydalı ömürleri esas alınarak tahmin edilen amortisman dönemleri, aşağıda belirtilmiştir:

Binalar 40 yıl
Demirbaş ve tesisatlar 3-15 yıl
Motorlu taşıtlar 5 yıl
Özel maliyetler bedelleri 5 yıl

Maddi varlıklarda değer düşüklüğü olduğuna işaret eden koşulların mevcut olması halinde, olası bir değer düşüklüğünün tespiti 
amacıyla inceleme yapılır ve bu inceleme sonunda maddi varlığın kayıtlı değeri geri kazanılabilir değerinden fazla ise kayıtlı değeri, 
karşılık ayrılmak suretiyle geri kazanılabilir değerine indirilir. Maddi varlıkların elden çıkartılması dolayısıyla oluşan kâr ve zararlar diğer 
faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarına dahil edilirler (6 no’lu dipnot). 

2.6 Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller

Şirket’in faaliyetlerinde kullanılmak veya idari maksatlarla veya işlerin normal seyri esnasında satılmak yerine, kira elde etmek veya 
değer kazanımı amacıyla veya her ikisi için tutulan arazi ve binalar yatırım amaçlı gayrimenkuller olarak sınıflandırılmıştır. Yatırım 
amaçlı gayrimenkuller, bağımsız eksperlerin belirlediği gerçeğe uygun değerlerinden finansal tablolara yansıtılmıştır. Yatırım amaçlı 
gayrimenkullerdeki gerçeğe uygun değer değişiklikleri, gelir tablosunda yatırım gelirlerinin altında “Arazi, Arsa ile Binalardan Elde 
Edilen Gelirler” içerisinde muhasebeleştirilmektedir (7 no’lu dipnot).
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2.7 Maddi Olmayan Duran Varlıklar

Maddi olmayan duran varlıklar iktisap edilmiş bilgisayar yazılımlarını içermektedir. Maddi olmayan duran varlıklar, elde etme maliyeti 
üzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydalı ömürleri üzerinden doğrusal amortisman yöntemi ile amortismana 
tabi tutulur. Değer düşüklüğünün olması durumunda maddi olmayan duran varlıkların kayıtlı değeri, geri kazanılabilir değerine getirilir. 
Maddi olmayan duran varlıkların amortisman süreleri 1 ila 3 yıl arasında değişmektedir (8 no’lu dipnot).

2.8 Finansal Varlıklar

Şirket, finansal varlıklarını “Gerçeğe uygun değer farkı gelir tablosuna yansıtılan finansal varlıklar (Alım satım amaçlı finansal 
varlıklar)”, “Satılmaya hazır finansal varlıklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak sınıflandırmakta ve 
muhasebeleştirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta ve emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal 
tablolarda finansal varlık olarak sınıflandırılmaktadır.

Söz konusu finansal varlıkların alım ve satım işlemleri “Teslim tarihi”ne göre kayıtlara alınmakta ve kayıtlardan çıkarılmaktadır. 
Finansal varlıkların sınıflandırılması, ilgili varlıkların Şirket yönetimi tarafından satın alma amaçları dikkate alınarak, elde edildikleri 
tarihlerde kararlaştırılmaktadır.

2.8 Finansal Varlıklar (Devamı)

Satılmaya hazır finansal varlıklar

Satılmaya hazır finansal varlıklar, Şirket’in üzerinde önemli etkinliği bulunmayan ve bilançoda “Bağlı Menkul Kıymetler” kalemi altında 
sınıflandırdığı yatırımlarından oluşmaktadır (9 no’lu dipnot). 

Söz konusu varlıklar, kayda alınmalarını izleyen dönemlerde makul değerleri ile değerlenmektedir. Makul değere esas teşkil eden fiyat 
oluşumlarının aktif piyasa koşulları içerisinde gerçekleşmemesi durumunda makul değerin güvenilir bir şekilde belirlenmediği kabul 
edilmekte ve etkin faiz yöntemine göre hesaplanan iskonto edilmiş değer, makul değer olarak dikkate alınmaktadır. Satılmaya hazır 
finansal varlıklar olarak sınıflanan sermayede payı temsil eden menkul değerlerin teşkilatlanmış piyasalarda işlem görmesi ve/veya 
bağımısız değerleme şirketleri tarafından yapılan değerleme çalışmaları gibi makul değerinin güvenilir bir şekilde belirlenebilmesi 
durumunda makul değerleri ile kayıtlara yansıtılır. Söz konusu varlıklar teşkilatlanmış piyasalarda işlem görmedikleri ve makul 
değerleri güvenilir bir şekilde belirlenemediği durumda, değer kaybı ile ilgili karşılık düşüldükten sonra maliyet bedelleri ile finansal 
tablolara yansıtılır.

Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan ve ilgili finansal varlıkların etkin 
faiz yöntemiyle hesaplanan itfa edilmiş maliyet bedelleri ile makul değerleri arasındaki farkları ifade eden gerçekleşmemiş kazanç 
ve kayıplar özkaynak kalemleri içerisinde “Finansal Varlıkların Değerlemesi” hesabında gösterilmektedir. Satılmaya hazır finansal 
varlıkların elden çıkarılması durumunda söz konusu tutar gelir tablosuna aktarılmaktadır.

Şirket her bilanço tarihinde, finansal varlıklarının değer düşüklüğü ile ilgili nesnel kanıt olup olmadığını değerlendirir. Satılmaya 
hazır olarak sınıflandırılan hisse senetlerinin makul değerinin, maliyetinin altına önemli ölçüde ve uzun süreli olarak düşmesi değer 
düşüklüğü göstergesi olarak değerlendirilir. Sermaye araçları ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen değer düşüklüğü giderleri, daha 
sonraki dönemlerde gelir tablosundan ters çevrilmez.
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2.8 Finansal Varlıklar (Devamı)

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borçluya para veya hizmet sağlama yoluyla yaratılan finansal varlıklardır. Söz konusu alacaklar ilk olarak makul 
değerleri üzerinden kayda alınmaktadır. İlgili alacakların teminatı olarak alınan varlıklara ilişkin ödenen harçlar ve benzeri diğer 
masraflar işlem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarına yansıtılmaktadır.

Şirket, yönetimin değerlendirmeleri ve tahminleri doğrultusunda gerekli gördüğü durumlarda alacakları için karşılık ayırmaktadır. Söz 
konusu karşılık, bilançoda “Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı” altında sınıflandırılmıştır. Şirket tahminlerini belirlerken 
risk politikaları ve ihtiyatlılık prensibi doğrultusunda, mevcut alacak portföyünün genel yapısı, sigortalı ve aracıların mali bünyeleri, mali 
olmayan verileri ve ekonomik konjonktürü dikkate almaktadır.

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığına ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’üncü maddesine uygun olarak Şirket, yukarıda 
belirtilen “Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı”nın içinde bulunmayan şüpheli alacaklar için alacağın değerini ve niteliğini 
göz önünde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karşılığı ayırmaktadır. Söz konusu karşılık bilançoda “Esas faaliyetlerden 
kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı” altında sınıflandırılmıştır.

Ayrılan şüpheli alacak karşılıkları ilgili dönemin gelirinden düşülmektedir. Daha önce karşılık ayrılan şüpheli alacaklar tahsil edildiğinde 
ilgili karşılık hesabından düşülerek “Karşılık giderleri” hesabına yansıtılmaktadır. Tahsili mümkün olmayan alacaklar bütün yasal 
işlemler tamamlandıktan sonra kayıtlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Gerçeğe uygun değer farkı gelir tablosuna yansıtılan finansal varlıklar (Alım satım amaçlı finansal varlıklar):

Şirket tarafından gerçeğe uygun değeriyle ölçülen ve gelir tablosuna yansıtılan finansal varlıklar, finansal tablolarda “Alım satım amaçlı 
finansal varlıklar” ve “Riski hayat poliçesi sahiplerine ait finansal yatırımlar” hesap kalemleri altında sınıflandırılmıştır. 

Gerçeğe uygun değeriyle ölçülen ve gelir tablosuyla ilişkilendirilen finansal varlıklar piyasada kısa dönemde oluşan fiyat ve benzeri 
unsurlardaki dalgalanmalardan kâr sağlama amacıyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bağımsız olarak, kısa dönemde kâr 
sağlamaya yönelik bir portföyün parçası finansal enstrümanlar ile Şirket’in performansını gerçeğe uygun değerine göre değerlendirdiği 
ve bu amaçla alım esnasında bu kategoride sınıflandırdığı finansal enstrümanlardan oluşmaktadır. 

Gerçeğe uygun değer farkı gelir tablosuna yansıtılan finansal varlıklar ilk olarak kayda alınmalarında gerçeğe uygun değerleri 
kullanılmakta ve kayda alınmalarını izleyen dönemlerde makul değerleri ile değerlenmektedir. Gerçeğe uygun değere esas teşkil eden 
fiyat oluşumlarının aktif piyasa koşulları içerisinde gerçekleşmemesi durumunda makul değerin güvenilir bir şekilde belirlenmediği 
kabul edilmekte ve etkin faiz yöntemine göre hesaplanan “İskonto edilmiş değer” makul değer olarak dikkate alınmaktadır. Yapılan 
değerleme sonucu oluşan kazanç ve kayıplar gelir tablosuna dahil edilmektedir. Şirket portföyündeki alım satım amaçlı finansal 
varlıklardan elde edilen makul değer, faiz veya satış gelirleri ile kur farkı gelir ve giderleri “Yatırım Gelirleri” içerisinde gösterilmektedir.

Riski sigortalıya ait portföye dahil olan finansal varlıklara ilişkin makul değer, faiz veya satış gelirleri ile kur farkı gelir ve giderleri “Hayat 
Branşı Yatırım Gelirleri” hesap kaleminde muhasebeleştirilmektedir (11 ve 26 no’lu dipnotlar).

2.9 Varlıklarda Değer Düşüklüğü

Varlıklarda değer düşüklüğü ile ilgili hususlar, ilgili varlıklara ilişkin muhasebe politikalarının açıklandığı dipnotlarda yer almaktadır.

Aktif değerler üzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarları 43 no’lu dipnotta, 

vadesi gelmiş bulunan ve henüz vadesi gelmeyen alacaklar için ayrılan şüpheli alacak karşılığı tutarları 12.1 no’lu dipnotta, dönemin 
reeskont ve karşılık giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta açıklanmıştır.
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2.10 Türev Finansal Araçlar

Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).

2.11 Finansal Varlıkların Netleştirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlık ve yükümlülükler, gerekli kanuni hakkın bulunması, söz konusu varlık ve yükümlülükleri net olarak değerlendirmeye 
niyet olması veya varlıkların elde edilmesi ile yükümlülüklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettiği durumlarda net olarak 
gösterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatları ile tutarı belirli, nakde kolayca çevrilebilen, kısa vadeli, yüksek likiditeye sahip 
ve değerindeki değişim riski önemsiz olan 3 aydan kısa yatırımları içermektedir.

Nakit akış tablosuna esas teşkil eden nakit ve nakit benzerleri aşağıda gösterilmiştir:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Bankalar (14 no’lu dipnot) 251,681,694 216,186,539
Banka garantili ve üç aydan kısa vadeli kredi kartı alacakları (14 no’lu dipnot) 39,310,406 33,468,932
Eksi - Faiz tahakkukları (-) (1,877,011) (1,155,808)
Eksi - Bloke banka mevduatları (14 ve 43 no’lu dipnotlar) (*) (101,262,530) (90,985,124)

Nakit ve nakit benzerleri toplamı 187,852,559 157,514,539
(*) Söz konusu bloke banka mevduatlardaki değişim nakit akım tablosunda yatırım faaliyetlerinden diğer nakit giriş/çıkışları içerisine dahil edilmiştir.

2.13 Sermaye

31 Aralık 2016 ve 2015 tarihleri itibarıyla Şirket sermayesinin dağılımı aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Sermayedarın Adı
Pay Oranı

(%)
Pay

Tutarı
Pay Oranı

(%)
Pay

Tutarı

Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. 53.90 14,283,500 53.90 14,283,500
Güneş Sigorta A.Ş. 37.10 9,831,500 37.00 9,805,000
Vakıf Yatırım Menkul Değerler A.Ş. 8.00 2,120,000 8.00 2,120,000
Vakıfbank Pers. Sosyal Güvenlik Vakfı 1.00 265,000 1.00 265,000
Güneş Turizm Otomotiv Endüstri ve Ticaret A.Ş. (**) - - 0.10 26,500

Toplam 100.00 26,500,000 100.00 26,500,000
(*) Güneş Turizm Otomotiv Endüstri ve Ticaret A.Ş.’ye ait hisselerin tamamı 2 Mart 2016 tarihinde Güneş Sigorta A.Ş.’ye devredilmiştir.

Şirket kayıtlı sermaye sistemine tabi değildir.

Şirket’in sermayesi ile ilgili diğer bilgiler 15 no’lu dipnotta açıklanmıştır.
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2.14 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri ‑ Sınıflandırma

Sigorta sözleşmeleri sigorta riskini transfer eden sözleşmelerdir. Sigorta sözleşmeleri sigortalıyı hasar olayının olumsuz ekonomik 
sonuçlarına karşı sigorta poliçesinde taahhüt edilen şart ve koşullar altında korur.

Şirket tarafından üretilen ana sözleşmeler, aşağıda da anlatıldığı gibi ferdi kaza ve hayat sigortası poliçeleri ve bireysel emeklilik 
sözleşmeleridir:

i) Risk Poliçeleri:

Yıllık Hayat

Yıllık Hayat Sigortası, sigortalının karşılaşacağı risklere karşı 1 yıl süre ile güvence sağlar. Bu sigorta, ecelen vefat ana teminatının 
yanında, kazaen vefat, daimi ve geçici maluliyet ve tehlikeli hastalıklar ek teminatları vererek, poliçe süresi boyunca sigortalının başına 
gelebilecek riskleri teminat altına alır. Yıllık Hayat Sigortası poliçeleri risk ağırlıklıdır, birikim içermez, iştira ve ikraz hakkı yoktur. Grup 
ve ferdi olarak satılabilir. Yaş sınırı 18-65 yaş arası olup, primler yaşa, cinsiyete, teminata ve sağlığa bağlı risk değerlendirmesine göre 
değişir. 

Kredili Hayat

Kredili Hayat Sigortası, hayatta karşılaşabilecek olumsuz durumlara karşı (vefat veya maluliyet) kullanılan kredi süresi boyunca güvence 
sağlayan bir sigortadır. Kredi süresinde olumsuz bir durum olması durumunda kredi borcu kredili hayat sigortası tarafından kapatılır. 
Teminatlar çoğunlukla sadece vefat teminatı içerir. Birikim içermeyen risk ürünleridir. Yıllık olarak yapılabildiği gibi uzun süreli de 
yapılabilir. Yaş sınırı 18-70 yaş arası olup primler yaşa, cinsiyete, alınan kredi tutarı/teminata ve sağlığa bağlı risk değerlendirmesine 
göre değişebilir. 

Ferdi Kaza Sigortası

Kaza sonucu oluşabilecek risklere karşı güvence sağlayan bir sigortadır Kazaen vefat teminatının yanında kazaen maluliyet, işsizlik ya 
da geçici maluliyet, kaza tedavi masrafları gibi ek teminatlar da sunmaktadır. 

ii) Bireysel Emeklilik İşlemleri:

31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla Şirket’in kurucusu olduğu 22 adet (31 Aralık 2015: 19 adet) Emeklilik Yatırım Fonu bulunmaktadır. 

Bireysel emeklilik sistemi alacakları, emeklilik yatırım fonlarına yapılan sermaye avansları, fonlardan fon işletim kesintisi alacakları, 
katılımcılardan alacaklar ve saklayıcı şirketten alacaklardan oluşmaktadır. Şirket, fonlardan fon işletim kesintisi alacakları hesabı 
altında, fonların yönetiminden kaynaklanan ve aynı gün içerisinde tahsil edilemeyen fon işletim gideri kesintisi alacaklarını takip 
etmektedir. Şirket tarafından kurulan emeklilik yatırım fonlarına tahsis edilen avanslar, emeklilik yatırım fonlarına yapılan sermaye 
avansları hesabında takip edilmektedir. Katılımcılar adına saklayıcı şirketten fon bazında alacaklar, saklayıcı şirketten alacaklar kalemi 
altında sınıflandırılmaktadır. Bu tutar aynı zamanda bireysel emeklilik sistemi borçları kalemi altında satışı gerçekleşen fonlar için 
katılımcılara borçlar olarak gösterilmektedir. 31 Aralık 2016 ve 2015 tarihleri itibarıyla söz konusu tutarlar aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Saklayıcı şirketten alacaklar 4,762,868,805 3,555,895,853
Katılımcılara borçlar 4,762,868,805 3,555,895,853
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2.14 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri ‑ Sınıflandırma (Devamı)

ii) Bireysel Emeklilik İşlemleri: (Devamı)

Bireysel emeklilik sistemi borçları, önceki paragrafta açıklanan katılımcılara borçlar hesabına ek olarak emeklilik yatırım fonları 
yönetimi giderleri için hesaplanan tahakkuklardan, katılımcılar geçici hesabı ve bireysel emeklilik aracılarına borçlardan oluşmaktadır. 
Emeklilik yatırım fonları yönetimi giderleri için hesaplanan tahakkuklar Şirket’in kurucusu olduğu emeklilik yatırım fonları nedeni ile 
portföy yönetim şirketine ödeyeceği tutarın tahakkuk kaydını içermektedir. Katılımcılar geçici hesabı, katılımcılar adına henüz yatırıma 
yönlendirilmemiş paralar ile katılımcıların sistemden ayılması veya birikimlerini başka bir şirkete aktarması durumunda, katılımcıya 
ait fon paylarının satışı sonrası ve benzeri kesintilerin yapılarak katılımcılara ödenecek veya diğer bir şirkete aktarım yapılacak tutarın 
izlendiği hesap kalemidir.

Fonların yönetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanım, personel ve muhasebe hizmetleri karşılığı olan fon yönetim gideri kesintisi, 
Şirket hesaplarında gelir olarak kaydedilmekte ve Şirket ile portföy yönetim şirketi arasında, anlaşma dahilindeki oran veya sabit masraf 
payı çerçevesinde paylaştırılmaktadır. Söz konusu ücretlerin tamamı Şirket’in teknik gelirleri içerisinde fon işletim gider kesintisi olarak, 
yöneticiye ait olan kısmı ise Şirket’in teknik giderleri içerisinde fon işletim karşılığında ödenen tutar olarak gösterilmektedir.

Giriş aidatı gelirleri hesabında, katılımcıların bireysel emeklilik sözleşme koşullarına bağlı olarak peşin veya taksitle veya 
katılımcının, 2013 yılından önce sisteme giriş yaptıysa 5 yıldan önce, 2013 yılından sonra sisteme giriş yaptıysa 10 yıldan önce, 
emeklilik sözleşmesinin iptal veya transfer etmesi durumunda asgari ücretin aylık tutarını aşmamak kaydıyla katılımcıdan tahsil 
edilen tutarlardan oluşmaktadır. Katılımcının bireysel emeklilik hesabını 2013 yılından önce sisteme giriş yaptıysa 5 yıl süre ile, 2013 
yılından sonra sisteme giriş yaptıysa 10 yıl süre ile kesintisiz olarak Şirket’te bulundurması durumunda herhangi bir giriş aidatı tahsil 
edilmemektedir.

Katılımcıların bireysel emeklilik hesabına sözleşme koşullarına bağlı olarak yapılan katkı payları üzerinden azami yüzde iki oranını 
aşmamak kaydıyla alınan gider kesintileri, yönetim gideri kesintisi hesabı altında takip edilmektedir.

25 Mayıs 2015 tarih ve 29366 sayılı Resmi gazetede yayımlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkında Yönetmelikte Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik”, 1 Ocak 2016 tarihinde yürürlüğe girmiştir. Bu yönetmelik ile düzensiz ödeme ile fona ilişkin zorunlu 
giderlerin tanımı yapılmış ve yönetim gider kesintisinin bireysel emeklilik hesabına ödenen katkı payları ile katılımcının birikimi 
üzerinden alınabileceği, ayrıca ödemeye ara verilmesi halinde ara verme süresi boyunca katılımcının birikiminden ek yönetim gideri 
kesintisi alınabileceği belirtilmiştir. Sözleşmenin sistemde bulunduğu yıllara göre kesintilere ilişkin sınırlamalar getirilmiştir.

Söz konusu yönetmeliğin kesintilere ilişkin özetleyici hükümleri ile beraber kesintilerin son hali şöyledir:

Sözleşmenin ilk beş yılında giriş aidatı ve yönetim gider kesintisi kapsamında yapılabilecek toplam kesinti tutarı her yıl için, ilk altı 
ayda geçerli Aylık Brüt Asgari Ücretin %8,5’ine karşılık maktu tutarı aşamaz. Bir sözleşmenin beşinci yılı tamamlandıktan sonra ilgili 
sözleşme kapsamında ara verme kesintisi dâhil yönetim gider kesintisi yapılamaz ve giriş aidatı tahsil edilemez. Yönetmeliğin, yürürlüğe 
girdiği tarihten önce tahakkuk etmiş Şirket alacaklarını etkilemediğinden Şirket’in, 1 Ocak 2016 öncesinde yer alan tahakkuk etmiş 
ancak tahsil edilmemiş alacaklarına ilişkin hakları saklıdır. Sözleşmede geçirilen süre hesabında sözleşme bilgilerine ilişkin transfer 
verilerine göre ilk sözleşmenin sisteme giriş tarihinden itibaren ilgili sözleşmede geçirilen tüm süreler dikkate alınır. Eğer 1 Ocak 2016 
öncesinde aktarım ile kurulmuş ise, önceki şirketlerdeki kesinti tutarları dikkate alınmaksızın kesinti üst limitleri hesaplanır. Eğer bu 
tarihten sonra aktarım ile kurulmuş ise önceki şirketlerdeki kesinti tutarları dikkate alınarak hesaplamaya konu olur.

Emeklilik hakkının kullanılması veya vefat, maluliyet yahut şirketin tasfiyesi gibi zorunlu nedenlerle ayrılma durumları haricinde, 5 
yıllık sözleşme süresi dolmadan Şirket’ten ayrılma durumunda, bu maktu tutarın ilgili sözleşmenin beşinci yılı sonuna kadar olan 
süreye karşılık gelen ve ayrılma tarihine kadar şirketçe tahsil edilmemiş olan kısmı, Şirket tarafından katılımcının bireysel emeklilik 
hesabındaki birikiminden ertelenmiş giriş aidatı şeklinde indirilebilir. Bu kapsamda, ertelenmiş giriş aidatı 5 yıllık süreçte yapılabilecek 
toplam kesinti üst limitinden, katılımcıdan ayrılma tarihine kadar yapılan tüm kesintiler düşülerek hesaplanan tutar ile planda tanımlı 
tutarın minimumunu yansıtmalıdır.
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2.14 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri ‑ Sınıflandırma (Devamı)

ii) Bireysel Emeklilik İşlemleri: (Devamı)

1 Ocak 2016 tarihinden önce yürürlüğe girmiş ve bu tarih itibarıyla halen yürürlükte bulunan sözleşmelerde yer alan giriş aidatına 
ilişkin hükümler, yukarıdaki ifadede yer alan ertelenmiş giriş aidatına ilişkin tutar ile sınırlı olmak kaydıyla sözleşme sona erene kadar 
geçerliliğini korur. Ancak, ilgili sözleşmeler kapsamında uygulanan ertelenmiş giriş aidatı, yukarıda belirtilen süre ve tutar sınırını 
geçemez. Yönetmelik hükümlerine göre, sözleşmenin beşinci yılı tamamlandıktan sonra ilgili sözleşme için giriş aidatı kesintisi 
yapılamaz. Aynı hükümler, ertelenmiş giriş aidatı tanımlanmamış ve 1 Ocak 2016 tarihinden sonra yürürlüğe girmiş sözleşmeler için de 
geçerlidir.

Şirket’in emeklilik sözleşmesi ile emeklilik sözleşmesine ilişkin bilgi ve belgelerde açıkça belirtilmek kaydıyla, sözleşmede yer alan 
bir kesinti tutarını sözleşme yürürlükte kaldığı süre boyunca sözleşmede tanımlı tahsilat biçimine uygun olmak kaydıyla tahsil etme 
hakkı saklıdır. Bu kapsamda beş yıllık süreçte planda tanımlı yönetim gider kesintisi tutarına ilişkin birikimden indirilemeyen bir tutar 
olması halinde beş yıldan sonra da sözleşme yürürlükte kaldığı sürece, bu kesintiler birikim yeterli olduğu an kümül olarak birikimden 
indirilecektir.

Emeklilik yatırım fonlarından yapılan toplam kesinti oranları 28462 sayılı Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkında Yönetmelik ile fon 
türlerine göre yeniden belirlenerek 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren uygulamaya geçilmiştir.

Giriş aidatı, yönetim gider kesintisi ve fon toplam gider kesintisi kapsamında, sözleşmenin yürürlük tarihinden, sözleşme sonlanma 
tarihine kadar Şirket tarafından yapılacak kesintilerin toplam tutarı sözleşmenin altıncı yılı ve sonrası için sonlanma tarihinde sözleşme 
kapsamında Devlet Katkısı hesabında bulunan tutarın belli bir oranına karşılık gelen tutarı aşamaz. Bu kontrolde, 1 Ocak 2016 tarihi 
itibarıyla mevcut bulunan birikimler ve bunların getirileri üzerinden kontrol tarihine kadar yapılan kesintiler dikkate alınmaz. Devlet 
katkısı ile ilişkilendirilen kesintiye ilişkin üst sınır kontrolü 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren uygulanacaktır.

iii) Reasürans Sözleşmeleri:

Reasürans sözleşmeleri, Şirket tarafından imzalanan bir veya daha fazla sigorta sözleşmesiyle ilgili oluşabilecek kayıplar için Şirket 
ve reasürans şirket(ler)i tarafından yürürlüğe konulan, bedeli ödenen ve sigorta sözleşmeleri olarak sınıflandırılabilmesi için gerekli 
şartları karşılayan sözleşmelerdir.

2.15 Sigorta ve Yatırım Sözleşmelerinde İsteğe Bağlı Katılım Özellikleri

Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).

2.16 İsteğe Bağlı Katılım Özelliği Olmayan Yatırım Sözleşmeleri

Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).

2.17 Krediler 

Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).
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2.18 Vergiler

Kurumlar Vergisi

Türkiye’de, kurumlar vergisi oranı 2016 yılı için %20’dir (2015: %20). Kurumlar vergisi oranı kurumların ticari kazancına vergi yasaları 
gereğince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarında yer alan istisna (iştirak kazançları istisnası gibi) ve 
indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahına uygulanır. Kâr dağıtılmadığı takdirde başka bir vergi ödenmemektedir. 

Türkiye’deki bir işyeri ya da daimi temsilcisi aracılığı ile gelir elde eden dar mükellef kurumlar ile Türkiye’de yerleşik kurumlara ödenen 
kâr paylarından (temettüler) stopaj yapılmaz. Bunların dışında kalan kişi ve kurumlara yapılan temettü ödemeleri %15 oranında stopaja 
tabidir. Kârın sermayeye ilavesi, kâr dağıtımı sayılmaz ve stopaj uygulanmaz. 

Kurumlar üçer aylık mali kârları üzerinden %20 oranında geçici vergi hesaplar ve o dönemi izleyen ikinci ayın 14’üncü gününe kadar 
beyan edip 17’nci günü akşamına kadar öderler. Yıl içinde ödenen geçici vergi o yıla ait olup izleyen yıl verilecek kurumlar vergisi 
beyannamesi üzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba rağmen ödenmiş geçici vergi tutarı kalması 
durumunda bu tutar nakden iade alınabileceği gibi devlete karşı olan diğer mali borçlara da mahsup edilebilir.

En az iki yıl süre ile elde tutulan iştirak hisseleri ile gayrimenkullerin satışından doğan kârların %75’i, Kurumlar Vergisi Kanunu’nda 
öngörüldüğü şekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yıl süreyle özsermaye tutulması şartı ile vergiden istisnadır.

Türk vergi mevzuatına göre beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 yılı aşmamak kaydıyla dönem kurum kazancından 
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, geçmiş yıl kârlarından mahsup edilemez. 

Türkiye’de ödenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat sağlamak gibi bir uygulama bulunmamaktadır. Kurumlar vergisi 
beyannameleri hesap döneminin kapandığı ayı takip eden dördüncü ayın 25’inci günü akşamına kadar bağlı bulunulan vergi dairesine 
verilir. 

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar beş yıl zarfında muhasebe kayıtlarını inceleyebilir ve hatalı işlem tespit edilirse 
ödenecek vergi miktarları değişebilir.

30 Aralık 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanan, 5024 sayılı Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi 
Kanunu’nda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun (“5024 sayılı Kanun”), kazançlarını bilanço esasına göre tespit eden gelir veya 
kurumlar vergisi mükelleflerin mali tablolarını 1 Ocak 2004 tarihinden başlayarak enflasyon düzeltmesine tabi tutmasını öngörmektedir. 
Anılan yasa hükmüne göre enflasyon düzeltmesi yapılabilmesi son 36 aylık kümülatif enflasyon oranının (TÜİK TEFE artış oranının) 
%100’ü ve son 12 aylık enflasyon oranının (TÜİK TEFE artış oranının) %10’u aşması gerekmektedir. 2016 ve 2015 yıllarında söz konusu 
şartlar sağlanmadığı için enflasyon düzeltmesi yapılmamıştır (35 no’lu dipnot).

Ertelenmiş Vergi

Ertelenmiş vergiler, yükümlülük yöntemi kullanılarak, varlık ve yükümlülüklerin finansal tablolarda yer alan değerleri ile vergi değerleri 
arasındaki geçici farklar üzerinden hesaplanır. Ertelenmiş vergi varlık ve yükümlülükleri, yürürlükte olan veya bilanço tarihi itibarıyla 
yürürlüğe giren vergi oranları ve vergi mevzuatı dikkate alınarak, vergi varlığının gerçekleşeceği veya yükümlülüğünün ifa edileceği 
dönemde uygulanması beklenen vergi oranları üzerinden hesaplanır.

Ertelenmiş vergi varlıkları, gelecekte vergiye tabi kâr elde etmek suretiyle geçici farklardan yararlanmanın kuvvetle muhtemel olması 
şartıyla hesaplanmaktadır (21 no’lu dipnot).
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2.19 Çalışanlara Sağlanan Faydalar

Şirket, kıdem tazminatı, izin hakları ve çalışanlara sağlanan diğer haklara ilişkin yükümlülüklerini “Çalışanlara Sağlanan Faydalara 
İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (“TMS 19”) hükümlerine göre muhasebeleştirmekte ve bilançoda “Kıdem tazminatı karşılığı” ve 
“Maliyet giderleri karşılığı” hesaplarında sınıflandırmaktadır.

Şirket, Türkiye’de mevcut iş kanunlarına göre, emeklilik veya istifa nedeniyle ve İş Kanunu’nda belirtilen davranışlar dışındaki sebeplerle 
işine son verilen çalışanlara belirli bir toplu ödeme yapmakla yükümlüdür. Kıdem tazminatı karşılığı, İş Kanunu kapsamında oluşması 
muhtemel yükümlülüğün, belirli aktüeryal tahminler kullanılarak bugünkü değeri üzerinden hesaplanmıştır.

TMS 19’da 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerli olacak şekilde yapılan 
değişiklik sonucunda, çalışanlara sağlanan faydalara ilişkin yükümlülüklerle ilgili olarak yapılan hesaplamalarda ortaya çıkan 
aktüeryal kayıp ve kazançların, doğrudan özsermaye içerisinde muhasebeleştirilmesi gerekmektedir. Bu çerçevede, kıdem tazminatı 
karşılığı hesaplamasına ilişkin olarak, 1 Ocak - 31 Aralık 2016 ve 2015 hesap dönemlerinde ortaya çıkan hizmet ve faiz maliyetleri gelir 
tablosunda, aktüeryal kayıp ve kazançlar ise özsermaye içerisindeki “Diğer Kâr Yedekleri” hesabında muhasebeleştirilmiştir (15 ve 22 
no’lu dipnotlar).

2.20 Karşılıklar

Geçmiş olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülüğün bulunması, yükümlülüğün yerine getirilmesinin muhtemel olması ve söz 
konusu yükümlülük tutarının güvenilir bir şekilde tahmin edilebilir olması durumunda finansal tablolarda karşılık ayrılır. Karşılık 
olarak ayrılan tutar, yükümlülüğe ilişkin risk ve belirsizlikler göz önünde bulundurularak, bilanço tarihi itibarıyla yükümlülüğün yerine 
getirilmesi için yapılacak harcamanın tahmin edilmesi yoluyla hesaplanır. Karşılığın, mevcut yükümlülüğün karşılanması için gerekli 
tahmini nakit akımlarını kullanarak ölçülmesi durumunda söz konusu karşılığın defter değeri, ilgili nakit akımlarının bugünkü değerine 
eşittir. 

Karşılığın ödenmesi için gerekli olan ekonomik faydanın bir kısmı ya da tamamının üçüncü taraflarca karşılanmasının beklendiği 
durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarın tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olması ve güvenilir bir şekilde ölçülmesi halinde 
varlık olarak muhasebeleştirilir. 

Geçmiş olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Şirket’in tam olarak kontrolünde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin 
olmayan olayın gerçekleşip gerçekleşmemesi ile teyit edilebilmesi mümkün yükümlülükler şarta bağlı yükümlülükler olarak 
değerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebeleştirilmesi

Yazılan Primler

Yazılan primler, dönem içinde tanzim edilen poliçe primlerinden iptaller ve vergiler düşüldükten sonra kalan tutarı ifade etmektedir. 
2.24 no’lu dipnotta açıklandığı üzere prim gelirleri, yazılan risk primleri üzerinden kazanılmamış prim karşılığı ve matematik karşılık 
ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre finansal tablolara yansıtılmaktadır. Vadesi bir yılı aşan hayat sigortası poliçeleri için yazılan 
prim tutarı, ödeme vadesi o yıl tahakkuk eden gelirlerden oluşmaktadır. Vadesi bir yıldan az olan poliçeler için yazılan prim tutarı söz 
konusu dönemin tüm primini kapsamaktadır.

Reasürans Komisyonları

Reasürans şirketlerine devredilen primler ile ilgili alınan komisyonlar cari yıl içinde tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik 
bölümde, faaliyet giderleri içerisinde yer almaktadır. 2.24 no’lu dipnotta açıklandığı üzere reasürans komisyon gelirleri, alınan 
komisyonlar üzerinden ertelenmiş komisyon gelirleri ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre finansal tablolara yansıtılmaktadır (32 
no’lu dipnot).
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2.21 Gelirlerin Muhasebeleştirilmesi (Devamı)

Temettü Gelirleri

Temettü geliri, almaya hak kazanıldığında finansal tablolara gelir olarak kaydedilir. 

Aidat Gelirleri

2.14 ve 25 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır.

2.22 Finansal Kiralamalar

Şirket’in 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla finansal kiralama yoluyla edindiği varlığı yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).

2.23 Kâr Payı Dağıtımı

Temettü borçları kâr dağıtımının bir unsuru olarak beyan edildiği dönemde yükümlülük olarak finansal tablolara yansıtılır.

2.24 Teknik Karşılıklar

Matematik Karşılıklar 

Hayat ve hayat dışı branşında faaliyet gösteren şirketler bir yıldan uzun süreli hayat ve ferdi kaza sigorta sözleşmeleri için sigorta 
ettirenler ile lehtarlara olan yükümlülüklerini karşılamak üzere aktüeryal esaslara göre yeterli düzeyde matematik karşılık ayırır. Bir 
yıldan uzun süreli hayat sigortalarına ek olarak bir yıldan uzun süreli ferdi kaza, sağlık, hastalık sonucu maluliyet ve tehlikeli hastalıklar 
teminatının verildiği hallerde; hayat sigortaları matematik karşılık tutarı ek teminatlara ilişkin aktüeryal esaslara göre hesaplanan 
matematik karşılık tutarını da içerecek şekilde hesaplanır. Matematik karşılıklar yürürlükte bulunan her bir sözleşme için tarifedeki 
teknik esaslara göre ayrı ayrı hesaplanan ve aşağıda açıklanan aktüeryal matematik karşılıklardan oluşur.

Aktüeryal matematik karşılıklar, şirketlerin üstlendiği riskler için alınan primler ile sigorta ettirenler ve lehtarlara olan yükümlülüklerin 
peşin değerleri arasındaki farktır. Aktüeryal matematik karşılıklar, bir yıldan uzun süreli hayat sigortaları için tarifelerin onaylı 
teknik esaslarında belirtilen formül ve esaslara göre ayrılır. Aktüeryal matematik karşılıklar, sigortacının ileride yerine getireceği 
yükümlülüklerinin peşin değeri ile sigorta ettiren tarafından ileride ödenecek primlerin bugünkü değeri arasındaki farkın bulunması 
şeklinde (prospektif yöntem) hesaplanır.Bu karşılıkların yatırımlara dönüşmesi sonucu elde edilen gelirler için kâr payı karşılığı 
ayrılmaktadır. Ancak, aktüeryal matematik karşılıkların sigorta ettirenin ödediği primlerin sonuç değeri ile sigortacının üstlendiği 
rizikonun sonuç değeri arasındaki farkın hesaplanması şeklinde (retrospektif yöntem) veya Hazine Müsteşarlığı tarafından kabul edilen 
genel kabul görmüş aktüeryal yöntemlere göre hesaplanması halinde bulunan aktüeryal matematik karşılıklar toplamı bu toplamdan az 
olamaz. Aktüeryal matematik karşılığın negatif olarak hesaplandığı durumlarda bu değer sıfır olarak kabul edilir (17 no’lu dipnot).

Kazanılmamış Primler Karşılığı

Kazanılmamış primler karşılığı, sadece matematik karşılığı ayrılan sigorta sözleşmeleri hariç, bilanço tarihi itibarıyla yürürlükte 
bulunan tüm poliçeler için tahakkuk etmiş primlerin gün esasına göre ertesi yıla sarkan kısmı olarak hesaplanmıştır. Gün esasına göre 
takip eden döneme sarkan kısım hesap edilirken genel uygulamada poliçelerin öğlen 12:00’de başlayıp yine öğlen 12:00’de sona erdiği 
varsayılmıştır. Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren düzenlenen poliçelerin kazanılmamış primler 
karşılığı ile bu karşılığın reasürans payı, yürürlükte bulunan sigorta sözleşmeleri için tahakkuk etmiş primler ile reasürörlere devredilen 
primlerin herhangi bir komisyon veya diğer bir indirim yapılmaksızın brüt olarak gün esasına göre ertesi hesap dönemi veya hesap 
dönemlerine sarkan kısmı olarak hesaplanmış ve kayıtlara yansıtılmıştır (17 no’lu dipnot).
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2.24 Teknik Karşılıklar (Devamı)

Ertelenmiş Üretim Giderleri ve Ertelenmiş Komisyon Gelirleri

Hazine Müsteşarlığı tarafından yayımlanan 28 Aralık 2007 tarih ve 2007/25 sayılı Genelge uyarınca, yazılan primler için aracılara ödenen 
komisyonlar ve diğer gider payları ile reasürörlere devredilen primler nedeniyle reasürörlerden alınan komisyonların gelecek dönem 
veya dönemlere isabet eden kısmı, bilançoda sırasıyla “Ertelenmiş Üretim Giderleri” ve “Ertelenmiş Komisyon Gelirleri” hesaplarında, 
gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabı altında netleştirilerek muhasebeleştirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Ayrıca, 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla, Şirket’in aracılara yapmış olduğu peşin komisyon ödemelerinin gelecek dönemlerde yapılacak 
sözleşme ve poliçelerle ilgili olan 9,573,324 TL’lik (31 Aralık 2015: 2,145,137 TL) kısmı, söz konusu acentelerle yapılan sözleşmelerde 
belirlenen şartlar çerçevesinde ertelenerek, bilançoda “Ertelenmiş Üretim Giderleri” hesabında muhasebeleştirilmiştir.

Muallak Tazminat Karşılığı 

Şirket, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş ancak daha önceki hesap dönemlerinde veya cari hesap döneminde fiilen ödenmemiş 
tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamış ise tahmini bedelleri ile gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri için 
muallak tazminat karşılığı ayırmaktadır. Muallak hasar karşılığı aktüer raporlarına veya sigortalı ile aktüerin değerlendirmelerine uygun 
olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda rücu ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir. 

31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla, hayat dışı ferdi kaza branşı için, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat karşılığı ile; 
içeriği ve uygulama esasları, Teknik Karşılıklar Yönetmeliği ve 1 Ocak 2015 tarihinde yürürlüğe girmiş olan 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 
sayılı “Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin Genelge” ve ilgili düzenlemelerde belirlenmiş olan aktüeryal zincir merdiven yöntemleri 
kullanılarak belirlenen tutar arasındaki fark gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedeli olarak muhasebeleştirilmektedir. 
Hazine Müsteşarlığı tarafından yayımlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayılı “Muallak Tazminat Karşılığından Kaynaklanan Net 
Nakit Akışlarının İskonto Edilmesi Hakkında Genelge” çerçevesinde şirketlere, sigortacılık mevzuatına göre hesapladığı ve ayırdığı 
muallak tazminat karşılığının oluşturacağı net nakit akışlarını iskonto edebilme olanağı tanınmıştır. Şirket, söz konusu muhasebe 
politikası değişikliğini yapmayı tercih etmemiş olup, 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla tüm branşlar için hesapladığı muallak tazminat 
karşılığı tutarını iskonto uygulamaksızın finansal tablolarına yansıtmıştır.

Hazine Müsteşarlığı tarafından yayımlanan ve 1 Ocak 2015 tarihinde yürürlüğe girmiş olan 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı “Muallak 
Tazminat Karşılığına İlişkin Genelge” uyarınca, 31 Aralık 2014 tarihine kadar geçerli olan 2010/12 sayılı “Aktüeryal Zincirleme Merdiven 
Metoduna İlişkin Genelge”, 9. ve 10. maddeleri haricinde yürürlükten kaldırılmış olup, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gerçekleşmiş 
ancak raporlanmamış tazminat karşılığının, Şirket aktüerinin görüşleri çerçevesinde belirlenen en iyi tahminler doğrultusunda 
hesaplanması hükmü getirilmiştir. Söz konusu genelgeye göre, gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedellerine ilişkin 
hesaplamalarda kullanılan verinin seçimi, düzeltme işlemleri, en uygun metodun ve gelişim faktörlerinin seçimi ile gelişim faktörlerine 
müdahele aktüeryal yöntemler kullanılarak Şirket aktüeri tarafından yapılır. İlgili genelgede gerçekleşmiş ancak raporlanmamış hasar 
karşılığı hesaplamasında, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Şiddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson aktüeryal 
zincirleme merdiven metodlarının (“AZMM”) kullanılacağı belirtilmiş ve şirketlere her branş için bu yöntemlerden birini seçme hakkı 
tanınmıştır.
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Muallak Tazminat Karşılığı (Devamı)

Bu çerçevede, Şirket, 31 Aralık 2016 ve 2015 tarihleri itibarıyla hayat dışı ferdi kaza branşı için yapılan gerçekleşmiş ancak 
raporlanmamış tazminat karşılığı hesaplamalarında, Şirket aktüerinin görüşleri doğrultusunda, gerçekleşen hasarlar üzerinden 
Standart zincir yöntemini seçmiş olup büyük hasar elemesi yapmamıştır. Şirket aktüeri tarafında gerçekleşen hasarlar üzerinden 
Standart Zincir yöntemine göre hasar gelişim üçgenleri oluşturulmuş olup; Şirket aktüeri tarafından, hasar yönetimi uygulamalarındaki 
değişikliklerden kaynaklı olarak geçmişe dönük muallak hasar hareketlerinin, gelecekteki muallak hasar hareketlerini tam olarak 
temsil etmeyeceği ve aktüeryal tahminlerin gerçekçi karşılık rakamlarını yansıtmamasına neden olabileceği gerekçesi ile gelişim 
faktörlerine müdahele edilerek ilgili branş için gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat karşılığı tutarı tespit edilmiştir. Brüt olarak 
yapılan AZMM hesaplamaları üzerinden net gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat karşılığı tutarların bulunması için; AZMM 
tablosuna konu muallak hasarlardaki konservasyon oranları kullanılmıştır. Buna göre, 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla hayat dışı ferdi 
kaza branşı için muhasebeleştirilen gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasar karşılığı tutarı brüt olarak 1,182,688 TL (31 Aralık 2015: 
1,188,013 TL) ve net 1,113,560 TL’dir (31 Aralık 2015: 1,145,320 TL).

Şirket tarafından hayat branşı için yapılan gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedeli hesaplamasında, son 5 dönemde, 
söz konusu dönem sonlarından önce meydana gelmiş ancak dönem sonundan sonra rapor edilmiş tazminat tutarlarının, söz konusu 
dönemlere ilişkin hayat branşında verilen ortalama teminatlara bölünmesi suretiyle bulunan oran dikkate alınmıştır. Şirket, cari hesap 
dönemi için gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelini, bu şekilde son 5 dönemin verileri dikkate alınarak belirlenmiş 
olan oran ile 1 Ocak - 31 Aralık 2016 döneminde hayat branşında üretilen poliçelere ilişkin verilen teminatların çarpılması suretiyle 
hesaplamış ve 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla 12,785,538 TL (31 Aralık 2015: 11,479,044 TL) tutarında brüt gerçekleşmiş ancak rapor 
edilmemiş tazminat karşılığını kayıtlarına yansıtmıştır. Söz konusu hesaplama, hesaplamaya konu tazminatların reasürans payları 
için de yapılmış olup, tespit edilen gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat reasürans payı tutarı brüt olarak hesaplanmış olan 
tutardan düşülerek net gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat tutarına ulaşılmıştır. Buna göre, hayat branşı için 12,677,924 TL 
tutarında net gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat karşılığı kayıtlara alınmıştır (31 Aralık 2015: 11,452,138 TL).

Hazine Müsteşarlığı tarafından yayımlanan sırasıyla 17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve 29 Şubat 2016 tarih ve; 2015/7, 2015/28 ve 
2016/11 sayılı “Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin Genelgede (2014/16) Değişiklik Yapılmasına İlişkin Genelge”lerle; 5 Aralık 2014 tarih 
ve 2014/16 sayılı “Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin Genelge” ile getirilen uygulama değişikliğinin etkilerinin 2015, 2016, 2017, 2018 ve 
2019 yıllarında üçer aylık dönemler itibarıyla kademeli olarak muhasebeleştirilmesine olanak tanınmış olup, Şirket söz konusu kademeli 
muhasebeleştirme uygulamasını tercih etmemiştir.

2011/23 sayılı Genelge uyarınca, sigorta şirketlerinin davaların sonuçlanma tarihlerini dikkate alarak son beş yıllık gerçekleşmelere 
göre alt branşlar itibarıyla şirket aleyhine açılan davaların tutarları üzerinden bir kazanma oranı hesaplaması ve hesaplanan kazanma 
oranına göre dava sürecinde olan dosyalar için tahakkuk ettirilen muallak tazminat karşılığı tutarlarından indirim yapması mümkün 
bulunmaktadır. Şirket, 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla Şirket aleyhine açılan davaların tutarları üzerinden kazanma oranı hesaplamış 
ve dava sürecinde olan dosyalar için tahakkuk ettirilen muallak tazminat karşılığından net 2,717,087 TL (31 Aralık 2015: 1,778,786 TL) 
tutarında indirim yapmıştır (17 no’lu dipnot).
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2.24 Teknik Karşılıklar (Devamı)

Dengeleme Karşılığı 

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca, sigorta şirketleri, takip eden hesap dönemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarındaki 
dalgalanmaları dengelemek ve katastrofik riskleri karşılamak üzere kredi ve deprem teminatları içeren sigorta sözleşmeleri için 
dengeleme karşılığı ayırmak zorundadırlar. 2009/9 sayılı “Teknik Karşılıklarla İlgili Mevzuatın Uygulanmasına İlişkin” sektör duyurusu 
uyarınca hayat ve emeklilik şirketleri, deprem dolayısıyla meydana gelebilecek ölüm ve maluliyet, hayat ve kaza branşlarında deprem 
ek teminat verdikleri sigorta sözleşmeleri için 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren dengeleme karşılığı ayırmak zorundadırlar. Söz konusu 
karşılık her bir yıla tekabül eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oranında hesaplanır. Net primin hesaplanmasında, bölüşmesiz 
reasürans anlaşmaları için ödenen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Şirket, 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla 16,011,821 TL 
tutarında dengeleme karşılığı ayırmıştır (31 Aralık 2015: 12,058,670 TL) (17 no’lu dipnot).

İkramiye ve İndirimler Karşılığı 

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca, sigorta şirketleri, ikramiye ve indirimler uygulamasında bulunmaları durumunda, cari yılın 
teknik sonuçlarına göre sigortalılar ve lehdarlar için ayrılan ikramiye ve indirim tutarlarını finansal tablolarına yansıtmak zorundadırlar. 
Şirket, 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla hayat branşında kâra iştirak ve katılım kâr payı teknik esasları doğrultusunda 164,133 TL tutarında 
ikramiye ve indirimler karşılığı hesaplamıştır (31 Aralık 2015: 13,498 TL).

3. Önemli Muhasebe Tahminleri ve Hükümleri

Finansal tabloların hazırlanması, bilanço tarihi itibarıyla raporlanan varlıklar ve yükümlülüklerin tutarlarını, şarta bağlı varlıkların 
ve yükümlülüklerin açıklanmasını ve hesap dönemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarını etkileyebilecek tahmin ve 
varsayımların kullanılmasını gerektirmektedir. Muhasebe değerlendirme, tahmin ve varsayımları, geçmiş tecrübe ve diğer faktörler ile 
o günün koşullarıyla gelecekteki olaylar hakkında makul beklentiler dikkate alınarak değerlendirilir. Bu değerlendirme ve tahminler, 
yönetimin mevcut olaylar ve işlemlere ilişkin en iyi bilgilerine dayanmasına rağmen, fiili sonuçlar varsayımlarından farklılık gösterebilir.

Şirket için en önemli muhasebe tahminlerinden biri yürürlükte olan poliçelerinden doğacak teknik giderlere ilişkin nihai net 
yükümlülüklerin tahmin edilmesidir. Sigortacılık ile ilgili yükümlülüklerin tahmin edilmesi, doğası itibarıyla çok sayıda belirsizliğin 
değerlendirilmesini içerir.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi

Sigorta riski

Sigorta sözleşmelerine ilişkin risk, sigorta konusu olayın gerçekleşmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarının 
bilinemiyor olmasıdır. Sigorta sözleşmelerinin doğası gereği, söz konusu risk rastlantısaldır ve dolayısıyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandırma ve karşılık ayırma metotlarına ihtimal teorisinin uygulandığı bir poliçe portföyünde, Şirket’in sigorta sözleşmeleriyle ilgili 
olarak maruz kaldığı temel risk, ödenen hasar ve tazminatların sigortacılık karşılıklarının kayıtlı değerlerinin üstünde gerçekleşmesidir. 
Şirket poliçe yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve oluşan hasarlara göre belirlemektedir. 

Şirket’in fiyatlandırması, istatistiksel analize, geçmiş dataya ve ilgili ürüne uygun düşen mortalite tablolarına bakılarak yapılmaktadır. Şirket 
söz konusu riskleri, şekillendirmiş olduğu poliçe yazma stratejisi ve tarafı olduğu reasürans anlaşmaları ile yönetmektedir.



SUNUŞ

YÖNETİM VE KURUMSAL YÖNETİM UYGULAMALARI

FİNANSAL BİLGİLER VE RİSK YÖNETİMİ

103 

VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

Sigorta riski (Devamı)

Hayat ve Ferdi Kaza branşlarında risk kabul politikasında aşağıdaki unsurlar dikkate alınmaktadır:

• Bireysel sigortalarında sigortalı yaşı, sigorta bedeli dikkate alınarak sağlık beyanları ve raporları,

• Grup sigortalarında gruptaki kişi sayısına ve sigortanın zorunlu veya ihtiyari olmasına göre sağlık beyanları ve raporları,

• Fiyatlandırmada, sigortalının sağlık durumuna göre sür prim uygulanması, ek şart konulması veya teminatın indirilmesi veya 
reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

• Yüksek tutarlı teminatlarda sağlık belgeleri yanında, sigortalının maddi durumu ile ilgili belgeler.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) branş bazında dağılımı aşağıda özetlenmiştir:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Hayat 36,555,743,842 31,954,967,880
Ferdi kaza 16,274,360,841 24,529,922,346

Toplam 52,830,104,683 56,484,890,226

Şirket’in fiyatlandırma politikalarına bağlı olarak maruz kaldığı riskler aşağıdaki gibidir:

Mortalite Riski:

Gerçekleşen ölüm hasarlarının, ölüm riskinin fiyatlandırmasında kullanılan mortalite tablolarındaki ölüm ihtimallerinden daha yüksek 
olmasıdır. Şirket, ürüne göre uygun mortalite tablolarını kullanmaktadır. Ayrıca ürün bazında hasar prim oranlarına göre, tarifeler 
üzerinde gerekli değişiklikler yapılmaktadır. Şirket, hayat sigortası sözleşmelerinin fiyatlandırmasını yaparken CSO 53-58, CSO 80 veya 
CSO 2001 mortalite tablolarını kullanmaktadır. 

Teknik Faiz Riski:

Birikimli hayat ürünlerinde sigortalılara minimum “teknik faiz oranı” kadar faiz garanti edilmektedir. Şirket, piyasa faiz oranlarının 
garanti edilen faiz oranından düşük olması durumunda teknik faiz riskine maruz kalmaktadır. Şirket’in mevcut birikimli hayat portföyü, 
gelecek yıllarda oluşabilecek teknik faiz riski göz önünde bulundurularak sürekli olarak analiz edilmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

Teknik Faiz Riski: (Devamı)

Şirket’in mevcut finansal varlıklar, getiri oranları ve ilgili matematik karşılıklar aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Taşınan
değer

Ağırlıklı
ortalama
yıllık faiz
oranı (%)

Taşınan
değer

Ağırlıklı
ortalama
yıllık faiz
oranı (%)

Finansal varlıklar
Vadeli mevduat-TL 418,150,172 11.61 403,550,598 13.32
Özel sektör tahvili 160,894,463 9.16 74,750,601 11.30
Eurobond-ABD Doları 7,499,847 5.44 4,701,040 5.80
Yatırım fonu 5,612,074 - 11,338,292 -
Eurobond-Avro 3,147,261 1.00 4,865,531 1.86
Vadeli mevduat-ABD Doları 2,323,102 1.65 2,972,534 1.56
Vadeli mevduat-İngiliz Sterlini 182,942 3.00 178,553 2.25
Vadeli mevduat-İsviçre Frangı 60,619 1.75 50,758 1.90

Toplam 597,870,480 502,407,907
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

Teknik Faiz Riski: (Devamı)

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Matematik
karşılıklar

TL

Garanti
edilmiş

faiz oranları
(%)

Matematik
karşılıklar

TL

Garanti
edilmiş

faiz oranları
(%)

Finansal yükümlülükler
Klasik Birikimli-TL 101,224,458 9.00 112,762,920 9.00
Yaşama İhtimalli-TL 19,356,101 6.00 26,819,420 6.00
Yaşama İhtimalli-ABD Doları 5,438,063 1.50 2,970,897 1.50
Klasik Birikimli-TL 4,298,738 5.00 7,629,559 5.00
Yaşama İhtimalli-Avro 1,358,268 1.50 1,084,378 1.50
İrad-TL 936,990 9.00 927,089 9.00
Klasik Birikimli-ABD Doları 704,144 2.50 729,780 2.50
İrad-TL 614,930 4.00 589,999 4.00
Klasik Birikimli-Avro 69,979 1.50 101,009 1.50
Klasik Birikimli-İngiliz Sterlini 44,692 2.50 41,317 2.50
Klasik Birikimli-ABD Doları 40,144 1.50 91,496 1.50
Klasik Birikimli-Avro 25,922 2.50 70,314 2.50
Yaşama İhtimalli-Avro 13,413 2.50 10,979 2.50

Birikimli hayat poliçeleri için ayrılan matematik 
karşılıklar toplamı 134,125,842 153,829,157

Birikimsiz hayat poliçeleri için ayrılan matematik karşılıklar 
toplamı 134,685,707 107,116,060

Toplam (17.2 no’lu dipnot) 268,811,549 260,945,217
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FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

Duyarlılık analizleri

Finansal risk

Şirket, sahip olduğu finansal varlıklar, reasürans varlıkları ve sigortacılık yükümlülüklerinden dolayı finansal risklere maruz kalmaktadır. 
Özet olarak temel finansal risk, finansal varlıklardan sağlanan gelirlerin, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülüklerin 
karşılanmasında yetersiz kalmasıdır. Finansal riskin en önemli bileşenleri piyasa riski (kur riski, piyasa değeri faiz oranı riski, nakit akımı 
faiz oranı riski ve fiyat riskini içerir), kredi riski ve likidite riskidir. Şirket’in genel risk yönetimi programı, finansal piyasaların değişkenliğine 
ve bunun Şirket’in finansal performansı üzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yoğunlaşmaktadır. Şirket, 
herhangi bir türev finansal enstrüman kullanmamaktadır. Risk yönetimi, Şirket yönetimi tarafından Yönetim Kurulu’nca onaylanmış usuller 
doğrultusunda gerçekleştirilmektedir. 

(a) Piyasa riski

i. Nakit akım ve piyasa değeri faiz oranı riski

Şirket, değişken faiz oranlı finansal varlıkların ve yükümlülüklerinin tabi olduğu faiz oranlarının değişiminin etkisinden doğan faiz oranı 
riskine maruz kalmaktadır.

Şirket portföyünde yer alan finansal varlıklarına uygulanan piyasa faiz oranı %1 yüksek/düşük olsaydı ve diğer tüm değişkenler sabit 
kalsaydı, vergi öncesi dönem kârı 377,439 TL daha yüksek/düşük olacaktı (31 Aralık 2015: 24,585 TL). 

ii. Kur riski

Şirket, döviz cinsinden alacak ve borçların Türk Lirası’na çevrilmesinden dolayı döviz kuru değişiklerinden doğan döviz riskine maruz 
kalmaktadır. Bu riskler, döviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve sınırlandırılmaktadır.

31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla Avro, TL karşısında %10 oranında değer kazansaydı/kaybetseydi ve diğer tüm değişkenler sabit kalsaydı, 
Avro cinsinden varlık ve yükümlüklerinin çevrimi dolayısıyla oluşacak kur farkı kârı/zararı sonucu vergi öncesi kâr 362,019 TL 
(31 Aralık 2015: 303,505 TL) daha yüksek/düşük olacaktı.

31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla ABD Doları, TL karşısında %10 oranında değer kazansaydı/kaybetseydi ve diğer tüm değişkenler sabit 
kalsaydı, ABD Doları cinsinden varlık ve yükümlüklerinin çevrimi dolayısıyla oluşacak kur farkı kârı/zararı sonucu vergi öncesi kâr 49,374 
TL (31 Aralık 2015: 277,573 TL) daha yüksek/düşük olacaktı.

iii. Fiyat riski

Şirket’in finansal varlıkları, Şirket’i fiyat riskine maruz bırakmaktadır. 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla Şirket’in portföyünde yer alan 
finansal varlıklar piyasa değerinden tutulmaktadır. Piyasa fiyatları %5 oranında artsaydı/azalsaydı ve diğer tüm değişkenler sabit 
kalsaydı, Şirket portföyünde yer alan finansal varlıklar hesabı 5,203,056 TL (31 Aralık 2015: 2,245,516 TL) daha fazla/eksik olacaktı.

(b) Kredi riski 

Finansal varlıkların mülkiyeti, karşı tarafın sözleşmenin şartlarını yerine getirmeme riskini taşır. Şirket’in kredi riski, nakit ve nakit 
benzerleri ile banka mevduatları, finansal varlıklar, sigortacılık yükümlülüklerindeki reasürans payları, reasürans şirketlerinden 
alacaklar ve sigortalılardan ve aracı kurumlardan olan prim alacaklarından kaynaklanmaktadır. Bu riskler, Şirket yönetimi tarafından 
karşı tarafa olan toplam kredi riski olarak görülmektedir. 

Şirket kredi ve alacaklar olarak sınıflandırılan finansal varlıklarının ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarının (reasürans 
alacakları dahil) kredi riskini alınan teminat ve karşı taraf seçiminde uyguladığı prosedürler ile takip etmekte ve sınırlandırmaktadır. Bu 
alacaklar ile ilgili diğer açıklamalar 12 no’lu dipnotta yapılmıştır.



SUNUŞ

YÖNETİM VE KURUMSAL YÖNETİM UYGULAMALARI

FİNANSAL BİLGİLER VE RİSK YÖNETİMİ

107 

VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

(b) Kredi riski (Devamı)

Şirket’in kredi ve alacak grubu dışında kalan ve kredi riskine tabi finansal varlıkları büyük ölçüde devlet iç borçlanma senetleri, 
Türkiye’de yerleşik banka ve diğer finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlardan oluşmakta ve bu finansal varlıklar 
yüksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

(c) Likidite riski

Şirket, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülüklerin karşılanabilmesi için elinde bulunan nakit kaynakları kullanmaktadır. 
Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borçların ödenmesi için yeterli nakdin bulunmaması riskidir. Yönetim, söz konusu borçların 
ödenmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasıyla ilgili limitleri belirler.

Aşağıdaki tablo, Şirket’in finansal ve sigorta yükümlülüklerinin bilanço tarihi itibarıyla sözleşmeden kaynaklanan veya beklenen 
vadelerine kalan sürelerine göre dağılımını göstermektedir:

Sözleşmeden kaynaklanan nakit akımları

31 Aralık 2016
3 aya

kadar
3 ay ‑

1 yıl
1 yıl ‑

5 yıl
5 yıldan

uzun Toplam

Emeklilik faaliyetlerinden borçlar 53,119,337 - 4,762,868,805 - 4,815,988,142
Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar 25,202,274 - - - 25,202,274
Personele borçlar 246,824 - - - 246,824
Alınan depozito ve teminatlar 192,871  -  - - 192,871
Diğer çeşitli borçlar 5,104,911 - - - 5,104,911

Toplam 83,866,217 ‑ 4,762,868,805 ‑ 4,846,735,022

Beklenen nakit akımları

31 Aralık 2016
3 aya

kadar
3 ay ‑

1 yıl
1 yıl ‑

5 yıl
5 yıldan

uzun Toplam

Matematik karşılıklar (*) 2,753,500 14,699,774 129,284,944 122,073,331 268,811,549
Muallak hasar karşılığı 76,168,992 - - - 76,168,992
Kazanılmamış primler karşılığı (**) 4,431,480 68,549,551 7,718 - 72,988,749
Dengeleme karşılığı (***) - - - 16,011,821 16,011,821

Toplam 83,353,972 83,249,325 129,292,662 138,085,152 433,981,111
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

(c) Likidite riski (Devamı)

Sözleşmeden kaynaklanan nakit akımları

31 Aralık 2015
3 aya

kadar
3 ay ‑

1 yıl
1 yıl ‑

5 yıl
5 yıldan

uzun Toplam

Emeklilik faaliyetlerinden borçlar 50,354,285 - 3,555,895,853 - 3,606,250,138
Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar 9,519,411 - - - 9,519,411
Personele borçlar 197,551 - - - 197,551
Diğer çeşitli borçlar 4,984,097 - - - 4,984,097

Toplam 65,055,344 - 3,555,895,853 - 3,620,951,197

Beklenen nakit akımları

31 Aralık 2015
3 aya

kadar
3 ay ‑

1 yıl
1 yıl ‑

5 yıl
5 yıldan

uzun Toplam

Matematik karşılıklar (*) 6,268,887 12,165,040 120,013,821 122,497,469 260,945,217
Muallak hasar karşılığı 62,463,952 - - - 62,463,952
Kazanılmamış primler karşılığı (**) 3,018,083 39,896,543 1,028,587 8,649 43,951,862
Dengeleme karşılığı (***) - - - 12,058,670 12,058,670

Toplam 71,750,922 52,061,583 121,042,408 134,564,788 379,419,701
(*) Bilançoda kısa ve uzun vadeli matematik karşılıklar altında sınıflandırılmıştır.
(**) Bilançoda kısa vadeli teknik karşılıklar altında sınıflandırılmıştır.
(***) Bilançoda uzun vadeli diğer teknik karşılıklar altında sınıflandırılmıştır.

Şirket yukarıda belirtilen yükümlülükleri, aktifinde yer alan finansal varlıklar ve nakit ve nakit benzeri varlıklar ile karşılamayı 
öngörmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

Finansal araçların makul değeri

Makul değer, finansal araçların, zorunlu bir satış veya tasfiye işlemi dışında gönüllü taraflar arasındaki bir cari işlemde, el 
değiştirebileceği bir tutar olup, eğer varsa teşkilatlanmış bir piyasada işlem gören fiyatı ile en iyi şekilde belirlenir.

Finansal araçların tahmini makul değerleri, Şirket tarafından mevcut piyasa bilgileri ve uygun değerleme yöntemler kullanılarak tespit 
edilmektedir. 

Aşağıdaki yöntem ve varsayımlar, makul değeri belirlenebilen finansal araçların makul değerinin tahmininde kullanılmıştır:

Finansal varlıklar

Yılsonu kurlarıyla çevrilen dövize dayalı olan bakiyelerin makul değerlerinin, kayıtlı değerlerine yaklaştığı kabul edilmektedir. Nakit 
ve nakit benzerlerinin makul değerlerinin kısa vadeli olmaları dolayısıyla kayıtlı değerlerine yaklaştığı kabul edilmektedir. Esas 
faaliyetlerden alacakların kayıtlı değerinin ilgili şüpheli alacak karşılığının düşülmesinden sonra makul değerlerini gösterdiği tahmin 
edilmektedir. Borsaya kayıtlı olmayan satılmaya hazır finansal varlıkların ise maliyetleri, varsa, değer düşüklüğü çıkarılmış değerleri 
makul değerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal yükümlülükler

Esas faaliyetlerden borçlar ile diğer parasal borçların kayıtlı değerlerinin makul değerlerine yakın olduğu tahmin edilmektedir.

Sermaye yönetimi

Şirket’in sermayeyi yönetirken amaçları:

• Hazine Müsteşarlığı’nın gerekli gördüğü sermaye yeterliliği şartlarını yerine getirmek,

• Şirket’in işletmelerin devamlılığı ilkesi çerçevesinde varlığını sürdürmek ve faaliyetlerin devamını sağlayabilmektir.

Şir ket’in, finansal tabloların hazırlanma tarihi itibarıyla, sermaye yeterliliğinin ölçülmesine ilişkin yönetmelik çerçevesinde hesaplanan 
31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla gerekli asgari özsermayesi 99,281,190 TL (31 Aralık 2015: 74,540,156 TL)’dir. Şirket’in özsermayesi asgari 
olarak gerekli olan özsermayeden 177,510,629 TL fazla (31 Aralık 2015: 138,249,963 TL) durumdadır. 

5. Bölüm Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır.
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6. Maddi Duran Varlıklar

6.1 Dönemin tüm amortisman giderleri ile itfa ve tükenme payları: 5,255,371 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2015: 3,185,384 TL). 

6.1.1 Amortisman giderleri: 3,666,958 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2015: 2,615,296 TL).

6.1.2 İtfa ve tükenme payları: 1,588,413 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2015: 570,088 TL). 

6.2 Amortisman hesaplama yöntemleri ile bu yöntemlerde yapılan değişikliklerin dönemin amortisman giderlerinde meydana 
getirdiği artış (+) veya azalış (‑): Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).

6.3 Cari dönemde duran varlık hareketleri: 

6.3.1 Satın alınan, imal veya inşa edilen maddi duran varlıkların maliyeti: 9,096,334 TL (31 Aralık 2015: 3,626,448 TL)

6.3.2 Satılan veya hurdaya ayrılan maddi duran varlık maliyeti: 161,550 TL (31 Aralık 2015: 452,519 TL).

6.3.3 Cari dönemde ortaya çıkan değerleme artışları: 

6.3.3.1 Varlık maliyetlerinde: Yoktur (31 Aralık 2015: 7,099,398 TL).

6.3.3.2 Birikmiş amortismanlarda: Yoktur (31 Aralık 2015: 57,194 TL).

Maddi duran varlık hareket tablosu:

1 Ocak
2016 İlaveler

Değerleme
Artışı Çıkışlar

31 Aralık
2016

Maliyet/Yeniden değerlenmiş tutar:

Kullanım amaçlı arsalar 69,130,000 - - - 69,130,000
Kullanım amaçlı binalar 2,926,640 72,924 - - 2,999,564
Demirbaşlar ve tesisatlar 19,952,509 7,399,730 - - 27,352,239
Motorlu taşıtlar 217,391 - - (161,550) 55,841
Diğer maddi varlıklar 1,869,509 1,623,680 - - 3,493,189

Toplam 94,096,049 9,096,334 ‑ (161,550) 103,030,833

Birikmiş amortisman

Kullanım amaçlı binalar (68,943) (110,393) - - (179,336)
Demirbaşlar ve tesisatlar (13,830,637) (3,140,615) - - (16,971,252)
Motorlu taşıtlar (163,542) (10,768) - 118,467 (55,843)
Diğer maddi varlıklar (821,062) (405,182) - - (1,226,244)

Toplam (14,884,184) (3,666,958) ‑ 118,467 (18,432,675)

Net defter değeri 79,211,865 84,598,158
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6. Maddi Duran Varlıklar (Devamı)

Maddi duran varlık hareket tablosu: (Devamı)

1 Ocak
2015 İlaveler

Değerleme
Artışı Çıkışlar

31 Aralık
2015

Maliyet/Yeniden değerlenmiş tutar:

Kullanım amaçlı arsalar 62,680,000 - 6,450,000 - 69,130,000
Kullanım amaçlı binalar 2,211,640 65,602 649,398 - 2,926,640
Demirbaşlar ve tesisatlar 17,349,569 3,055,459 - (452,519) 19,952,509
Motorlu taşıtlar 217,391 - - - 217,391
Diğer maddi varlıklar 1,364,122 505,387 - - 1,869,509

Toplam 83,822,722 3,626,448 7,099,398 (452,519) 94,096,049

Birikmiş amortisman

Kullanım amaçlı binalar (57,194) (68,943) 57,194 - (68,943)
Demirbaşlar ve tesisatlar (11,897,866) (2,223,567) - 290,796 (13,830,637)
Motorlu taşıtlar (127,686) (35,856) - - (163,542)
Diğer maddi varlıklar (534,132) (286,930) - - (821,062)

Toplam (12,616,878) (2,615,296) 57,194 290,796 (14,884,184)

Net defter değeri 71,205,844 79,211,865

Kullanım amaçlı gayrimenkul olarak sınıflandırılmış olan arsa ve binalar bağımsız profesyonel değerleme şirketi olan, Elit Gayrimenkul 
Değerleme A.Ş. (“Elit”) ekspertiz raporları çerçevesinde belirlenen toplam 72,045,000 TL tutarındaki makul değerleri esas alınarak 
finansal tablolara yansıtılmıştır. Kullanım amaçlı gayrimenkullerin 31 Aralık 2016 tarihleri itibarıyla hazırlanan finansal tablolarda esas 
alınan makul değerleri aşağıdaki gibidir:

Gayrimenkul
Değerleme
Şirketi

Değerleme
Tarihi

Değerleme
Yöntemi Arsa Değeri Bina Değeri

Genel Müdürlük binası Elit  1 Eylül 2015 (1) 65,235,000 2,085,000
İzmir Bölge Müdürlüğü binası Elit  7 Eylül 2015 (1) 1,955,000 350,000
Ankara Bölge Müdürlüğü binası Elit 1 Mayıs 2014 (1) 1,170,000 210,000
Antalya Bölge Müdürlüğü Elit 1 Mayıs 2014 (1) 565,000 130,000
Adana Bölge Müdürlüğü Elit 1 Mayıs 2014 (1) 205,000 140,000

Toplam 69,130,000 2,915,000
(1) Emsal satışların karşılaştırılması yöntemi

Kullanım amaçlı gayrimenkuller üzerinde herhangi bir ipotek yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).

Şirket’in finansal kiralama işlemlerinde kiracı olarak edindiği maddi duran varlığı yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).
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6. Maddi Duran Varlıklar (Devamı)

Arsalar ve binalardaki değer tespiti sonucu oluşan yeniden değerleme artışları, ertelenen vergiden arındırılmış olarak özsermaye 
altındaki “Diğer Sermaye Yedekleri” hesabı alacaklandırılarak kayıtlara alınır. Arsalar ve binaların değer tespiti sonucu oluşan yeniden 
değerleme azalışları, özsermaye grubu içinde yer alan ilgili varlığa ait “Diğer Sermaye Yedekleri” hesabından düşülür. Özsermaye grubu 
içinde “Diğer Sermaye Yedekleri”nde bakiyesi olmayan varlıkların yeniden değerleme azalışları gelir tablosuyla ilişkilendirilir.

Yeniden değerleme modeliyle muhasebeleştirilen arsalar ve binalara ilişkin yeniden değerleme artışlarının, dönem içindeki hareketi 15 
no’lu dipnotta gösterilmiştir.

7. Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller

1 Ocak
2016 İlaveler

Değerleme
Artışı Çıkışlar

31 Aralık
2016

Gerçeğe uygun değer:

Arsalar 3,910,000 - 110,000 - 4,020,000
Binalar 700,000 - - - 700,000

Toplam 4,610,000 - 110,000 - 4,720,000

1 Ocak
2015 İlaveler

Değerleme
Artışı Çıkışlar

31 Aralık
2015

Gerçeğe uygun değer:
Arsalar 3,700,000 - 210,000 - 3,910,000
Binalar 390,000 - 310,000 - 700,000

Toplam 4,090,000 - 520,000 - 4,610,000

Şirket’in faaliyetlerinde kullanılmak veya idari maksatlarla veya işlerin normal seyri esnasında satılmak yerine, kira elde etmek veya 
değer kazanımı amacıyla veya her ikisi için tutulan arazi ve binalar yatırım amaçlı gayrimenkuller olarak sınıflandırılır. Yatırım amaçlı 
gayrimenkuller, bağımsız profesyonel değerleme şirketleri tarafından hazırlanan 19 Kasım 2016 tarihli ekspertiz raporu çerçevesinde 
belirlenen makul değerleriyle finansal tablolara yansıtılmıştır:

31 Aralık 2016

Gayrimenkul
Değerleme
Şirketi

Arsa
Değeri

Bina
Değeri

İzmir Bölge Müdürlüğü (*) Elit 4,020,000 700,000

4,020,000 700,000
(*) Değerleme emsal satışların karşılaştırılması yöntemi ile yapılmıştır.

Şirket, yatırım amaçlı gayrimenkullere ilişkin 110,000 TL (31 Aralık 2015: 520,000 TL), tutarındaki makul değer artış gelirini “Arazi, 
Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler” hesap kalemi altında gelir tablosuna kaydetmiştir. Şirket söz konusu yatırım amaçlı 
gayrimenkullerinden cari dönemde toplam 169,143 TL (31 Aralık 2015: 173,650 TL) tutarında kira geliri elde etmiş olup, bu tutarı gelir 
tablosunda “Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler” altında muhasebeleştirilmiştir.

Yatırım amaçlı gayrimenkuller üzerinde ipotek yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).
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8. Maddi Olmayan Duran Varlıklar

1 Ocak
2016 İlaveler Transferler Çıkışlar

31 Aralık
2016

Maliyet:
Haklar ve yazılımlar 12,143,125 11,126,101 3,986,327 (310,691) 26,944,862
Maddi olmayan varlıklara ilişkin avanslar (*) 7,630,256 - (3,986,327) - 3,643,929
Diğer maddi olmayan varlıklar 95,318 - - - 95,318

Toplam 19,868,699 11,126,101 ‑ (310,691) 30,684,109

Birikmiş amortisman:
Haklar ve yazılımlar (3,484,761) (1,587,749) - 13,491 (5,059,019)
Diğer maddi olmayan varlıklar (92,348) (664) - - (93,012)

Toplam (3,577,109) (1,588,413) ‑ 13,491 (5,152,031)

Net defter değeri 16,291,590 25,532,078

1 Ocak
2015 İlaveler Transferler Çıkışlar

31 Aralık
2015

Maliyet:
Haklar ve yazılımlar 9,639,389 2,503,736 - - 12,143,125
Maddi olmayan varlıklara ilişkin avanslar (*) 1,975,400 5,654,856 - - 7,630,256
Diğer maddi olmayan varlıklar 95,318 - - - 95,318

Toplam 11,710,107 8,158,592 - - 19,868,699

Birikmiş amortisman:
Haklar ve yazılımlar (2,915,492) (569,269) - - (3,484,761)
Diğer maddi olmayan varlıklar (91,529) (819) - - (92,348)

Toplam (3,007,021) (570,088) - - (3,577,109)

Net defter değeri 8,703,086 16,291,590
(*) Söz konusu tutar bilanço tarihi itibarıyla bilgi sistem değişikliğine ilişkin yatırımların tamamlanmamış kısmını içermekte olup; bilgi sistem değişikliğiyle ilgili süreç devam 
etmektedir.
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9. İştiraklerdeki Yatırımlar 

Şirket, iştiraklerdeki yatırımlarını satılmaya hazır finansal varlıklar olarak bilançoda “Bağlı Menkul Kıymetler” kalemi altında 
sınıflandırmıştır. Şirket’in söz konusu finansal varlıkların yönetiminde herhangi bir etkinliği bulunmamaktadır.

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Pay (%)
Maliyet

bedeli
Defter
değeri Pay (%)

Maliyet
bedeli

Defter
değeri

Vakıf Menkul Kıy. Yat. Ort. A.Ş. 8.00 1,656,867 1,791,987 8.00 1,656,867 1,263,990
Vakıf Gayrimenkul Değerleme A.Ş. 2.86 457,135 756,317 2.86 457,135 1,168,595
Emeklilik Gözetim Merkezi A.Ş. 5.88 263,222 263,222 5.88 263,222 263,222
World Vakıf Ubb Ltd. (**) 1.00 6,710 - 1.00 6,710 -

Toplam 2,383,934 2,811,526 2,383,934 2,695,807
(**) Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde faaliyet gösteren World Vakıf UBB Ltd. şirketinin faaliyet izni 41/2008 sayılı Uluslararası Bankacılık Birimleri Yasası’nın 7’inci ve 
9’uncu maddesinde öngörülen koşulları yerine getirmediğinden, KKTC Merkez Bankası Yönetim Kurulu’nun 4 Mart 2010 tarih ve 764 sayılı kararı ile iptal edilmiş, Lefkoşa 
Kaza Mahkemesi 24 Mayıs 2010 tarihli kararıyla World Vakıf UBB Ltd. şirketi için tasfiye emri verilmiş ve tasfiye işlemlerini yürütmek için KKTC şirketler Mukayyidi 
görevlendirilmiştir. 15 Haziran 2010 tarihinde World Vakıf Ubb. Ltd. tarafından tasfiye kararına itiraz edilmiş olup rapor tarihi itibarıyla mahkeme kararı beklenmektedir. 
31 Aralık 2016 ve 2015 tarihleri itibarıyla Şirket, 6,710 TL tutarındaki maliyet bedelinin tamamına değer düşüklüğü karşılığı ayırmıştır.

10. Reasürans Varlıkları

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015
Reasürans Varlıkları/(Yükümlülükleri)
Muallak tazminat karşılığı reasürör payı (17 no’lu dipnot) 2,008,600 589,696
Kazanılmamış primler karşılığı reasürör payı (17 no’lu dipnot) 7,372 311,485
Ertelenmiş reasürans komisyonları (19 no’lu dipnot) (2,776) (149,653)
Reasürans şirketlerine borçlar (19 no’lu dipnot) (1,113,269) (987,503)

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015
Reasürans Gelirleri/(Giderleri)
Reasürörlerden alınan komisyonlar (32 no’lu dipnot) 2,286,935 2,852,175 
Ödenen tazminat reasürör payı 1,908,225 1,247,056 
Muallak tazminat karşılığı değişiminde reasürör payı 1,418,904 65,483
Kazanılmamış primler karşılığı değişiminde reasürör payı (17 no’lu dipnot) (304,113) 98,740 
Reasürörlere devredilen primler (24 no’lu dipnot) (5,516,521) (5,954,444)
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11. Finansal Varlıklar

11.1 Kuruluşun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sınıflamaları:

31 Aralık 2016
Bloke Bloke olmayan Toplam

Riski hayat poliçesi sahiplerine ait finansal yatırımlar
Makul değer farkı gelir tablosuna yansıtılan finansal varlıklar:

Vadeli mevduat 173,748,744 - 173,748,744
Özel sektör tahvil ve bonoları 68,525,508 - 68,525,508
Eurobond 4,567,011 - 4,567,011

246,841,263 - 246,841,263

Şirket portföyü
Alım satım amaçlı finansal varlıklar:

Özel sektör tahvil ve bonoları - 92,368,955 92,368,955
Eurobond 6,080,097 - 6,080,097
Yatırım fonu - 5,612,074 5,612,074

6,080,097 97,981,029 104,061,126

Toplam 252,921,360 97,981,029 350,902,389

31 Aralık 2015
Bloke Bloke olmayan Toplam

Riski hayat poliçesi sahiplerine ait finansal yatırımlar
Makul değer farkı gelir tablosuna yansıtılan finansal varlıklar:

Vadeli mevduat 192,978,507 - 192,978,507
Özel sektör tahvil ve bonoları 44,866,862 - 44,866,862
Eurobond 5,878,275 - 5,878,275

243,723,644 - 243,723,644

Şirket portföyü
Alım satım amaçlı finansal varlıklar:

Özel sektör tahvil ve bonoları - 29,883,739 29,883,739
Eurobond 3,688,296 - 3,688,296
Yatırım fonu - 11,338,292 11,338,292

3,688,296 41,222,031 44,910,327

Toplam 247,411,940 41,222,031 288,633,971
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11. Finansal Varlıklar (Devamı)

11.1 Kuruluşun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sınıflamaları (Devamı):

31 Aralık 2016 itibarıyla eurobondların ortalama vadeleri 99 ay (31 Aralık 2015: 112 ay) ve Avro cinsinden eurobondların ağırlıklı ortalama 
faiz oranı %1.00 (31 Aralık 2015: %1.86), ABD Doları cinsinden eurobondların ağırlıklı ortalama faiz oranı %5.44’tür (31 Aralık 2015: 
%5.80).

31 Aralık 2016 itibarıyla riski hayat poliçesi sahiplerine ait finansal yatırımlar portföyünde bulunan TL vadeli mevduatların ortalama 
vadeleri 46 gün (31 Aralık 2015: 55 gün) ve ağırlıklı ortalama faiz oranı %11.74’tür (31 Aralık 2015: %13.13). 

31 Aralık 2016 itibarıyla özel sektör tahvil ve bonoların ortalama vadeleri 5 aydır (31 Aralık 2015: 3 ay) ve ağırlıklı ortalama faiz oranı 
%9.16’dır (31 Aralık 2015: %11.30). 

Riski hayat poliçesi sahiplerine ait olan ve Şirket portföyünde bulunan özel sektör tahvil ve bonolarının yabancı para cinsinden kırılımı 
aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2016
Özel sektör tahvil

ve bonoları Eurobond Vadeli Mevduat

Riski hayat poliçesi sahiplerine ait finansal yatırımlar
Avro - 3,147,261 -
ABD Doları - 1,419,750 2,323,102
İngiliz Sterlini - - 182,942
İsviçre Frangı - - 60,619
TL 68,525,508 - 171,182,081

68,525,508 4,567,011 173,748,744

31 Aralık 2016
Özel sektör tahvil

ve bonoları Eurobond Yatırım Fonu

Şirket portföyü
TL 92,368,955 - 5,612,074
Avro  -  -  -
ABD Doları - 6,080,097 -

92,368,955 6,080,097 5,612,074
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11. Finansal Varlıklar (Devamı)

11.1 Kuruluşun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sınıflamaları (Devamı):

31 Aralık 2015

 
Özel sektör tahvil

ve bonoları Eurobond Vadeli Mevduat

Riski hayat poliçesi sahiplerine ait finansal yatırımlar
Avro - 4,865,531 -
ABD Doları - 1,012,744 876,547
İngiliz Sterlini - - 178,553
İsviçre Frangı - - 50,758
TL 44,866,862 - 191,872,649

44,866,862 5,878,275 192,978,507

31 Aralık 2015
Özel sektör tahvil

ve bonoları Eurobond Yatırım Fonu

Şirket portföyü
TL 29,883,739 - 11,338,292
ABD Doları - 3,688,296 -

29,883,739 3,688,296 11,338,292

11.2 Yıl içinde ihraç edilen hisse senedi dışındaki menkul kıymetler: Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).

11.3 Yıl içinde itfa edilen borçlanmayı temsil eden menkul kıymetler: Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).
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11. Finansal Varlıklar (Devamı)

11.4 Bilançoda maliyet bedeli üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve finansal duran varlıkların borsa rayiçlerine göre, borsa 
rayiçleri üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve finansal duran varlıkların maliyet bedellerine göre değerlerini gösteren bilgi: 
Şirket, bağlı menkul kıymeti olan Emeklilik Gözetim Merkezi A.Ş. hisselerini, hisselerin aktif işlem gören bir piyasada belirlenmiş piyasa 
fiyatı bulunmadığından dolayı 263,222 TL’lik maliyet bedelinden taşımaktadır (31 Aralık 2015: 263,222 TL) (9 ve 45.2 no’lu dipnotlar). 
Ayrıca Şirket’in satılmaya hazır finansal varlık olarak sınıflandırdığı ve gerçeğe uygun değeri üzerinden taşıdığı bağlı menkul kıymetlere 
ilişkin detaylar 9 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

Alım satım amaçlı menkul kıymetler 31 Aralık 2016
Maliyet 
Değeri

Kayıtlı Değer
(Makul Değer)

Özel sektör tahvilleri, bonolar ve devlet tahvilleri 157,902,257 160,894,463
Eurobond 10,427,109 10,647,108
Yatırım fonu 5,504,867 5,612,074

Toplam 173,834,233 177,153,645

Alım satım amaçlı menkul kıymetler 31 Aralık 2015
Maliyet 
Değeri

Kayıtlı Değer
(Makul Değer)

Özel sektör tahvilleri, bonolar ve devlet tahvilleri 73,470,138 74,750,601
Eurobond 4,247,327 9,566,571
Yatırım fonu 11,299,944 11,338,292

Toplam 89,017,409 95,655,464

11.5 Menkul kıymetler ve bağlı menkul kıymetler grubu içinde yer alıp işletmenin ortakları, iştirakleri ve bağlı ortaklıklar tarafından 
çıkarılmış bulunan menkul kıymet tutarları ve bunları çıkaran ortaklıklar: Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).

11.6 Finansal varlıklarda son üç yılda meydana gelen değer artışları: 

Finansal varlıklarda meydana gelen değer artışları 11.7 ve 26 no’lu dipnotlarda gösterilmiştir.
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11. Finansal Varlıklar (Devamı)

11.7 ‑ 11.9 Finansal varlıklara ilişkin diğer açıklamalar:

Finansal varlıklardan dönem içinde elde edilen gelirler 26 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 

Finansal varlıkların vade analizi:

31 Aralık 2016

Vadesiz
0 ‑ 3

ay
3 ‑ 6

ay
6 ay ‑ 

1 yıl
1‑3
yıl

3 yıldan
uzun Toplam

Vadeli mevduat - 146,741,559 27,007,185 - - - 173,748,744
Özel sektör tahvilleri, bonolar ve 
devlet tahvilleri - 18,482,786 86,725,105 51,365,079 4,321,493 - 160,894,463
Eurobond - - - 5,434,192 - 5,212,916 10,647,108
Yatırım fonu 5,612,074 - - - - - 5,612,074

Toplam 5,612,074 165,224,345 113,732,290 56,799,271 4,321,493 5,212,916 350,902,389

31 Aralık 2015

Vadesiz
0 ‑ 3

ay
3 ‑ 6

ay
6 ay ‑ 

1 yıl
1‑3
yıl

3 yıldan
uzun Toplam

Vadeli mevduat - 163,738,051 29,240,456 - - - 192,978,507
Özel sektör tahvilleri, bonolar ve 
devlet tahvilleri - 74,459,502 291,099 - - - 74,750,601
Eurobond - - - - 4,865,531 4,701,040 9,566,571
Yatırım fonu 11,338,292 - - - - - 11,338,292

Toplam 11,338,292 238,197,553 29,531,555 - 4,865,531 4,701,040 288,633,971
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacakların, ticari müşterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, peşin ödemeler için (gelecek aylara, yıllara ait 
ödemeler) ve diğerleri biçiminde sınıflanması:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Sigortalılardan alacaklar 27,000,731 1,242,695
Aracılardan alacaklar 73,390 2,862,258

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 27,074,121 4,104,953

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (47.1 no’lu dipnot) 8,766,442 5,580,320
Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar 77,626 77,626
İkrazlar 73,755 108,618

35,991,944 9,871,517

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı (1,873,163) (367,126)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı (-) (77,626) (77,626)

Esas faaliyetlerden alacaklar ‑ kısa vade 34,041,155 9,426,765

12.2 İşletmenin ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklarla olan alacak ‑ borç ilişkisi:

İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır.

12.3 Alacaklar için alınmış olan ipotek ve diğer teminatların toplam tutarı:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Alınan garanti ve kefaletler

İpotek senetleri 3,977,960 2,114,620
Teminat mektupları 289,360 295,360
Alınan garanti, kefalet ve diğer teminatlar 141,878 148,649
Teminata alınan hazine bonoları 47,961 98,180

Toplam 4,457,159 2,656,809

12.4 Yabancı paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borçlar ile aktifte bulunan mevcut yabancı paraların ayrı ayrı 
tutarları ve TL’ye dönüştürme kurları: 

Şirket’in 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla döviz cinsinden alacağı yoktur (31 Aralık 2015: 2,400 ABD Doları karşılığı 6,978 TL).
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VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

12. Krediler ve Alacaklar (Devamı)

12.5 ‑ 12.7 Krediler ve alacaklara ilişkin diğer açıklamalar:

Sigortacılık faaliyetlerinden alacakların yaşlandırması aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Vadesi geçmiş 3,906,775 1,020,197
3 aya kadar 9,056,012 3,003,502
3 - 6 ay arası 7,350,693 49,729
6 ay - 1 yıl arası 6,760,641 31,525

Toplam 27,074,121 4,104,953

Vadesini geçmiş ama şüpheli hale gelmemiş sigortalılardan ve acentelerden alacaklarının detayları aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

3 aya kadar 1,647,226 532,957
3 - 6 ay arası 76,120 24,445
6 ay - 1 yıl arası 164,097 52,698
1 yıl ve üzeri 146,169 42,971

Toplam 2,033,612 653,071

31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla Şirket’in 1,873,163 TL tutarında sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı bulunmaktadır 
(31 Aralık 2015: 367,126 TL).

Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığının hareket tablosu aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Dönem başı - 1 Ocak (77,626) (78,557)
Dönem içinde net değişim - 931

Dönem sonu ‑ 31 Aralık (77,626) (77,626)

13. Türev Finansal Araçlar

Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).
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VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralık 2016 ve 2015 tarihleri itibarıyla sona eren hesap dönemlerine ait nakit akış tablosuna esas teşkil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 
no’lu dipnotta açıklanmış olup Şirket’in banka mevduatlarının detayı aşağıda yer almaktadır:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Bankalar 251,681,694 216,186,539
Banka garantili ve üç aydan kısa vadeli kredi kartı alacakları 39,310,406 33,468,932

Toplam 290,992,100 249,655,471

Yabancı para mevduatlar
- vadeli mevduatlar - 2,095,987
- vadesiz mevduatlar 12,849 21,089

12,849 2,117,076

TL mevduatlar
- vadeli mevduatlar 246,968,091 211,677,949
- vadesiz mevduatlar 4,700,754 2,391,514

251,668,845 214,069,463

Toplam 251,681,694 216,186,539

Şirket’in 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla 101,262,530 TL tutarında vadeli mevduatı Hazine Müsteşarlığı lehine blokedir (31 Aralık 2015: 
90,985,124 TL) (43 no’lu dipnot).

31 Aralık 2016 itibarıyla vadeli mevduatların ortalama vadeleri 1 aydır (31 Aralık 2015: 2 ay).

Vadeli mevduatların ağırlıklı ortalama faiz oranları aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015
(%) (%)

TL 11.55 13.49
ABD Doları - 1.00
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1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devamı)

Yabancı para banka mevduatları:

31 Aralık 2016
Yabancı para TL

Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli

Avro 3,238 - 12,014 -
İngiliz Sterlini 121 - 522 -
ABD Doları 89 - 313 -

Toplam 12,849 ‑

31 Aralık 2015
Yabancı para TL

Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli

Avro 1,040 - 3,305 -
İngiliz Sterlini 3,757 - 16,158 -
ABD Doları 88 720,865 256 2,095,987
Kanada Doları 654 - 1,370 -

Toplam 21,089 2,095,987

15. Sermaye

Dönem başı ve dönem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri aşağıdaki gibidir: 

1 Ocak 2016 Yeni çıkarılan İtfa edilen 31 Aralık 2016

Adet
Nominal

TL Adet
Nominal

TL Adet
Nominal

TL Adet
Nominal

TL

Ödenmiş 26,500,000,000 26,500,000 - - - - 26,500,000,000 26,500,000

Toplam 26,500,000,000 26,500,000 ‑ ‑ ‑ ‑ 26,500,000,000 26,500,000

1 Ocak 2015 Yeni çıkarılan İtfa edilen 31 Aralık 2015

Adet
Nominal

TL Adet
Nominal

TL Adet
Nominal

TL Adet
Nominal

TL

Ödenmiş 26,500,000,000 26,500,000 - - - - 26,500,000,000 26,500,000

Toplam 26,500,000,000 26,500,000 ‑ ‑ ‑ ‑ 26,500,000,000 26,500,000
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VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

15. Sermaye (Devamı)

Yasal Yedekler: 

Kanuni defterlerdeki birikmiş kârlar, aşağıda belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hüküm haricinde dağıtılabilirler. Türk Ticaret Kanunu’na 
göre, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak üzere ikiye ayrılır. Türk Ticaret Kanunu’na göre birinci tertip yasal 
yedekler, şirketin ödenmiş/çıkarılmış sermayesinin %20’sine ulaşılıncaya kadar, kanuni net kârın %5’i olarak ayrılır. İkinci tertip 
yasal yedekler ise ödenmiş/çıkarılmış sermayenin %5’ini aşan dağıtılan kârın %10’udur. Türk Ticaret Kanunu’na göre, yasal yedekler 
ödenmiş/çıkarılmış sermayenin %50’sini geçmediği sürece sadece zararları netleştirmek için kullanılabilir, bunun dışında herhangi bir 
şekilde kullanılması mümkün değildir. Yasal yedeklerinin dönem içi hareketleri aşağıdaki gibidir:

2016 2015

Yasal Yedekler:

Dönem başı - 1 Ocak 18,384,920 15,921,031
Önceki yıl net kârından transfer - 2,463,889

Dönem sonu ‑ 31 Aralık 18,384,920 18,384,920

Finansal Varlıkların Değerlemesi:

Satılmaya hazır finansal varlıkların makul değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan gerçekleşmemiş kâr ve zararlar özsermaye 
içinde “Finansal Varlıkların Değerlemesi” altında muhasebeleştirilir.

Finansal varlıkların değerlemesinin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir:

2016 2015

Dönem başı - 1 Ocak 358,126 763,442
Bağlı menkul kıymet değerleme artışı/(azalışı) 109,933 (405,316)

Dönem sonu ‑ 31 Aralık 468,059 358,126
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FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

15. Sermaye (Devamı)

Diğer Sermaye Yedekleri:

Şirket, “TMS 16 - Maddi Duran Varlıklar” çerçevesinde kullanım amaçlı gayrimenkullerini (arsa ve binalar) yeniden değerleme 
yöntemiyle muhasebeleştirmektedir. Arsa ve binaların taşınan değerlerinde yeniden değerleme sonucu meydana gelen artışlar, 
vergi etkilerinden netleştirilmiş olarak “Diğer sermaye yedekleri” hesabında muhasebeleştirilmektedir. Yürürlükte bulunan mevzuat 
çerçevesinde yeniden değerleme modeliyle muhasebeleştirilen kullanım amaçlı gayrimenkullere ilişkin yeniden değerleme artışları, 
sermaye artırımında kullanılamamaktadır.

2016 2015

Dönem başı - 1 Ocak 49,937,344 43,290,326

Kullanım amaçlı gayrimenkul değerleme artışı - Arsa - 6,450,000
Kullanım amaçlı gayrimenkul değerleme artışı - Bina - 649,398
Kullanım amaçlı gayrimenkul değer artışı nedeniyle özsermaye içerisinde 
muhasebeleştirilen vergi (-) - (452,380)

Net değişim - 6,647,018

Dönem sonu ‑ 31 Aralık 49,937,344 49,937,344

Diğer Kâr Yedekleri: 2016 2015

Dönem başı - 1 Ocak (3,211,510) (1,727,256)
Aktüeryal kayıplardaki değişim (22 no’lu dipnot) (175,540) (1,855,318)
Aktüeryal kayıplardaki değişimin vergi etkisi 35,108 371,064

Dönem sonu ‑ 31 Aralık (3,351,942) (3,211,510)

Olağanüstü Yedekler:

Dönem başı - 1 Ocak 38,942,938 33,815,820
Önceki yıl net kârından transfer 29,532,966 5,127,118

Dönem sonu ‑ 31 Aralık 68,475,904 38,942,938

16. Diğer Yedekler ve İsteğe Bağlı Katılımın Sermaye Bileşeni 

Özsermaye içerisinde yer alan diğer yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadır.
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VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları

17.1 Şirketin hayat ve hayat dışı dallar için tesis etmesi gereken teminat tutarları ile varlıklar itibarıyla hayat ve hayat dışı dallara 
göre tesis edilmiş teminat tutarları:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Hayat branşı için tesis edilmesi gereken teminat tutarı 325,929,774 308,986,947
Hayat branşı tesis edilmiş teminat tutarı 329,522,765 338,504,842
Hayat dışı branşı tesis edilmesi gereken teminat tutarı (*) 4,920,707 6,249,567
Hayat dışı branşı tesis edilmiş teminat tutarı 9,408,481 8,275,694

(*) Sigortacılık Kanunu’na istinaden çıkarılan ve 7 Ağustos 2007 tarih ve 26606 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Mali 
Bünyelerine İlişkin Yönetmelik’in 4. maddesi gereğince, sigorta şirketleri ile hayat ve ferdi kaza branşında faaliyet gösteren emeklilik şirketleri, sermaye yeterliliği hesabı 
sırasında bulunan gerekli özsermaye miktarının üçte birine denk düşen Minimum Garanti Fonu tutarını sermaye yeterliliği hesabı döneminde teminat olarak tesis etmekle 
yükümlü kılınmıştır.

17.2 Şirketin hayat ve ferdi kaza poliçe adetleri, ile dönem içinde giren, ayrılan ve mevcut sigortalıların adet ve matematik 
karşılıkları:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Matematik karşılıklar - kısa vadeli 17,453,274 18,433,927
Matematik karşılıklar - uzun vadeli 251,358,275 242,511,290

Toplam 268,811,549 260,945,217

2016 2015
Poliçe
Adedi

Matematik
Karşılık

Poliçe
Adedi

Matematik
Karşılık

Dönem başı - 1 Ocak 2,013,917 260,945,217 1,783,075 278,443,356
Giriş 651,196 68,644,186 745,037 36,964,518
Çıkış (697,868) (60,777,854) (514,195) (54,462,657)

Dönem sonu ‑ 31 Aralık 1,967,245 268,811,549 2,013,917 260,945,217

17.3 Hayat dışı sigortalara dallar itibarıyla verilen sigorta teminatı tutarı:

4 no’lu dipnotta açıklanmıştır.
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı)

17.4 Şirketin kurduğu emeklilik yatırım fonları ve birim fiyatları: 

Emeklilik Yatırım Fonları
Birim Fiyatlar
31 Aralık 2016

Birim Fiyatlar
31 Aralık 2015

VEH Büyüme Amaçlı Hisse Senedi E.Yatırım Fonu 0.051505 0.047310
VET Gelir Amaçlı Kamu Dış Borçlanma Araçları E.Yatırım Fonu 0.040853 0.035144
VEK Gelir Amaçlı Kamu Borçlanma Araçları Standart E.Yatırım Fonu 0.040530 0.037203
VEE Esnek Emeklilik Yatırım Fonu 0.039654 0.036021
VEL Para Piyasası Likit Esnek Emeklilik Yatırım Fonu 0.037860 0.034482
VGD Gelir Amaçlı Grup DİBS E.Yatırım Fonu 0.027509 0.025050
VGL Grup Likit Esnek Emeklilik Yatırım Fonu 0.027388 0.024957
VGE Gelir Amaçlı Grup Esnek E.Yatırım Fonu 0.026351 0.023993
VEG Gelir Amaçlı 2.Esnek E.Yatırım Fonu 0.020458 0.017108
VEU Gelir Amaçlı 1.Esnek E.Yatırım Fonu 0.017590 0.014961
VEY Büyüme Amaçlı Grup Katılım Esnek E. Yatırım Fonu 0.017202 0.015771
VGB Gelir Amaçlı Alternatif Kamu Borçlanma Araçları Standart E.Yatırım Fonu 0.017080 0.015949
VEB Büyüme Amaçlı Katılım Esnek E. Yatırım Fonu 0.015591 0.014365
VGA Altın Emeklilik Yatırım Fonu 0.015078 0.011660
VEA Gelir Amaçlı Grup Esnek Alternatif E.Yatırım Fonu 0.014226 0.013493
VEC Gelir Amaçlı Grup Kamu Borçlanma Araçları Mavi E.Yatırım Fonu 0.013785 0.012957
VER Alternatif Katkı Emeklilik Yatırım Fonu 0.013429 0.012311
VES Grup Esnek Beyaz E.Yatırım Fonu 0.012828 0.012279
VEI Katkı Emeklilik Yatırım Fonu 0.012217 0.011088
VGT Pera 2 Grup Değişken Emeklilik Yatırım Fonu  0.010374 -
VGY Pera 3 Grup Değişken Emeklilik Yatırım Fonu  0.010352 -
VGP Pera 1 Grup Değişken Emeklilik Yatırım Fonu  0.010188 -
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı)

17.5 Portföydeki katılım belgeleri ve dolaşımdaki katılım belgeleri adet ve tutar: 

Dolaşımdaki bireysel emeklilik fonları:

31 Aralık 2016
Dolaşımdaki 

pay sayısı Tutar TL

VEK Gelir Amaçlı Kamu Borçlanma Araçları Standart E.Yatırım Fonu 22,243,455,208 901,534,721
VEL Para Piyasası Likit Esnek Emeklilik Yatırım Fonu 14,723,300,624 557,427,797
VGL Grup Likit Esnek Emeklilik Yatırım Fonu 18,453,754,686 505,409,366
VEI Katkı Emeklilik Yatırım Fonu 36,202,851,901 442,285,346
VEE Esnek Emeklilik Yatırım Fonu 10,515,449,346 416,981,704
VET Gelir Amaçlı Kamu Dış Borçlanma Araçları E.Yatırım Fonu 7,743,257,552 316,338,795
VGB Gelir Amaçlı Alternatif Kamu Borçlanma Araçları Standart E.Yatırım Fonu 16,460,233,972 281,143,299
VEH Büyüme Amaçlı Hisse Senedi E.Yatırım Fonu 5,072,034,159 261,235,019
VGD Gelir Amaçlı Grup DİBS E.Yatırım Fonu 9,414,418,896 258,982,151
VGA-Altın Emeklilik Yatırım Fonu 12,029,540,727 181,386,219
VEB Büyüme Amaçlı Katılım Esnek E. Yatırım Fonu 10,149,926,076 158,248,692
VGE Gelir Amaçlı Grup Esnek E.Yatırım Fonu 5,052,497,626 133,138,214
VER Alternatif Katkı Emeklilik Yatırım Fonu 7,094,449,791 95,271,459
VEU Gelir Amaçlı 1.Esnek E.Yatırım Fonu 4,249,816,443 74,753,983
VEG Gelir Amaçlı 2.Esnek E.Yatırım Fonu 3,163,161,076 64,712,620
VEY Büyüme Amaçlı Grup Katılım Esnek E. Yatırım Fonu 2,463,769,453 42,382,249
VGT Pera 2 Grup Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 2,260,875,626  23,454,840
VGP Pera 1 Grup Değişken Emeklilik Yatırım Fonu  2,276,382,195 23,191,947
VGY Pera 3 Grup Değişken Emeklilik Yatırım Fonu  1,409,348,646  14,589,495
VEC Gelir Amaçlı Grup Kamu Borçlanma Araçları Mavi E.Yatırım Fonu 305,891,290 4,216,641
VEA Gelir Amaçlı Grup Esnek Alternatif E.Yatırım Fonu 242,715,229 3,452,973
VES Grup Esnek Beyaz E.Yatırım Fonu 212,910,338 2,731,275

Toplam 191,740,040,860 4,762,868,805
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı)

17.5 Portföydeki katılım belgeleri ve dolaşımdaki katılım belgeleri adet ve tutar: (Devamı)

Dolaşımdaki bireysel emeklilik fonları: (Devamı)

31 Aralık 2015
Dolaşımdaki 

pay sayısı Tutar TL

VEK Gelir Amaçlı Kamu Borçlanma Araçları Standart E.Yatırım Fonu 19,245,750,192 715,992,327
VEL Para Piyasası Likit Esnek Emeklilik Yatırım Fonu 11,881,558,183 409,705,379
VGL Grup Likit Esnek Emeklilik Yatırım Fonu 17,649,291,287 440,480,016
VEI Katkı Emeklilik Yatırım Fonu 25,680,441,400 284,746,848
VEE Esnek Emeklilik Yatırım Fonu 10,117,347,442 364,436,420
VET Gelir Amaçlı Kamu Dış Borçlanma Araçları E.Yatırım Fonu 5,696,578,217 200,199,668
VGB Gelir Amaçlı Alternatif Kamu Borçlanma Araçları Standart E.Yatırım Fonu 12,818,935,077 204,455,428
VEH Büyüme Amaçlı Hisse Senedi E.Yatırım Fonu 4,888,469,294 231,274,292
VGD Gelir Amaçlı Grup DİBS E.Yatırım Fonu 8,744,508,050 219,046,256
VGA-Altın Emeklilik Yatırım Fonu 4,915,615,634 57,315,855
VEB Büyüme Amaçlı Katılım Esnek E. Yatırım Fonu 8,518,442,249 122,369,793
VGE Gelir Amaçlı Grup Esnek E.Yatırım Fonu 5,476,655,019 131,402,181
VER Alternatif Katkı Emeklilik Yatırım Fonu 4,860,688,261 59,838,449
VEU Gelir Amaçlı 1.Esnek E.Yatırım Fonu 2,387,935,913 35,724,909
VEG Gelir Amaçlı 2.Esnek E.Yatırım Fonu 2,171,042,813 37,141,667
VEY Büyüme Amaçlı Grup Katılım Esnek E. Yatırım Fonu 2,129,771,831 33,588,765
VEC Gelir Amaçlı Grup Kamu Borçlanma Araçları Mavi E.Yatırım Fonu 251,767,150 3,262,263
VEA Gelir Amaçlı Grup Esnek Alternatif E.Yatırım Fonu 217,522,233 2,934,980
VES Grup Esnek Beyaz E.Yatırım Fonu 161,274,980 1,980,357

Toplam 147,813,595,225 3,555,895,853
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı)

17.6 Dönem içinde giren, ayrılan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katılımcılarının adetçe portföy tutarları: 

1 Ocak ‑ 31 Aralık 2016
Dönem içinde

giren
Adet

Dönem içinde
giren

TL

Dönem içinde
ayrılan

Adet

Dönem içinde
ayrılan

TL
Mevcut

Adet
Mevcut

TL

Ferdi 378,785 658,061,624 35,950 544,184,493 544,487 2,766,202,853
Grup 7,395 237,303,404 16,439 237,303,404 122,226 1,448,875,143

Toplam 386,180 895,365,028 52,389 781,487,897 666,713 4,215,077,996

1 Ocak ‑ 31 Aralık 2015
Dönem içinde

giren
Adet

Dönem içinde
giren

TL

Dönem içinde 
ayrılan

Adet

Dönem içinde
ayrılan

TL
Mevcut

Adet
Mevcut

TL

Ferdi 34,773 279,916,876 31,896 337,626,533 201,652 1,107,404,927
Grup 8,110 121,877,046 10,988 174,257,896 131,270 1,205,200,502

Toplam 42,883 401,793,922 42,884 511,884,429 332,922 2,312,605,429

17.7 Kâr paylı hayat sigortalarında kâr payının hesaplanmasında kullanılan değerleme yöntemleri: 

Şirket, riski hayat poliçesi sahiplerine ait finansal varlıkları, “Alım Satım Amaçlı” finansal varlıklar olarak sınıflandırmıştır. Bu varlıklar 
2.8 no’lu dipnotta belirtilen esaslar doğrultusunda değerlemeye tabi tutulmuştur. Tahsilat esasına göre günlük kâr payı iç verim yöntemi 
kullanılarak hesaplanmıştır.

17.8 Dönem içinde yeni giren bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak 
dağılımları: 

1 Ocak ‑ 31 Aralık 2016 1 Ocak ‑ 31 Aralık 2015
Sözleşme

Sayısı
Brüt Katılım

Payı
Net Katılım

Payı
Sözleşme

Sayısı
Brüt Katılım

Payı
Net Katılım

Payı

Bireysel 378,785 652,772,294 649,868,284 170,255 672,536,454 671,073,979
Kurumsal 7,395 102,645,424 102,636,138 8,309 51,030,665 51,012,316

Toplam 386,180 755,417,718 752,504,422 178,564 723,567,119 722,086,295
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı)

17.9 Dönem içinde başka şirketten gelen bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel ve 
kurumsal olarak dağılımları: 

1 Ocak ‑ 31 Aralık 2016 1 Ocak ‑ 31 Aralık 2015
Sözleşme

Sayısı
Brüt Katılım

Payı
Net Katılım

Payı
Sözleşme

Sayısı
Brüt Katılım

Payı
Net Katılım

Payı

Bireysel 8,227 153,942,840 153,922,057 4,643 113,341,458 113,330,238
Kurumsal 3,861 98,160,548 98,160,531 724 13,123,214 13,123,002

Toplam 12,088 252,103,388 252,082,588 5,367 126,464,672 126,453,240

17.10 Dönem içinde şirketin hayat portföyünden bireysel emekliliğe geçen bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net 
katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2015: Yoktur). 

17.11 Dönem içinde şirketin portföyünden ayrılan başka şirkete geçen veya başka şirkete geçmeyen her ikisi birlikte bireysel 
emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları: 

1 Ocak ‑ 31 Aralık 2016 1 Ocak ‑ 31 Aralık 2015
Sözleşme

Sayısı
Brüt Katılım

Payı
Net Katılım

Payı
Sözleşme

Sayısı
Brüt Katılım

Payı
Net Katılım

Payı

Bireysel 35,950 544,184,493 408,138,370 31,896 301,201,599 291,483,734
Kurumsal 16,439 237,303,404 177,977,553 10,988 154,234,734 150,265,676

Toplam 52,389 781,487,897 586,115,923 42,884 455,436,333 441,749,410

17.12 Dönem içinde yeni giren hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları ferdi ve grup olarak dağılımları: 

1 Ocak ‑ 31 Aralık 2016 1 Ocak ‑ 31 Aralık 2015
Poliçe
Sayısı

Brüt
Prim

Net
Prim

Poliçe
Sayısı

Brüt
Prim

Net
Prim

Ferdi 1,396 7,222,770 7,163,728 1,103 7,961,072 7,914,074
Grup 649,800 307,104,627 305,888,971 743,934 173,159,585 171,529,274

Toplam 651,196 314,327,397 313,052,699 745,037 181,120,657 179,443,348
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı)

17.13 Dönem içinde portföyden ayrılan hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları matematik karşılıklarının tutarlarının 
ferdi ve grup olarak dağılımları:

1 Ocak ‑ 31 Aralık 2016 1 Ocak ‑ 31 Aralık 2015

Poliçe
Sayısı

Brüt
Prim

Net
Prim

Matematik
Karşılık

(TL)
Poliçe
Sayısı

Brüt
Prim

Net
Prim

Matematik
Karşılık

(TL)

Ferdi 889 1,018,667 1,018,575 18,053,626 1,090 429,292 429,235 21,804,837
Grup 696,979 5,632,719 5,630,625 42,724,228 513,105 3,279,702 3,275,487 32,657,820

Toplam 697,868 6,651,386 6,649,200 60,777,854 514,195 3,708,994 3,704,722 54,462,657

17.14 Dönem içinde hayat sigortalılarına kâr payı dağıtım oranı: 

Para Birimi 31 Aralık 2016
%95.00 %90.00 %85.00

TL %11.71 %11.09 %10.48
ABD Doları %6.83 %6.47 %6.11
Avro %4.96 %4.70 %4.44
İngiliz Sterlini %2.51 - -

Para Birimi 31 Aralık 2015
%95.00 %90.00 %85.00

TL %11.12 %10.53 %9.95
ABD Doları %7.56 %7.16 %6.76
Avro %4.95 %4.69 %4.43
İngiliz Sterlini %2.50 - -
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı)

17.15 ‑ 17.19 Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar:

Muallak tazminat karşılığı:

31 Aralık 2016
Brüt Reasürans payı Net 

Dönem başı - 1 Ocak 52,172,675 (527,395) 51,645,280
Ödenen tazminatlar (23,226,805) 388,708 (22,838,097)
Değişim

- Cari dönem hasarları 38,594,731 (1,363,568) 37,231,163
- Geçmiş yıllar hasarları (533,347) (410,404) (943,751)

Dönem sonu ‑ 31 Aralık 67,007,254 (1,912,659) 65,094,595

Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasarlar 13,968,226 (176,742) 13,791,484
Dava kazanma oranına göre hesaplanan indirim tutarı 
(2.24 no’lu dipnot) (2,797,888) 80,801 (2,717,087)

Toplam 78,177,592 (2,008,600)  76,168,992

31 Aralık 2015
Brüt Reasürans payı Net 

Dönem başı - 1 Ocak 40,795,425 (320,835) 40,474,590
Ödenen tazminatlar (17,060,630) 88,867 (16,971,763)
Değişim

- Cari dönem hasarları 29,232,207 (397,517) 28,834,690
- Geçmiş yıllar hasarları (794,327) 102,090 (692,237)

Dönem sonu ‑ 31 Aralık 52,172,675 (527,395) 51,645,280

Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasarlar 12,667,057 (69,599) 12,597,458
Dava kazanma oranına göre hesaplanan indirim tutarı 
(2.24 no’lu dipnot) (1,786,084) 7,298 (1,778,786)

Toplam 63,053,648 (589,696) 62,463,952
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı)

17.15 ‑ 17.19 Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar: (Devamı)

Kazanılmamış primler karşılığı:

31 Aralık 2016
Hayat Hayat dışı

Brüt
Reasürans

payı Net Brüt
Reasürans

payı Net

Dönem başı - 1 Ocak 14,007,826 (228,572) 13,779,254 30,255,521 (82,913) 30,172,608
Net değişim 30,337,971 227,993 30,565,964 (1,605,197) 76,120 (1,529,077)

Dönem sonu ‑ 31 Aralık 44,345,797 (579) 44,345,218 28,650,324 (6,793) 28,643,531

31 Aralık 2015
Hayat Hayat dışı

Brüt
Reasürans

payı Net Brüt
Reasürans

payı Net

Dönem başı - 1 Ocak 14,546,956 (200,331) 14,346,625 17,716,840 (12,414) 17,704,426
Net değişim (539,130) (28,241) (567,371) 12,538,681 (70,499) 12,468,182

Dönem sonu ‑ 31 Aralık 14,007,826 (228,572) 13,779,254 30,255,521 (82,913) 30,172,608

31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla ertelenmiş komisyon giderleri ve gelirleri sırasıyla 31,382,837 TL (31 Aralık 2015: 17,264,389 TL) ve 2,776 
TL (31 Aralık 2015: 149,653 TL) olup bilançoda “Ertelenmiş Üretim Giderleri” ve “Ertelenmiş Komisyon Gelirleri” hesap kalemleri altında 
yer almaktadır.
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı)

17.15 ‑ 17.19 Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar (Devamı):

Dengeleme karşılığı:

31 Aralık 2016
Hayat Hayat dışı

Brüt
Reasürans

payı Net Brüt
Reasürans

payı Net

Dönem başı - 1 Ocak 12,414,078 (356,568) 12,057,510 1,162 (2) 1,160
Net değişim 3,994,233 (41,119) 3,953,114 37 - 37

Dönem sonu ‑ 31 Aralık 16,408,311 (397,687) 16,010,624 1,199 (2) 1,197

31 Aralık 2015
Hayat Hayat dışı

Brüt
Reasürans

payı Net Brüt
Reasürans

payı Net

Dönem başı - 1 Ocak 10,151,134 (292,516) 9,858,618 1,157 (2) 1,155
Net değişim 2,262,944 (64,052) 2,198,892 5 - 5

Dönem sonu ‑ 31 Aralık 12,414,078 (356,568) 12,057,510 1,162 (2) 1,160

Matematik Karşılıklar:

Brüt Matematik 
Karşılıklar (TL)

Brüt Matematik
Karşılıklar (TL)

Portföy Artışı 31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Yeni yazılan poliçeler 68,644,186 36,964,518

Portföy artış toplamı 68,644,186 36,964,518

Portföy azalışı

Fesih ve iptaller (-) (42,159,765) (32,129,321)
Riskin oluşması ile sona erenler(-) (1,173,489) (1,365,616)
Vadesi sona erenler (-) (17,444,600) (20,967,720)

Portföy azalış toplamı (60,777,854) (54,462,657)
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı)

17.15 ‑ 17.19 Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar (Devamı):

Yabancı para ile ifade edilen matematik karşılıklar:

31 Aralık 2016
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL

ABD Doları 1,744,088 3.5308 6,158,027
Avro 392,702 3.7222 1,461,716
İngiliz Sterlini 10,238 4.3479 44,514

Toplam 7,664,257

31 Aralık 2015
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL

ABD Doları 1,293,494 2.9172 3,773,381
Avro 395,221 3.1881 1,260,004
İngiliz Sterlini 9,493 4.3296 41,101

Toplam 5,074,486

Yabancı para ile ifade edilen ve ihbarı yapılmış net muallak hasar ve tazminat karşılıkları aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2016
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL

ABD Doları 131,915 3.5308 465,766
Avro 74,151 3.7222 276,005

Toplam 741,771

31 Aralık 2015
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL

ABD Doları 179,757 2.9172 524,387
Avro 87,659 3.1881 279,466

Toplam 803,853

Davalık Muallak Hasarlara İlişkin Kazanma Oranı Hesaplamaları:

2011/23 sayılı Genelge uyarınca, Şirket, 31 Aralık 2016 ve 2015 tarihleri itibarıyla son beş yılda bütün yargı aşamaları tamamlanmış 
hasar dosyalarından Şirket lehine sonuçlanmış olan dosyalarının tutarlarını, dosyaların toplam tutarına oranlayarak alt branşlar 
itibarıyla kazanma oranları hesaplamış, kazanma oranı %25’in üzerinde hesaplanan hayat ve ferdi kaza alt branşları için 2011/23 sayılı 
Genelge’nin 6. maddesi uyarınca %25 oranını kullanarak muallak tazminat karşılığı tutarlarından indirim yapmıştır (31 Aralık 2015: %25) 
(2.24 no’lu dipnot).
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VAKIF EMEKLİLİK

2016 FAALİYET RAPORU

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı)

17.15 ‑ 17.19 Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar (Devamı):

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği’ne uygun olarak yapılan AZMM hesaplamalarında kullanılmış olan hasar gelişim tabloları aşağıda yer 
almaktadır: 

31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla gerçekleşen hasar esasına göre hazırlanmış brüt hasar gelişim tablosu:

Kaza yılı
1 Ocak 2010 ‑

31 Aralık 2010
1 Ocak 2011 ‑

31 Aralık 2011
1 Ocak 2012 ‑

31 Aralık 2012
1 Ocak 2013 ‑

31 Aralık 2013
1 Ocak 2014 ‑

31 Aralık 2014
1 Ocak 2015 ‑

31 Aralık 2015
1 Ocak 2016 ‑

31 Aralık 2016

Toplam
Gerçekleşen

Brüt Hasar 

Kaza döneminde 
gerçekleşen 
hasar 1,055,322 1,714,799 3,057,226 4,308,869 2,894,463 7,014,461 12,159,045 32,204,185
1 yıl sonra 725,146 781,886 2,648,931 2,366,365 1,780,431 5,409,535 - 13,712,294
2 yıl sonra 278,025 385,352 887,099 1,077,549 1,046,679 - - 3,674,704
3 yıl sonra 252,954 107,693 644,403 564,089 - - - 1,569,139
4 yıl sonra 145,500 6,975 207,356 - - - - 359,831
5 yıl sonra 35,500 12,098 - - - - - 47,598
6 yıl sonra - - - - - - - -

Toplam 
gerçekleşen 
brüt hasar 2,492,447 3,008,803 7,445,015 8,316,872 5,721,573 12,423,996 12,159,045 51,567,751

31 Aralık 2015 tarihi itibarıyla gerçekleşen hasar esasına göre hazırlanmış brüt hasar gelişim tablosu:

Kaza yılı
1 Ocak 2009 ‑

31 Aralık 2009
1 Ocak 2010 ‑

31 Aralık 2010
1 Ocak 2011 ‑

31 Aralık 2011
1 Ocak 2012 ‑

31 Aralık 2012
1 Ocak 2013 ‑

31 Aralık 2013
1 Ocak 2014 ‑

31 Aralık 2014
1 Ocak 2015 ‑

31 Aralık 2015

Toplam
Gerçekleşen

Brüt Hasar 

Kaza döneminde 
gerçekleşen 
hasar 357,791 1,096,187 1,714,799 3,057,226 4,308,869 2,894,463 7,014,461 20,443,796
1 yıl sonra 316,145 725,146 781,886 2,628,931 2,366,365 1,780,431 - 8,598,904
2 yıl sonra 79,500 278,025 385,352 887,099 1,077,549 - - 2,707,525
3 yıl sonra 37,500 252,954 107,693 644,403 - - - 1,042,550
4 yıl sonra 30,000 145,500 6,975 - - - - 182,475
5 yıl sonra 2,771 35,500 - - - - - 38,271
6 yıl sonra 4,636 - - - - - - 4,636

Toplam 
gerçekleşen 
brüt hasar 828,343 2,533,312 2,996,705 7,217,659 7,752,783 4,674,894 7,014,461 33,018,157

18. Yatırım Anlaşması Yükümlülükleri

Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).
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VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

19. Ticari ve Diğer Borçlar, Ertelenmiş Gelirler

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Emeklilik faaliyetlerinden borçlar (47.1 no’lu dipnot) 53,119,337 50,354,285
Aracılara ve sigortalılara borçlar 24,089,005 8,531,908
Reasürans şirketlerine borçlar 1,113,269 987,503

Esas faaliyetlerden borçlar ‑ kısa vadeli 78,321,611 59,873,696

Emeklilik faaliyetlerinden borçlar - uzun vadeli 4,762,868,805 3,555,895,853

Esas faaliyetlerden borçlar ‑ uzun vadeli 4,762,868,805 3,555,895,853

Ertelenmiş komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 2,776 149,653

Gelecek aylara ait diğer gelirler ve gider tahakkukları 2,776 149,653

Alınan depozito ve teminatlar 192,871 -
Diğer çeşitli borçlar (47.1 no’lu dipnot) 5,104,911 4,984,097

Diğer borçlar 5,297,782 4,984,097

20. Krediler 

Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur). 
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21. Ertelenmiş Gelir Vergisi

Şirket, ertelenmiş gelir vergisi varlık ve yükümlülüklerini, bilanço kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasındaki 
farklı değerlendirmelerin sonucunda ortaya çıkan geçici farkların etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadır.

İleriki dönemlerde gerçekleşecek geçici farklar üzerinden yükümlülük metoduna göre hesaplanan ertelenmiş vergi varlıkları ve 
yükümlülükleri için uygulanan oranlar ilgili mevzuat doğrultusunda %20 olarak belirlenmiştir (2015: %20).

31 Aralık 2016 ve 2015 tarihleri itibarıyla birikmiş geçici farklar ve ertelenen vergi varlık ve yükümlülüklerinin yürürlükteki vergi oranları 
kullanılarak hazırlanan dökümü aşağıdaki gibidir:

Birikmiş geçici
farklar

Ertelenmiş vergi
varlıkları/(yükümlülükleri)

Ertelenmiş vergi varlıkları 31 Aralık 2016 31 Aralık 2015 31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Dengeleme karşılığı (17 no’lu dipnot) 16,011,821 12,058,670 3,202,364 2,411,734
Acente komisyon karşılığı (23 no’lu dipnot) 13,502,030 4,652,207 2,700,406 930,442
Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasarlar karşılığı 7,580,802 - 1,516,160 -
Kıdem tazminatı (22 no’lu dipnot) 4,772,873 4,840,389 954,575 968,078
Dava karşılıkları (23 no’lu dipnot) 2,881,396 1,508,501 576,279 301,700
Personel izin karşılığı (23 no’lu dipnot) 2,482,239 2,105,655 496,448 421,131
Bonus ve indirimler karşılığı 1,518,806 2,171,909 303,761 434,382
Prim alacak karşılığı 1,873,163 367,126 374,633 73,425 
Eurobond değerlemesi 112,010 - 22,402 -
Diğer 462,924 176,499 92,585 35,300

10,239,613 5,576,192

Ertelenmiş vergi yükümlülükleri

Yatırım amaçlı gayrimenkuller ile maddi ve maddi olmayan 
duran varlıklar 87,634,845 76,288,534 (13,401,301) (11,132,040)
Peşin komisyon giderleri 9,573,324 2,145,137 (1,914,665) (429,027)
Eurobond değerlemesi - 98,043 - (19,609)
Diğer 529,520 910,583 (105,904) (182,117)

(15,421,870) (11,762,793)

Net ertelenmiş vergi yükümlülükleri (‑)
(35 no’lu dipnot) (5,182,257) (6,186,601)
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21. Ertelenmiş Gelir Vergisi (Devamı)

Ertelenmiş vergi yükümlülüklerinin (-) dönem içindeki hareketi aşağıdaki gibidir:

2016 2015

Dönem başı - 1 Ocak (6,186,601) (6,519,700)
Gayrimenkul değerleme artışlarının ertelenmiş vergi etkisi (15 no’lu dipnot) - (452,380)
Ertelenmiş vergi geliri (35 no’lu dipnot) 975,022 458,332
Özkaynak altında muhasebeleştirilen diğer ertelenmiş vergi 29,322 327,147

Dönem sonu ‑ 31 Aralık (5,182,257) (6,186,601)

Ertelenmiş vergiler, yükümlülük yöntemi kullanılarak, varlık ve yükümlülüklerin finansal tablolarda yer alan değerleri ile vergi değerleri 
arasındaki geçici farklar üzerinden hesaplanır. Ertelenmiş vergi varlık ve yükümlülükleri, yürürlükte olan veya bilanço tarihi itibarıyla 
yürürlüğe giren vergi oranları ve vergi mevzuatı dikkate alınarak, vergi varlığının gerçekleşeceği veya yükümlülüğünün ifa edileceği 
dönemde uygulanması beklenen vergi oranları üzerinden hesaplanır.

Ertelenmiş vergi varlıkları, gelecekte vergiye tabi kâr elde etmek suretiyle geçici farklardan yararlanmanın kuvvetle muhtemel olması 
şartıyla kayıtlara yansıtılmaktadır.

22. Emeklilik Sosyal Yardım Yükümlülükleri

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Kıdem tazminatı karşılığı 4,772,873 4,840,389

4,772,873 4,840,389

Türk İş Kanunu’na göre, Şirket bir senesini doldurmuş olan ve Şirket’le ilişkisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadınlarda 20) yılını 
dolduran ve emekliliğini kazanan (kadınlar için 58 yaşında, erkekler için 60 yaşında), askere çağrılan veya vefat eden personeli için kıdem 
tazminatı ödemekle mükelleftir. 23 Mayıs 2002 tarihindeki mevzuat değişikliğinden sonra emeklilikten önceki hizmet süresine ilişkin 
bazı geçiş süreci maddeleri çıkartılmıştır. 

Ödenecek tazminat her hizmet yılı için bir aylık maaş kadardır ve bu tutar 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla 4,297.21 TL (31 Aralık 2015: 
3,828.37 TL) ile sınırlandırılmıştır. 

Kıdem tazminatı yükümlülüğü yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi değildir ve herhangi bir fonlama şartı bulunmamaktadır.

Kıdem tazminatı karşılığı çalışanların emekliliği halinde ödenmesi gerekecek muhtemel yükümlülüğün bugünkü değerinin tahminiyle 
hesaplanır.

TMS 19, Şirket’in kıdem tazminatı karşılığını tahmin etmek için aktüer değerleme yöntemlerinin geliştirilmesini öngörmektedir. Buna 
göre toplam yükümlülüğün hesaplanmasında aşağıda yer alan aktüer öngörüler kullanılmıştır:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

İskonto oranı (%) 4.21 3.27
Emeklilik olasılığının tahmini için devir hızı oranı (%) 92.31 93.69

Temel varsayım, her yıllık hizmet için belirlenen tavan karşılığının enflasyon ile orantılı olarak artmasıdır. Böylece uygulanan iskonto 
oranı enflasyonun beklenen etkilerinden arındırılmış gerçek oranı gösterir. Şirket’in kıdem tazminatı karşılığı, kıdem tazminatı 
tavanı her altı ayda bir ayarlandığı için, 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren geçerli olan 4,426.16 TL (1 Ocak 2016: 4,092.53 TL) üzerinden 
hesaplanmaktadır.
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VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

22. Emeklilik Sosyal Yardım Yükümlülükleri (Devamı)

Kıdem tazminatı karşılığının dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir:

2016 2015

Dönem başı - 1 Ocak 4,840,389 3,504,256
Cari hizmet maliyeti 628,419 237,859
Faiz maliyeti 469,518 221,737
Dönem içinde ödenen (33 no’lu dipnot) (1,340,993) (978,781)
Aktüeryal kayıplar (*) 175,540 1,855,318

Dönem sonu ‑ 31 Aralık 4,772,873 4,840,389
(*) 31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla sona eren dönemde oluşan 175,540 TL (31 Aralık 2015: 1,855,318 TL) tutarındaki aktüeryal kayıplar, vergi etkilerinden netleştirilmiş olarak 
özsermaye içindeki “Diğer Sermaye Yedekleri” hesabında muhasebeleştirilmiştir (15 no’lu dipnot).

23. Diğer Yükümlülükler ve Masraf Karşılıkları

Pasifte yer almayan taahhütler 43 no’lu dipnotta açıklanmıştır. Alınan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

Bilançoda maliyet giderleri karşılığında sınıflandırılan karşılıkların detayı aşağıda yer almaktadır:

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Acente komisyon karşılığı 13,502,030 4,652,207
Maliyet gider karşılığı 4,508,499 384,372
Dava karşılıkları (42 no’lu dipnot) 2,881,396 1,508,501
Personel izin karşılığı 2,482,239 2,105,655
Takasbank yıllık bakım komisyon karşılığı 158,965 122,841
Diğer 751,990 352,701

Toplam 24,285,119 9,126,277

24. Net Sigorta Prim Geliri

1 Ocak ‑ 31 Aralık 2016 1 Ocak ‑ 31 Aralık 2015

Brüt
Reasürans 

payı Net Brüt
Reasürans 

payı Net

Hayat 311,592,763 (3,622,124) 307,970,639 182,363,683 (5,107,766) 177,255,917
Ferdi kaza 62,482,209 (1,894,397) 60,587,812 61,283,265 (846,678) 60,436,587

Toplam prim geliri 374,074,972 (5,516,521) 368,558,451 243,646,948 (5,954,444) 237,692,504

25. Aidat (Ücret) Gelirleri

31 Aralık 2016 tarihi itibarıyla sona eren hesap döneminde Şirket’in 10,068,423 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2015: 11,110,784 TL) tutarında 
emeklilik branşındaki giriş aidat geliri bulunmaktadır.
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26. Yatırım Gelirleri

Yatırım gelirlerinin detayı aşağıdaki gibidir:

1 Ocak ‑
31 Aralık 2016

1 Ocak ‑
31 Aralık 2015

Finansal varlıklar
Satış, temettü ve makul değer değişim gelirleri 8,019,382 6,207,855 
Faiz gelirleri 5,156,491 3,034,598 

Nakit ve nakit benzerleri
Faiz geliri 52,428,924 50,584,005
Kambiyo giderleri, net (-) (1,496,044) (2,203,760)

Toplam 64,108,753 57,622,698

27. Finansal Varlıkların Net Tahakkuk Gelirleri

Alım satım amaçlı finansal varlıklardan elde edilen gerçekleşen kazanç ve kayıplara ilişkin bilgiler 11, 15 ve 26 no’lu dipnotlarda 
açıklanmıştır.

28. Makul Değer Farkı Gelir Tablosuna Yansıtılan Aktifler

2.8, 7, 11 ve 26 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır.

29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

30. Yatırım Anlaşması Hakları 

Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).

31. Zaruri Diğer Giderler 

1 Ocak ‑
31 Aralık 2016

1 Ocak ‑
31 Aralık 2015

Teknik bölüm altında sınıflandırılan faaliyet giderleri
- Hayat 99,964,792 75,929,123
- Emeklilik 75,520,399 63,800,374
- Hayat dışı 33,832,078 25,808,513

Toplam (32 no’lu dipnot) 209,317,269 165,538,010
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32. Gider Çeşitleri 

1 Ocak ‑
31 Aralık 2016

1 Ocak ‑
31 Aralık 2015

Üretim komisyon giderleri 104,421,460 79,678,342
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 58,778,610 48,951,616
Ofis giderleri 11,984,430 10,293,847
Reklam ve pazarlama giderleri 11,777,505 7,529,810
Dışarıdan sağlanan hizmet giderleri 8,067,934 7,850,093
Organizasyon ve seminer giderleri 4,329,275 3,189,022
Vergi ve harç giderleri 3,477,186 3,090,239
Ulaşım giderleri 2,618,227 2,327,554
Kira giderleri 2,087,428 1,675,944
Eğitim giderleri 1,753,662 2,116,349
Reasürans komisyonu gelirleri (10 no’lu dipnot) (2,286,935) (2,852,175)
Diğer 2,308,487 1,687,369

Toplam (31 no’lu dipnot) 209,317,269 165,538,010

33. Çalışanlara Sağlanan Fayda Giderleri

1 Ocak ‑
31 Aralık 2016

1 Ocak ‑
31 Aralık 2015

Personel ücretleri 34,803,750 29,005,319
Sosyal sigorta ödemeleri 10,606,696 8,558,286
Yemek ve taşıma giderleri 4,343,881 4,097,994
İkramiyeler 3,596,722 2,573,170
Mesuliyet tazminatı 1,796,999 1,295,131
Kıdem tazminatı ödemeleri 1,340,993 978,781
Diğer 2,289,569 2,442,935

Toplam (32 no’lu dipnot) 58,778,610 48,951,616

Yönetim kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür yardımcıları gibi üst yöneticilere cari dönemde 
sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin toplam tutarı 1.6 no’lu dipnotta açıklanmıştır.
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34. Finansal Maliyetler

34.1 Dönemin tüm finansman giderleri: 

34.1.1 Üretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2015: Yoktur). 

34.1.2 Sabit varlıkların maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2015: Yoktur).

34.1.3 Doğrudan gider yazılanlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2015: Yoktur).

34.2 Dönemin finansman giderlerinden ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerle ilgili kısmı (Toplam tutar içindeki payları %20’yi aşanlar 
ayrıca gösterilecektir.): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2015: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerle yapılan satış ve alışlar (Toplam tutar içindeki payları %20’yi aşanlar ayrıca 
gösterilecektir.): 45 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

34.4 Ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerden alınan ve bunlara ödenen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar içindeki payları %20’yi 
aşanlar ayrıca gösterilecektir.): 45 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

35. Gelir Vergileri

1 Ocak - 31 Aralık 2016 ve 2015 hesap dönemlerine ait finansal tablolarda yer alan vergi gelir ve giderleri ile 31 Aralık 2016 ve 2015 
tarihleri itibarıyla hazırlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlık ve yükümlülükleri aşağıda özetlenmiştir:

1 Ocak ‑
31 Aralık 2016

1 Ocak ‑
31 Aralık 2015

Cari dönem vergi gideri (-) (17,015,419) (8,162,832)
Ertelenmiş vergi geliri (21 no’lu dipnot) 975,022 458,332

Toplam vergi gideri (‑) (16,040,397) (7,704,500)

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Cari dönem vergi karşılığı (-) (17,015,419) (8,162,832)
Peşin ödenen vergiler 10,847,083 8,592,917

Peşin ödenen vergiler/(Kurumlar vergisi karşılığı), net (6,168,336) 430,085

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Ertelenmiş vergi varlığı (21 no’lu dipnot) 10,239,613 5,576,192
Ertelenmiş vergi yükümlülüğü (-) (21 no’lu dipnot) (15,421,870) (11,762,793)

Ertelenmiş vergi yükümlülüğü, net (‑) (21 no’lu dipnot) (5,182,257) (6,186,601)
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35. Gelir Vergileri (Devamı)

Gerçekleşen vergi gideri mutabakatı aşağıdaki gibidir:

1 Ocak ‑
31 Aralık 2016

1 Ocak ‑
31 Aralık 2015

Ertelenmiş vergi ve kurumlar vergisi öncesi kâr 77,444,445 38,562,466
Vergi oranı %20 %20
Hesaplanan vergi (15,488,889) (7,712,493)
Vergiye tabi olmayan gelir ve giderlerin etkisi (551,508) 7,993

Toplam vergi gideri (‑) (16,040,397) (7,704,500)

36. Net Kur Değişim Gelirleri

1 Ocak ‑
31 Aralık 2016

1 Ocak ‑
31 Aralık 2015

Yatırım gelirleri 2,305,356 699,586
Teknik giderler (-) (190,779) (30,810)

2,114,577 668,776

37. Hisse Başına Kazanç 

Hisse başına kazanç miktarı, net dönem kârının Şirket hisselerinin dönem içindeki pay adedine bölünmesiyle hesaplanır.

1 Ocak ‑
31 Aralık 2016

1 Ocak ‑
31 Aralık 2015

Net dönem kârı 61,404,048 30,857,966 
Beheri 1 TL nominal değerli hisselerin ağırlıklı ortalama adedi 26,500,000,000 26,500,000,000
Hisse başına kazanç (TL) 0.00232 0.00116

38. Hisse Başı Kâr Payı

Şirket 1 Ocak - 31 Aralık 2016 hesap döneminde, 1,325,000 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2015: 23,500,000 TL) tutarında temettü ödemesi yapmış 
olup, hisse başına kâr payı 0.05 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2015: 0.89 TL) olarak gerçekleşmiştir.

39. Faaliyetlerden Yaratılan Nakit: 

Nakit akım tablosunda gösterilmiştir.

40. Hisse Senedine Dönüştürülebilir Tahvil: 

Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).

41. Paraya Çevrilebilir İmtiyazlı Hisse Senetleri: 

Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).
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VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

42. Riskler

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Şirket aleyhine açılan tazminat davaları - brüt (*) 10,709,099 7,144,337
Şirket aleyhine açılan iş davaları (23 no’lu dipnot) 2,881,396 1,508,501

Toplam 13,590,495 8,652,838
(*) Söz konusu aleyhte açılan davalar için gerekli karşılık tutarları, finansal tablolarda ilgili muallak hasar ve tazminat karşılıklarında takip edilmekte olup muallak tazminatların 
hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer almaktadır. Söz konusu karşılıkların net tutarı 9,554,049 TL’dir (31 Aralık 2015: 7,115,147 TL).

43. Taahhütler

Aktif değerler üzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarları: 

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Riski hayat poliçesi sahiplerine ait ve şirket portföyündeki finansal yatırımlar 
(11.1 no’lu dipnot) 252,921,360 247,411,940
Banka mevduatları (2.12 ve 14 no’lu dipnotlar) 101,262,530 90,985,124

Toplam 354,183,890 338,397,064

44. İşletme Birleşmeleri

Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).
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45. İlişkili Taraflarla İşlemler

T. Vakıflar Bankası T.A.O. Grubu şirketleri ve Şirket’in üst yönetimi bu finansal tablolar açısından ilişkili şirketler olarak tanımlanmıştır.

Yönetim kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür yardımcıları gibi üst yöneticilere cari dönemde 
sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 1.6 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

a) Banka mevduatları 

T. Vakıflar Bankası T.A.O - Banka mevduatları 7,034,000 15,354,641

Toplam 7,034,000 15,354,641

b) Diğer nakit ve nakit benzeri varlıklar

T. Vakıflar Bankası T.A.O - Kredi kartı alacakları 39,286,646 33,466,912

Toplam 39,286,646 33,466,912

c) Finansal varlıklar

T. Vakıflar Bankası T.A.O - Yatırım fonları 5,612,074 11,338,292

Toplam 5,612,074 11,338,292

d) Ortaklara borçlar

Güneş Sigorta A.Ş. - Poliçe borçları 126,772 9,187

Toplam 126,772 9,187

e) Esas faaliyetlerden borçlar

T. Vakıflar Bankası T.A.O - Acente bakiyeleri 10,171,122 3,575,291

Toplam 10,171,122 3,575,291

f) Gider tahakkukları

Vakıf Portföy Yönetimi A.Ş. - fon işletim gider tahakkuku 1,132,819 575,694

Toplam 1,132,819 575,694
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45. İlişkili Taraflarla İşlemler (Devamı)

g) Yazılan primler

1 Ocak‑
31 Aralık 2016

1 Ocak‑
31 Aralık 2015

T. Vakıflar Bankası T.A.O 951,671 411,987
Diğer 116,973 33,800

Toplam 1,068,644 445,787

Şirket, ayrıca, Vakıfbank şubeleri aracılığıyla 1 Ocak - 31 Aralık 2016 döneminde 288,352,110 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2015: 156,247,560 TL) 
tutarında kredili hayat primi yazmıştır.

1 Ocak‑
31 Aralık 2016

1 Ocak‑
31 Aralık 2015

h) Yatırım gelirleri

T. Vakıflar Bankası T.A.O - faiz gelirleri 1,784,671 1,314,226
Güneş Sigorta A.Ş. - kira gelirleri 145,952 173,650

Toplam 1,930,623 1,487,876

i) Temettü gelirleri

Vakıf Gayrimenkul Değ. A.Ş. 20,000 285,714

Toplam 20,000 285,714

j) Faaliyet giderleri

Güneş Sigorta A.Ş. - prim ödemeleri (1,332,756) (1,143,498)
T. Vakıflar Bankası T.A.O (391,471) (540,121)
Vakıflar Genel Müdürlüğü (30,035) (32,792)
Vakıf Finansal Kiralama A.Ş. (27,357) (30,976)

Toplam (1,781,619) (1,747,387)

k) Ödenen komisyonlar

T. Vakıflar Bankası T.A.O (78,220,854) (60,319,602)

Toplam (78,220,854) (60,319,602)

l) Emeklilik fon işletim giderleri

Vakıf Portföy Yönetimi A.Ş. (8,292,718) (5,923,398)

Toplam (8,292,718) (5,923,398)

m) Ödenen temettü

Vakıfbank T.A.O. 714,175 12,666,500
Güneş Sigorta A.Ş. 491,575 8,695,000
Vakıf Yatırım Menkul Değ.A.Ş. 106,000 1,880,000
Vakıfbank Per.Ö.Sosyal Güv.Hiz.Vakfı 13,250 235,000
Güneş Turizm Oto. End. ve Tic. A.Ş. - 23,500

Toplam 1,325,000 23,500,000
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1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR

VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

45. İlişkili Taraflarla İşlemler (Devamı)

45.1 Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklardan alacaklar nedeniyle ayrılan şüpheli alacak tutarları ve bunların borçları: Yoktur 
(31 Aralık 2015: Yoktur).

45.2 Şirket ile dolaylı sermaye ve yönetim ilişkisine sahip iştirakler ve bağlı ortaklıkların dökümü, iştirakler ve bağlı ortaklıklar 
hesabında yer alan ortaklıkların isimleri ve iştirak ve oran ve tutarları, söz konusu ortaklıkların düzenlenen en son finansal 
tablolarında yer alan dönem kârı veya zararı, net dönem kârı veya zararı ile bu finansal tabloların ait olduğu dönem, Kurulumuz 
standartlarına göre hazırlanıp hazırlanmadığı, bağımsız denetime tabi tutulup tutulmadığı ve bağımsız denetim raporunun olumlu, 
olumsuz ve şartlı olmak üzere hangi türde düzenlendiği:

31 Aralık 2016

(%)
Defter
Değeri

Endekslenmiş
Maliyet

Bağımsız
denetim

görüşü

Finansal
tablo

dönemi
Toplam

varlık
Toplam

yükümlülük Net kâr

Emeklilik Gözetim 
Merkezi A.Ş 5.88 263,222 263,222 - 31.12.2016 13,833,551 6,538,070 107,597

Toplam 263,222 263,222 - 13,833,551 6,538,070 107,597

31 Aralık 2015

(%)
Defter
Değeri

Endekslenmiş
Maliyet

Bağımsız
denetim

görüşü

Finansal
tablo

dönemi
Toplam

varlık
Toplam

yükümlülük Net kâr

Emeklilik Gözetim 
Merkezi A.Ş 5.88 263,222 263,222 - 31.12.2015 9,726,488 2,538,604 383,076

Toplam 263,222 263,222 - 9,726,488 2,538,604 383,076

45.3 İştirakler ve bağlı ortaklıklarda içsel kaynaklardan yapılan sermaye artırımı nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi 
tutarları: Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).

45.4 Taşınmazlar üzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunların değerleri: Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).

45.5 Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklar lehine verilen garanti, taahhüt, kefalet, avans, ciro gibi yükümlülüklerin tutarı: Yoktur 
(31 Aralık 2015: Yoktur).

46. Bilanço Tarihinden Sonra Ortaya Çıkan Olaylar

Yoktur.
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VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

47. Diğer

47.1 Finansal tablolardaki “diğer” ibaresini taşıyan hesap kalemlerinden dahil olduğu grubun toplam tutarının %20’sini veya bilanço 
aktif toplamının %5’ini aşan kalemlerin ad ve tutarları: 

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

a) Emeklilik faaliyetinden alacaklar

Fon işletim gideri kesintisi alacakları 5,545,422 4,276,294
Katılımcılardan alacaklar 3,221,020 1,304,026

Toplam 8,766,442 5,580,320

b) Diğer çeşitli alacaklar

Hazine Müsteşarlığı’ndan alacaklar 123,678 551,973
Asgari geçim indirimi 109,412 74,614
Diğer 23,429 -

Toplam 256,519 626,587

c) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkukları

Bakım ve onarım giderleri 602,614 292,879
Kira giderleri 518,541 310,784
Sağlık poliçe giderleri 102,918 72,272
Diğer 340,918 839,483

Toplam 1,564,991 1,515,418
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VAKIF EMEKLİLİK A.Ş.

47. Diğer (Devamı)

47.1 Finansal tablolardaki “diğer” ibaresini taşıyan hesap kalemlerinden dahil olduğu grubun toplam tutarının %20’sini veya bilanço 
aktif toplamının %5’ini aşan kalemlerin ad ve tutarları: (Devamı)

31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

d) Emeklilik faaliyetinden borçlar

Katılımcılar geçici hesabı 48,960,665 43,110,707
Katılımcılara sistemde kalma sürelerine göre ödenecek ek prim 1,518,806 2,171,909
Katılımcılara borçlar 1,142,984 581,641
Bireysel emeklilik aracılarına borçlar 722,437 2,341,920
Katılımcılar cayma hesabı 61,107 2,148,108
Diğer 713,338 -

Toplam 53,119,337 50,354,285

e) Diğer çeşitli borçlar

Anlaşmalı kurumlar 5,014,684 4,916,505
Kredi kartı borçları 90,227 67,592

Toplam 5,104,911 4,984,097

f) Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler

Kredili hayat poliçeleri geçici tahsilatları 3,120,860 483,574

Toplam 3,120,860 483,574

g) Diğer uzun vadeli yükümlülükler

Kredili hayat poliçeleri geçici tahsilatları - 2,039,429

Toplam ‑ 2,039,429

47.2 “Diğer Alacaklar” ile “Diğer Kısa veya Uzun Vadeli Borçlar” hesap kalemi içinde bulunan ve bilanço aktif toplamının yüzde birini 
aşan, personelden alacaklar ile personele borçlar tutarlarının ayrı ayrı toplamları: Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).

47.3 Nazım hesaplarda takip edilen rücu alacaklarına ilişkin tutarlar: Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur).

47.4 Önceki döneme ilişkin gelir ve giderler ile önceki döneme ait gider ve zararların tutarlarını ve kaynakları gösteren açıklayıcı not: 
Yoktur (31 Aralık 2015: Yoktur). 

47.5 Hazine Müsteşarlığı tarafından sunumu zorunlu kılınan bilgiler:

Dönemin reeskont ve karşılık giderleri/(gelirleri):

1 Ocak ‑ 1 Ocak ‑ 
31 Aralık 2016 31 Aralık 2015

Şüpheli alacak karşılığı 1,506,037 367,126
Dava karşılığı 1,372,895 622,020
İzin karşılığı 376,584 605,528
Diğer (107,266) (356,182)

Toplam 3,148,250 1,238,492
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EK 1 - KÂR DAĞITIM TABLOLARI

Dipnot Cari Dönem Geçmiş Dönem

I. DÖNEM KÂRININ DAĞITIMI
1.1. DÖNEM KÂRI 78,419,467 39,020,798
1.2. ÖDENECEK VERGİ VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER 17,015,419 8,162,832

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 17,015,419 8,162,832
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diğer Vergi ve Yasal Yükümlülükler - -

A NET DÖNEM KÂRI (1.1 ‑ 1.2) 61,404,048 30,857,966
1.3. GEÇMİŞ DÖNEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BİRİNCİ TERTİP YASAL AKÇE - -
1.5. ŞİRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -

B DAĞITILABİLİR NET DÖNEM KÂRI [ (A ‑ (1.3 + 1.4 + 1.5) ] ‑ 30,857,966
1.6. ORTAKLARA BİRİNCİ TEMETTÜ (-) - 1,325,000

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - 1,231,250
1.6.2. İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - 93,750
1.6.3 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4 Kâra İştirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - -

1.7. PERSONELE TEMETTÜ (-) - -
1.8. KURUCULARA TEMETTÜLER (-) - -
1.9. YÖNETİM KURULUNA TEMETTÜ (-) - -
1.10. ORTAKLARA İKİNCİ TEMETTÜ (-) - -

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.2. İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kâra İştirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - -

1.11. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-) - -
1.12. STATÜ YEDEKLERİ (-) - -
1.13. OLAĞANÜSTÜ YEDEKLER - -
1.14 DİĞER YEDEKLER - 29,532,966
1.15 ÖZEL FONLAR - -

II. YEDEKLERDEN DAĞITIM
2.1. DAĞITILAN YEDEKLER
2.2. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4 Kâra İştirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - -

2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YÖNETİM KURULUNA PAY (-) - -

III. HİSSE BAŞINA KÂR
3.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - 0.00116
3.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - 0.11645
3.3. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - 0.00116
3.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - 0.11645

IV. HİSSE BAŞINA TEMETTÜ
4.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - 0.00005
4.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - 0.00500
4.3 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - 0.00005
4.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - 0.00500

Dönem kârının dağıtımı hakkında Şirket’in yetkili organı Genel Kurul’dur. Raporlama tarihi itibarıyla, 31 Aralık 2016 tarihinde sona eren 
dönem ile ilgili kâr dağıtımı kararı bulunmadığından kâr dağıtım tablosu hazırlanmamıştır.



Genel Müdürlük
Muallim	Naci	Cad.	No:	22	Ortaköy,	34347	Beşiktaş/İSTANBUL
Tel:	(0212)	310	37	00	Faks:	(0212)	310	39	99
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İstanbul Avrupa Bölge Müdürlüğü
Büyükdere	Caddesi,	Pekintaş	İş	Merkezi
No:	32	Kat:	6	34394	Mecidiyeköy-Şişli/İSTANBUL	
Tel:	(0212)	347	51	61	Faks:	(0212)	347	88	95

İstanbul Anadolu Bölge Müdürlüğü
Altunizade	Mah.	Kısıklı	Cad.	No:	35	Aksel	İş	Merkezi	A	Blok	Kat:	3	
Üsküdar/İSTANBUL
Tel:	(0216)	474	17	24	Faks: (0216)	474	73	75	

İstanbul Trakya Bölge Müdürlüğü
Alparslan	İş	Merkezi	Ali	Rıza	Gürcan	Cad.	No:	27	K:	5	D:	15	
A	Blok	Güngören/İSTANBUL
Tel:	(0212)	483	29	00	Faks:	(0212)	483	18	99	

Çukurova Bölge Müdürlüğü
Yeni	Döşeme	Mah.	Karaisalı	Cad.	Baysan	İş	Merkezi	A	Blok	K:	2	
D:	2	01010	Seyhan/ADANA
Tel:	(0322)	458	34	00 Faks: (0322)	458	03	82	

Akdeniz Bölge Müdürlüğü 
Yeşilbahçe	Mah.	Metin	Kasapoğlu	Cad.	Ayhan	Kadam	İş	Merkezi	
A	Blok	Kat:	2	No:	7	07100	ANTALYA
Tel: (0242)	312	11	62	Faks: (0242)	312	11	64	

İç Anadolu Bölge Müdürlüğü
Atatürk	Bulvarı	Gama	İş	Merkezi	No:	97	K:	5	D:21	06650	
Kızılay/ANKARA
Tel: (0312)	418	55	67	Faks: (0312)	418	60	26	

Marmara Bölge Müdürlüğü
Atatürk	Cad.	Vakıf	Finans	Center	No:	70	Kat:	5
16020	Osmangazi/BURSA
Tel: (0224)	220	47	01	Faks:	(0224)	220	06	67	

Ege Bölge Müdürlüğü
Şehit	Fethi	Bey	Cad.	Heris	Tower	İş	Merkezi	No:	55	Kat:	11	
35210	Pasaport/İZMİR
Tel: (0232)	445	64	99	Faks: (0232)	445	64	98	

Karadeniz Bölge Müdürlüğü
Kılıçdede	Mah.	Ülkem	Sok.	No:	8/B	Borkonut	Niş	İş	Merkezi	
B	Blok	K:	2	D:	24/25,	55030	İlkadım/SAMSUN
Tel: (0362)	432	32	35	Faks: (0362)	432	42	13	

Batı Karadeniz Bölge Müdürlüğü
Kocaeli İrtibat Bürosu
Asya	İş	Merkezi	Karabaş	Mah.	Hafız	Selim	Efendi	Sok.	
No:	14/1-14	İZMİT	
Tel:	(0262)	323	13	85	Faks:	(0262)	331	50	14	

Doğu Anadolu Bölge Müdürlüğü
Lalapaşa	Mah.	Park	İçİ	2.	Sokak,	Lalapaşa	İş	Merkezi	No:	7C
Yakutiye/ERZURUM	
Tel: (0442)	237	00	90 Faks:	(0442)	237	00	94	

Güneydoğu Anadolu Bölge Müdürlüğü
Prof.Dr.	Selahattin	Yazıcıoğlu	Cad.	Oryıl	My	Office	Sit.	A	Blok	
Kat:	4	No:	13	Yenişehir/DİYARBAKIR	
Tel: (0412)	224	84	24	Faks:	(0412)	224	84	22	

Orta Anadolu Bölge Müdürlüğü
Kayseri İrtibat Bürosu
Hacı	Saki	Mah.	Alpay	Sok.	Lifos	Tower	İş	Merkezi,	B	Block	9/17	
Kocasinan/KAYSERİ	
Tel:	(0352)	221	30	56/57 Faks: (0352)	221	30	58
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