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KURUMSAL PROFIL

Vakif Emeklilik AS (Vakif Emeklilik), Giines Hayat Sigorta AS adiyla 1
Mayis 1991 tarihinde kurulmustur. 4632 Sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu gergevesinde; Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde de faaliyette bulunmak tizere 31 Mayis 2002 tarihinde
Hazine Mistesarligi nezdinde izin basvurusunda bulunan Sirket, 21
Subat 2003 tarihi itibariyla gerekli izni almigtir.

Giines Hayat Sigorta AS unvaniyla faaliyetlerini ytriiten Sirket, 5 Mart
2003 tarihinde toplanan Olagan Genel Kurulu’nda alinan kararla 14
Mart 2003 tarihinde unvan degisikligine gitmis ve “Vakif Emeklilik AS”
ismini alarak Bireysel Emeklilik Sistemi icerisinde faaliyet gésteren
sirketler arasina katilmistir.

Kokld bir vakif kiltirinin mirasgisi olan Vakif Emeklilik, Tiirkiye’nin
en 6nemli yerel sermaye paydaslarindan VakifBank’in istirakidir.
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1991 yilinda kurulan Vakif Emeklilik, 2003 yilinda Bireysel
Emeklilik lisansi alarak Bireysel Emeklilik Sistemi’nde faaliyet
gostermeye hak kazanmistir. Vakif Emeklilik, o tarihten bu yana
gosterdigi performansla, Tirkiye’nin isminden en ¢ok soz ettiren
ve en hizli biiyiiyen bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sirketlerinden biri konumuna ulagmistir.

Genel Miidiirliigii istanbul’da bulunan Vakif Emeklilik 15 bélge
midirligi, dogrudan satis ekibi ve acenteleriyle triinlerini
misterilerine sunmaktadir. Yaygin bankasirans agina sahip olan
Vakif Emeklilik, yurt geneline yayilmis VakifBank ve ICBC Bank ile
dagitim kanali olarak ¢alismanin yani sira Aktif Bank ve Tiirkiye
Finans Katilim Bankast ile de is birligi icerisindedir.

Vakif Emeklilik bugiin Tiirkiye’nin isminden en ¢ok s6z ettiren ve en
hizli biiyiiyen bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sirketlerinden
biridir.

Sirketin 13.07.2017 tarihinde gerceklestirilen olagan Genel Kurulunda
alinan kararla invani Vakif Emeklilik ve Hayat AS olarak degistirilmis
olup séz konusu karar 01.08.2017 tarihinde Ticaret Sicil Gazetesi’nde
ilan edilmistir.



Guvenli bir hayat

Givenli bir hayat, bugiinden birikimlerinizi degerlendirmenizi
saglayacak en ideal ¢oziimlerle gelecege hazirlanmaksa,
sizi Vakif Emeklilik’e bekliyoruz.
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VIZYONUMUZ, MISYONUMUZ, KALITE POLITIKAMIZ,

DEGERLERIMIZ

Vizyonumuz

onci sirket olmak

Misyonumuz

Kalite Politikamiz

Vakif Emeklilik, hizmet kurulusu olmanin bilinci igerisinde,
sigortalilarin ve katilimeilarin haklarini givence altina alarak hizmet
sunmay! “Kalite Politikasi” olarak kabul etmistir.

Tim ¢alismalarinda miisterilerinin gesitlilik gosteren ihtiyaclarini
karsilamaya 6zen gosterir, miisterileri ile stirekli beraberligi amaglar.
Bu dogrultuda, degisen pazar ve rekabet kosullarini yakindan
izlemenin ve misterilerini dinlemenin 6nemini kabul eder ve miisteri
memnuniyetini en onemli ilkesi olarak benimser.

Siirekli gelisim ve iyilestirmeyi hedefleyen yontemler benimser ve bu
yontemleri Kalite Hedefleri dogrultusunda uygular.

Emeklilik ve hayat sigortaciligi sektoriinde lider ve en begenilen

Misterilerimizin gelecek hayalleriicin caligsmak

Calisan odakli bir yaklagimla, ¢alisanlarinin mutlulugunu ve
memnuniyetini saglama konusunda azami ¢cabayi gésterir, onlara
gelisim imkdni sunarak galisan baghligini en tst dizeyde tutmayi
hedefler.

Diinyadaki gelismeleri izler, yenilikgi ¢6ziimlerle misterilerinin tim
soru ve olusabilecek sorunlarini tek bir noktadan, biitiinsel olarak, en
kisa siirede, dogru sekilde sonuglandirir.

Diiriistlugii ve giivenilirligi 6n plana alip, gorev ve sorumluluklarinin
bilinci icerisinde ¢calismalarini siirdiiriir ve bunu basarilarinin bir araci
olarak kabul eder.
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Degerlerimiz

Karsilikli Giiven

inanilir, iliskilerimizde ve
davraniglarimizda tutarl,
kurumsal olarak toplumla
uyumlu, geleneklerine
saygili, sektorde giiven
veren, iz birakmaya
kararli ve topluma

fayda saglayan bir yapi
benimseriz.

+ Agik konusuruz, dogru
soyler, dogru izlenim
birakiriz.

- Saygi gostererek, 6nce
ilgiyle dinleriz.

+ Bilgi saklamayiz, dogru
bilgiyi zamaninda
veririz.

+ Hatalarimizi kabul
ederek, hemen
diizeltmeye baslariz.

« Calisma
arkadaslarimiza
sadakat gosteririz.

+ Dahaiyisini yapmaya
ugrasiriz.

- Onemli konularr hizli
ele alirz.

+ Beklentilere agiklik
getiririz.

+ Sorumluluk alirz.

+ Soziimiizil tutariz.

« Yetkive sorumlulugu
paylasiriz.

Deger Katma Bilinci

Bitiin iligkilerimizde
“geleceginiz bize emanet”
ilkesiile riinimiziin
kurumsal ve toplumsal
algisini pekistirip,
topluma ve misterilere
tasarruf odakli
yaklagimla hareket eder,
onlarin hayatina katki
saglayacak sireklilik
gésteren calismalar
yapariz.

« Isimizi tutkuyla
yapariz.

+ Hizli ve tiretken olmaya
6zen gosteririz.

« Yaptigimizisin biytk
cercevede tasarruf
bilincine hizmet
ettigini biliriz.

« Karsilikli fayda
yaratacak eylemlere,
davraniglara ve
kararlara odaklaniriz.

+ Misterilerimize,
calisanlarimiza ve
paydaslarimiza fayda
saglamak bilinciyle
calisiriz.

« Sirdirilebilirlik
yaklasimimizla,
topluma ve gevreye
fayda saglamak ilkesi
ile hareket ederiz.
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Ozgiin ve Yenilikgi

Geribildirim isteyerek

ve hatalarimizdan ders
alarak “Hayatimizi
kolaylastirmak igin ne
yapabiliriz” gibi farkl
bakis agisiile konulari ele
alip, yeni fikirler gelistirir
ve bunlari uygulayarak
stirekli gelisime inaniriz.

« Yenifikirlere 6nem
veririz.

+ Sektérde ve diinyadaki
gelismelere gore
miisteri ihtiyaclarini
karstlamak igin ¢caba
gosteririz.

« Ozgiin ve farkli bakig
agtlarindan feyz aliriz.

+ Herdonemde gelisim
icin bireysel ve takim
olarak ¢aba gosteririz.

+ “Bundan daha iyi nasil
yapabiliriz” bakig
agisini benimseriz.

+ Degisime hizla ayak
uydururuz.

Sonug Odakli

Bizden beklenenleri

iyi anlayip, misteri

ve is arkadaglarimizin
ihtiyacini 6nceden
gorip, dogru iglerin
yapilmasini saglayarak,
zamaninda ve biitgesine
uygun, yapabilecegimiz
kadarina soz vererek,
bahane iiretmeden daima
daha iyisini yapmak igin
caligiriz.

+ Sonucunu digiinerek
ise baslariz.

+ Bizimigin neyin 6nemli
olduguna bakariz.

+ Planlarimiz ve
hedeflerimizin bize
gosterdigi yola ve
eylemlere odaklaniriz.

+ Sonucu elde edene
kadar pes etmeden,
vazge¢meden,
bikmadan ¢aligiriz.

+ Sorumluluk alanimizda
bizden beklentilerin
gerceklesmesiigin
calisiriz.

+ Kendimizin oldugu
kadar ekibimizin de
basarisini disiiniriz.

insan Odakli

.

Pozitif diisliniir, daima
iyimser yaklasiriz.
Sirekliiletisimle
birbirimizi motive
ederiz.

Fikirlere onem veririz.
Misterilere ve
calisanlarin
ihtiyaclarina yénelik
etkili ve hizli ¢6ziimler
sunariz.

Birbirimizden 6greniriz.
Once anlamaya, sonra
anlastimaya ¢aligiriz.
Kazan kazan diye
disiintriz.

Proaktif olmaya
inaniriz.

Birbirimize 6zen
gosteririz.

Birlikte gelismeyi
arzulariz.
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

Finansal Gostergeler (TL) 31.12.2016 31.12.2017 Degisim (%)
Aktif Buyuklik 5.590.854.525 7.129.232.073 27,5
Ozkaynaklar 260.779.998 343.422.962 31,7
Vergi Oncesi Kar 78.419.467 135.359.731 72,6
Genel Teknik Kar 42.606.055 88.542.720 107,8
Matematik Karsilik 268.811.549 301.329.164 12,1
Bireysel Emeklilik Fon Biiyiikligi‘ 4.765.584.238 5.908.429.252 24,0
OKS Fon Bilyiikligi 238.146.268

Hayat Prim Uretimi 311.592.763 390.825.265 25,4
Ferdi Kaza Prim Uretimi 62.482.209 65.100.724 4,2
Bireysel Emeklilik Katki Payr Uretimi® 711.866.415 499.005.676 -29,9
Devlet Katkisi Fon Tutari®) 537.668.772 736.973.939 37,1
()29.12.2017 tarihli €6M verilerine gore. DK dahil tutardir

Rasyolar (%) 31.12.2016 31.12.2017 Degisim
Genel Teknik Kar/Prim ve Katki Payi Uretimi 3,9 9,3 136,3
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 4,7 4,8 3,3
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler 1,4 1,9 35,4
Vergi Oncesi Kar/Ozkaynaklar 30,1 39,4 31,1
Vergi Oncesi Kar/Sermaye 295,9 510,8 72,6

Aktif Biiyiikliik (milyon TL) Vergi Oncesi Kar (milyon TL)
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SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

. Vakiflar Bankasi TAO %53,90
B Gines Sigorta AS %37,10
. Vakif Yatirim Menkul Degerler AS %8,00

| VakifBank Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi %1,00

Sirket’in Ortaklik Yapisi, Sermayesinde ve Ortaklik Yapisinda Hesap Dénemi iginde Meydana Gelen Degisikliklere, Nitelikli Paya Sahip Gergek

veya Tiizel Kisilerin Unvanlari ve Paylarina iligkin Bilgiler

Sirketin ortaklik yapisinda ve sermayesinde Giineg Turizm Otomotiv Endiistri ve Ticaret A.S. olan toplam 26.500 TL tutarindaki hisseyi Giines
Sigorta A.S. satin almis olup ortaklik yapisinda asagidaki gibi degisiklik yasanmistir.

Hissedarlar A Grubu Hisse Tutari (TL)

B Grubu Hisse Tutari (TL)  Toplam Hisse Tutari (TL) Hisse Orani

Vakiflar Bankasi T.A.0. 1.310.625 12.972.875 14.283.500 %53,90
Giines Sigorta A.$. 564.375 9.267.125 9.831.500 %37,10
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 2.120.000 2.120.000 %8,00
Vakifbank Personeli Ozel Sosyal 0

Guvenlik Hizmetleri Vakfi 265.000 265.000 1,00
Toplam 1.875.000 24.625.000 26.500.000 %100

Sirket’in Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri ile Genel Miidiir ve
Yardimeilarinin Varsa Sahip Olduklari Paylara iligkin Agiklamalar

Sirket’in Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Miidiir ve

Yardimeilari’nin Sirkette payr bulunmamaktadir.

Sermayenin Geligimi

1991 15.000TL
2000 5.000.000TL
2001 20.250.000TL
2004 26.500.000TL
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Hesap Dénemi iginde Ana Sézlesme’de Yapilan Degisiklikler ile
Nedenleri

Hesap donemiicerisinde 13 Temmuz tarihli Olagan Genel Kurul’da
kabul edilen asagidaki ana sézlesme degisiklikleri yapilmistir.

Sozlesmenin Unvan bashkl 3. Maddesinde yapilan degisiklik ile;
Sirketin unvani “Vakif Emeklilik AS” iken “Vakif Emeklilik ve Hayat
AS” olarak degistirilmistir.
Sozlesmenin Amag ve Konu baslikli 5. Maddesindeki $irketin amag
ve konu basliklarinda yapilacak degisiklik siireci ile ilgili degisiklik
yaptimistir.

+ Sozlesmenin Yonetim Kurulu Toplantilari ve Nisaplari baslikh
11. Maddesine son paragraf eklenerek Sirketin elektronik
ortamda ydnetim kurulu gerceklestirilmesi icin gerekli olan yasal
diizenlemeler eklenmistir.
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Vakif Emeklilk 2017 Ferdi Kaza Sigortas: Hayat Sigortast
yilinda prim Gretimi,

fon biiyikligi ve
Vakif Emeklilik’in ferdi kaza sigortasi prim 2017 yilinda hayat sigortasi prim iiretimi
zar paytlarin
p olde; p Cly o dCl iiretimi, 2017 yilinda %4,2 oraninda %25,4 oraninda artan Vakif Emeklilik’in bu

hedeﬂ eri dOérLlltLlSLlndCl yiikselirken Sirket’in pazar payi %14,4’e branstaki pazar payi %5,9 olarak

. ulasmistir. gerceklestirmistir.
basarili bir performans

sergilemi§tir. Prim Uretimi (milyon TL) Prim Uretimi (milyon TL)

Prim Uretimi Pazar Paylari (%) Prim Uretimi Pazar Paylari (%)

Metlife Emeklilik ve Hayat %39,4 O Ziraat Hayat ve Emeklilik
AvivaSA €meklilik ve Hayat %15,2 E Allianz Yasam ve Emeklilik
Vakif Emeklilik %14,4 W Metlife Emeklilik ve Hayat
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat %9,7 B Anadolu Hayat ve Emeklilik
Groupama Emeklilik %8,3 M Halk Hayat ve Emeklilik

NN Hayat ve Emeklilik %6,0 O Garanti Emeklilik ve Hayat
Ziraat Hayat ve Emeklilik %3,6 [ Cigna Finans Emeklilik ve Hayat
Katilim Emeklilik ve Hayat %1,3 M AvivaSA Emeklilik ve Hayat
Allianz Yasam ve EmeKklilik %0,9 W Vakif Emeklilik

Halk Hayat ve Emeklilik %0,4 MW Aegon Emeklilik ve Hayat
Diger %0,8 M Diger

EEEENOENEENEO

*Emeklilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin verilerini icermektedir
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BES Katki Pay:

BES Fon Buyukligu BES Katihma Sayist

BES katki payi tutarinda 2017 yilinda %14,0 2017 yilinda BES fon biiyiikliigii %24,0 artig
artis basaran Vakif Emeklilik %7,8 oraninda  gosteren Vakif Emeklilik %7,6 pazar pay: ile
sektorde ilk bes biiyiik sirket arasinda yer

BES katilimci sayisi 2017 yilinda %6,1
biiyiime ile 500 bine yaklasan Vakif

pazar payi elde etmistir. Emeklilik’in pazar payi1 %7,1 olarak

almigtir.

kaydedilmigtir.

BES Katki Payi (milyon TL)

BES Fon Biiyiikliigii (milyon TL)

BES Katilimer Sayisi (kisi)

BES Katki Payi Pazar Paylari (%)

O AvivaSA Emeklilik ve Hayat
B Anadolu Hayat Emeklilik
B Garanti Emeklilik ve Hayat
B Allianz Yasam ve Emeklilik
B Vakif Emeklilik ve Hayat

O Ziraat Hayat ve Emeklilik
® NN Hayat ve Emeklilik

B Halk Hayat ve Emeklilik

B Allianz Hayat ve Emeklilik
MW BNP Paribas Cardif Emeklilik
W Diger

©29.12.2017 €GM verilerine gore
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BES Fon Biiyiikliigii Pazar Paylari (%)

O AvivaSA Emeklilik ve Hayat
B Anadolu Hayat ve Emeklilik
B Garanti Emeklilik ve Hayat
B Allianz Yasam ve Emeklilik
B Vakif Emeklilik

O Ziraat Hayat ve Emeklilik
B Halk Hayat ve Emeklilik

B NN Hayat ve Emeklilik

B Allianz Hayat ve Emeklilik
B BNP Paribas Cardif Emeklilik
W Diger

BES Katilimer Sayisi Pazar Paylari (%)

O Garanti Emeklilik ve Hayat
B Anadolu Hayat Emeklilik
B AvivaSA Emeklilik ve Hayat
B Allianz Yasam ve Emeklilik
B Ziraat Hayat ve Emeklilik
O Halk Hayat ve Emeklilik

W Vakif Emeklilik ve Hayat
B NN Hayat ve Emeklilik

B Katilim Emeklilik ve Hayat
B Metlife Emeklilik ve Hayat
W Diger
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YONETIM KURULU BASKANDI’NIN MESAJI

2017’de sektorde bir kez daha
listiin performans sergilememiz,
satis ve karlilik gostergelerimiz,
biiyiimeye olan inancimizi
gliclendiriyor.

Dr. Adnan Ertem
Yonetim Kurulu Bagkani
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Sayin Miisterilerimiz, Hissedarlarimiz ve Calisanlarimiz,

Geligmis tlkeler, 2017 yilinda makroekonomik istikrari biiyiik 6l¢iide
sagladi. Biyiime oranlari yiiksek diizeyde seyretti. Yilsonu
rakamlarina gére %2,3’1iik biiylime orani ve issizlik oranindaki disiis
ABD’nin kiiresel krizi atlattigini ggsterirken, Avrupa, ingiltere ve
Japonya ekonomileri ise toparlanmaya devam etti. ingiltere’nin
gosterdigi ekonomik performans da beklentilerin oldukca ilerisine
gecti.

Cin, %6,9 ekonomik biyiime orant ile kaybettigi ivmeye kargin diger
alanlarda kriz ortamindan giderek uzaklasan bir goriinim ¢izdi.
Endiselerin 6nemli él¢iide ortadan kalkmasini saglad:.

Kiiresel cercevede yagsanan bu gelismelerle birlikte Tiirkiye ekonomisi,
gosterdigi cok giligli biiyime performansiyla, kiiresel boyutta olduk¢a
onemli bir basariya imza atti.

Tiirkiye, 2017 yilinda %7.4 biiylyerek beklentilerin iizerinde bir
performans sergiledi. Devletin proaktif 6nlem ve adimlari ile i¢
talepte %7,3’liik katki saglandi. Yilin son ceyreginde tiim sektérler
yillik bazda bilyiime kaydetti ve Tiirkiye biiyiimede diinyanin en 6ne
ctkan tlkeleri arasina girdi.

ic talepteki artis orani %11,7 olarak gercekleserek 6nceki ceyrekteki
artisin yaklasik 4 katina ¢iktr. Dis ticaret rakamlarinda son donemde
goriilen canlanmayla birlikte mal ve hizmet ihracatindaki artis orani
da %17,2 oldu.

2017 yilinda Kredi Garanti Fonu (KGF) ile piyasaya likidite saglanmasi
yurt icindeki yatirimlarin artmasina katki saglayarak istihdami
olumlu etkiledi.

Ayrica, turizm ile ilgili olumlu beklentiler ve ihracat gelirlerindeki
artig, ekonomideki olumlu degiskenler arasinda yer aliyor. Bu
dinamiklerle ke ekonomisinin yakaladigi olumlu ivmenin artarak
devam edecegine yiirekten inaniyoruz.

Tim bu gelismeler isiginda Bireysel Emeklilik Sistemi ve Vakif
Emeklilik’in 2017 yili performansini da sizlerle paylagmak istiyorum.

2003 yilinda baslayan Bireysel Emeklilik Sistemi, 2017 yilinda 6 milyon
922 bini agan katilimei sayisi ile pek ¢ok agidan diinyadaki
orneklerinden daha basarili bir performans sergiledi. 2017 yili
sonunda 6,9 milyondan fazla katilimeinin toplam fon tutari 67,6
milyar TL’yi agarken, toplam 63 bin 877 kisi de sistemden emekli oldu.
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Bu rakamlar, her gecen yil sistemin bilinirligini ve sistemden
faydalanan kisi sayisinin arttigini bizlere gésteriyor. Kuskusuz bu
rakamlara ulasiimasinda; diinyada ilk iice girebilecek diizeyde olan
%25’lik devlet katkisi gibi cazip tesviklerin de payr biyik. Ayrica
bireysel emeklilikte otomatik katilim uygulamasinin hayata gegmesi
sistemimiz agisindan reform niteliginde. 2017 yili sonunda Otomatik
Katilim Sistemi’nde 3 milyon 417 bin kisi bulunurken fon
biytkliginde ise 1,8 milyar TL’ye ulagildi.

Otomatik Katilim ayni zamanda, iilkemizin tasarruf oranlarini
artirmak ve genis kitlelerin kolay bir bicimde sisteme dahil olmalarini
saglamak adina da gok Gnemli bir adim oldu.

Bu gelisimi sektoriimiiz igin gerceklestirilen en 6nemli projelerden biri
olarak gériiyoruz.

Otoritenin ve sirketlerin basarili calismalari ile sistemde tasarruf
yapan katilimer sayisi giin gegtikce artmaya, sektor ise gelismeye
devam ediyor.

Sektoriimiiz igin pozitif gelismelerin yasandigi 2017 yilinda biz de
Vakif Emeklilik olarak basaril bir yili daha geride biraktik. Yilsonunda
Vakif Emeklilik’in toplam fon biyiikligi 5,9 milyar TLye ulasarak
pazar payi %7,6 seviyesine yiikseldi. Katki payi tutari ise 4 milyar TL’yi
asarken katilimei sayisi 500 bine yaklastr.

Otomatik Katilim ile sisteme dahil olan ¢alisanlarla birlikte, toplam
katilimei sayimizin 1 milyona yaklastigini séyleyebiliriz.

2017 yilinda briit karliligimiz 2016 yilina oranla %73 artti ve 135
milyon TL olarak gergeklesti. Dolayisiyla sektdrde bir kez daha istiin
performans sergilememiz, satis ve karlilik gostergelerimiz, biiyiimeye
olan inancimizi giiglendiriyor.

Vakif Emeklilik markasi 2018 yilinda da gii¢lii durusuyla sektére yon
veren basarili calismalarini devam ettirecektir.

Bu vesile ile basarilarimizdaki destek ve katkilarindan dolayr; ana
hissedarimiz VakifBank ve diger ortaklarimiza, tim tretim
kanallarimiza ve ¢alisanlarimiza en icten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla

Dr. Adnan Ertem
Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR’UN MESA]JI

Faizsiz emeklilik fonlari alaninda
gerek pazar payi gerekse fon
bilylikliginde %21’lik pazar payr ile
lider konumdayiz.

Ozgiir Obals
Genel Midiir
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Degerli Paydaslarimiz,

Ceyrek asri geride birakan, kokli bir vakif kiiltirinin mirasgisi Vakif
Emeklilik olarak istikrarli ve karli biiyimemizi 2017 yilinda da
strdirdik. Hissedarimiz VakifBank’tan aldigimiz giig ve sinerji ile
hedeflerimizi gergeklestirmenin gururunu yasadik. Misteri odakli
kalite anlayisimiz ve farkimizi ortaya koyan uygulamalarimizla
sektore bu yil da yon verdik. Yenilikgi ve teknolojik gelismeleri takip
eden yapimizile yillardan beri stirdiirdigiimiiz sektériin 6nciisti olma
gelenegini de devam ettirdik.

2017 yilini tiretim rakamlari, prim dretimi ve fon bilyikligi
bakimindan hedeflerimiz dogrultusunda gerceklestirdik.

Vakif Emeklilik olarak BES’teki toplam fon biyikligimizi 2017
yilinda 1,1 milyar TL artig ile 5,9 milyar TUye ulastirarak pazar payimiz
%38 seviyesine yiikselttik. Katki payr tutarimiz ise 488 milyon TL’lik
tiretim ile toplamda 4 milyar TL’yi ast.

Katilimei sayisi ve fon bilytikligiinde sektorde ilk 5 icerisinde en hizli
biiyiiyen sirketimiz, toplam katilimci sayisinda 494 bine ulasti.

2017 yilbaginda devreye giren otomatik katilim uygulamasinda giiglii
bir performans sergileyerek en yiiksek fon biiyiklugi ve katki payina
sahip sirketler arasinda yer aldik ve diger faaliyet alanlarinda da
onemli basarilara imza attik.

Ferdi kaza triinleri ile emeklilik ve hayat sirketleri arasinda 3. Sirada
yer alarak 65,1 milyon TL’lik prim tretimi gerceklestirdik. Hayat
sigortasi prim dretiminde ise 2016 yilina gére %25 artis sagladik.

2017 yihnda sigortactlik faaliyetlerimiz kapsaminda 101 milyon TL
vefat/maluliyet tazminati 6deyen sirketimiz, misterilerinin ve
yakinlarinin zor zamanlarinda yaninda olmus ve destek vermistir.

Diger yandan operasyonel verimlilik, etkin gider ve finans yénetimi
neticesinde briit karliligimiz gegen yila oranla %73 artig géstererek
135 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Katilim sigortacihgindaki galismalarimiz ile sektére 6nciiliik ediyor,
kendimizi bu alanda da giiglii goriyoruz. Vakif Emeklilik olarak faizsiz
emeklilik fonlari alaninda gerek pazar payr gerekse fon biytkliginde
13 sirket arasinda %21’lik pazar payt ile lider konumdayiz. Katilim
Finans Sistemi’nin tilkemizde 6niimiizdeki dénemlerde daha da
biiyiiyecegine inaniyoruz.

2017 yilinda bireysel emeklilik, hayat ve ferdi kaza siireglerimizde
cagri merkezi, operasyonel verimlilik ve misteri deneyimi gibi
alanlara odaklanarak belirledigimiz gelecek vizyonuna bir adim daha
yaklastik. Tim bu basarili sonuglari, uyguladigimiz stratejinin bir
yansimasi olarak goriiyoruz.

Misteri odakli yaklasimlarimiz dogrultusunda alternatif iletigim
kanallarimizi gelistirerek misterilerimizin; mobil subemiz, internet
sitemiz, cagri merkezimiz ve uzman danigmanlarimiz araciligi ile
istedikleri an istedikleri yerden hizmet almalarini sagliyoruz.

Bu basarida giiglii insan kaynagimizin payi biiyik.

Dijital doniisiimde giiglii ve siirdiiriilebilir projelerimiz ile yenilikgi ve
teknolojik marka algimizi her gegen giin daha da gii¢lendiriyoruz. Bu
amagla dijital diinyanin sagladigi ¢éziimleri en dogru sekilde
kullanabilmek icin operasyonel siireglerimizi, is yapig seklimizi,
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organizasyon kiiltirimizi ve misterilere sundugumuz ¢éziimleri
tiimiyle ele alan bir dijital déniisiim projesi hazirladik. Hig siiphe yok
ki, gelecegin emeklilik ve hayat sirketleri teknoloji ve dijitallesmeyi
hayatlarinda tuttugu dl¢iide basarili olacaklardir.

Bu anlayisla, misteri deneyimini en iyi sekilde yonetebilmek
amaciyla miisteri segmentasyonu ¢alismalarimizi tamamlayarak,
CRM altyapimizin gelisimine yonelik onemli yatirimlara imza attik.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimizde, basta sektdriimiiziin
gelisimini saglamak amact ile egitim ve kiiltiir sanat konularina
odaklandik. Destek verdigimiz projelerin toplumsal anlamda fayda
iretmelerine, kalici yarar saglamalarina ve tasarruf bilincini
gelistirmeye yonelik olmalarina 6zen gésteriyoruz.

Milli €gitim Bakanligr isbirligi ile tasarruf bilincinin erken yaslarda
olusmasina y6nelik Kumbara Tasarimi Resim Yarigmasi’ni Tiirkiye
genelinde gectigimiz yil ii¢iincli kez diizenledik. 7-10 yas arasi
ilkégretim ogrencilerinin hayallerindeki kumbarayi resme doktiikleri
buyarigma ile gelecegin bireylerine tasarrufun 6nemini asilamayi
hedefliyoruz.

Milli €gitim Mudurlugi tarafindan 6rnek kurumsal sosyal sorumluluk
projesi secilen “Sigorta Laboratuvari” ile Meslek Liseleri’ne egitim
destegi vererek gelecegin sigortacilarini yetistirmeyi amagliyoruz.
Sektorde calismak isteyen genclere, bu laboratuvarlar araciligrile
sigorta egitimi vererek, sektore nitelikli eleman yetistirilmesine katki
sagliyoruz.

2017 yilinda besincisini diizenledigimiz ve tim Tirkiye’den 2.322
kiginin 7.800 fotograf ile katilim sagladigi Sari Kareler Fotograf
yarismasinda, farkli objektiflerden sari karelere ulasarak fotograf
severlerle bir araya geliyoruz. Sektériimiize ve marka degerimize katki
saglamak amact ile diizenledigimiz fotograf yarismamiza bu yil da
devam edecegiz.

Ulkemizde Bireysel Emeklilik Sistemi’nin farkindaligini artirmak igin
hayata gecirdigimiz Zaman Makinasi projemiz ile diizenledigimiz
etkinliklerde ziyaretgilerimizi sanal ortamda 30 yil sonrasina
gotirerek emeklilik donemlerinden mesajlar génderiyoruz. Bu proje
ile BES sahibi olmanin 6nemine dikkat ¢ekiyoruz.

Her yil oldugu gibi bu yil da sektérin éncii sirketi olmanin
mutlulugunu yasiyoruz. Bu basari ve gurur tablosunu ortaya
ctkartmamizda katkisi olan tiim ¢alisanlarimiza, ortaklarimiza,
katilimeilarimiza, en igten tesekkiirlerimi sunuyorum.

2018 yili yeni katilimcilarimizla birlikte, misterilerimizin
memnuniyetlerine odaklandigimiz, yenilikgi ve teknolojik gelismeler
araciligr ile hizmet kalitemizi yiikselttigimiz ve bu sayede uzun vadeli
misteri sadakatini arttiracagimiz 6nemli bir yil olacaktir.

Vakif Emeklilik olarak, 2018 yilinda da yolumuzda emin adimlarla
ilerlemeye ve sektére onciilik etmeye devam edecegiz.

Saygilarimla

Ozgiir Obali
Vakif Emeklilik Genel Midiiri
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2017 YILINDA TURKIYE EKONOMISI VE
2018 YILINA ILISKIN BEKLENTILER

2017°de hayata gegirilen “0tomatik Katilim
Sistemi”nin izleyen evrelerinin uygulamaya gecilecegi
2018’de katilimcilarin sistemde kaliciligini artirici

onlem ve yeniliklerle mevcut goriiniimiin daha da

iyilestirilmesi planlanmaktadir.

Kiiresel ekonomiye dair 2017’de biiyiime beklentileri %3’ler civarinda
tahmin edilirken, 2018 yilinda bu rakamin bir miktar yiikselmesi

ve 2019 yilinda da paralel seyretmesi beklenmektedir. Tiirkiye
ekonomisinin ise 2017 yilinda oldukga pozitif ayrisma ile %7,4’lik bir
biiyiime performansi sergiledi.

Hikiimetin ekonomik aktiviteyi ve finansal istikrari koruyucu énlem
ve uygulamalarinin 6ne ¢iktigr 2017’ de diinyada ve Tirkiye’nin
bolgesindeki jeopolitik yogun giindeme ragmen olumlu bir gériinim
ortaya ¢ikabilmistir.

Fed’in planlandigi gibi 3 faiz artirmina gittigi ytlda AB, ABD ve Cin
gibi ana aktér ekonomilerin biiyiimeleri beklentileri karsilarken,
“Gelismekte Olan Ulkeler” olarak adlandirilan ekonomiler de Tiirkiye
gibi pozitif 6rneklere paralel olarak olumlu bir goriinim sergiledi.

N

Tiirkiye ekonomisi %7.4 bilyiiyerek son 4 yilin en hizli bilyiimesini
kaydetti. Fed ve TCMB’nin yilin son zamanlarindaki donemecleri
kazasiz gegildikten sonra biiylime ve giindem rahatlamasi ile yurt ici
piyasalarda 2017 pozitif sona erdi. 2018’de ise olumlu 2017 biyiime
rakamlarinin yani sira ¢ift hanelerde seyreden enflasyon ve igsizlik
ile genisleme egilimindeki cari agik ve biitce rakamlari da dikkatle
izlenen unsurlar olacak.

Olagan disi gelismeler olmadigi takdirde Orta Dogu’daki hareketlilik
haricinde iilke giindeminin 2018’de gérece sakin seyredecegi
diistnilirken, basta ABD Baskani Donald Trump’in hamleleri olmak
tizere diinyada “ticaret savaslari” adi ile anilan risklerin éne ¢iktigi ve
gozlerin yine Fed ile ECB’nin izleyecegi para politikalarinda olacagi bir
yilin yasanacagi disinilmektedir.
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Tirkiye’nin diplomatik iligkileri, sinir 6tesi askeri hareketliligi

ve ABD kaynakli olarak kiiresel ekonomik sahanlikta siiren hem
finansal hem de makroekonomik belirsizlikler, yilin ortalarinda
risklerin piyasalarda daha hassas fiyatlanmasina neden olabilir. Bu
durumlarda giivenli liman algisi yatirimer nezdinde 6ne ¢ikabilir. Her
seye ragmen 2018’de Tiirkiye’nin de icerisinde bulundugu “gelismekte
olan iilkeler (GOU)” grubuna ilginin siirecegi uluslararasi kurumlar ve
kamuoyunca dile getirilmeye devam ediyor. Bu baglamda enflasyon,
igsizlik, cari denge ve biitge konularinda Tirkiye’nin 2018’de de
2017°ye benzer bir tablo ¢izmesi beklenmekte; biiyiime tarafinda

ise bir miktar diizeltme ile %5 civarinda bir performansla yilin sona
erecegi tahmin edilmektedir.

2017°de hayata gegirilen “*Otomatik Katilim Sistemi”nin izleyen
evrelerinin uygulamaya gegilecegi 2018’de katilimcilarin sistemde
kalictligini artirict onlem ve yeniliklerle mevcut gériiniimiin daha da
iyilestirilmesi planlanmaktadir.

Piyasalar

Son yillardakinin aksine, 6ngérdigii 3 faiz artirimini
gerceklestirmesine ragmen Fed’in ve ABD varliklarinin degil
alternatiflerin 6ne ¢iktigi 2017°de; yilin basinda Donald Trump’in

ABD Baskani olmasinin etkilerinin gérildiigi siireg, yerini Eylil-Ekim
aylarina kadar giicli kiiresel hisse senedi piyasalari ve stabil kur

ve tahvil seyirlerine birakmistir. Tirkiye bu siiregten 6zellikle hisse
senedi piyasasi performansi ile olduk¢a pozitif faydalanmistir.
Eylil’deki Fed Toplantisi’nin ardindan ise gerek kiiresel volatilite
gerekse iilkelerin kendi risk unsurlarinin etkileri ile hisse, kur ve tahvil
goriinimiinde tiim tlkeler nezdinde dalgalanmalar goriilmistiir.
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BIST 100

BIST 100°iin %50’lere yakin primle
2017 yilinda yildizlastu.

Bu dalgalanmalarin devami 2018’in ilk periyodunda daha hissedilir
vaziyette siirmektedir.

BIST 100°tin %50’lere yakin primle yildizlastigr, TL’nin deger kaybinin
Dolar kargisinda yavagladigi, tahvil goriiniminin kademeli
bozuldugu 2017’nin ardindan 2018’de TL ve tahvil faizleri tizerindeki
baski artarak siirecek gibi goriinmektedir. BIST 100’de ise ivme
kaybi yasansa da biyiime goriniminin olumlulugu kaynakli olarak
yukari yon egiliminin siirmesi beklenmektedir. Ulusal ve kiiresel
diizeydeki jeopolitik ajanda ise giivenli liman algisi ile yatirimcilarin
kararlarinda etkiye neden olabilir.

Fed’in yine 3 faiz artirim hedefi koydugu yilda enflasyon ve kur
goriiniimi bakimindan Tirkiye’nin para politikasi seyri yine kritik
diizeyde izlenecektir. Bubaglamda 2008 kiiresel krizi sonrasi biiyiime
endiselerinin bertaraf edilmesi ile yeni risklerin devreye girdigi evrede
Tiirkiye’nin de icerisinde bulundugu GOU’ler agisindan yil ierisinde
dénemsel degisimler gériilebilir. Ttrkiye’nin de kur, tahvil, hisse

ve diger piyasa enstriimanlari nezdinde degisken, ancak 2017’den
kalma ivmenin devami ile gérece daha kisitli pozitiflikte bir goriiniim
sergileyebilecegi firsatlara sahip olacagi disiinilebilir.

Turkiye 2017 yilinda %7 4
biiyiiyerek son 4 yilin en hizli
biiyiimesini kaydetti.
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2017 YILINDA SEKTOREL GELISMELER

2017 yilinda sigorta sektorii toplam prim iiretimi
46,5 milyar TL olarak gerceklesmis olup prim tretimi
onceki yila gore %15 artig gostermistir.

2017 yilinda iilkemizde, 23 hayat sigortasi ve emeklilik sirketi faaliyet
gostermistir. TSB 2017 yil sonu verilerine gore, sigorta sektori toplam
prim Gretimi 46,5 milyar TL olarak gergeklesmis olup, 2016 yil sonu
verilerine gore prim iiretimi %15 artis gostermistir.

2017 yili Gretimlerini brans bazinda inceledigimizde,

+ Hayat disi branslarda toplam prim tretimi 39,7 milyar TL olarak
gerceklesmis olup, (sigorta toplam prim iiretiminin % 85,3’ii) 2016
yil sonu verilerine gére prim tretimi %12,02 artig géstermistir.

+ Hayat bransinda ise, toplam prim tretimi 6,84 milyar TL olarak
gerceklesmis olup, (sigorta toplam prim iiretiminin %14,7’si) 2016
yil sonu verilerine gére prim tretimi %35,83 artig gostermistir.

2017 yili sonunda kaza bransinda, prim tretimi 1,68 milyar TL olarak
gercekleserek, 2016 yili sonuna gére %17,5 oraninda bir artis s6z
konusu olmustur. Kaza brangindaki iiretimlerinin %90’ Ferdi Kaza
tiretiminden olugsmakta olup, 2017 yili sonunda Ferdi Kaza tretimleri
1,52 milyar TL olarak gergekleserek, 2016 yili sonuna gére, %19,6
oraninda bir artig s6z konusu olmustur.

Sigorta prim tretimlerini satis kanali bazinda inceledigimizde,
tiretimin %55, 7’sinin acenteler kanalindan, %24,3’iniin banka
kanalindan, geri kalan %20’lik tretimin ise broker, merkez ve diger
kanallardan geldigi goriilmektedir.
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Hayat digi brang tiretimlerinde en yiiksek pay %64,2 oran ile acenteler
satig kanalindan gergeklestirilirken, hayat branginda ise en yiiksek
pay %81,4 orantile banka satig kanali tarafindan gerceklestirilmistir.

Ulkemizde bireysel emeklilik bransi 2017 yili sonu itibariyla 14

seneyi geride birakmig olup, 2017 yili basinda isyeri bazli emeklilik
planlarina yonelik bir uygulama olan Otomatik Katilim Sistemi
devreye alinarak ¢alisanlarin igverenleri araciligiyla otomatik olarak
bir emeklilik planina dahil edilmesi uygulamasi baslamistir.

2017 yil sonu Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine gore,

Otomatik katilim hari¢ BES bransi toplam fon biiyiikliigii (devlet
katkisi fon tutari dahil) 77,8 milyar TU’ye ulasarak, 2016 yili
sonuna gore, %27,9 oraninda bir artis gostermistir. Katilimel sayisi
%4,5 artig gostererek 6.922.615 Kisiye, sozlesme sayisi ise %4,8
artig gostererek 8.166.075 adede ulagmistir.

Otomatik Katilim Sistemi iiretimlerine baktigimizda ise 2017 yili
sonu itibariyla 3.417.003 ¢alisan Otomatik Katilim Sistemi’ne
dahil olmus ve ¢alisanlarin fon tutari 1,79 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

VAKIF EMEKLILIK 2017 FAALIYET RAPORU

]
%279

BES brangi toplam fon biyiikligi
(devlet katkisi fon tutari dahil)
%27,9 oraninda bir artig
gostermistir

2017 yiliitibariyla yirirlige giren Otomatik Katilim Sistemi’ne
girislerin 2018 yilinda da devam edecegi ve 18 yasin alti kigilerin
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katilimi uygulamalarinin devreye
alinmast ile katilimer sayisi ve fon biiyiikligi rakamlarinin artmasi
sonucu Bireysel Emeklilik Sistemi’nin tilke ekonomisine katkisinin
daha da artacagr ongorilmektedir.

Hayat bransinda toplam prl\

iretimi 6,84 milyar TL’ye ulagirken
%12,02 oramnda artmistir.
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2017 YILI FAALIYETLERI

/\\

Vakif Emeklilik; her konuda ilklere imza atan bir sirket
olarak, her zaman bir yenilik ile miigterilerini
bulusturmayi ve musteri beklentilerinin tizerinde
hizmet vererek benzersiz bir misteri deneyimi

yasatmayi hedeflemektedir.

Pazarlama Yonetimi

Vakif Emeklilik misterilerini gelecek hayallerine kavusturacak

pazarlama faaliyetleri gerceklestirerek rakiplerinden ayrismak

misyonu ile hareket eden Pazarlama Yonetimi Bolim Midirligi
asagidaki birimlerden olugsmaktadir:

Miisteri Deneyimi Miidirlig’niin misyonu Vakif Emeklilik
miisterilerinin marka ile gegirdikleri yolculuklari boyunca tiim
siireclerde deneyimlerini iyilestirecek stratejilerin belirlenmesi
ve uygulanmasina yonelik ¢alismalar yiiritmektir. Midiirlik; ekip
calismalarini misteri analitigi verileri ile birlikte CRM sistemi
iizerinden kurgulamakta ve hayata gegirilen aksiyonlarin misteri
deneyimi ve memnuniyetini ne kadar iyilestirdigini diizenli olarak
6lgiimleyerek yeni stratejiler tiretilmesi icin miisteriye dokunan
tim paydaslariyla birlikte calismaktadir.

Dagitim Kanallari ve Uriin Yonetimi Miidiirligii meveut miisterilerin
ya da potansiyel hedef kitlelerin ihtiyaclarina karsilik gelen
driinleri Gretmek ve bu drtinleri dogru kanaldan ulastirmak

icin stratejiler gelistirmektedir. Ekip tiim satis kanallarinin

hedef misterilere misterilerin ihtiyaclarina karsilik gelecek
irinleri sunabilmeleri igin stratejiler Gretmekte ve Sirket’in
hedefledigi pazar paylarina ulasilabilmesi i¢in satig kanallarinin
performans sistemlerini belirleyerek yil icerisinde de ek tegviklerle
desteklemektedir.

Dijital Sigortacilik Miidirligi’niin misyonu ise; dijital kanallar
yoluyla yeni miisterilere ulasarak onlarin ihtiyaglarina karsilk
gelen triinleri sunmak, dijital siireclerde miisteri deneyimlerini
gelistirmek ve teknolojik projeler gerceklestirerek Sirket’in dijital
donisiim siirecini yonetmektir.
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Pazarlama

Emeklilik ve hayat sigortaciligi sektoriinde lider ve en begenilen

oncii sirket olma vizyonu ile hareket eden Vakif Emeklilik; her
konuda ilklere imza atan bir sirket olarak, her zaman bir yenilik ile
miisterilerini bulusturmayi ve misteri beklentilerinin tizerinde hizmet
vererek benzersiz bir misteri deneyimi yasatmayi hedeflemektedir.

2017 yihnda 26. yilini dolduran Vakif Emeklilik, emeklilik ve hayat
sigortaciligr sektériinde lider ve en begenilen oncil sirket olma
vizyonuna ulagmak lzere pazarlama stratejilerini kurgulamistir.

2017 yilinda Vakif Emeklilik’in ana hedefleri dogrultusunda yiiriitiilen
pazarlama faaliyetleri:

Miigteri Memnuniyetini Yiikseltmek ve Miigteri Deneyimini iyilestirmek

Katilimcilarin tasarruf yapmalarina devam etmelerini tesvik ederek,
emeklilik donemlerinde de yasam standartlarini korumalarini
saglamak amaciyla, Bireysel Emeklilik Sistemi’nden ayrilmak isteyen
Vakif Emeklilik katilimcilarina yonelik aksiyonlar gelistirilmis ve
uygulanmigtir.

Bu aksiyonlarin makroekonomiye etkisi; yurt ici tasarruf oraninin
artmast, cari agigin kapatiimasi ve ekonomiye uzun vadeli
kaynak saglanmasi seklinde olmugtur. Misteri Odaklilik Stratejisi
kapsamindaki calismalarini 2017 yilinda da devam ettiren Vakif
Emeklilik, miisteri temas noktalarinda misterilerine olumlu
deneyimler yasatarak yiiksek miisteri memnuniyetine ulasma
hedefiyle arastirma ve gelistirme projeleri gerceklestirmistir.

Farkli birimlerin katilimi ile olugturulan “Mutlu Miisteri Calisma
Grubu” ile misteri gikayetlerinin kok nedenlerine ulagmak ve bu
nedenleri ortadan kaldirarak misteri memnuniyetini artirmak
amaciyla ¢aligmalar yiritilmisgtiir.

Misteri Memnuniyet Anketi ¢alismasi kapsaminda temas noktalari ve
satis kanallarinda misteri memnuniyeti 6l¢iilmiis, calisma igerisinde
misterilerin ayrilma nedenleri hakkinda da arastirma yapiimistir.
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Vakif Emeklilik sektoriinde lider ve
en begenilen oncii sirket olma
vizyonuna ulagsmak tizere pazarlama
stratejilerini kurgulamistir.

Bu kapsamda;
« marka ve sadakat arasindaki iliskiyi anlamak ve dl¢imlemek,

- iriin ve kanal bazinda NPS (miisterilerin markayi tavsiye etme
skoru) skorlarini belirlemek,

+ temas noktalarindaki misteri deneyimi skorlarina ulasarak, her
bir temas noktasi icin strateji olusturmak

amactyla misteri deneyimi temas noktalari arastirmasi yapiimistir.

Calisma sonunda 2018 yili misteri deneyimi ve tutundurma
stratejileri belirlenmis ve aksiyon listesi hazirlanmistir.

Miisteri verimliligini artirmak, musterileri deger, davranis ve

ihtiyac bazinda segmente ederek sunulan hizmetleri 6zellestirmek

ve yiiksek miisteri memnuniyetine ulagsmak amaciyla 2017 yili 2.
yarisinda baslatilan Misteri Analitigi Projesi’nde deger ve davranig
segmentasyonu ¢alismalari tamamlanmis, misteri yasam dongisiini
uzatmaya yonelik churn (BES’ten ayrilma yatkinligi) modeli
olusturulmustur.

Vakif Emeklilik, 2018 yilr ilk ceyreginde ihtiyag segmentasyonu,
musteri karhiligi ve yasam boyu degeri calismalarinin
tamamlanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan segmentasyonlara gore

ve CRM sisteminin de yardimiyla segment bazinda dzellestirilmis
hizmetlerle miisterilerine iyi bir deneyim yasatmayi hedeflemektedir.

2017 yilrigerisinde miisterilerin Vakif Emeklilik markasiyla yasadiklari
yolculugu takip edebilmek ve miisterilerle yapilan iletisimi,
yolculuklarina dair bilgiler iizerinden kurgulayabilmek i¢in 2015
yilinda hayata gegirilen CRM projesinin gelistirme siireclerine de
devam edilmistir.
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Bu kapsamda yapilan ¢alismalar asagida yer almaktadir:

Acente Portal: Acentelerin BES, FK, HAYAT iiretimlerini daha kolay
takip edebilecekleri, miisteri sorgulamalari yapabilecekleri, CRM ile
entegre calisabilen Acente Portal projesi hayata gegirilmistir. CRM

ve Acente Portal entegrasyonu sayesinde Vakif Emeklilik acenteleri
miisteri, s6zlesme, polige bilgilerine ulasabilmekte ve is takibini daha
kolay gerceklestirebilmektedir.

Miisteri Segmentasyonu: Fon biyiikligi, katki payi tutari, misterilik
yasi ve diizenli 6deme parametrelerine gore miisteri segmentasyon
calismast yaptimistir. S6z konusu calisma; Vakif Emeklilik’e
misterilerini daha yakindan tanima ve kampanyalarinin hedef
kitlesini belirleme agisindan ¢ok faydali olmus, ayni zamanda
Satan&Bakan projesinin temelini olusturmustur. Satan&Bakan
atamalari, miisteri segmentine gére hizmet 6zellestirmesi amaciyla
segmentlere uygun olarak yapiimaktadir.

Otomatik Katilim Sistemi CRM Calismalari: OKS satis siireci bastan
sona CRM iizerinde kurgulanmistir. OKS miisteri adaylari toplu olarak
CRM’e kaydedilmis ve ilgili bolgelere atanmistir. OKS aday misteriler
ile yapilan goriigmelerin CRM’de kayit altina alinmasi ve satig
asamasina gelen miisterilerin tiretim ekibine aktariimast icin gerekli
altyapi olusturulmustur.

Misteri 6zel giin kutlamalari, mevzuat bilgilendirmeleri ve servis
talebi asamalarinda miisterilere otomatik SMS gonderim kurgulari
yapilmistir.

Miisterilerin bilgi almak iizere herhangi bir bélgeye ulastiklarinda
bilgi temin etmelerini kolaylastirmak amaciyla *Miisteri Sorgulama
€krani” tasarlanmistir. Miisteri sorgulama ekraninda gésterilen
bilgiler, en ¢ok talep edilenler arasindan segilmigtir.

Miisterilere ait RGP anketleri, CRM’de miisteri formuna eklenmistir.

Ayrilma karari veren misterilerin ayrilma siireglerini kolaylastirmak
amaciyla, ayrilma taleplerinin Bot, IVR ve SMS yolu ile alimiigin
otomatize bir yapi kurgulanmistir.
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Miisteri etkilegimini artirmak hedefli kampanyalar

Vakif Emeklilik, misterilerine daha fazla temas etmek ve miisteri
etkilesimini artirmak hedefiyle kampanyalar diizenlemektedir. 2017
yilinda gergeklestirilen kampanyalar agagidaki gibidir:

Katk: Payi Artis Kampanyasi

15 Agustos 2017-15 Kasim 2017 tarihleri arasinda bireysel
katilimeilarin katki payr artisi yaparak daha ¢ok tasarruf

etmelerini desteklemek ve devlet katkisindan maksimum oranda
yararlanmalarint saglamak amaciyla “Katki Payi Artis Kampanyasi”
yuritilmistir. Misterilerin katki paylarinda yapacaklari her 50 TL’lik
artig icin bir cekilis hakki kazandigr kampanyada yapilan gekilisle; 5
kisiye iPhone 7, 3 kisiye Samsung LED TV, 5 kisiye 2.360 TL degerinde
€TS Tur seyahat ¢eki hediye edilmistir. Kampanya sonucunda 1,2
milyon hacim artisi saglanmistir.

Acik Vade Kampanyasi

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla kapatilabilir agik vadesi olmayan
Vakif Emeklilik Bireysel Plan’a sahip katilimeilara yénelik “Agik Vade
Kapatma Kampanyasi” diizenlenmistir. Her katilimeinin bir gekilis
hakki elde ettigi kampanya kapsaminda yapilan gekiliste, 5 kisi 5.000
TL degerinde Media Markt hediye ¢eki, 20 kisi 1.500 TL degerinde
Boyner hediye cekive 10 kisi Samsung Gear S3 Fontier kazanmistir.

j-\\
Vakif Emeklilik segment bazinda \\"
ozellestirilmis hizmetlerle
miisterilerine iyi bir deneyim
yasatmayi hedeflemektedir.
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Pazar Payini Artirmak

Vakif Emeklilik, satis kanallarinin etkinligini, performansini ve
verimliligini yiikseltmeye odakli tesvik uygulamalari baglatmistir.
S6z konusu uygulamayla, kanallarin misyonlari dogrultusunda

hedef kitlelerin belirlenmesi ve bu hedef kitlelere yonelik satig
stratejilerinin Gretilmesi yoniinde destek olunmasi amaglanmistir. Bu
tesviklerin ana amaglarr arasinda; verimliligi artirici stirdirilebilir
bir etki yaratiimasi, Sirket’in belirledigi yénler ve pazardaki rekabet
kosullari dogrultusunda hareket edilerek pazar payinin yiikseltilmesi
de bulunmaktadir.

Portfoy Yonetimi Ara Odeme Tegviki (2017/07): 1-31 Mayis 2017
donemi arasinda Sirket’in fon biytklugini artirmak ve Bireysel

Satig Kanali Bélge Midiirliikleri Portfoy Yonetimi personelinin
motivasyonunu yiikseltmek i¢in ara 6deme tegviki diizenlenmistir. Bu
kapsamda 100.000 TL ve lizeri ara 6deme saglayan Portfoy Yonetimi
personeline nakit tesvik 6demesi yapilmis, 3,5 milyon ara ddeme
alinmistir.

Hayatta Hayat Var Tegviki (2017/08): 1 Mayis 2017-31 Temmuz 2017
tarihleri arasinda Vakif €Emeklilik’in hayat tretimini artirmaya yonelik
tesvik diizenlenmistir. Bu tesvik ile Bireysel Satis Kanali aylik hayat
satig ortalama rakami 182.000 TL’den 496.000 TL'ye yiikseltilmistir.

Hayalini Gergeklestir Tegviki (2017/16): 1 Temmuz 2017-31 Ekim 2017
doéneminde Bireysel Satis Kanali Bolge Midiirlikleri Satig personeline,
Karne Performans yapilarina paralel olarak BES Adet & Banka
Ortaksiz Ferdi Kaza satislarinda; Portfoy Yonetimi personeline ise

fon biiytikliklerinde artis saglamalari igin tesvik diizenlenmistir. Bu
tesvik ile BES adet satig performansi %84 artiriimistir. Tesvik donemi
boyunca 810 milyon Ortaksiz Ferdi Kaza iiretimi ve %7’lik fon artisi
saglanmistir. Tegvik 6diline hak kazanan personel yurt disi seyahat
ile odillendirilecektir.

Portfoy Yonetimi Ara Odeme Anlik Tegviki: 1-31 Ekim 2017 tarihleri
arasinda, misterilerin daha fazla tasarruf etmelerini ve %100 devlet
katkisi haklarini kullanmalarini desteklemek, ayrica Sirket’in fon
byikligini artirmak amaciyla Portféy Yonetimi personeline yonelik
ara 6deme anlik tegviki diizenlenmistir. Bu tegvik ile 3,8 milyon

ara 6deme dretim tutari, tesvik sartlari geregi 5,3 milyona, tegvik
sartlarina bakiimadan yapilan ara 6deme tutari ise 7,7 milyona
yiikseltilmistir. Bu tesvikte nakit ve Iphone odiili verilmigtir.
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Vakif Emeklilik, satis kanallarinin
etkinligini, performansini ve
verimliligini yiikseltmeye odakli
tesvik uygulamalari baslatmistir.

VakifBank BES Adet & Ferdi Kaza Tesviki: 1 Eyliil 2017-31 Aralik
2017 donemi arasinda BES yeni katilimer sayisint artirarak

Vakif Emeklilik’in pazar payini biiyiitmek ve VakifBank ile olan
iliskilerini gliclendirmek adina 4 aylk tesvik diizenlenmistir. 8.200
aylik ortalama ile satilan BES Adet, diizenlenen tesvik ile 12.400
seviyelerine yiikseltilmis, Ferdi Kaza tretimi ise aylik ortalama 4,2
milyondan 6,5 milyona ¢rkmistir.

Portfoy Yonetimi ve SSH Ekiplerine Ara Odeme Tegviki (2017/27): 2017
yilinin son 2 ayinda Sirket’in fon biytkligini ve Portfoy Yonetimi

ile SSH €kip personelinin performanslarini artirmak i¢in ara 6deme
tesviki diizenlenmistir. Bu tesvik ile Bakan Sorumlulugu Bireysel Satis
Kanal’nda olan sézlesmelerin fon biyikligiine 25,5 milyon, Bakani
SSH olan sozlesmelerin fon biytkligine 10,9 milyon, toplamda ise
36,5 milyon Sirket’in tiretim fon biytkligiine dahil edilmistir.

S0z konusu tegvik, aylik ortalama 3,12 milyon ara 6deme iretimi
saglayan Bireysel Satig ve SSH kanallarinin aylik ortalama ara 6deme
iiretimini 18,25 milyona yiikseltmistir.

“Uriin Yénetimi” alaninda is planlarina paralel yiiriitiilen ¢alismalar

Vakif Emeklilik 2017 yilinda, “Uriin Yonetimi” alaninda belirlemis
oldugu is planlarina paralel olarak ¢alismalarini siirdirmustir.
Sektorel analizler ve pazar ihtiyaglari dogrultusunda yeni triin ek
fayda hizmetleri planlanmig, gelistirilmis ve mevcut tim drinlerin
verimlilikleri takip edilmistir.

Bankasiirans Projesi: Yaygin bankasiirans agina sahip olan Vakif
Emeklilik, VakifBank ile yiiriittiigi Bankasiirans Projesi kapsamindaki
Yillik Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalar’nda canli kullanima gegmistir.
Sirket, yurt geneline yayilmis VakifBank subelerinin ekranlarindan,
Yillik Ferdi Kaza (Her Seye Hazirim, Olmaz Deme Olur) ve Yillik

Hayat (Canim Sagolsun ve Can Yelegi) sigortalarinin online satisini
baglatmistir.

Ve Ailem Ferdi Kaza Sigortasi: Uriin, kaza sonucu vefat ve maluliyet
teminatlarinin yani sira sigortalinin lehtarlarina 10 yil siireyle sinirh
olmak kaydiyla her ay belirli bir maas vermeyi éngdrmektedir. Uriin
ayrica sigortalinin poligede belirlemig oldugu cocugunun egitim
masraflariigin, yine 10 yil ile sinirli ve cocuk 25 yasina gelene kadar,
senede 1 defa egitim destek teminati vermeyi icermektedir. Analizleri
tamamlanmis ve testlerine baslanmis olan driiniin, Bireysel Satis
Kanal’'nda ve VakifBank subelerinde konumlandiriimasi, yeni yilin ilk
ceyreginde yapilacaktir.
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Tiirkiye Finans Katilim Bankasi Tehlikeli Hastaliklar Uriinii: Uriin

kredi hayattan bagimsiz olarak satilacak olup Bankaya Kredi Hayat
disinda konumlandirilacak ilk iiriindir. Paket olarak satisa sunulacak
iiriin Vefat ve Tehlikeli Hastaliklar teminatlarini icermektedir. Uriin
Sirketimiz Miidirlikleri ile yapilan testleri sona ermis olup; Banka
tarafinda karsilikl testlerin yapiimasi saglanmaktadir.

Otomatik Katilim Sistemi (OKS)

Kanun hiikmi kapsaminda yer alan ¢alisanlarin bireysel emeklilik
sistemine otomatik katilimini saglayabilmek, sektérde rekabet
avantaji elde etmek, miisteri memnuniyetini artirmak ve misteri
ihtiyaclarini karsilamak iizere 26 OKS plani Gretilmistir. Vakif
Emeklilik OKS planlarrile kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin sistemsel
hizmetlerle ilgili taleplerinin en kisa siirede kargilanmasi ve isveren-
calisan-emeklilik iligkisinin maksimum verimlilik ve memnuniyetle
devam etmesi hedeflenmektedir.

/ﬁ-—\
Satan&Bakan projesiile satis ve
tutundurma faaliyetleri birbirinden
ayrilmig, satan ve bakan
sorumluluklari ve performanslari
olusturulmustur.
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Satis Kanallarinin Etkinligini Artirmak

Sagligim Yerinde Ferdi Kaza Sigortas: Yeni yilda Medikal Asistans,

Dis Sagligi ve Saglikli Beslenme hizmetleriyle sunulacak olan

Saghgim Yerinde Ferdi Kaza Sigortasi’nin Bankasiirans Projesi
kapsaminda canli kullanima alinmasi ve VakifBank Cagri Merkezi’nde
konumlandiriimast icin analiz calismalarina baslanmistir. Uriin ayrica
ICBC subelerinde de online satisa agilmistir.

Yeni Kanal “Fiskobirlik” Uriin Konumlandirmasi: Yeni anlagmalar ile
kanal giiciinii artiran Vakif Emeklilik, Fiskobirlik kanalr ile yaptigi
anlagma gergevesinde;

« yillik hayat triinlerinden Canim Sagolsun,

+ ferdi kaza iiriinlerinden Hep Destek FK ve Olmaz Deme Olur-2 FKS
(online satis platformunda satiimak iizere),

. BESiriinlerinden Akustik (faizli-faizsiz), Armonik (faizli-faizsiz),
Ritmik (faizli-faizsiz) ve 50 numarali IGES BES

planlarini kanala konumlandirmak iizere testlere ve dokiiman
stirecine baglamistir. Yeni yilin ilk ayinda iriin konumlandirmasi
tamamlanacaktir.

Finansal Acenteler Kanalina Yonelik Calismalar: Vakif Katilim, ICBC ve
TFKB subelerine yonelik calismalar kapsaminda, “Fiskobirlik” kanali
ile yapilan anlasmaile yeni bir kanal tanimlanarak pazar payini
giiclendirici bir adim atilmistir. Tim birlikler ile benzer anlagsmalar
yapmak iizere yiiriitiilen ¢caligmalar, oniimiizdeki yillarda da devam
edecektir.

Kanalin bankastrans uygulamalarinda miisteri devamliligini ve
derinligini artirmak amaci ile saha ¢alismalari yapilmistir. Bu
calismalar, kanalin ¢ahstigi bankalarin farkh misteri segmentlerine
ve beklentilerine uygun bir bicimde yiritilmis, katiimeilarin risk ve
yatirim tercihlerine gore kredi baglantili ya da bagimsiz calismalar
yapilmistir. Kanalin yillik hedefine ulasmasini saglamaya yénelik
capraz satiglar desteklenmistir. Kampanya ¢alismalari, ayni zamanda
kanallarin ¢alistigi bankalarin da etkinligini artirici bir etki yaratmasi
agisindan énemli rol oynamistir.
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Vakif Katilim Kanalina Yapilan Tegvikler (2017-3/2017-17): 2017
yilinda kanala yapilan iki tesvik ile ortalama aylik 150 olan bes adet
tretimi, yil sonu ortalamasinda 270 adete yiikseltilmis ,kanal ile
yapilan calismalarla daha siirdiiriilebilir ve yliksek pazar payina
hedefli bir yapr olusturulmustur.

ICBC Kanalina Yapilan Tegvikler (2017-9/2017-19): Kanalin ve Vakif
Emeklilik ’in stratejileri dogrultusunda ortak bir dil gelistirilerek
,2017 yilinda kanala yapilan iki tesvik sonucunda, aylik ortalama
36.000 TL olan risk tiretimi yil sonunda aylik ortalama 308.000 TL’ye
crkmistir.

Kurumsal Satis Boliim Miidiirliigiine Yonelik Calismalar: Kurumsal
Satis personelinin, misterilere deger katmaya, misteri iligkilerini
derinlestirmeye ve yeni miisteriler kazanmaya yonelik yirittikleri
firma calismalarinda ve satis siireglerinde motivasyonlarini artirmak
amaciyla performans tesvik sistemi kurgulanmistir.

Ayrica, VakifBank hedef kitlesi icerisinde yer alan kurumsal
misterilerin ihtiyaglarini karsilamak iizere yapilacak ¢alismalarin
rekabet kosullarina uygun olmasi icin de projeler gelistirilmistir.

MiY Béliim Miidiirliigiine Yonelik Calismalar: Miisteri iliskilerini
giiclendirmeye ve katma deger yaratmaya yonelik ¢alismalar yapan
My Béliim Miidiirliigii icin, Béliim icerisinde kurulmus bulunan
sisteme uygun sekilde dizayn edilmis karne ve performans sistemleri
olusturulmustur. Miisteri kayiplarini nlemek amaci ile tutundurma
stratejileri gelistirilmistir.

Ayrica, katilimcilarin sozlesmelerinde fon portféyiini artirmak
hedefli calismalara destek olmak igin ek tesvikler hazirlanarak, Vakif
Emeklilik ve misteriler arasinda iletisim koprisii kuran personelin
motivasyonunun yiikseltilmesi amaglanmistir.

Acenteler ve Brokerlik Kanalina Yonelik Calismalar: Pazarda Vakif
Emeklilik’in temsilcisi olan acenteler i¢in faaliyetlerini genigletmek
amaci ile Ozel Acenteler ve Brokerlar Komisyon Uygulama Esaslari
olusturulmustur. Ayrica yeni katilimci sayisinin ve risk prim
rtnlerinin artirilmasi hedefiyle ek tesvik diizenlemesi yapiimistir.
Bagli misteri algisina agirlik verilen bu tesvik ile acentelere ¢capraz
satig olanaklari ile destek olunmustur. 2018 yilricin kanalda ¢alisan
acente temsilcilerine yénelik performans ve komisyon sistemi
kurgulanmustir.
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26 OKS plani

Vakif Emeklilik 2017 yilinda
26 adet OKS plani dretilmistir.

Satis ve Bankasiirans Kanali

Satan&Bakan Projesi

Satan&Bakan projesiile satig ve tutundurma faaliyetleri birbirinden
ayrilmis, satan ve bakan sorumluluklari ve performanslari
olusturulmustur. Bu proje ile miisterilerin satis sonrasi hizmetleri
kaliteli bir sekilde almalarr saglanmistir.

Misteri segmentasyon formiilasyonu cercevesinde; fon biyiklikleri,
katki payl, sézlesme yasi ve diizenli 6deme kriterleri baz alinarak
miisterilerin segment degerleri hesaplanmig, bakan sorumluluklari
belirlenen segmentlere gore verilmistir.

Satan&Bakan projesi ile ilgili teblig ¢ikarilmis, tebligin daha anlasilir
olmasri¢in sunumlar paylagiimistir. Yiiz yiize ziyaret edilemeyen Bolge
Midirlikleri’ne uzaktan baglantiyla, yiiz yiize ziyaret edilen Bélge
Midirlikleri’ne ise direkt olarak sunumlar anlatiimis ve egitimler
verilmigtir.

Satis kanali Bireysel Satig olan A+, A ve B segmenti miisterilerin
sézlesmeleri Bolge Midiirliiklerinde gérev yapan PY personeline;

C, D, €, Fsegmenti sézlesmelerin bakan sorumlulugu SSH ekibine
atanmistir. Projenin birinci fazinda misteriler, satis kanali bazinda
tekillestirilmistir.

Satan&Bakanile ilgili gelen sorulara yanitlar en hizli sekilde verilmis,
gelen dneri ve talepler degerlendirilmistir.

Satan&Bakan fon listesinin raporlara taginmasi saglanmistir. Bakan
sorumlulugunda olan sézlesmelerin fon performanslarina ulagim ve
VEL/VGL fon oranlarinin kontrolii kolaylastiriimistir.

ICM/Raporlama
Performans ve komisyon kurallariigin ICM iizerinden hedef ve iiretim
kontrol yapilari olusturulmustur.

Uretim bilgilerinin detayli ve zamaninda alinabilmesi igin IT ve

Satig Raporlama ekibi ile ortak ¢alismalar yiriitilmistir. Banka
kanalina yonelik yapilan kampanya ve tesviklerin iiretim durumlarinin
izlenebilmesi, banka personeline duyurulmasi ve 6diil sonuglarinin
ilan edilmesi i¢in dwh_bi ekibi ile calismalar yapilmistir.

Saha ekiplerinin karne performanslarini takip edebilmeleri igin Araci
Platformu tasarlanmis, testleri tamamlanmis ve saha ekiplerinin
kullanimina agilmistir.
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Ayrica raporlama ¢aligmalarinda sahanin ve Genel Miidirliikteki
Bankasiirans ve Satig Kanali Midirlikleri’nin satig ve tutundurma
faaliyetlerinin raporlandigi, daha kolay ve anlasilir bir platformun
hazirlanmasi i¢in BO_Raporlama sadelestirilmesi ve Araci
Platformu’nun Faz_2 ¢alismalarina analizler ile destek verilmistir.

Satis kanallarinin gérev tanimlarina uygun olarak performans
kriterleri belirlenerek, performans sistemleri bu kriterlere gére
calistirilmigtir. Performans sistemi karne yapisi olusturulmustur.
Karne yapist ile satis ve hizmet kadrolarinin en basit haliyle misteri
memnuniyeti icin calismasi hedeflenmistir.

Sirket stratejilerine paralel olarak, diizenlenen tesviklerin daha kolay
ve anlagilir olmast icin satis kanallari 6zelinde, Kurumsal iletigim
Midirligi destegiile ajans tizerinden mailing ¢calismalari yaptirilarak
tesvik performans artigi saglanmig ve satig kanalinda verimlilik
artiriimigtir.

Etkin Uriin Stratejisi Gelistirmek

Vakif Emeklilik, faaliyet gosterdigi alanlardaki basarisini
pekistirmeye, misteri memnuniyetini artiran sonuglar elde etmeye
ve misteri ihtiyacini karsilamaya ydnelik, yenilikgi ve sektorde
onci sirket olmayr hedefleyen ¢alismalara imza atmaktadir. Sirket,
dagitim agini en verimli bicimde kullanarak misterilerine tek ¢ati
altinda, genis bir triin portfoyl sunmaktadir.

Uriin gelistirme siireclerindeki amacg; sektorde miisteri ve calisan
memnuniyeti agisindan en begenilen ve éncii sirket olmaktir.

Vakif Egitim Sigortasi: Sirket portféyinde yer alan Kesintisiz €gitim
Sigortasi’nin taksitli 6deme sekli olarak gelistirilen Vakif Egitim
Sigortast, 6grenci velilerinin bireysel olarak bagvuracag, yillik
yenilemeli 6zelligi ile yenileme garantisi sunan bir iiriindiir. Uriiniin
sahip oldugu taksitli 5deme secenekleri (aylk, 3 aylik, 6 aylik, yillik)
ile sigorta ettirene Gdeme kolayligi saglanmaktadir. Uriin, Bireysel
Satig Kanali ve VakifBank subelerinde satisa sunulmak tzere yerini
almistir.
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Grup Kesintisiz Egitim Sigortasi: VakifBank subelerinde VakifBank
teknik personeli tarafindan satiga sunulan driin; 6zel egitim
kurumlarinda okuyan ¢ocuklarin velilerinin, kurum tarafindan

toplu olarak sigortaladigi, cocuklarin egitim hayatini giivence
altina alan bir sigorta tiirii olarak konumlandirilmigtir. Uriinin
Vakif €gitim Sigortasi’ndan farki, Ozel Egitim Kurumu ile yapilacak
sozlesme dogrultusunda okulun belirledigi 6grenci velilerinin sigorta
kapsamina dahil edilmesi ve prim 6demelerinin, belirlenen teminat
tutarlari ve sigortalanan veli bilgileri dogrultusunda egitim kurumu
tarafindan yapilacak olmasidir.

VIP Ferdi Kaza Sigortasi: Ozel acenteler kanalinda konumlandirilan
iiriin, depremi de iceren zengin ferdi kaza teminatlarr ile
sunulmaktadir. Uriin, deprem teminatinin yani sira toplu tasitta
kaza sonucu vefat, hastane giindelik tazminat ve tedavi giderleri ile
cesitlilik sunan teminatlari icermektedir.

VEPLUS Hayat Sigortasi: Akilli saat ve mobil cihazdan saglanan saglik
verilerini underwriting siirecinde kullanarak kisiye 6zel hayat sigortasi
sunan drinle ilgili sistem testleri yapiimig ve triin dokiimanlari
olusturulmustur.
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Krediyle Baglantili Uriinler

VakifBank Yillik Yenilemeli Esnek itfa Kredi Hayat Uriinii: Sektdrde bir
ilk olan riin; tarim kredilerine ve ticari kredilere iligkin kredi hayat
iiriinlerine esnek 6deme (diizensiz 6deme) secenegi sunmaktadir.
Devam etmekte olan riin testlerinin yeni yilin ilk ayinda
tamamlanmasi beklenmektedir.

VakifBank Konut Kredisi Uriinleri: VakifBank’ta sigorta éncesinden
gelen kanser, bobrek yetmezligi, siroz hastaligina bagh vefati
kapsam disi birakarak prim artigi yapilan ve 5 adet olarak diizenlenen
konut kredisi hayat iriinleridir. Uriinlerle ilgili dokiimanlar paydas
departmanlarla birlikte hazirlanmis, testleri tamamlanmig ve triinler
Banka’ya teslim edilmistir.

VakifBank Tiiketici Kredileri ve Ticari Krediler Uriinleri: Primlerinin
cinsiyet ayirimi olmadan (unisex) belirlendigi 9 yeni kredi

hayat iiriinii gelistirilmistir. Uriinlerle ilgili dokiimanlar paydas
departmanlarla birlikte hazirlanmis, testleri tamamlanmis ve driinler
Banka’ya teslim edilmistir.

VakifBank Tarim Kart Fiyat Artisi: Tarim Kart irtinlerindeki fiyat
artiglariile ilgili sistem testleri ylriitiilmiis ve Banka’ya teslim
edilmistir.

Taksitli Konut Kredisi Uriinleri: Yeni cikarilan konut kredisi triinlerinin
yani sira taksitli 6deme seklini igeren triinlerin testlerine 2017 yilinda
baslanmig, yeni yilin ilk ayinda tamamlanmasi planlanmigtir.

VakifBank Kredi Hayat Sertifikalari: VakifBank kredi hayat triinlerine
ait sertifika ve bilgilendirme formlari paydas birimlerin ortak
calismasi ile revize edilmis ve Banka’ya teslim edilmistir.

Vakif Katilim ve TFKB Tekafiil Kredi Hayat Uriinlerine Ait Sertifika
ve Bilgilendirme Formu Calismalari: 2017 €yliil ayinda yayimlanan
Katilim Sigortaciligi Yonetmeligi ve 2017 Aralik ayinda yayimlanan
Katilim Sigortaciligina iliskin Genelge’ye uygun olarak tekafil
irinlerine ait formlarda revizyonlar baslatiimistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Agik Riza Alinmasina
Yonelik Calismalar: Tim Hayat, BES ve Ferdi Kaza Sigortasi Bagvuru
formlarina KVKK ve Agik Riza Formlari eklenmistir. Ayrica Uyum
Midiirliginden gelen yeni Agik Riza Formu’nun bagvuru formlarina
eklenmesiicin calisma baslatiimistir.
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I
dijital dontsim
2017 yilinda IBM ile is ortakhigi

kapsaminda Dijital Doniisiim Projesi
gelistirilmistir.

Dijitallesmek

Dijital Sigortacilik Midiirligt 2017 yilinda temel hedefi olan
dijitallesmeyi hayata gegirebilmek hedefiyle, IBM ile gergeklestirdigi
is ortakligi kapsaminda Dijital Doniisiim Projesi’ni gelistirmistir. 2017
Haziran ayinda baslatilan Proje igin 3 ay boyunca yiiriitilen ¢alisma
Agustos ayinda tamamlanmistir.

Vakif Emeklilik, dijital diinyanin sagladigi ¢oziimleri en dogru

sekilde kullanabilmek igin operasyonel siireglerini, is yapis seklini,
organizasyon kiltirint ve misterilere sundugu ¢éziimleri biitiin
olarak ele alan bir dijital dontsiim yol haritasi belirlemistir. Eyliil
ayinda finalize edilen Proje’nin $irket calisanlarinin ve gergek
misterilerin katildigi ¢alistayda ¢iktilari belirlenmis, uygulama sireci
kademeli olarak baslatiimistir.

Dijital Sigortacilik Miidiirlig ekibi, Dijital Déntsim Projesi
disinda dijital kanallardan iiretilen hizmetin kalitesini artirarak
bu kanallardaki misteri deneyimini iyilestirmeye odaklanmis ve
asagidaki konularda galismalarint tamamlamistir.
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Dijital - Satis&Lead Entegrasyonu: Mesafeli satis kanalindan
bolgeler yonetimine aktarilan dijital satig kanalindan 2017 yilinda
Google ve organik arama yoluyla ulasilan toplam 4.445 potansiyel
misteri form sayfalarina yonlendirilmis, bu ¢alisma sonucunda

761 yeni miisteri kazanilmig, satig-doniisim orant %17 olmustur.
Basvuru sayfalarindan gelen potansiyel misteri formlarinin bolgeler
yonetimine otomatik olarak aktariimasiicin CRM’de yapilan
gelistirmeyle, misterilerin formu doldurduklari anda girdikleri
bilgilere gére ilgili bélgeye aranma talebi iletilmesi saglanmistir.

Web Sitesi Analizi: 2017 yilinda Vakif Emeklilik web sitesine gegen
yila oranla %3,5 artisla 1,5 milyon tekil ziyaretgi 2,8 milyon kez girig
yapmis, yaklasik 1,21 saniye web sitesinde kalmistir. Yil boyunca
Sirket reklamlari Google mecrasinda yaklasik 500 milyon gosterim ve
1 milyon tik almistir.

Faizsiz BES Mikro Site Projesi: 2017 Ramazan ayinda hazirlanan
projeyle faize duyarli miisteri kitlesine hizmet sunulmasi
amagclanmistir. iletisimi yil boyunca devam eden Faizsiz BES mikro
sitesine toplam 29 bin ziyaretgi giris yapmis ve 175 potansiyel misteri
formu elde edilmistir.

UX Kullanici Testleri Projesi: 2017 Subat ayinda gerceklestirilen

UX testleri projesiyle Vakif Emeklilik’in web sitesinin, internet
subesinin ve mobil subesinin gergek miisteri, potansiyel misteri ve
farkli emeklilik sirketi miisterileri tarafindan testleri yaptimistir.

26 kullanicinin katihimiyla 23 saat siiren testlerdeki bulgular Bilgi
Teknolojileri ekibiyle paylasiimistir. Miisterilere daha iyi bir deneyim
yasatmak icin platformlarin optimizasyonu devam etmektedir.

Yasam Kuliipleri Uygulamasi ve D&R Kampanyasi: 2017 Nisan
ayinda App Store ve Google Play’e yiiklenen Yasam Kuliipleri

mobil uygulamasiyla misterilere Yasam Kuliipleri deneyiminin
daha kullanigh ve kolay sunulmasi amaglanmistir. Misterilerin
uygulama tizerinden tek tugla randevu alabildigi, ¢cagri asistanina
dogrudan ulasabildigi ve hizmetlerin tim detaylarini inceleyebildigi
uygulamada yil sonu itibariyla toplam 18 bin download elde
edilmistir. Google ve Facebook kanallarindan da iletisimi yapilan
uygulamanin 2018 yilinda download ve hizmet alimi sayisinda %50
artis saglayacagr 6ngoriilmektedir.
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Yasam Kulibi ile alisveris cok kolay!
Hemen dye olun, size dzel indirimlerden
faydalanin.

Kasim ayinda diizenlenen D&R kampanyasinda, uygulamayi indiren
kisiler arasindan yapilan gekiligle 50 kisiye 50 TL degerinde D&R
hediye ceki gonderilmistir. Facebook ve Instagram tizerinden
gerceklestirilen kampanya iletisimiile 110 bin Kisiye erisim
saglanmis, download sayisinda yaklastk 2 bin tekil artis olmustur.

Bay Bilen Facebook Messenger Bot Projesi: Vakif Emeklilik,
Facebook’un Subat ayinda tanitimini yaptigi Facebook Messenger bot
hizmetini sektorde ilk kullanan sirket olmustur. “Bay Bilen Facebook
Messenger”, botu kullanan Kisilere finansal okuryazarlik kazandirma,
akinatér modiiliiyle kisinin aklindan tuttugu nesneyi bilebilme, kisinin
belirledigi tasarruf miktarina gore tahmini emekli maasi ve birikimini
hesaplama, gelecek videosu hazirlama gibi modiilleriyle eglenceli ve
ogretici bir uygulama halini almistir.

Lansmani Vakif Emeklilik Vizyon 2017°de Antalya’da yapilan

projenin uygulama kullanim istatistiklerine bakildiginda; 6 bin tekil
kullanicinin 113 bin sohbet gergeklestirdigi, 1.000 kisinin hesaplama
modiiling, 1.700 kisinin ise video olusturma modilind kullandig
gorilmektedir.

EMENLILIK vE cELECEEiNiLE ILgiLi
ANLIMA TAKILAM HERSEY iCiN
BAYBILEN BURADA!

www.baybilen.com
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Vakif Emeklilik, mobil sube toplam
download sayisi %93’lik artisla
174 bine yiikselmistir.

Rahat Gelecek Blog Projesi: 2017 Nisan ayinda aktif olan ve finansal Vakif Emeklilik Mobil $ube: Diinyada internet kullaniminin hizla
okuryazarlk, Bireysel Emeklilik, Ferdi Kaza Sigortasi, Hayat Sigortasi artmasiyla birlikte reklam faaliyetleri de bu yonde ilerlemistir.

ve tasarrufla ilgili eglenceli ve Ggretici iceriklerin yer aldigi “Rahat Vakif Emeklilik, mobil sube indirme ve kullandirma sayisini artirmak
Gelecek” blog web sitesine yil igerisinde 71 bin tekil ziyaretgi toplam amaciyla reklamlarini Google mecrasinda gésterime sunmus ve

79 bin kez giris yapmis ve yaklasik 20 saniye web sitesinde kalmistir. toplam download sayisini %93’lik artigla 94 binden 174 bine

icerik pazarlamanin 6neminin ve maliyet avantajinin bilincinde olan yiikseltmistir.

Dijital Sigortacilik birimi, 2017 Mayis ayinda blog’a ait sosyal medya
hesaplarini olusturmustur. “Rahat Gelecek” Facebook sayfasi 36 bin
begeniye, Instagram sayfasi da yaklagik 1.000 takipgiye ulagmistir.
Rahat Gelecek’in Temmuz ayindan itibaren aktif olan Facebook
reklamlari, yaklagik 50 milyon gosterim sayisi elde etmistir.

kullanicilarin talepleri sisteme islenirken, sistem hakkinda bilgi
_—\ almak isteyen kisilere yine bot tizerinden bilgilendirme yapiImistir. Yil

o
boyunca sistemden caymak isteyen kullanicilarin %5’i bot iizerinden
\ islem yapmis, cagri merkezi tizerinden operasyonel yiik olan iglemlerin

Otomatik BES Robotu: 2017 yilinda baslayan Otomatik Katilim Sistemi
stirecinde ¢agri merkezinin yiikiini azaltmak ve operasyonel iglemleri
dijitale tasimak amaciyla Otomatik BES Robotu hazirlanmistir.

Robot vasitasiyla Otomatik Katilim Sistemi’nden caymak isteyen

HAYAT KALITENIZI o T
BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI ILE 4-5 saniyede gerceklestirilmesi saglanmistir.
ARTIRMAK SiZE RAHAT GELECEK! VEPLUS €k Gelistirme Projesi: Android uygulama ¢alismasi

tamamlanan VEPLUS projesinin [0S gelistirmeleri tamamlanmistir.
Yeniyilda projenin kisisel push gonderimi, sigorta teklifi sunma
altyapisi eklenmis versiyonuyla iletisimi yapilacaktir.

2 w—

GELECEK
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Kurumsal Satis, Acenteler ve Kamu Kurumlari
Koordinasyon

Kurumsal Satig, Acenteler ve Brokerler birim midiirlikleriile
Kamu Kurumlari Koordinasyon béliimiini biinyesinde bulunduran
Direktérlugimiiz, kendi gérev ve sorumlulugundaki satis ve satig
sonrasi destek faaliyetlerini Sirket vizyonu, misyonu ve temel
degerleri dogrultusunda yiritmektedir.

Kurumsal Satis Midirlagi’ntin stratejisi; Sirket markasina katma
deger saglayacak sirketlere isveren Grup Emeklilik Sézlesmeleri

satigt yapmak ve gruba bagli sozlesmeler ile Sirket’in pazar payini
artirmaktir. Bunun yani sira risk triinleri olan Grup Hayat/Grup Ferdi
Kaza Sigortasi triinleri ile de Sirket calisanlarini glivence altina
alirken, Sirket’in ilgili pazar paylarina da katki saglamaktadir.
Otomatik Katilim Sistemi cercevesinde yapilan ¢alismalara da 6nemli
oranda destek olan Midiirliik, gerek pazar payi, gerekse tutundurma
faaliyetlerinde dncii rol oynamistir.

Acenteler ve Brokerler Midiirligi’niin stratejisi; Sirket’e karl,
tiretken, uzun soluklu is ortaklari kazandirmak, bu gergcevede Sirket’in
tiretimleri icindeki payini artirarak, Sirket’in sektér pazar payina ve
karliligina katki saglamaktir.

Kamu Kurumlari Koordinasyon bélimiiniin stratejisi ise, kamu
kurumlari ve Tiirkiye’nin onde gelen holdinglerin istirakleri ile Vakif
Emeklilik arasinda is iliskileri gelistirmek, Sirket triinlerinin satigini
gerceklestirmektir. Bolim, Otomatik Katilim Sistemi gergevesinde,
ozellikle kamu tarafinda yapilan ¢alismalarda 6nemli gérevler
tistlenmistir.

Direktorliik, Sirket’in 2017 yili bireysel emeklilik adet iiretimine %7,
ilk is hacim tretimine %21, cari dontsiim rakamlarina %27 katki
saglamistir.

Bunun yani sira Sirket’in Otomatik Katilim Sistemi 6zel sektor
tretimlerinin %42’si Direktérligimiiz araciligr ile gergeklestirilmis,
toplam dretim icindeki katki ise %24 olmustur.
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Kurumsal Satis Miidiirliigii

Kurumsal Satis Birimi, 2017 yilinda isveren katkili bireysel emeklilik
trini ile birlikte firmalarin tim birikim ve risk ihtiyaglarimni
karstlayarak onemli kurumlari Sirket’e katmistir. Bunun yani sira
Otomatik Katilim Sistemi gergevesinde Sirket’e 6nemli kazanimlar
yaratmistir.

Birim mevcut isleyisinin yani sira 2017 yilinda yiiriirlige giren
Otomatik Katilim Sistemi ile ilgili sektorde oncii bir rol istelenerek,
gerek insan Kaynaklari platformlarinda gerekse Organize Sanayi
Bolgelerinde otomatik katilim anlatimlarini gergeklestirmistir.

Otomatik Katilim siirecinin saghkl yirtatilmesi ve is streglerinin
planlanmasi konusunda da stratejik katkilar saglanmis, uygulama
esaslarinin giincellenmesinde 6nemli rol Gstlenilmistir.

Yilin tiimiinde isveren Katkili Bireysel Emeklilik ve Otomatik
Katilim siirecleri birlikte yiriitilmus, tim faaliyetler bu iki ana
irinle kurgulanmistir. Hem Sirket’in dagitim kanallari 6zelinde,
hem de genele agik bir sekilde tiim Tiirkiye’de tanitim faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

Bu faaliyetler is ve ¢calisma hayati ekseninde dergi ilanlari, fuar
katilimlari ve seminer sunumlari seklinde olmustur.

Yogun miisteri ziyaretleri ile tamamlanan 2017 yilinda Sirket, isveren
Grup Emeklilik Sertifikalarinda 2 sira yiikselmistir.

Genigleme ve derinlesme stratejisi cercevesinde Sirket’in 2017 yili
Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine konu olan isveren Grup Emeklilik
sertifika sayisinda %10’1uk, isveren Grup Emeklilik fon biiyiikliigiinde
ise %9’luk artig saglanmistir.

Birimin bir diger odaklandigi nokta Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalari
olmus, gegmis yillarda temelleri atilan isbirliklerinin devami ve yeni
kazanimlarla beraber Sirket’e 6nemli prim tretimi saglanmistir.
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Acenteler ve Brokerler Miidiirliigii

Vakif Emeklilik’in is ortaklarindan olan acenteler, yiiksek satig
motivasyonu ile satig siirecinde profesyonellesmis, musteriler

ile siirekli temas halinde bulunan, dogru ihtiyag analizi ile satig
slirecinde giiven tesis edebilen, prim-katki payr ortalamalari ile de
yiiksek biyiime potansiyeline sahip, en dnemli dagitim kanallarindan
birini olusturmaktadir.

Satista uzmanlasmis olan acenteler capraz satig

yetkinlikleri sayesinde maksimum verimlilik ile iiretimlerini
gerceklestirmektedirler. Butik bir model iizerine kurgulanmis
Acenteler Dagitim Kanali, 2017 yilinda 45 etkin is ortagi ile Vakif
Emeklilik’in hacim tGretimine %20 oraninda katki saglamis, yil
hedefini %108 oraninda gerceklestirerek sektorde ilklere imza atmaya
devam etmistir.

Acenteler ile tesis edilmig olan giiven ve etkin iletisim sayesinde
Acenteler Kanali 2017 yilinda 6nemli bir biiyiime elde etmis; bir
onceki yila gére portféy biyikligini %48, BES hacim tretimini %25,
BES adet iiretimini %14, Ferdi Kaza-Hayat iiretimini ise %66 oraninda
artirmigtir.

Acenteler Dagrtim Kanali 2017 yilinda stratejisini; sektérde tahsil
edilecek her bir katki payinin ve primin tilkemiz ekonomisine
katilmasinin ne kadar 6nemli oldugunun bilinci ile acentelere her
zamankinden daha fazla dokunma, siirekli iletisimde olma olarak
belirlemistir.

Acenteler ile tesis edilmis olan
gliven ve etkin iletisim sayesinde,
Acenteler Kanali 2017 yilinda
onemli bir biiyiime elde etmistir.
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%10 artis

2017 yili Isveren Grup Emeklilik
sertifika sayisinda %10’Iuk, Isveren
Grup Emeklilik fon biiyiikligiinde ise

%9’luk artis saglanmistir.

Yiliginde;

+ Acenteler kanalricin yeni risk triinleri ¢ikarilarak, sektor
rekabetinde 6n sirada olmak 6nciil hedef olarak belirlenmistir.

« Yapilan organizasyonlar ile ekonomi egitimleri, tiriin ve ileri satig
egitimleri diizenlenerek acentelerin satistaki yetkinliklerinin
pekistirilmesi hedeflenmistir.

+ Diizenli periyotlarla gerek bolge bazli gerek acente bazli ziyaretler
ile acenteler ve Sirket arasindaki kurumsal iletisim siirekli
kilinmistir.

Ulke ekonomisi icin hep birlikte seferberlik ilan ettigimiz bu dénemde,
Acenteler Kanali olarak sistemin katilimeilara dogru aktariimasi,
toplum geneline yaygin hale getirilmesi, verimli, Giretken ve uzun
vadeli ortaklik modeli ile her gegen yil daha yiiksek hedeflere
ulagiimast ilke edinilmistir.

Kamu Kurumlari Koordinasyon

Kamu kurumlariyla Vakif Emeklilik iligkilerinin gelistirilmesi ve
derinlestirilmesi faaliyetleri iizerinde yogunlagmanin yani sira
Tiirkiye’nin onde gelen holdinglerin sirketlerine de Sirket triinleriyle
hizmet verilmeye baglanmigtir.

2017 yihnda Sirket’in Isveren Katkili Bireysel Emeklilik iiriinii
iretimine ve fon biyiklugi pazar payina olumlu katki saglanmistir.

Otomatik Katilim Sistemi cergevesinde hem kamu kurumlari ve
belediyeler, hem de 6zel sektor firmalari Sirket’e kazandiriimistir.
Firmalarda Otomatik Katilim Sistemi egitim ve tanitim faaliyetlerinin
yaninda derinlesme ¢alismalari da yapilmistir.
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Miisteri iligkileri Yonetimi

2017 yili Vakif Emeklilik’in vizyonu dogrultusunda musterileri ile
iletisimin en 6nemli noktasi olan Misteri iligkileri Ynetimi Bolim
Miidirlagi (MIY) icin déniisiim yil olmustur.

Bolimiin organizasyon yapist miisteri ve verimlilik odakli bir bakig
agisi ile gozden gegirilerek yenilenmistir. Yeni yapida miisteri
ihtiyaclarina daha etkin hizmet tretirken Sirket igin en verimli
sekilde deger yaratacak bicimde fonksiyonlarin tamami yeniden
konumlandiriimistir.

Miisterilerden gelen tiim sesli ve yazili gagrilarin karsilandigi ve
islemlerin yapildigi fonksiyonlar Miisteri iletisim Merkezi (MiM)
birimi altinda toplanmistir. Buna karsin Sirket’in stratejik 6ncelik
verdigi musteri iletisimlerini yirtttigu dis arama fonksiyonlar

ise Satig Sonrasi Hizmetler (SSH) birimi altinda konumlandirilmis,
dis arama kanalina dig kaynak kullanim kanali da eklenmistir.

Buna ek olarak, 6nceki donemde back ofis faaliyetlerinin bir

bolimi olarak konumlanmis sikayet degerlendirme siireglerinin
yonetimi, Sirket’in miisteri odakli ve miisteri goziinden ¢alisma
stratejisi dogrultusunda birim seviyesinde ayri bir fonksiyon olarak
kurgulanarak Migteri Memnuniyeti Midirligi kurulmustur. Dénigiim
sadece organizasyonel fonksiyon kaydirmalarindan ibaret sekilde
birakilmamis olup, ayni kapsamda bolime bagli tim birimlere iligkin
is akisi, gérev tanimi, politika prosediir gibi dokiimantasyon ve
uygulamalar da gézden gecirilmig ve bolimiin yeni hedeflerine uygun
hale getirilmistir.

Miisteri iliskileri Yonetimi biinyesinde Vakif Emeklilik miisterilerine
veya miisteri adaylarina hizmet veren tiim personelin iletisim
kalitesinin ve siireglerin takibi, gerekli egitim ve gelisim programinin
olusturulmasi, performansin takibi ve raporlanmast ile birlikte

veri yonetimi ise Kalite ve Performans Y6netimi ¢atisi altinda
konumlanmustir.

MiY, toplam 125 kisilik profesyonel kadrosu ile Vakif Emeklilik
misterilerine en kaliteli hizmeti vermek adina ¢calismalarina tiim
giicliyle devam etmektedir.

Miisteri iletigim Merkezi (MiM)

2017 yili basinda yapilan yillik ¢agri tahminleri dogrultusunda
ulastlabilirlik hedeflerini gerceklestirmek adina personel sayisi
artirilmis ve siireclerde yenilemeye gidilmistir. Bu diizenlemelerle
birlikte bir onceki yila gore gelen ¢agri sayist %100’°den fazla
artmasina ragmen Miisteri iletisim Merkezi’ni arayan miisterilerin
%97’lik kismina belirlenen standartlar icerisinde cevap verilmistir.
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2017 yilinda misterilerden toplam 995.000 ¢agri gelmistir.

0850222 9 237 (BES) numarali iletisim merkezi numaramiza ek olarak
bu yil sektoriin en onemli giindemi olan Otomatik BES icin 6zel olarak
0850 222 9 657 (OKS) hatti olusturulmustur.

Otomatik BES’te Vakif Emeklilik’i tercih eden kurum ve sirketlerin tiim
taleplerini ve sorunlarini en hizli sekilde ¢6ziime ulastirmak adina
olusturulan 0850 222 9 657 (0KS) hatti katilimer destek ve isveren
destek olarak iki ana siirece ayirilmistir. Telefonla arayarak talebini
gerceklestirmek isteyen isveren temsilcileri bu numara iizerinden
arayarak islemlerini tamamlayabilmektedir.

Bu siiregteki is akisini daha verimli hale getirmek ve isverenlerimizin
hayatini kolaylastirmak icin ayrica direkt kurum ve isveren
temsilcilerinin kullandigr OKS SUBE ile Vakif Emeklilik CRM sistemi
entegre edilmistir. Boylece isveren temsilcileri direkt kullandiklari
0KS ekranlari izerinden taleplerini iletebilir veya daha once ilettikleri
taleplerin durumunu takip edebilir hale gelmislerdir.

Satis Sonrasi Hizmetler (SSH)

MY biinyesinde yapilan miisteri odakli organizasyon caligmalar
kapsaminda tamamen yenilenen SSH i¢ kaynak ve dis kaynak olarak
iki fonksiyon olarak konumlandiriimistir.

Inhouse (i¢ kaynak) ekiplerimiz tamamen miisteri memnuniyeti,
tutundurma, ikna ve sisteme yeni dahil olan misterilerimize yapilan
hos geldiniz aramalarini gergeklestirmektedir.

Outsource (dis kaynak) da ise capraz satis, ddeme (katki pay!) artisi,
ek 6deme veya yeni satis aramalari gibi finansal anlamda getiri
saglayabilecek aramalar gergeklestirilmektedir.

Outsource firma olarak Outsource Cagri Merkezi sektériiniin
liderlerinden birisi olarak 6ne ¢ikan Turkcell Global Bilgi ile
calismalara devam edilmektedir.

Inhouse ekiplerde ise 2017 yili itibariyla tim arama tiirleri igin
otomatik arama gegisleri yapilmis ve verimlilik artist saglanmistir.
Faaliyet déneminde bir 6nceki yila gore %330 civarinda bir artig

ile Satig Sonrasi Hizmetler biinyesinde toplam 407.000 misteri dis
arama yolu ile aranmig ve gorisiilmiistir. Buna ek olarak bélim
hedefleri dogrultusunda dncelik daima Sirket’i arayan misterilerin
karsilanmasi olmasi nedeniyle yogunluk dénemlerinde Misteri
iletisim Merkezimize gelen cagrinin karsilanmasi konusunda destek
olunmustur.
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Miisteri Memnuniyeti Miidiirliigii (MMM)

2017 yilinda yeni kurulan MMM ile birlikte tim miisteri sikayet
ve geri bildirim siirecleri ugtan uca yeniden gozden gegirilmis ve
yenilenmistir.

Yenileme kapsaminda manuel olarak isletilen siireclerin tamami
dijital ortama (CRM) taginmis ve gerek sikayetin inceleme ile
arastirma asamalari, gerek diger is birimlerinden gériis alinmast,
gerekse sikayet kararinin onaylanmasi ile miisteriye yapilacak geri
bildirimin kayit altina alinmasi asamalariin tamami dijital ortama
aktariimistir.

Bu sirket icin verimlilik artigi saglamis olsa da, asil faydasi misteri
sikdyetlerinin ¢oziim ve geri déniig siirelerinde ortaya gikmistir.

iletisim kanallarinin genisletilmesi, ulagilabilirligin artirlmasi ve
artan misteri sayisi ile dogru orantili olarak gelen misteri geri
bildirim sayisi da 2017 yilinda bir 6nceki yila gore yaklasik %150°den
fazla artig gostermistir. Bu artisa ragmen ¢oziim siresi bir anceki yil
ile ayni (5,6 is giinii) gerceklesmistir.

Yeni misteri memnuniyeti siirecleri ile birlikte 6zellikle 2017 yilinin
son geyreginde ise ¢oziim siiresi 3,5 is giiniine kadar digirtlmistir.
Faaliyet déneminin ilk ceyreginde gerceklesen ilk temasta ¢6ziim
orant %10 civarindayken, bu oran yilin son geyreginde %65 civarina
yiikselmistir.

Ayrica 2017 yili icinde miisteri memnuniyeti hatti kurulmasina
iliskin calismalar baglatiimistir. Olusturulacak bu yeni hat ile
birlikte herhangi bir konuda geri bildirimi veya memnuniyetsizligi
olan miisteri veya misteri adayr direkt bu hat iizerinden miisteri
memnuniyeti ekibine ulasabilecek ve bu ekipten dogrudan destek
alabilecektir.

Kalite ve Performans Yonetimi (KPY)

2017 yilinda miisteriler ile temas halinde olan tiim personelin
basarisini ugtan uca izleyebilmek, dlciilebilir ve takip edilebilir bir
sistematige ulastirmak adina yeni ve odagina biyiik él¢ide iletigim
kalitesini ve miisteri memnuniyetini almig bir sistem olan Hizmet Odiil
Sistemi hazirlanmigtir.

Miisteri ile temasta olan tiim personel icin iletisim kalitesi kontrolleri
devam etmekte olup, 2017 yilinda hayata gecirilen Kalite Yénetimi ve
Analitik projesi ile birlikte bu siire¢ tamamen yenilenmistir.
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2017 yili Vakif Emeklilik’in vizyonu
dogrultusunda misterileri ile
iletisimin en 6nemli noktasi olan
Miisteri Iliskileri Yonetimi Boliim
Miidirligi (MIY) icin doniisiim yili
olmustur.

Proje oncesinde; gerceklesen ¢agrilar arasindan rastgele yapilan ve
2/100 oraninda drneklem ile yapilan kalite kontrol ¢calismalari yerine
artik tiim gagrilarin sistem tarafindan metne ¢evrilmesi ve bu metin
icerisinde yasakli ifadelerin, potansiyel sikayet ve ¢ikis talepleriile
birlikte misteri geri bildirimlerinin takip edilmesi ve yakalanmasi
hedeflenmistir.

Misterilere verilen hizmet kalitesinin artirilmasinin en temel
faktorlerinden birisinin ¢calisan egitimi ve gelisimi oldugunun farkinda
olan bir yonetim bilinci ile 2017 yilinda tiim bolim midirligini ve
fonksiyonlarini kapsayacak sekilde bir €gitim ve Gelisim Yonetimi
projesi hayata gegirilmistir. Bu proje kapsaminda ¢alisanin devamli
gelisimini ve bilgi diizeyini 6lciimleyecek siirecler olusturulmus, yeni
yetistirilen i¢ egitmen kadrosu ile bu noktada tespit edilecek gelisim
alanlarinin en hizli sekilde kapatiimast saglanmistir. Ayrica yonetim
ekibini gliclendirmek adina tiim takim liderleri ve yonetmenler icin
ozel bir egitim akademisi kurulmustur.

2017 yilinda 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetimi kalite belgelerinin yenilenmesi saglanirken,
ayrica 15838 Miisteri iliskileri Yonetimi Kalite Belgesi de alinmistir.

EN 15838 ile birlikte Miigteri iliskileri Yonetimi Boliim Midiirliigi;
misteri iletisim, misteri memnuniyeti, egitim, raporlama, kalite,
forecasting (tahminleme) ve veri yénetimi bakimindan Avrupa Birligi
standartlarinda ve tizerinde bir hizmet verdigini belgelendirmistir.

Miisteriler ile temas halindeyken miisteri temsilcilerimizin dogru
bilgiye en hizli sekilde ulagsmasini saglamak adina Bilgi Bankasi
(Knowledge Base) ve Dijital Danismanlik projeleri hayata
gecirilmistir. Bu projeler ile birlikte hem temsilcilerimiz cagri
esnasinda aradiklari bilgilere dijital kiitiiphaneden ulasabilmeleri
saglanmig, hem de gerekli durumlarda direkt kullandiklari sistem
tizerinden uygun bir yoneticiden bilgi veya danismanlik almasi
saglanmistir.

Yine faaliyet donemi icerisinde yapilan kullanici ara yiizii yenileme
calismalari (Lite UX) ile birlikte temsilcilerimizin cagri esnasinda
kullandiklari tim ara yiizler gézden gegirilmis ve giincel ihtiyaclar
cercevesinde uctan uca yenilenmis ve sadelestirilmistir.

2018 yilinda; ses teknolojileri, siirec ve islem otomasyonlari, bot
ve self servis hizmet gelistirmeleri ile birlikte yeni belgelendirme
projelerinin hayata gegcirilmesi hedeflenmektedir.
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Katilim Sigortaciligi

Vakif Emeklilik ve Danisma Komitesi tarafindan, Sirket isleyisi de goz
oninde bulundurularak, Katilim Sigortaciligi Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen ii¢ yénetim modelinden (vekalet,
mudarebe, hibrit) isleyis acisindan farklilik gsteren bir baska
yonetim modeli olan Vekil Model ile ¢caligilmasi benimsenmistir. Vakif
Emeklilik Katilim Sigortaciligi alaninda pencere usulii ile faaliyet
g6stermektedir.

Vekil model cercevesinde hazirlanan tekafil Griinlerinde;

+ Katilim sigortasi faaliyetleriile ilgili masraflari kargilamak igin,
Katilim Sigortasi priminin (katihm miktari) belirli bir oraninda
vekil iicreti (vekil payi) alinmaktadir.

+ Hazine Mistesarligi tarafindan tasdik edilen tarife teknik
esaslarinda yazili esaslar dahilinde, faaliyet kdariin ve yatirim
fonundan elde edilen yatirim gelirlerinin belirli bir oraninda
sigortalilara kdr dagitimi gerceklestirilmektedir.

Dagrtilabilir kdr (bakiye), katilim miktarlarindan, gerceklesen
tazminatlar (6denen ve muallak), komisyonlar, vekil iicreti, diger
sigorta teknik karsiliklari ve ilgili kalemlerdeki reasiirans paylari
ile Karz-1 Hasen geri 6demesi (var ise) diisiilerek olusmaktadir.
Ayrica dagritilabilir kar miktarina katilim fonunun yatirim geliri

de dahil edilmektedir. Dagitilacak kar miktari, dagitilabilir karin,
Danigsma Komitesi tarafindan dagitiimasina karar verilen oran ile
carpilmasindan elde edilir.
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Katilim kdr payi dagitim miktari, senede bir kez, takvim yili sonu
katilim sigortasi faaliyetlerinin finansal sonuglari iizerinden
hesaplanmaktadir. Belirlenen katilim kar pay dagitim miktar,
takvim yili sonu finansal raporlama dénemini takip eden 3. ayin
sonunda duyurulmaktadir. Duyuruyu takip eden ayin sonu itibariyla
tiim katihm kar paylari, ilgili yil icerisinde yasamis (iptal/istira/
tenzil olan poligeler harig ancak kredisini erken kapattigiicin iptal
edilen policeler dahil) ve hasarsiz policelere tarife teknik esaslarinda
belirlenen kurallara gore dagitiimaktadir.

Vakif Emeklilik, herhangi bir seneye ait Dagitim Oncesi Katiim havuzu
rakaminin negatif olmasi, yani o déneme ait gelirlerin, giderleri
karsilamak icin yetersiz kalmasi durumunda bu farki faizsiz bir borg
niteligi tasiyan Karz-1 Hasen (likidite imkani) adi altinda kargilamak
durumundadir.

Takip eden senelerde Dagitim Oncesi Katilim havuzu (risk fonu)
rakaminin pozitif olmasi durumunda Vakif Emeklilik bu kari, o
déneme kadar yapilmig Karz-1 Hasen 6demelerinin toplamini geri
alana kadar sahiplenecektir.

ik katilim kdri 31 Aralik 2015 itibariyla hesaplanmis ve 2016 yili
icinde dagrtimi yapilmistir.

31 Aralik 2015 itibariyla Danigma Komitesi tarafindan Vekil Model
esaslarinda belirtilen ve tarife teknik esaslari cergevesinde
hesaplanan dagitilabilir kar tutarinin %100’inin dagitilmasina karar
verilmistir. 771 adet polige icin Nisan 2016 doneminde sigortalilarin
hesaplarina 4.347 TL katilim kdri 6denmistir.

31 Aralik 2016 itibariyla Danisma Komitesi tarafindan Vekil Model
esaslarinda belirtilen ve tarife teknik esaslari cercevesinde
hesaplanan dagitilabilir kdr tutarinin %100’iniin dagitilmasina karar
verilmistir. 2.580 adet poligce icin Nisan 2017 déneminde sigortalilarin
hesaplarina 51.581 TL katilim kari 6denmistir.
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31 Aralik 2017 itibariyla Danigma Komitesi tarafindan Vekil Model
esaslarinda belirtilen ve tarife teknik esaslari cergevesinde
hesaplanan dagrtilabilir kdr tutarinin %100’inin dagitilmasina karar
verilmigtir. Nisan 2018 déneminde dagitilacak katilim kar tutars
60.345 T dir.

Vakif Emeklilik tarafindan, Sirket acentesi/dagitim kanallarindan
biri olan Tirkiye Finans Katilim Bankasi igin sunulan tekafil drinleri
kapsaminda 31 Aralik 2017 itibariyla 196,97 TL faizsiz bor¢ (Karz-1
Hasen) verilmistir.

Katilim Sigortaciligi esaslarina uygun olarak;

« Yillik ve uzun sireli Kar Paylasimli Finansman Sigortast,
Uzun siireli Ferdi Kaza Sigortasi

rinleri sunulmaktadir.

Katilim Sigortacihigi faaliyetleri kapsaminda 2017 yilinda Finansman
Sigortasi’nda 5.648.960 TL, Ferdi Kaza Sigortasi’nda 471.824 TL prim
iretimi saglanmistir.

]
katilim kari

Nisan 2017 doneminde sigortalilarin
hesaplarina 51.581 TL katilim kari
odenmistir.

Yillar itibariyla Yatirim Alanlars

Yatirimlar, Danigma Komitesi tarafindan Katilim Sigortaciligi esaslari
cercevesinde uygun gériilen yatirim alanlari olan Kira Sertifikasi
(Sukuk) ve Katilma Hesaplar’nda degerlendirilmistir.

_—

Vakif Emeklilik Katilim \

Sigortaciligi alaninda, pencere
usulii ile faaliyet giistermektedir.) |

Yillar itibariyla Yatirimlar 2015 2016 2017
Katilim Bankalari Nezdindeki Katilma Hesaplari %84 %93 %100
Kira Sertifikasi (Sukuk) %16 %7 -

VAKIF EMEKLILIK 2017 FAALIYET RAPORU
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Bankasiirans

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Konut Finansmani

(o}

o}

Konut Kredileri Prim Fiyat Artisi: VakifBank Konut Finansmani
Midirligi ile mutabik kalinarak, konut kredileri hayat
sigortalarinda prim/fiyat ve komisyon artisi yapilmis, boylece
hem Banka’nin komisyonlarinin artisina katki saglanmasi, hem
de Vakif Emeklilik dretimlerinin artiriimasi hedeflenmistir.

Yeni Uriin: Konut kredileri icin Vakif Emeklilik tarafindan
crkartiimis olan Rekabetgi Konut Kredi Hayat Sigortasi iiriiniine
ek olarak 24 Ay Taksitli Uzun Siireli Konut Kredisi Hayat Sigortasi
triind de ¢ikartilmig ve VakifBank’a sunulmustur.

Banka Sigortaciligs

(o}

Bankasiirans Projesi: 2014 yilinda ¢aligmalari baslamis olan
Bankasiirans Projesi’nde;

+ Bireysel Bankacilik Satis Koordinasyon
o VakifBank & Vakif Emeklilik BES-1GES Tegvik Kampanyasi: 2016

yilinda VakifBank personeline yonelik diizenlenen Vakif Emeklilik
BES-IGES tesvik kampanyasinin kazananlari belli olmus,
kazananlar 1-5 Aralik 2017 tarihinde Barselona’da yurt disi
seyahatine katiimislardir.

VakifBank & Vakif Emeklilik BES ve Ferdi Kaza Uretimi
Tesvik Kampanyasi: 1 Eyliil 2017-31 Aralik 2017 tarihleri
arasinda Banka personeline yénelik diizenlenmis olan BES
ve Ferdi Kaza Sigortalari iiretimi tesvik kampanyasi yil sonu
itibariyla tamamlanmistir. Kampanyanin kazananlari 2018
yilinda belli olacak ve kazananlar yurt disi seyahati ile
odillendirileceklerdir.

Yeni Uriin: Miisterilerin kredili mevduat hesaplarini korumaya
yonelik olarak hazirlanan Hayat Sigortasi Griiniiniin Bankasiirans
Projesi’ndeki yazilim ¢alismalari devam etmektedir.

- Ferdi Kaza Sigortasi, Mayis 2017°de canliya ¢ikmig ve satisina Bireysel Krediler Tahsis Yonetimi

basglanan ilk triin olmugtur. Bu sayede on-line tretime .
gecilmistir.

Tarim Kredileri
o Yeni Uriin: Tarim kredilerine yonelik esnek 6demeleri itfa
planlartigin Vakif Emeklilik tarafindan ¢alisilan esnek 6demeli

- Ferdi Kaza Sigortasi’ndan sonra bir diger 6nemli iriin olan Hayat Sigortast iriini, VakifBank’a sunulmustur.

Yillik Hayat Sigortasi, Ekim 2017°de canliya ¢ikan ve satisina

baslanilan 2. drin olmustur. o Tarim Kart Hayat Sigortasi Prim Fiyat Artigi: Tarim Kart iiriiniinde
VakifBank’in ilgili birimiyle mutabik kalinarak kredi hayat
sigortasi primlerinde artis yapilmis, bu artisla hem Banka
komisyonlarinin hem de Sirket Gretimlerinin artiriimasina katki

saglanmistir.

- Kredili Hayat Sigortasi triintnin ilk fazi Kasim 2017’de canliya
ctkmistir. Tamamlanan 2. fazin Kullanici Kabul Testi ¢alismalars
devam etmektedir.

o Acentelik S6zlesmesi Uriin Gaminin Genigletilmesi: VakifBank
ile Vakif Emeklilik arasinda imzalanmis olan acentelik
sozlesmesinde yer alan iiriinlere ek olarak, misteri ihtiyaglarina
yonelik yeni triinler gelistirilmistir. Bu kapsamda 6zel okulda

Dijital Bankacilik ve Dagitim Kanallar

+ Cagri Merkezi
o Cagri Merkezi Ferdi Kaza Sigortasi Satigi: VakifBank’in Cagri
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egitim géren cocuklara yonelik Grup KEP, yine bireysel satislarda
kullanilmak tzere Vakif €gitim Sigortasi, ek faydasindan dolay!
satilabilirligi daha yiiksek olan Saghgim Yerinde Ferdi Kaza
Sigortasi gibi driinler igin Banka’yla mutabakat saglanmistir.

iftar Yemegi: VakifBank’in 1. ve 5. Bélge Midiirliikleri’nde 19
Haziran 2017°de diizenlenen Vakif Emeklilik iftar yemegine
Banka’nin Genel Midiir Yardimeilari, Genel Miidiirliik Birim
Yoneticileri ve Sube Miidirleri igtirak etmistir.

Merkezi araciligiyla Vakif Emeklilik triinlerinden olan Ferdi
Kaza Sigortasi’nin satiginin yapilabilmesi amaciyla, Sirket satis
portali Banka ekranlarina kurulmustur. Bu kapsamda Banka
Cagri Merkezi Miidiirligi’nde yer alan personelin tamamina
Sirket yetkilileri tarafindan iriin egitimi verilmis ve satig
yapmalari saglanmistir. ilgili kanaldan ilk Ferdi Kaza Sigortasi
satisi Haziran 2017°de gergeklestirilmistir.
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+ Dijital Bankacilik
o VB Mobil Sube’den VE E-Sube’ye Gegis: VakifBank Dijital
Bankacilik kanali araciligiyla Banka’nin mobil subesi iizerinden
yapilan bir calismayla miisterilerin Vakif Emeklilik e-subesine
erisimi saglanmistir. Bu sayede dijital platformda yenilikgi bir
hizmete aracilik edilmistir.

Kobi Bankaciligi Pazarlama

+ Kobi Bankaciligi Satis Koordinasyon
o VakifBank & Vakif Emeklilik KOBi OKS Kampanyast: VakifBank
Kobi Bankaciligi Bagkanligrile 1 €kim 2017-28 Subat 2018
tarih arahigini kapsayacak sekilde diizenlenen 0KS tegvik
kampanyasinin kesin sonuglari 15 Mart 2018’de agiklanacaktir.
Bu cercevede Sirket’in OKS iretimlerinin artirilmasi ve Banka’ya
ek komisyon geliri saglanmasi hedeflenmistir.

Yerel Yonetimler Bankaciligi Pazarlama

+ Yerel Yonetimler Satis Koordinasyon

o VakifBank & Vakif Emeklilik Belediye ve istirakler 0KS
Kampanyasi: VakifBank Yerel Yénetimler Bankaciligi Bagkanligi
ile 1 €kim 2017-28 Subat 2018 tarihleri arasinda Belediye ve
Istirakler OKS tesvik kampanyasi diizenlenmistir. Kesin sonuglari
15 Mart 2018 tarihinde agiklanacak olan kampanya kapsaminda
Belediye ve Istirakler ile olan bagin kuvvetlendirilmesi
hedeflenmistir.

Kurumsal Gelisim ve Akademi

+  Kurumsal Akademi
o VakifBank Personeli Lisanslama Projesi: Calismalari halen
devam eden VakifBank Personeli Lisanslama Projesi
kapsaminda, 2016 yilinda 846 olan lisansli personel sayisi 2017
yil sonuitibariyla 2.081’e ¢ikariimistir. Lisanslama ¢alismalari
2018 yilinda da siirdiriilecektir.

Odeme Sistemleri

+ Kart Pazarlama
o Kredi Karts Limit Koruma Hayat Sigortast Uriinii: VakifBank
ve miisterilerinin ihtiyaglarina yonelik olarak kurgulanan
Kredi Kartr Limit Koruma Hayat Sigortasi Griind igin yiritilen
calismalar halihazirda devam etmektedir.

VAKIF EMEKLILIK 2017 FAALIYET RAPORU

e
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VakifBank ile Vakif Emeklilik
arasinda imzalanmis olan acentelik
sozlesmesinde yer alan iiriinlere ek
olarak, miisteri ihtiyaclarina yonelik

yeni Uriinler gelistirilmistir.

Bas Hukuk Danismanlig

o Diizenli 0deme Sozlegmesi: VakifBank ve Vakif Emeklilik
arasinda yapilmis olan s6zlesme ile katki payi ve sigorta primi
odemelerini diizenli 6deme ile yapmak isteyen Vakif Emeklilik
miisterilerinin tahsilat sekilleri dizenlenmektedir.

o Gizlilik Sozlegmesi Ek Protokol: VakifBank ve Vakif Emeklilik
arasinda 2015 yilinda imzalanmis olan Gizlilik S6zlesmesi’ne
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda dogan
revizyon ihtiyaclari sebebiyle €k Protokol diizenlenmis ve ilgili
kurumlarca sozlesme akdedilmistir.

o Otomatik Katilim Sistemi’ne iligkin Sozlesme: VakifBank ve Vakif
€meklilik arasinda akdedilmis olan Banka ¢aliganlarinin Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne Otomatik Katilim’na iligkin Sézlesme ile
ilgili kural diizenlemeleri yapiImistir.

o Grup Kredi Hayat Sigorta Sozlesmesi: VakifBank ve Vakif
Emeklilik arasinda akdedilecek olan s6zlesmeye iliskin Sirket
calismalari tamamlanmis ve Banka’nin onayina sunulmustur.

Kurumsal iletigim

o VakifBank Calisanlarina Ozel €-Dergi 1. Sayi: Vakif Emeklilik’in
VakifBank ile faaliyetlerine yer verilen, sadece Banka
calisanlarina ézel hazirlanmis olan e-derginin ilk sayisi 1
Agustos 2017 tarihinde tiim Banka ¢alisanlari ile paylasiimistir.

o VakifBank Caliganlarina Ozel E-Dergi 2. Sayi: Banka
calisanlarina 6zel hazirlanan ve yil sonu geligmelerine yer
verilen e-derginin 2. sayisi 28 Aralik 2017 tarihinde tiim Banka
calisanlarina iletilmigtir. Bu ¢caligma ile tiim Banka personelinin
Sirket caligmalari hakkinda bilgi sahibi olmasi amaglanmigtir.
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Dijital Doniisiim ve Proje Yonetim Ofisi
2017 yili icerisinde gerceklestirilen dnemli projeler:

VE-Transform Projesi

Vakif Emeklilik biinyesinde, satis hedefleri ve piyasa kosullari géz
oniinde bulundurularak yeni bir satis modelinin olusturulmast ile tiim
satig siireglerinin glincellenmesi calismalaridir. Proje kapsaminda,
satis etkinliginin artirilmasi ile Sirket’in kdrl bilyimesine, ¢alisan

ve misteri memnuniyetinde artisa, satis siireclerinde verimliligin
yiikselmesine ve marka imajinin giiglenmesine katki saglanmasi
hedeflenmistir.

Dijital Doniisiim Projesi

Sirket’in dijital ve teknolojik algisinin giiglendirilmesi, operasyonel
stireglerin hizlandiriimasi ve verimliligin artiriimasi, yeni misterilere
ulagiimasi, migteri memnuniyetinin yiikseltilmesi, kiiltiiriin
donistiriilmesi ve is yapma seklinin dijitallegsmesi ile hizlandiriimasi
planlanmistir.

iK Dniisiim Projesi

Pozisyon bazli basari profilleri olusturularak yetkinlik setleri
belirlenmistir. Proje kapsaminda ayrica temel, fonksiyonel ve liderlik
yetkinlikleri revize edilmistir.

KVKK Projesi

Proje ile Vakif Emeklilik’in ilgili kanuna hazir hale gelmesi ve
yapilacak olan denetimlerde cezai yaptirimlarin bertaraf edilmesi
hedeflenmistir.

—

e
VE-Transform Projesi, verimlilige,

karli biiyiimeye ve marka imajina
katki saglamayr hedeflemektedir.
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Bankasiirans Projesi

Sirket’in driin satiglarinin ve operasyonel verimliliginin artirilmast,
Banka kanallarinda satist yapilan driinlerin gesitlendirilmesi
amagclanmistir.

Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) Projesi

Sirket genelindeki tiim dokiimanlarin ve dokiiman siireglerinin

dijital ortama taginmasi amaglanmaktadir. S6z konusu dokiiman ve
siireclerden; kurumsal yazisma ve onay yapisinin kurulmasi (hem i¢
hem de dis yazismalar), s6zlesme siirecinin DYS iizerinden yapilmasi,
gelen-giden evrak yénetimi siirecinin DYS tizerinden yapilmasi,
tazminat siireclerinde kullanilan dokiimanlarin DYS tizerinden takibi
caligmalari tamamlanmigtir.

Miisteri Analitigi Projesi

Miisteri kazanimi, misteri veriminin artirilmasi, tutundurma ve
CRM sisteminden maksimum diizeyde verim alinmasi ve miisteri
memnuniyetinin artirilmasr amaglanmistir.

Tamamlayici Saglik Projesi
Tamamlayici Saglik Projesi ile Sirket’in saglik bransinda triin
satabilecek duruma gelmesinin saglanmasi amaglanmistir.

Operasyonel Otokontrol Projesi

Proje, yonetmelige uygun ve yasal siiregler iginde islemleri
tamamlamak, uygun olmayan islemlerin giinliik olarak raporlanarak
dizeltilmesini saglamak amaciyla gelistirilmistir.

Faizsiz Bankasiirans Projesi
Satig kanallarinda yeni triinlerin satisa agilmasi yoluyla kanallarin
verimliliginin ve karliligin artirilmast amaglanmistir.

VAKIF EMEKLILIK 2017 FAALIYET RAPORU



2018 Yilinda Yapilmasi Planlanan Projeler

DWH Projesi

Datalarin depolanmasi ve data analizi iglemlerinin daha saglikl
olabilmesini amaglayan Datawarehouse Projesi (DWH) ile Vakif
Emeklilik, misterilerinin isteklerini detayli olarak analiz ederek,
isteklere proaktif bir sekilde cevap verebilecek bir yapiya gegmeyi ve
bu sayede miisteri memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir.

VERISK
Var olan underwriting ve check-up siireglerinin iyilestirilmesi yolu ile
misteri memnuniyetinin ve karhihgin artirllmasi hedeflenmektedir.

Robotik Siire¢ Otomasyonu Projesi

is siireclerinin robota alinmasi sayesinde, maliyet ve hiz avantaji

ile birlikte operasyonel verimliligin artmasi saglanacaktir. RPA
teknolojisi ile hatalarin ortadan kaldiriimasi hedeflenmektedir. Proje
kapsaminda ig giicii kaynaklarinin daha fazla verim alinabilecek
islerde degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Dinamik Fon Dagilimi Onerisi (Roboadvisory)

Proje kapsaminda katilimeilarin demografik bilgilerine ek olarak risk
profili anketi yolu ile risk profilleri belirnerek, kendi profillerine uygun
fon dagilimi énerileri sunulur. Ogrenen makine uygulamalari ve yapay
zeka yardimr ile Katilimer profili ya da piyasa kosullarinin degismesi
durumlarinda ise 6zel uyari sistemleri ile katilimerlarin meveut fon
dagilimlarinda degisiklige gitmeleri igin bilgilendirmeler yapilir.

Daha aktif bir fon dagilimi yonetimi ile katilimcilarin risk profillerine
parallel en yiiksek getirileri elde etmesi hedeflenmektedir.

Kurumsal Sosyal Ag Projesi

Vakif Emeklilik biinyesinde gdrev alan tiim yonetici ve ¢alisanlara tek
platform tizerinden ulasabilmeyi ve iletisimi artirmayr amaglayan
“Kurumsal Sosyal Ag” projesi ile kurum igi portalin daha etkin ve
kullanigh hale getirilmesi, kurulacak mobil aplikasyon araciligiyla
Vakif Emeklilik yeleri ile hizli ve her an iletisim kurulmasi
hedeflenmektedir.

Dinamik Fon Dagilimi Onerisi: Proje

e
roboadvisory

Proje kapsaminda yatirimer risk
skalasina uygun olan fonlara yatirim
yaparak dengeli bir risk dagilimi ile
daha yiiksek getiri
hedeflenmektedir.

Bolgeler Yonetimi

Bolgeler Yonetimi; bireysel satis hedeflerinin gerceklesmesini
saglayarak, Vakif Emeklilik’in pazar payini artirmaya yonelik satis
faaliyetlerinin etik usul ve esaslar dahilinde yapiimasi adina s6z
konusu faaliyetleri uygun sekilde yiiritmekte, takip etmekte ve
birimler arasi genel koordinasyonu saglamaktadir.

Bu kapsamda;

Bélge bazinda iretimlerin performans dl¢iimii ve analizleri
yapilmakta, satisi artirici stratejiler gelistirilmekte ve sonuglarin
tiretime katkisi 6l¢iimlenmektedir.

Genel Midirlik stratejilerine ve sahanin beklentilerine gore tesvik
calismalari yapilarak, satisi artirici faaliyetler diizenlenmektedir.

OKS siireci yuritilerek stirecteki her tiirli calismanin denetimi ve
raporlamasi saglanmaktadir.

+ Bolge kocgluk sistemiyle, yerinde ve aninda ¢oziimler
iretilmektedir.

2017 yilinda Bireysel Satis Kanaliile gerceklestiren islem adetleri ve
hacimleri asagidaki gibidir:

BES sozlesmesi: 133.568 adet
BES ilk is Hacim: 442.671.115TL

Ferdi Kaza ve Hayat Sigortasi iiretimi: 65.984.951 TL

jﬁ\

\

kapsaminda daha aktif bir fon dagilim

yonetimi ile katilimcilarin risk
profillerine parallel en yliksek getirileri
elde etmesi hedeflenmektedir.
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Dokiiman yonetim sistemi:

Bilgi Teknolojileri tarafindan yiiriitiilen yeni dokiiman y6netim
sistemi projesi VEDOKS’un ilk fazi tiim ¢alisanlarin kullanimina
acilmistir. Uygulama ile, giinliik is akis siirecinde olusan

fiziksel verilerin takip edilmesi, ortak kullanilan dokiimanlarin
elektronik ortama aktariimasi, belge giincelliginin saglanmast,
versiyonlanmasi ve bu dokiimanlarin giivenlik dahilinde
tanimlanmis yetkiler ile gériintiilenebilmesi saglanmistir. Ayrica;

Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge .
Bilgi Teknolojileri Bolim Miidirligi’nin sorumlulugu ve hedefi,

Sirket’in bilgi teknolojileri alt yapisini, diinyanin degisen ve gelisen
teknolojik sartlarina uygun hale getirmek, miisterilere ve calisanlara
teknolojik dstiinlik saglayarak hizmet agini genigletmektir.

2017 yili iginde tamamlanan projeler:

Ana sigortacilik uygulamasi ve gevre sistemlerle entegrasyon: . . .
o Tim elektronik dokiimanlarin, ilk olugturulma tarihinden

« Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortalari Yonetim Sistemi-ATLAS ana

sigortacilik yazilimi misterilerin kullanimina sunulmus olup, etkin
is siireclerinin olusturulmasi, cevre sistemlerle entegrasyonun
saglanmast amactyla 840 adet ek gelistirme devreye alinmistir.

DOCI projesi kapsaminda, musteri bilgilendirme evraklarinin
yeniden diizenlenmesi, gonderilerin raporlanmasi, dijital arsivleme
sistemi ile saklanmasi, kampanya ve miisteri 6zelinde e-mail,
SMSile toplu bilgilendirme yapilabilmesi amaciyla gonderi siireci
entegrasyonlari yeniden ugtan uca tasarlanmistir.

o
/Bﬁysel Emeklilik ve Hayat

Sigortalari Yonetim Sistemi-ATLAS
ana sigortacilik yazilimi misterilerin
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\ kullanimina sunulmustur.

son arsiv tarihine kadarki hayat dongiisi boyunca elektronik
ortamda izlenmesi, saklanmasi ve yénetilmesi,

o Belge ve bilginin tek bir merkezden yonetiminin saglanmast,
veri tekrarinin ve ¢oklu dagitimlarda belge kopyalanmasinin
engellenmesi,

o Hizliigerik aramasina olanak saglayarak, dokiimanlardan
bilgilerin otomatik olarak bulunup ¢ikariimasi, belgelere kolay
erisim saglanmasi, web tabanli alt yapisi sayesinde, ofis icinde
ve diginda belgelere erigim imkaninin sunulmasi

o Dokiimanlarin ortak bir veri deposunda toplanmasi ile
yonetilebilir, kolayca arsivlenebilir, versiyon kontrolli, giivenli
ve ortak bir kurum hafizasi olugturmasi,

o Kurumsal diizeyde veri ve igerik biitiinliigiinde artis ile beraber,
uyumlu bir sekilde olaylara karsilik vermeyi hizlandirmasi,

o Tanimliis akist yollari ile asama asama dolasim esnasinda
tikanan, onaylanmayan noktalari izleyerek, gerektiginde de
midahale ederek dokiimanlarin zamaninda dogru kisiye ve en
kisa yoldan ulagiminin gerceklestirilmesi

saglanmistir.

Veri zenginlestirme siirecleri kapsaminda 544 adet veri bakimi ig
stireci basariyla tamamlanmisgtir.

Kurumsal internet sitemiz sektordeki gelismelere paralel olarak
zenginlestirilmistir.
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+ Jira, Proje yonetim ve is takip platformu:
Is takibi, proje yonetimi, hata takibi, is akisi ynetimi, yazilim
projeleri yonetimi, zaman ve kaynak planlarinin yapildigi talep
yonetim sistemin uyarlanmasi tamamlanmistir.

« Bankalar arast Kart Merkezi AS (BKM) entegrasyonu:
Kisa bir siirede tamamlanan bu projede, tiim branslardaki kredi
karti tahsilatlari BKM servisleri ile entegre edilmistir. Proje ile;

o TCKN ve kart dogrulamasi yapilacak olup dogrulanmayan
kartlarin sisteme girisi engellenmistir,

o Anlasmali tim bankalarla son kullanim tarihi giincellemesi
yapilacak olup son kullanim tarihi nedeni ile tahsilatsizlik
yasanmamasi saglanmistir,

o Etkin bir sistem olmasi nedeniyle islem siireleri yari yariya
diismiis ve verimlilik artigi net bir sekilde goriillmistiir,

o Basarili tahsilat orani yiikselmis, operasyon maliyetleri
azalmistir.

teknolojik istinluk

Bilgi Teknolojileri Sirket’in bilgi
teknolojileri alt yapisini, diinyanin
degisen ve gelisen teknolojik sartlarina
uygun hale getirmek, misterilere ve
calisanlara teknolojik Gstiinlik
saglayarak hizmet agini genisletmek
hedeflenmektedir.

Otomatik Katilim Sistemi Geligtirmeleri ve OKS internet sube (kamu
ve dzel firmalar) projesi:

Otomatik katilim kurumsal ve kamu internet sube iglemleri ek
fonksiyonlarin hizmete gecirilmesi ile ugtan uca otomasyon
saglanmigtir, 6zel firmalarimiza ve kamu kuruluglarina biyik
kolayliklar saglanmistir.

0KS internet sube lizerinden Debit Cart ile tahsilat islemleri
segeneginin getirilmesi saglanmistir

Risk Getiri Profili anketi ile risk algisinin élgiilerek misterilerimiz
icin en uygun fon Gnerisinin sunulmasi, Fon Dagilim degisikligi
isleminin risk getiri profiline uygun olarak degistirilebilmesi
saglanmigtir.

« Otomatik BES robotu servis hizmetlerinin sunulmasina yonelik
gelistirmeler tamamlanmistir.

VakifBank internet/mobil sube tizerinden OKS 6deme isleminin
aktif hale getirilmesi saglanmistir.

Kurumsal internet ve bireysel mobil sube kullanici deneyimi
tasarimlarinin gelistirilmesi tamamlanmis, bununla birlikte site ve

Miisterilere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla, OKS siireci
ile birlikte olusacak firsatlari kazanima gevirebilmek igin

mobil uygulamalar “hizli gezintilere” olanak saglayacak sekilde
optimize edilmistir.
Otomatik BES robotu servis \

hizmetlerinin sunulmasina yonelik
gelistirmeler tamamlanmistir.
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bireysel ve kurumsal tim musterilerin deger, davranig ve ihtiyag
bazinda siniflandiriimasinin saglanmasi ve satig modelinin

yeni olusturulacak segment ve kanal stratejilerine uygun
sekilde gelistirilmesine yonelik misteri analitigi projesi hayata
gecirilmistir.
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Bankasiirans projeleri: + Personel masraflarinin dijital ortama tasinmasi,

* VakifBank, + Anahtar kullanicr yetistirme egitim programinin gergeklestirilmesi,
o Yenive mevcut driinler igin analiz caligmalarinin tamamlanmasi,

o FerdiKaza, Yillik Hayat sigortalarinin entegrasyonu, + Tedarik¢i degerlendirme ve yeterlilik yonetiminin uyarlanmast,

o Yeniiriinlerin geligtirilerek satisa sunulmasi, - insan giicii planlama ve degerlendirme siireclerinin entegrasyonu
o Kredi Hayat sigortasi tahsilat ve tiretim entegrasyonu, tamamlanmistir.

o Otomatik yenileme entegrasyonu, Bilgi Giivenligi
o On-line diizenli 6deme (Bankomat) entegrasyonu,
( ) Brasy « Vakif Emeklilik biinyesinde yiritilen Bilgi Giivenligi Operasyonlar

o On-line polige iptali ve tahsilat iade entegrasyonu, kapsaminda, diinya ¢apinda cesitli standartlari gelistirmis veya

o VakifBank —Vakif Emeklilik ve Hayat, Miisteri iliskileri Yonetim gelistirilmesine katkida bulunmus, en biiyiik ve en deneyimli
platformu entegrasyonu, sertifikasyon firmalarindan biri olan BSI tarafindan takip
o VakifBank on-line Uretim/Tahsilat/Komisyon mutabakati denetimleri gerceklestirilmistir. Jirket, 26-27 Ekim tarihleri

o VakifBank mobil bankacilik uygulamasindan, Vakif Emeklilik ve arasinda yapilan denetim sonucunda *150 27001 Bilgi Givenligi

Hayat, bireysel internet subeye on-line erisim, Yonetim Sistemi” standardina uygunluk agisindan yeniden

T basariyla sertifikalandiriimistir. Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi,

o Alternatif Dagitim Kanallari platformu. IV
miisteri verilerinin giivenligi i¢in yapilan ¢calismalarin daha

« Vakif Katilim Bankast ist seviyeye tasinmasina ve gelisen dijital diilnyada daha iyi

o Yenive mevcut iiriinler i¢in analiz ¢calismalarinin tamamlanmasi, korunmasina olanak taniyacaktir.

o On-line BES satis siirecinin hayata gegirilmesi, « Kisisel verilerin iglenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak
o On-line tahsilat iglemlerinin yirtrlige sokulmast, iizere kisilerin temel hak ve zgiirliklerini korumak ve Kisisel
verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikimlilikleri ile
+ Tiirkiye Finans Katilim Bankast, uyacaklari usul ve esaslari diizenleyen Kisisel Verilerin Korunmasi
o Riskli hastaliklari giivence altina alan Tehlikeli Hastaliklar Kanun’una uyum projesi gerceklestirilmistir. Bu proje ile
Sigortasi iriin geligtirmelerinin tamamlanmast. amagclanan, kanuna uyum anlaminda yapilmasi gerekenlerin yol

haritasinin ¢ikariimasi, bilgi giivenligi gereklerinin saglanmasi

Finansal Sistemler — Oracle E-Business Suite, Kurumsal Kaynak ) ) '
ve hizli bir sekilde kanunla uyumlu hale gelecek aksiyonlarin

Uygulamalar . o
belirlenmesidir.
+ Sabit kiymet modiiliiniin aktif hale getirilmesi, sirket varliklarinin
sistem iizerinden takip edilmesi, aylik amortisman muhasebe + https://vakifemeklilik.akademim.com Online €gitim
fislerinin otomatik olusturulmasi ve raporlanmas, Platformu’ndan Bilgi Giivenligi egitimlerinin ierigi yenilenerek,
giivenlik konusunda tst seviyede farkindaligin arttirilmasi yonelik
+ Matbu faturalarin ve onay siireglerinin dijital ortama taginmas, calismalar yiiritilmistir.

« Tamamlayici saglik sigortasi projesi kapsaminda e-fatura
entegrasyonun saglanmasi,
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2018 hedefleri:

“Gelecegimizi birlikte planliyoruz” slogant ile tamamlanan “is
Planlar” toplantisinda, stratejik planda yer alan asagidaki projelerin
gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

« Sigortacilik veri ambari projesi (DWH):
Farkli kaynaklarda bulunan, birbiriyle iligkilendirilmis, dogru
ve anlami veriye hizli bir sekilde ortak bir platformdan erisim
saglanarak veri madenciligi ve miisteri analitigi caligmalarini
destekleyecek veri modellerinin olusturulmasi, 360 derece miisteri
bakis acisinin gelistirilmesi amaglanmistir.

- Digital Workplace projesi:
Ulke geneline yayilmis genis bir miisteri erisimine olanak saglayan
calisanlarimizin is birligini ve iletisimini arttiracak, daha verimli
bir calisma tarzini hedefleyen, kurum ici sosyal bilgi paylagim
platformu projesidir. Kullanilan uygulamalarin tek bir platformdan
erisilmesine olanak saglanacaktir.

+ Dokiiman Y6netim Sistemi Projesi — Faz 2:
Dijital miisteri hizmetleri yapisinin kurulmasi ve siireg iyilestirme
calismalari kapsaminda;

o Kurumsal yazigmalar ve onay sistemi,
o Vekalet sistemi,

o Akilli dokiiman isleme ve indeks modiilii (OCR) entegrasyonlari
yapilacaktir.

VAKIF EMEKLILIK 2017 FAALIYET RAPORU

e
takip denetimleri

Bilgi Giivenligi Operasyonlar
kapsaminda, en biiyiik ve en
deneyimli sertifikasyon
firmalarindan biri olan BSI
tarafindan takip denetimleri
gerceklestirilmistir.

+ Kigisel verilerin korunmasina yonelik diizenlemelere uyum:
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa (KVKK) uyum
gecis siirecleri icin devam eden faaliyetlerin alt yapi gelistirmeleri
planlanmistir.

+ BES Otomatik katilim sistemi sube islemleri — Talep yonetim
sistemi:
Miisterilerin OKS ile ilgili yirtttigi islemler ile ilgili talep kaydi
acabilecekleri, agilmis kayitlarin giincel durumlarini takip
edebilecekleri bir alt yapi entegrasyonu gelistirilecektir.

- Digital Signage — Dijital Kurumsal Bilgilendirme Sistemi:
Bolge calisanlarina yonelik, genel sirket bilgileri, sektor rekabet
analizi, satis performanslari, basarili satis danigmanlari ve giincel
piyasalar hakkinda bilgilendirmek amaciyla gorsel igeriklerin
yayinlanacagi aktif bir sistem kurulumu yapilacaktir.

+ Tamamlayici Saglik Sigortasi projesi:
Tamamlayici Saglk Sigortalari kapsaminda gergeklestirilecek alt
yapi ¢calismalarini ve entegrasyonlari kapsamaktadir.

+ Diger Projeler:
o Verikalitesinin arttiriimasi,

o Bilgi Teknolojileri siireg iyilestirme ¢alismalari,
o Kurumsal internet ve mobil hizmet alt yapisinin gelismis yazilim
ve giivenlik teknolojileriyle yenilenmesi,

o Gelistirilen uygulamalarin kod analizini yaparak giivenlik
risklerinin analiz edilmesi, bilenen giivenlik agiklarinin
azaltilmasini hedefleyen ¢alismalar,

o Bolge ofisleri alt yapi iyilestirme faaliyetleri,
o lletisim maliyetlerinin azaltilmasi projesi,
o Operasyonel otokontrol gelistirme projesi,

o Denetim siireg iyilestirme projesi.
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insan Kaynaklars

Vakif Emeklilik insan Kaynaklari ekibi; tiim calisanlarin Sirket vizyon,
misyon ve degerleri dogrultusunda yetkinliklerini kullanabilecekleri,
kendilerini gelistirebilecekleri, mutlu ve saglkl ¢alisanlar
olabilecekleri bir organizasyon olusturmak icin ¢alismaktadir.

insan Kaynaklari Vizyonu

Vakif Emeklilik’in bagarisinda en biiyiik etken olan ¢alisan
memnuniyetinin stirekliligini saglarken misteri odakl, topluma ve
calisanlarina karsi sorumlu, degerlerinden taviz vermeyen, yenilikgi
ve siirdiiriilebilir IK uygulamalariyla bireysel emeklilik ve sigortacilik
sektoriinde en ¢ok tercih edilen girket olmak ve bu konumu korumak

insan Kaynaklari Misyonu

insan Kaynaklari fonksiyonlarinin planlanmasi ve uygulanmasinda
i¢ ve dig miisterilerle koordinasyon icinde ¢calismak ve boylece Vakif
Emeklilik’in sektorde dstiin nitelikli calisanlar icin en ¢ok tercih
edilen sirket olmasini saglamak

insan Kaynaklari Stratejisi

« Dogruinsanin, dogru isleri yapmak tizere, dogru yerde ve dogru
zamanda bulunmasini saglamak

+ Motive olarak potansiyelini verimli kullanmasina ve siirekli yiksek
performans géstermesine destek olmak

Performans ve Kariyer Yonetimi

idari kadrolarda, her bir gorev igin belirlenen hedefler, performans
yonetim sistemiyle 6 ayda bir gézden gegirilmekte ve yil sonunda
degerlendirilmektedir.

Sirket’in gelisim yolculugu, saha ve saha disi olarak iki kanalda
yaptlandiriimistir. Her bir pozisyonun basari profilleri belirlenerek,
bu profildeki yetkinliklere uygunluk dl¢iimleri ve gelisim planlari
yapilarak ilerlenmektedir.

Kariyer planlama ve gelisim modeli cergcevesinde ilgili birimlerle
koordineli olarak yatay ya da dikey ilerleme kriterlerini
saglayan galiganlarin; tayin, terfi, atama ve gérev degisiklikleri
gerceklestirilmektedir.

Vakif Emeklilik’in tim pozisyonlarinin gerektirdigi Temel
Yetkinlikler’in yani sira, her bir gérev igin 6zel olarak belirlenen
Fonksiyonel Yetkinlikler ve yonetim kadrolarindan beklenen
Liderlik Yetkinlikleri coklu araglarla degerlendirilmektedir.

Ucret Yonetimi

Ucret artig dénemlerinde, piyasa iicret arastirmalari, enflasyon
verileri ve Kisinin performans durumu géz 6niinde bulundurularak zam
onerileri belirlenmekte ve yénetim onayina sunulmaktadir.

Egitim

VE Akademi catisi altinda;

Her diizeyden yoneticilerin gerek yonetsel gerekse bireysel olarak
gelisimlerine katkida bulunmak ve yetkinliklerini daha etkili bir
seviyeye taslyabilmek amaciyla egitim ve gelisim programlari
planlanmaktadir.

Calisanlara bulunduklari pozisyonun gerektirdigi bilgi ve
yetkinliklerin kazandirilmasi amaciyla oryantasyon, teknik, satig
ve kisisel egitim programlari planlanmaktadir.

2017 Yilinda Gergeklesen Egitimler

Egitim Yontemi Egitim Alan Kisi Sayis Egitim Saati

Kisi Bagi Egitim Saati Kisi Basi Egitim Giinii/Baslig

Sinif igi €gitim 2.839 4.296

13 1,6

e-0grenme Egitimi 6.923 151

11 10
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+ Calisanlarin sahip olduklari yetenekleri is hayatinda
kullanabilmelerine 1gik tutmak ve kariyer hedefleri dogrultusunda
gelisim alanlarini desteklemek amaciyla gelisim planlarina gére
egitimler diizenlenmektedir.

« “Pusula” projesi kapsaminda, goniilli ig egitmenlerle gesitli
egitimler (mesleki, kisisel gelisim vs.) tasarlanarak calisanlara
sunulmakta, bilgi ve tecriibelerini diger arkadaglari ile
paylasmalarina olanak taninmaktadir.

. Egitimler, e-6grenme, ozel igerikli grup egitimleri ve agik
sinif egitimleri olarak planlanmaktadir. Cevrimici egitimlerle
calisanlarin kisisel ihtiyaglarr dogrultusunda istedikleri
egitimlerden faydalanabilecekleri sinirsiz egitim imkani
sunulmaktadir.

+ VECevher Yetenek Yonetimi kapsaminda, tiim siireglerle entegre
olarak yetkinlik gelistirmek amagli egitim ve gelisim faaliyetleri
planlanmaktadir.

+ VakifBank Egitim Midirligi isbirligi ile baslatiimis olan, Banka
personeline yonelik Lisanslandirma Projesi ¢calismalari kademeli
bir bicimde yiriitilmektedir. Bu kapsamda, 2017 yili igerisinde
toplam 1.107 Banka personeli lisanslandirma siirecine dahil
edilmis ve ortalama %86 basari ile 962 Banka personeli girdikleri
sinavda elde ettikleri basari ile araci olmaya hak kazanmislardir.
Halen devam eden Lisanslama Projesi ile 2018 yilinda 1.500
banka personelinin lisanslandirma siirecine dahil edilmesi
hedeflenmektedir.

+ VakifBank personelini, yiiriitilmekte olan Bankasiirans Projesi
ve Lisanslandirma Projesi hakkinda bilgilendirmek amaciyla,
Vakif Emeklilik’in tim Hayat ve Ferdi Kaza Sigortasi iriinleriigin,
Banka’nin egitim portalinde yer almak tizere sunum hazirlanmis ve
Banka ile paylasiimistir.

ise Alim

« Pozisyonun gerektirdigi yetkinlikler ¢ercevesinde en uygun
adaylarin ise yerlestirilmesi hedeflenmektedir.

« Heryil lise ve iiniversite 6grencisi stajyerler Sirket’in bircok
departmaninda gorevlendirilmekte, yiiksek performans gosteren
stajyerlere uygun pozisyon olmasi durumunda ig imkani
saglanmaktadir.

VAKIF EMEKLILIK 2017 FAALIYET RAPORU
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“Gelecek Biziz”

“Gelecek Biziz” temamizla yola
¢ikarak calisanlarimizla birlikte
hayal ediyor ve gelecege basarili
izler birakmak icin var giicimiizle
calistyoruz.

ig iletigim
« Kurumici iletisim faaliyetleri, insan Kaynaklari ile ilgili tim

siireclerde bitiinlige sahip, planh, hedef odakli ve 6lgiilebilir
sekilde ytiritilmektedir.

+ Kurum ici mesajlar ve etkinlikler profesyonelce tasarlanmakta,
bunun icin tim iletisim mecralari seferber edilmekte, ¢alisanlarin
katilimini tesvik eden icerikler sunulmaktadir.

« Kurum ici cesitli motivasyon etkinlikleri ile memnuniyeti artirici
faaliyetler gerceklestirilmektedir.

+  Kurumici dijital iletisim platformlari olan intranet portali ve
mobil uygulama ile, Sirket ve calisanlarla ilgili bilgilere aninda
ulagiimakta, kurum ici paylasimlar sayesinde iletisim ve is birligi
daha da giiclenmektedir.

Hobi kultpleri araciligryla, saglik, spor, gezi ve eglence igerikli
aktiviteler diizenlenmekte, sosyallesme odakli faaliyetlerle tiim
calisanlarin motivasyonunun artirilmasi amaglanmaktadir.

is-Yasam Rehberligi

+ Calisanlarin ig ve 6zel yagsam dengesini basarili bir sekilde
kurabilmeleriigin, is yerinde potansiyelin etkin bir sekilde
kullanimi saglanmakta; is diginda ise daha mutlu ve huzurlu bir
hayat siirmeleri icin caligmalar yiritiilmektedir.

- lyive saglikli olma farkindaligr, motivasyonu yiikseltme, stres
faktorlerini anlama ve yénetme, is yasami ve 6zel hayat dengesini
kurma, saglikli davranislari artirma ve yasam tarzini iyilestirme
stireclerinde ¢alisanlara destek saglanmaktadir.

is Sagligi ve Giivenligi

- s sagligi ve giivenligi, giinliik calismanin énceligi olarak
benimsenmistir.

« Sirket ¢calisanlari, koruyucu saglik bakis agisiyla
bilinglendirilmekte; calisanlarin ruh, zihin ve beden
bitinliklerinin saglanmasi konusunda gayret gésterilmektedir.
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Kurumsal iletigim

Vakif Emeklilik, marka imajint ve bilinirligini giiglendirmeyi
hedefleyen iletisim ¢alismalarina 2017 yilinda da yogun bir sekilde
devam etmigtir.

Marka Algis

Tirkiye’nin en 6nemli yerel sermaye paydaglarindan VakifBank’in
istiraki olan Vakif Emeklilik, koklid bir vakif killtirinin mirasgisidir.
Sirket; giiclii, koklu ve giivenilir marka algisini, 2017 iletisim stratejisi
ile misterilerine daha yakin, daha dinamik ve daha goriniir bir marka
ozelliklerini de ekleyerek yonetmistir.

Yenilenen kurumsal kimlik

2016 yilinin son dénemlerinde Vakif Emeklilik markasinin Sirket’in
dinamik, gelisime acik, yenilik¢i ve dayanismayi benimsemis
yapisina daha uygun hale getirilmesi amaciyla kurumsal kimliginin
yenilenmesine karar verilmistir.

Bu proje kapsaminda kurum igerisinde en onemli paydaslar olan
calisanlar ile yiiz ylize ve anket yontemleri ile ihtiyaglar tespit
edilerek kurumun i¢ gorii calismalari gergeklestirilmistir.

€lde edilen i¢ goriiler sonrasinda yenilenen logo; kurumsal
kimlik uygulamalarinin yer aldigi tim basili evraklarda, dijital
kullanimlarda, bolge tabelalarinda yeni kimlige gore diizenleme
calismalari yapilarak 2017 yilinin Mart ayinda kurumsal kimlik
yenileme projesi tamamlanmistir.

Siirekli gelisim, Vakif Emeklilik markasinin ileriye donik, dinamik
yliziini géstermektedir.

Vakif Emeklilik markasi, istiraki olan VakifBank’in marka kimliginin
de aynasidir. Bunedenle VakifBank marka 6ziini olusturan siirekli
gelisim, dayanigma ve vakif killtiri, Vakif Emeklilik marka 6ziine de
sirayet etmistir.
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vakif kiltiri

Ge¢cmigimizden bizlere miras kalan
Vakif kiiltirimizi dikkate alarak
toplumsal deger saglamaya yonelik
sektoriimiizde oncii olacak énemli
kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine imza attik, atmaya da
devam edecegiz.

Vakif Emeklilik; misterilerinin gelecek hayalleri igin ¢calisan,
kendisine emanet edilen tasarruf ve degerlere iyi bakan ve yéneten,
teknolojik kanallar tizerinden miisterilerinin tiriin ve hizmetlere
erisimini kolaylastiran, yenilikgi bir emeklilik ve hayat sirketidir.
Vakif Emeklilik’in 6ziindeki stirekli gelisim; miisterileri, calisanlari

ve tim paydaslariigin “en iyisini yapmak” idealinin ifadesidir. Vakif
Emeklilik; calisanlarmin isine adanmigligi, misterilerinin her kosulda
daima yaninda olma misyonu, hizli ve ileri teknolojiyi miisterisi
yararina iyi kullanan is modeli ile bu olguyu daima giiglendirecektir.

Sigorta Laboratuvari Projesi

Vakif Emeklilik, sigorta meslek liselerine egitim destegi vermek,
gelecegin sigorta sektérii calisanlarr ile bilgi paylagiminda bulunmak
ve lise 6grencilerini sigorta kavrami ile okul yillarinda bulusturmak
amaciyla Sigorta Laboratuvari projesini 2015 yilindan itibaren
ylritmektedir.

2016 yilinda istanbul il Milli €gitim Miidiirligi’niin yénlendirmesi
ile Avrupa ve Anadolu yakalarinda segilen birer okul ile proje
hayata gecirilmistir. Proje ile gelecegin sigortacilarina egitim
olanagi sunularak, sigortacilikta kariyer yapmak isteyen genglere
simdiden 6nemli bir is deneyimi kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Bu kapsamda 2017 yilinda her iki sigorta laboratuvarinda gesitli
egitimler diizenlenerek 6grencilere sektérel bilgilendirmeler
yapilmistir. Ayrica Vakif Emeklilik Sigorta Laboratuvari, Haziran
2017’de “€gitimde Is Birligi” kapsaminda diizenlenen “Tiirkiye’de
Mesleki ve Teknik Egitim Konferansi”nda istanbul il Milli €gitim
Midurlagt tarafindan 6rnek proje olarak gosterilmistir.
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Birincilik Odiilii: Nuri Corbacioglu / Kayseri

Sari Kareler Fotograf Yarismasi

7 Mart-3 Mayis 2017 tarihleri arasinda diizenlenen yarismada “Sari Kareler”i en dogal haliyle yansitan fotograflar yer almistir. Sanat ve
sanatciya saygi cercevesinde Tiirkiye Fotograf Sanati Federasyonu (TFSF) destegiyle diizenlenen Sari Kareler Fotograf Yarismasi, 2017 yilinda
en yiiksek bagvuruyu almistir. Yarismaya 2.322 amatér ve profesyonel fotografer 7.800 fotografla katilim saglamistir. 15 Mayis 2017 tarihinde
sonuglanan yarismada kazananlara odilleri verilirken, sergilenmeye hak kazanan eserler, 10-17 Temmuz 2017 tarihleri arasinda Giines Sigorta
Sanat Galerisi’nde sanatseverlerle bulugsmustur.

ikincilik Odiilii: 0guz ipgi / Konya
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Vakif Emeklilik web

gerceklestirilmistir.

Uciinciiliik Odiilii: Arda Arabaci/ Canakkale
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3. Kumbara Tasarimi Resim Yarismasi

sahiplerine bisiklet,
scooter hediye edilmistir. Kumbara Tasarimi Resim Yarigsmasi’nin sergi acilisi ve
odil toreni, 2017 yili Aralik ayinda Giines Sigorta Sanat Galerisi Sergi Salonu’nda

Birincilik Odili: Ada Durmaz / Samsun

Cocuklarda tasarruf bilincini olusturmak amaciyla Tirkiye genelinde Milli
€gitim Bakanhgi onay ve destegi ile 3. kez diizenlenen yarismaya katilan ilkokul
dgrencilerinden hayallerindeki kumbarayi ¢izmeleri istenmistir. Ulke capinda
farkindalik olugturan Kumbara Tasarimi Resim Yarismasi’na 2017 yilinda 7-10
yas arasi 4.000’e yakin ilkokul 6grencisi katilmigtir.

19 Eyliil-17 Ekim tarihleri arasinda diizenlenen yarigmada, 4.000’den fazla resim,
secici kurul tarafindan degerlendirilmistir. Sonuglari 30 Ekim 2017 tarihinde

sitesinde aciklanan yarismada ilk tige giren resimlerin
dordiincii ve besinci segilen resimlerin sahiplerine ise

2016 Faaliyet Raporu Odiilleri

Vakif Emeklilik’in “Kumbara Tasarimi Resim Yarigmasi” konsepti

ile hazirlanan 2016 yih faaliyet raporu, diinyanin en prestijli 3
yarismasinda 2 altin, 1 bronz 6dil birden kazanmistir. International
Business Awards Stevie Odiilii degerlendirmesinde, €n iyi Faaliyet
Raporu kategorisinde bronz ddiile layik goriilen Vakif Emeklilik 2016
faaliyet raporu, Avrupa ve Amerika bélgesinde en iyi ii¢ faaliyet

raporundan biri olmustur. \ Y ‘f‘s;" e P
i o & 3

Bir ilkokul 6grencisinin goziinden tasarrufun resme dokildigi
konsept ile hazirlanan Vakif Emeklilik 2016 yili faaliyet raporu; LACP
Vision Awards’da 2 altin, 1 bronz édiile, IADA “Uluslararasit Yillik
Rapor Tasarim Odiilleri’nde altin madalyaya, ARC Awards’da ise Altin
Odiil’e layrk gériilmiistiir.
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Zaman Makinasi Projesi

Sektorde farkindalik olusturacak ve katilimi artiracak énemli bir
proje olan Zaman Makinasi ile kisileri 30 yil sonrasina gotiiren ve
hayalini kurduklari emeklilik dénemini yasatan Vakif Emeklilik,
zamanin ne kadar ¢cabuk gectigini anlatirken, simdiden rahat bir
gelecek icin BES sahibi olmanin ve birikim yapmanin 6nemine dikkat
cekmektedir. Gelecekten mesaj veren Zaman Makinasi ile BES sahibi
olan kisilerin gelecekte de rahat ve keyifli bir zaman gegirmesinin
mimkin oldugu vurgulanmaktadir. Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
sagladigi faydalarin kisilere bir kere daha anlatildigi bu yolculukta
zamanin ¢abuk gegtigi, bu nedenle bir an nce birikim yapmanin
onemine isaret edilmektedir.

Ik yolculuguna 14 Agustos’ta izmit’te baglayan Zaman Makinasy;
Sakarya, Zonguldak, Samsun, Ankara, Kayseri, Adana, Antalya, izmir
ve Bolu’yu gezdikten sonra yolculugunu istanbul’da tamamlamistir.
Bu proje ile birlikte Tiirkiye genelinde 2.700’den fazla kisi Zaman
Makinasi araciligrile 30 yil sonrasina giderek geleceklerinden mesaj
almislardir.

Sosyal Medyada Vakif Emeklilik

2017 yilinda Vakif Emeklilik’in Facebook, Twitter, Instagram, Youtube
ve LinkedIn sosyal medya hesaplari aktif olarak kullaniimistir. Sosyal
medya kanallari ile misteriler ve hedef kRitle ile bir araya gelmek ve
etkilesimleri artirmak hedefiyle ¢alisiimaktadir. 2017 yilinda agirlikli
olarak Facebook ve Instagram tzerinden iletisim gerceklestirilmistir.
LinkedlIn’de ise Otomatik Katilim ile ilgili icerikler paylasiimistir.
Facebook ve Instagram’da giindeme uygun olarak birgok yarismalar
diizenlenmistir. Facebook takipgi sayisi 2017 yilinda bir onceki yila

gére %67 oraninda artirilmistir.

VAKIF EMEKLILIK 2017 FAALIYET RAPORU

]
Zaman Makinast

Zaman Makinasi sektorde
farkindalik olusturacak ve katilimi
artiracak énemli bir proje olarak
dikkat cekmistir.

Otomatik Katilim Sistemi iletisim Calismalar:

Vakif Emeklilik’in 1 Ocak 2017’de yiirtrlige giren Otomatik Katilim
Sistemi icin hazirlanan tanitim filminde, otomatik katilim
uygulamasinin énemli bir firsat oldugu konu edilerek, Otomatik
Katilim Sistemi’nin avantajlarina ve Vakif Emeklilik’in sektordeki
deneyimine vurgu yaptlmigtir.

Faizsiz Katilim Fonlarinda Birincilik

Vakif Emeklilik, faize duyarli bireylerin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
katilmasinda ve Faizsiz Katilim Fonlar’nin gelismesinde dncii rol
oynamaktadir. S6z konusu fonlardan %20’lik bir pay alan Sirket,
gosterdigi performansla sektordeki 13 sirket arasinda birinci sirada
bulunmaktadir.

Vakif Emeklilik, faizsiz fonlardaki basarisina iligkin olarak gesitli
mecralarda iletisim faaliyetleriyle yer almistir. Faiz hassasiyeti
bulunan hedef kitleye ézel olarak hazirlanan iletisim ¢alismalari ile
Sirket’in bu alanda da 6ncii ve lider oldugu mesaji verilmistir.

Acentelere Ozel E-Dergi

Vakif Emeklilik, giiven unsuru ile pekistirilmig ve kurum kiiltiriine
uygun uzun vadeli ishirliklerinin her zaman iletisim ile desteklenerek
giiclendigine inanmaktadir.

2016 yili son geyreginde acente kanali ile daha ¢ok ortak noktada
bulusmak ve Vakif Emeklilik acentelerine daha fazla dokunmak amaci
ile ortaya ¢ikan e-dergi 2017 yilinda da 4 yeni sayi ile acentelere
ulagmistir.

Vakif Emeklilik acentelerine 6zel hazirlanan Acente €-Dergi’de,
Sirket’in yeni triin ve kampanyalarinin detaylari, dnemli projeleri ve
basarili acente roportajlari ceyrek donemlerde paylasiimaktadir.
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Mutlu bir hayat

Mutlu bir hayat maddi kaygilardan uzak, saglikli ve
refah dolu bir emeklilikse, sizi Vakif Emeklilik’e bekliyoruz.
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ORGANIZASYON SEMASI /

Yonetim Kurulu

Genel Miidiirliik Genel Miidiir
Yonetim Ofisi Ozgiir OBALI

Genel Miidiir Yardimeisi Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimeisi
.lPuzng.arTq. insan Kaynaklari M.l.l§te.r| |‘|I§.BI!.8“ Teknik Operasyon Bilgi Teknolojileri
| Yonetimi Bolim Bolim Midirligi Yenetimi BGlim Bolim Mudirligi Bolim Mdirligi
Midirligi £ Midirligi & £
Fon Yonetimi ve Kurumsal iIeti§im D|J|.taIPonul§um ve
€konomik DR Proje Yonetim Ofisi
- Midirligi AR,
Arastirmalar Midirligi
Midirligi

Muhasebe ve
Satin Alma —
Midirligi

Finansal Kontrol ve
Raporlama [
Madarlagi
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i¢ Denetim Miidiirliigii

Genel Miidiir Yardimcisi

Risk Yonetimi
Madurlaga

Hukuk Misavirligi

Uyum Midirligi

ic Kontrol
Midirlagi
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Acenteler &
Brokerlik
MUdUHUéU

Satig Midirligi

| BélgelerYonetimi | |

Kurumsal Satis
Midirligu

Bélgeler Yonetimi
Tutundurma
Midarlagi

Kamu Kurumlari
Koordinasyon

Bolge
Midirlikleri

Bankasiirans
Midarlagi

Finansal Acenteler

Madirlagi

Satig Raporlama | |

Midarlugi
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YONETIM KURULU

Dr. Adnan Ertem Dr. Serdar CAM Ayse BULDUK
Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Yénetim Kurulu Uyesi

Ozgiir OBALI Davut Gazi BENLI ilker YESIL
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
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Dr. Adnan ERTEM
Yonetim Kurulu Bagkan:

Dr. Adnan Ertem, istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi Bélimi’nden 1987 yilinda mezun olmustur. 1990
yihinda I.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi Ana Bilim
Dali’nda “Cumhuriyetin ik Yillarinda Vakiflarla ilgili Uygulamalar”
baslikli tezle yiiksek lisansini, 1997 yilinda da Sosyal Yapr Sosyal
Degisme Bilim Dal’nda “Osmanl’’da ve Cumhuriyet Doneminde
Sosyal Biitiinlesme Agisindan Vakiflar” baslikli tezle doktorasini
tamamlamistir. Akademik calismalarini tamamen vakiflar izerine
yiritmis olup bilhassa vakif mevzuatinda yapilmasi gereken
diizenlemeler ve cemaat (azinlik) vakiflari konularinda ihtisasi ve
calismalari bulunmaktadir.

is kariyerine 1988 yilinda Vakiflar Genel Miidiirligii’nde Miifettis
Yardimcisi olarak baslayan Dr. Adnan €rtem, 1991 yilinda
Miifettislige, 2002 yilinda ise Bagmiifettislige atanmistir. 2002-
2007 yillar arasinda istanbul Vakiflar Bélge Miidiirliigii gorevini
yiuritmustir. Kasim 2007 tarihinde Bagbakanlik Miistesar Yardimeiligi
gorevine atanmigtir. 14 €kim 2010 tarihinde atandigr Vakiflar Genel
Midirlagt gérevine halen devam etmektedir. 27 Ekim 2010 tarihinde
T. Vakiflar Bankasi TAQ Yénetim Kurulu Uyeligine secilen Dr. Adnan
Ertem, ayni zamanda Banka’nin Kredi Komitesi Yedek Uyesi ve
Ucretlendirme Komitesi Uyesidir. Dr. Ertem, 30 Mart 2011 tarihinden
bu yana Vakif Emeklilik Yonetim Kurulu Bagkani olarak gorev
yapmaktadir.

Dr. Serdar CAM
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Orta Dogu Teknik Universitesi Kimya Miihendisligi bolimiinden

mezun olan Serdar Cam, Almanya ve Belcika’da yiiksek lisans
calismalarin yiiriitmiistiir. Boston Universitesi’nden isletme dalinda
Master derecesi alarak Marmara Universitesi’nde Uluslararasi
Pazarlama dalinda doktorasini tamamlamistir. Babasinin Disisleri
Bakanlig’ndaki gérevi nedeniyle ilkégrenimini Libya ve Fransa’da,
ortadgrenimini ise Lefkosa Tiirk Maarif Koleji’'nde tamamlayan Cam,
1992-2002 yillari arasinda Ankara’da, istanbul’da ve yurt disinda
cesitli sirketlerde yéneticilik yapmistir. 1996-1999 yillari arasinda
MUSIAD Genel Sekreter Yardimeihigi gérevini yiiriiten Serdar Cam,
iniversitelerde yari zamanli olarak uluslararasi yatirim, uluslararasi
ticaret ve yonetim dersleri vermistir. Haziran 2011 tarihinde Tiirk
isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) Bagkanligi’na atanan Dr.
Serdar Cam, Agustos 2009 tarihinden bu yana Tirkiye Biyik Millet
Meclisi Bagkanligi Ozel Kalem Miidiirligii grevini yiiriitmiistiir.

Dr. Serdar Cam, €ylil 2002-Agustos 2009 tarihleri arasinda yedi

yil siiresince, T.C. Bagbakani Sayin Recep Tayyip Erdogan’in
TBMM’deki makaminda Ozel Kalem Miidiirii olarak gérev yapmistir.

Bu siire zarfinda, dis ticaret ve dis politika konularinda caligmis ve
gelismeleri yakindan takip etmistir. Yunus Emre Vakfi Yonetim Kurulu
ve Hoca Ahmet Yesevi Miitevelli Heyeti Uyeligi bulunan Dr. Serdar
Cam, 11 Nisan 2016 tarihinden itibaren Vakif Emeklilik ve Hayat AS’de
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeisi olarak gorevine devam etmektedir.
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Ayse BULDUK
Yonetim Kurulu Uyesi

Ayse Bulduk, Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi’nden mezun
olmustur. 1986 yilinda Maliye Bakanlig’nda basladigi is hayatina,
2015 yilina kadar ayni kurum nezdinde cesitli gorevlerde bulunarak
devam etmistir. 2015 Kasim ayindan itibaren Basbakan Yardimeiligi
Ozel Kalem Miidiir Yardimeisi (Daire Bagkani) gorevini yiiriitmekte
olan Ayse Bulduk, 11 Nisan 2016 tarihinden itibaren Vakif Emeklilik ve
Hayat AS’de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Ozgiir OBALI
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Bogazici Universitesi Ekonomi Béliimii mezunu olan Ozgiir Oball,
yiiksek lisansini University of Birmingham, MBA Uluslararasi
Bankacilik ve Finans iizerine tamamlamistir. 1994 yilinda T. s
Bankasi AS’de Kredi Uzmani olarak is hayatina baslamis; 1995

yilinda Miifettiglige, 2003 yilinda Miidir Yardimeiligina atanmistir.
2005-2012 yillari arasinda Tirkiye Finans AS’de Teftig Kurulu
Baskanligi yapmistir. 25 Ocak 2012 tarihinden bu yana Vakif Emeklilik
ve Hayat AS.’de Genel Miidiir Yardimeisi olarak gérev yapmakta olan
Ozgiir Obali, 1 Mart 2016 tarihinde Vakif Emeklilik ve Hayat AS.’ye
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir olarak atanmistir.

Davut Gazi BENLI
Yénetim Kurulu Uyesi

Davut Gazi Benli, Atatiirk Universitesi ilahiyat Fakiiltesi’nden

mezun olmustur. 1989 yilinda Milli €gitim Bakanligi’nda Meslek
Dersleri 6gretmeni olarak is hayatina baglamis; 1995 yilinda Sincan
Belediye Bagkanhig’nda Bilgi islem Miidiirii ve Miifettis gorevlerinde
bulunmustur. 1997 yilinda TBMM’de Danigman olarak gérev almistir.
2003 yilinda Devlet Planlama Tegkilati’nda AB programlarini tilkemiz
olgeginde uygulama, proje ve basvuru kabul, degerlendirme ve
finansal takipleriile proje yonetimleri gérevinde bulunmustur. 2011
yilinda Vakif Gayrimenkul Degerleme AS’de Denetim Kurulu Uyesi
olan Davut Gazi Benli, 2010 yilindan beri Bagbakanlik Vakiflar Genel
Miidiirligi’nde Yurt Disi iligkiler Daire Bagkani olarak gorevine devam
etmektedir. 2013 yilindan beri Tasfiye Halindeki Kuwait Dubai Limited
Bank’ta Yonetim Kurulu Uyesidir. 10 Nisan 2017 tarihinden itibaren
Vakif Emeklilik ve Hayat AS’de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

ilker YE§iL
Yénetim Kurulu Uyesi

Sayin ilker Yesil, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi bélimiinden mezun olmustur. 1995 yilinda T. Vakiflar
Bankasi T.A.Q Teftis Kurulu Bagkanligr’nda Miifettis Yardimeisi olarak
is hayatina baglamis; 1999 yilinda Mifettislige, 2001 yilinda Madir
Yardimeiliging, 2003 yilinda Midirlige atanmistir. 2017 yilinda
VakifBank Genel Miidiir Yardimeisi olarak atanan ilker Yesil, 7 Agustos
2017 tarihinden itibaren Vakif Emeklilik ve Hayat A$’de Y6netim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
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YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu

Sirketin igleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan Tiirk Ticaret Kanunu, Bireysel Emeklilik Mevzuati, Sigorta Mevzuati, Sermaye Piyasasi mevzuati
hiikiimleri dairesinde tamami (A) grubu pay sahiplerinin gosterecegi adaylar arasindan segilecek Genel Miidiir dahil 6 (alt) iiyeden olusan bir
Yonetim Kurulu tarafindan yiritilmektedir. Sirketin Genel Midiri ve yoklugunda vekili Yonetim Kurulu’nun tabii Gyesidir ve oy hakki vardir.

Yonetim Kurulu, sirket islerinin lizumuna gére Baskanin davetiile ve ayda bir defadan asagi olmamak tizere toplanir. Toplantilarda her iyenin
bir (1) oy hakki bulunmaktadir. Yonetim Kurulu’nun toplanti giindemi Yonetim Kurulu Bagkani tarafindan belirlenmektedir. Yonetim Kurulu
Kararr ile gindemde degisiklik yapilabilir. Fevkalade durumlarda tyelerden birisinin yazili istegi tizerine, Bagkan Yonetim Kurulunu toplantiya
cagirmazsa, iyeler de re’sen cagri yetkisine haiz olurlar.

Toplantilar, Sirket merkezinde veya kararlastirilan diger bir mahalde yapilir. Yonetim Kurulu Uyeleri, Tiirk Ticaret Kanunu, Bireysel Emeklilik
Mevzuati, Sigorta Mevzuati, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve sair mevzuatta dngériilen nitelikleri tagimaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin gérev siiresi bir yildir. Bu siirenin sonunda gérevi biten iiyenin yeniden secilmesi miimkiindiir. Genel Miidiiriin gorev
stiresi Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev siiresine bagli degildir.

54 VAKIF EMEKLILIK 2017 FAALIYET RAPORU



Yénetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi iginde Yapilan ilgili Toplantilara Katilimlari Hakkinda Bilgiler

2017 yiliigerisinde 19 adet Yénetim Kurulu toplantisi yapiimistir. Dr. Adnan Ertem, Dr. Serdar Cam, Ozgiir Obali, Dr. Alp Tolga Simsek, Arif
Diilger ve Ayse Bulduk’un katilimi ile tesekkiil eden yonetim kurulu, Arif Diilger’in 28.02.2017 tarihinde yonetim kurulu dyeliginden istifa etmesi
tizerine yerine 10.04.2017 tarihinde Genel Kurul’un tasvibine sunulmak tizere Davut Gazi Benli atanmigtir. Dr. Adnan Ertem, Dr. Serdar Cam,
Ozgiir Obali, Dr. Alp Tolga Simsek, Davut Gazi Benli ve Ayse Bulduk’ tan olusan yonetim kurulu, Sirketin 13.07.2017 tarihinde gerceklestirilen
Olagan Genel Kurul toplantisi ile Dr. Adnan Ertem, Dr. Serdar Cam, Ozgiir Obali, Mahmut Siileyman Giiven, Davut Gazi Benli ve Ayse Bulduk’tan
tesekkiil etmistir. Ancak 07.08.2017 tarihinde Mahmut Stileyman Giiven’in Yonetim Kurulu tyeliginden istifa etmesi tizerine yerine Genel
Kurul’un tasvibine sunulmak iizere ilker Yesil atanmistir. Sonug olarak Sirketin Yonetim Kurulu; Dr. Adnan Ertem, Dr. Serdar Cam, Ozgiir Oball,
ilker Yesil, Davut Gazi Benli ve Ayse Bulduk’ tan tesekkiil etmektedir.

Bu kapsamda asagida 2017 yilindaki tiim Yénetim Kurulu Uyelerinin toplanti sayisi hakkinda bilgi verilmektedir.

YONETIM KURULU Uyesi TOPLANTI SAYISI
Dr. Adnan ERTEM ( Bagkan ) 19
Dr. Serdar CAM (Baskan Vekili ) 18
Ozgiir OBALI 19
Arif DULGER 2
Mahmut Siileyman GUVEN 1
Dr. Alp Tolga SIMSEK 12
ilker YESIL 4
Ayse BULDUK 18
Davut Gazi BENLI 11
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UST YONETIM

g -
Ozgiir OBALI Adem DUMAN Cenk TORGALOZ
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir Genel Madir Yardimeisi Genel Midiir Yardimeisi

Ender SENOL Serdar SATOGLU Ali Giiner TEMELLI
Genel Madir Yardimeisi Genel Mudir Yardimeisi ig Denetim Miidiiri
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Ozgiir OBALI
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Bogazici Universitesi Ekonomi Béliimii mezunu olan Ozgiir Oball,
yiiksek lisansini University of Birmingham, MBA Uluslararasi
Bankacilik ve Finans iizerine tamamlamistir. 1994 yilinda T. is
Bankasi AS’de Kredi Uzmani olarak is hayatina baglamis; 1995

yilinda Miifettiglige, 2003 yilinda Miidir Yardimeiligina atanmistir.
2005-2012 yillari arasinda Tirkiye Finans AS’de Teftis Kurulu
Baskanhgr yapmigtir. 25 Ocak 2012 tarihinden bu yana Vakif Emeklilik
ve Hayat AS’de Genel Midiir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan
Ozgiir Obal, 1 Mart 2016 tarihinde Vakif Emeklilik ve Hayat AS’ye
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir olarak atanmistir.

Adem DUMAN
Genel Miidiir Yardimcisi

Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler

mezunu olan Adem Duman, MBA programini da ayni iiniversitede
tamamlamistir. 1994 yilinda is hayatina adim atan Duman, 1996
yilinda Interbank’ta Management Trainee olarak bankaciliga
baslamig ve 2000-2005 yillari arasinda BNP AK Dresdner Bank’ta
Kurumsal Bankacilik Bolim Midiirii olarak ¢alismistir. BNP Paribas
ortakligindan sonra Tirk Ekonomi Bankasi’na katilan Adem

Duman, bu kurumda Kurumsal Bankacilik ile Kurumsal ve Yatirim
Bankaciligi gruplarinda gesitli gorevler Gstlenmistir: 2005-2007
yillart arasinda Cok Uluslu Firmalar Masasi Midiirii ve sonrasinda
Direktord, 2008-2011 yillari arasinda Yaptlandiriimis Finansman ve
BNP Paribas Sinerji Direktorii, 2011-2014 yillari arasinda ise Biiyiik
Kurumsal Misteriler Direktérii. 19 Ocak 2015 tarihinden itibaren
Vakif Emeklilik ve Hayat AS biinyesine katilan Adem Duman; Finans,
insan Kaynaklari, Aktiierya ve Hukuk isleri Genel Miidiir Yardimeihgi
gérevini yiritmistir. Hali hazirda Finans ve Pazarlama Genel Midiir
Yardimcisi olarak gorevine devam eden Duman, evli ve iki ¢ocuk
babasidir.

Cenk TORGALOZ
Genel Miidiir Yardimcisi

Dokuz Eyliil Universitesi Endiistri Miihendisligi Bolimii mezunu olan
Cenk Torgaldz, 1995 yilinda is hayatina adim atmistir. 1997-2000
yillari arasinda Vakif Finansal Kiralama A$’de €ge Bolge Midiirliigi
ve Finansman Midirligi’nde yonetici olarak gorev almistir. 2001
yilinda Vakif Emeklilik AS biinyesine katilan Torgaldz, Kurumsal Satig
ve Uriin Geligtirme Miidiir Yardimciligi, Tahsilat Miidiirligii, Ege Bolge
Midirlagt, Pazarlama Yénetimi Bolim Midiirligi ve Operasyon
Bolim Mudirligt gorevlerini yiritmistir. 1 Eylil 2016 tarihinden
itibaren Vakif Emeklilik AS Operasyon, Bilgi Teknolojileri ve Proje
Yénetimi Ofisi’nden Sorumlu Genel Midiir Yardimeiligi gérevini
tustlenen Cenk Torgaldz, evli ve bir cocuk babasidir.
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Ender SENOL
Genel Miidiir Yardimeisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye Bsliimii mezunu
olan Ender Senol, yiiksek lisansini Boston Universitesi’nde Finansal
€konomi iizerine tamamlamistir. 1997 yilinda Tiirkiye Is Bankas’nda
is hayatina adim atan Senol, 1997-2011 yillari arasinda T.C.
Basbakanlik Hazine Mistesarlig’nda Sigorta Denetleme Uzmani
olarak gérev almis ve Londra’da Sigortacilik Piyasalari hakkinda
arastirmalarda bulunmustur. 2011 yilinda Ziraat Hayat ve Emeklilik
AS’ye katilan Ender Senol, sirasiyla Finansal Yonetim Genel Midir
Yardimeiligi, Pazarlama ve Teknik islemler Genel Miidiir Yardimeiligi,
Ziraat Hayat ve Emeklilik AS ile birlikte Ziraat Sigorta AS’de
Kurumsal Geligim ve Operasyon Genel Midir Yardimeiligr gérevlerini
iistlenmistir. Emeklilik Yatirim Fonlari Fon Kurulu Uyeligi yapmis
olan Ender Senol, 6 Ekim 2016 tarihinde Vakif Emeklilik ve Hayat AS
Pazarlama ve Miisteri Hizmetleri Genel Midir Yardimeiligi gorevine
atanmistir. Hali hazirda Vakif Emeklilik ve Hayat AS biinyesinde insan
Kaynaklari ve Misteri Hizmetleri Genel Midir Yardimeihigr gorevini
yiriiten Ender $enol, evli ve bir cocuk babasidir.

Serdar SATOGLU
Genel Miidiir Yardimeisi

1972 Ankara dogumlu olan Serdar Satoglu, 1994 yilinda Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi (SBF) Maliye Boliimii’nden
mezun olmustur. 2006 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitiisii (BSE) “Sermaye Piyasalari ve Borsa” alaninda
yiiksek lisansini, 2010 yilinda ayni Enstiti’niin “Bankacilik” alaninda
doktorasini tamamlamistir. 1995 yilinda T. Vakiflar Bankasi TAO’ya
Miifettis Yardimcist olarak katilan Serdar Satoglu, 2001 yilinda Vakif
Yatirim Menkul Degerler AS’ye Teftis Kurulu Baskani olarak atanmis,
daha sonra ayni sirkette Genel Miidiirliik ve Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini Ustlenmistir. 2005-2006 yillarinda Vakif Menkul Kiymetler
Yatirim Ortakligi AS Genel Miidirligii ve Yonetim Kurulu tiyeliginde
de bulunan Satoglu, 2010 yilindan itibaren T. Vakiflar Bankasi
TAO’daki gorevine Genel Midiir Yardimcisi olarak devam etmistir.
Serdar Satoglu, TakasBank (Takas ve Saklama Bankasi AS), TSPB
(Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi), VOB (Vadeli islemler ve Opsiyon
Borsasi AS), MKK (Merkezi Kayit Kurulusu) ve Vakif Portfoy Yonetimi
AS Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerinde de bulunmustur. 28 Temmuz
2017 tarihinde Vakif Emeklilik ve Hayat AS’ye i¢ Sistemlerden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimeisi olarak atanan Satoglu, evli ve ii¢ ¢ocuk
babasidir.

Ali Giiner TEMELLI
I¢ Denetim Miidiirii

Ali Giiner Temelli, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat
Bolimi mezunudur. Calisma hayatina 2000 yilinda VakifBank Teftis
Kurulu Baskanlig’nda Miifettis olarak baslamig ve 2005 yilina kadar
bu gorevine devam etmistir. 2005-2007 yillari arasinda VakifBank
Hazine Baskanligi Dealingroom Midirligi’nde Midir Yardimerst,
2007-2009 yillari arasinda Hazine Pazarlama Midiiri olarak gorev
yapmistir. 2009-2013 yillari arasinda Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi
Teftis Kurulu Baskanlhgr’nda Bagmiifettis olarak gorev alan Temelli,
daha sonra sirasiyla; 2013-2014 yillari arasinda SKY TV izmir'de

CFO & CRO, 2014-2015 yillari arasinda Urla Gida AS’de CFO olarak
goérev yapmistir. 12 €kim 2015 tarihinde Vakif Emeklilik AS i¢ Kontrol
Midirligi’nde Birim Miidiri olarak géreve baglayan Ali Giiner
Temelli, 30 Eyliil 2016 tarihi itibariyla i¢ Denetim Miidiirligi’nde Birim
Mudiiri olarak gorevine devam etmektedir.

57



SUNUS / YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI / FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

GENEL KURUL’A SUNULAN OZET
YONETIM KURULU RAPORU

Ozet Bilango Bilgileri (TL)

31.12.2016 31.12.2017
|- CariVarliklar 710.199.575 847.818.674
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 290.992.100 400.734.859
B-  Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 350.902.389 322.832.587
C-  EsasFaaliyetlerden Alacaklar 34.041.155 58.720.354
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 97.71717 65.131
€-  Diger Alacaklar 256.519 295.245
F-  Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 32.947.828 64.330.547
G-  Diger Cari Varliklar 961.807 839.951

[I- Cari Olmayan Varhklar

4.880.654.950

6.281.413.399

A-  Esas Faaliyetlerden Alacaklar

4.762.868.805

6.143.702.446

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

C- DigerAlacaklar 124.383 206.030
D-  Finansal Varliklar 2.811.526 3.347.082
€-  Maddi Varliklar 89.318.158 98.267.151
F- Maddi Olmayan Varliklar 25.532.078 35.890.690

G-  Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

H-  Diger Cari Olmayan Varliklar

AKTiF TOPLAMI

5.590.854.525

7.129.232.073
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31.12.2016 31.12.2017

[lI- Kisa Vadeli Yiikamlilikler 289.880.496 321.270.636
Finansal Borglar

B-  Esas Faaliyetlerden Borglar 78.321.611 75.132.151
C-  lligkili Taraflara Borglar 373.596 469.079
D-  Diger Borglar 5.297.782 14.463.374
€-  Sigortacilik Teknik Karsiliklari 166.775.148 189.577.037
F-  Odenecek Vergi ve Benzeri Diger 11.703.604 14.273.012
G-  Diger Risklere iligkin Karsiliklar 24.285.119 26.288.806
H-  Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 2.776 422
I-  Diger Kisa Vadeli Yikimlilikler 3.120.860 1.066.755
V- Uzun Vadeli Yikimlilikler 5.040.194.031 6.464.538.475
A-  Finansal Borglar
B-  Esas Faaliyetlerden Borglar 4.762.868.805 6.143.702.446
C-  lliskili Taraflara Borglar
D-  DigerBorglar
€-  Sigortacilik Teknik Kargiliklari 267.370.096 307.897.703
F-  Diger Yukumlilukler ve Karsiliklari
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 4.772.873 6.270.944
H-  Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari
[- Diger Uzun Vadeli Yikimllikler 5.182.257 6.667.382
V- Ozsermaye 260.779.998 343.422.962
A-  Odenmis Sermaye 46.602.795 46.602.795
B-  Sermaye Yedekleri 49.937.344 48.562.120
C-  KarYedekleri 83.976.941 119.812.731
D-  Gegmis Yillar Karlari 18.858.870 18.858.870
€~ Gecmis Yillar Zararlari (-)
F- Donem Net Kari 61.404.048 109.586.446

PASIF TOPLAMI

5.590.854.525

7.129.232.073
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GENEL KURUL’A SUNULAN OZET
YONETIM KURULU RAPORU

Ozet Gelir Tablosu Bilgileri (TL)

1-TEKNIK BOLUM 01.01.2016 - 31.12.2016 01.01.2017 - 31.12.2017
A-Hayat Disi Teknik Gelir 68.863.979 61.878.263
B-Hayat Digi Teknik Gider(-) -44.901.109 -41.346.296
C-Hayat Digi Teknik Bolim Dengesi 23.962.870 20.531.967
D-Hayat Teknik Gelir 310.715.005 393.187.637
€-Hayat Teknik Gider -283.043.649 -336.885.799
F-Hayat Teknik B6lim Dengesi 27.671.356 56.301.838
G-Emeklilik Teknik Gelir 80.466.702 104.098.169
H-Emeklilik Teknik Gideri -89.494.873 -92.389.254
[-Emeklilik Teknik Bolim Dengesi -9.028.171 11.708.915

11-TEKNiK OLMAYAN BOLUM
K-Yatirim Gelirleri 51.454.016 69.445.110
L-Yatirim Giderleri -13.053.935 -16.903.787
M-Dig.Faal.0l.disi Faal.Gelir.Kar ile Gider.Zarar -2.586.669 -5.724.312
N-Donem Briit Kari 78.419.467 135.359.731

1-Donem Net Kari 61.404.048 109.586.446
2-Vergi ve Yasal Yiikiimlilikler(-) -17.015.419 -25.773.285
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SIRKET’IN DAHIL OLDUGU RISK GRUBU ILE YAPTIGI
ISLEMLERE ILISKIN BILGILER

Sirketimiz T. Vakiflar Bankasi T.A.Q. istiraki olup, VakifBank Grubu’na dahildir. Sirket’in dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iligkin
bilgiler, ekte yer alan Bagimsiz Denetim Raporu’nun 45 numarali “iliskili taraflara islemler” dipnotunda detayli olarak agiklanmistir.

HAKIM SIRKET VE BAGLI SIRKETLE YAPILAN ISLEMLERE AIT
BAGLILIK RAPORU

6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu’nun, 195 ile 209. maddeleri arasinda Sirketler Toplulugu ile ilgili hiikiimlere yer verilmektedir. Kanun’un 195.
maddesinde hakim ve bagl sirket tanimlari yapilmis, ayrica 199. maddesinde de Baglilik Raporu Diizenlenmesine yonelik hususlar belirtilmistir.
2017 yilrigin hazirlanan Baghlik Raporu’nun sonug kismr asagida yer almaktadir; Vakif Emeklilik AS, Hakim sirket olan Tirkiye Vakiflar Bankasi
TAOQ ve dahil oldugu sirketler toplulugu ile yapilan islemlerde, emsallere uygunlugunun tespitinde en uygun yontem olan Karsilastirilabilir Fiyat
Yéntemi kullaniimis olup, 2017 yilt islemleriyle ilgili bir kayip bulunmamaktadir.

HESAP DONEMINE ILISKIN DIGER ONEMLI HUSUSLAR

a) Sirket’in Dogrudan ve Dolayli istirakleri ve Pay Oranlarina iligkin Bilgiler:
Sirketimizin dogrudan ve dolayli istirakleri ve pay oranlarina iliskin bilgiler, ekte yer alan Bagimsiz Denetim Raporu’nun 9 numarals
“istiraklerdeki yatirmlar” dipnotunda detayli olarak agiklanmistir.

b) Hesap Dénemi igerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iligkin Agiklamalar:
Basaran Nas Bagimsiz ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik AS tarafindan diizenlenmis 01.01.2017-31.12.2017 tarihli Bagimsiz Denetim
Raporu Yillik Faaliyet Raporumuzun ekinde yer almaktadir.

¢) Sirket Aleyhine agilan Onemli Davalar:
2017 yili igerisinde Sirket aleyhine agilan 6nemli dava bulunmamaktadir.

d) Mevzuat Hiikiimlerine Aykirt Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yonetim Kurulu Uyeleri Hakkindaki Cezalar ve Yaptirimlar:
Faaliyet dénemi icinde uygulanan idari cezalar agagidadir.

4632 sayili Bireysel €meklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 22°nci maddesinin (s) bendi hiikmiine gore, 13.493 TL idari para cezas!
uygulanmigtir.

Bunun disinda, mevzuat hiikiimlerine aykirt uygulamalar nedeniyle sirket ve yénetim organi tiyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli bir
yaptirim bulunmamaktadir.

e) Sirket’in ¥il iginde Yapmis Oldugu Bagis ve Yardimlar ile Sosyal Sorumluluk Projeleri Cergevesinde Yapilan Harcamalara iligkin Bilgiler:
Vakif Emeklilik tarafindan 2017 yilinda bagis ve yardimlar igin 187.022 TL harcama yapiimistir.

f) Genel Kurul’a iligkin bilgiler:
Sirket’in faaliyet donemiiginde ulasamadigi bir hedef ve yerine getirmedigi bir genel kurul karari bulunmamaktadir.

g) Vil iginde Yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantisina iligkin Bilgiler:
Sirketimiz 2017 yilriginde Olagantstii Genel Kurul toplantist yapmamistir.

h) Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Haklar:
31 Aralik 2017 tarihinde sona eren yila iliskin, yonetim kurulu baskan ve tyeleriyle genel midiir, genel midir yardimeilari gibi Gst kademe
yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam brit tutari 3.067.770 TLdir.

Yéneticilere cari donemde saglanan tcret ve benzeri menfaatlerin toplam briit tutari 3.067.770,44 TL’dir.
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Keyifh bir hayat
Keyifli bir hayat, ilerleyen yaslarinizda da ugraslarinizdan ve

yaptiklarinizdan hognut olabilmekse, sizi Vakif Emeklilik’e
bekliyoruz.
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SUNUS / YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI / FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE ILISKIN
DEGERLENDIRMELER

i¢ Denetim

Vakif Emeklilik AS i¢c Denetim Miidiirliigii, 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemler Yonetmeligi hiikiimlerine uygun olacak sekilde yapilandiriimig ve goreviendirilmistir.

Ic Denetim Miidiirliigiimiiz, i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik’te tanimlanmis olan nitelikleri tasiyan 1 Miidiir, 2 Denetciden

olugsmaktadir.

Ic Denetim Miidiirliigii, dogrudan Yonetim Kurulumuza bagli olarak yapilandiriimis olup, i¢ Denetim Miidiirliigii personelinin
Sirketin denetlenen operasyonel faaliyetlerinde higbir sorumlulugu, otoritesi ve etkisi bulunmamakta olup, bagimsizligi tam
olarak saglanmistir.

- ¢ Denetim Miidiirliigiiniin donemsel ve risk odakli denetim faaliyetlerinin kapsami;

+ i¢ kontrol ve risk yonetimi birimlerinin uygulamalari ile yeterlilik ve etkinliklerinin degerlendirilmesi,

+ muhasebe kayitlari ile finansal raporlarin dogrulugu ve giivenirliginin incelenmesi,

« iglemlerin, kanunlara ve ilgili diger mevzuata, sirket igi strateji, politika ve uygulama usulleri ile diger i¢ diizenlemelere
uygunlugunun denetlenmesi,

« operasyonel faaliyetlerin, belirlenmis olan usullere uygunlugu ile bunlara iligkin i¢ kontrol uygulama usullerinin isleyisinin
test edilmesi,

« Sirket ici diizenlemeler ¢ergevesinde yénetim kuruluna yapilan raporlamalar ile kamuya yapilan raporlamalarin dogrulugu,
givenilirligi ve zaman kisitlamalarina uygunlugunun incelenmesi ve degerlendirilmesi,

» eksik ve hatali uygulamalarin tespit edilerek, bunlarin yeniden ortaya ¢cikmasini onleyecek ve Sirket kaynaklarinin etkin ve
verimli olarak kullaniimasini saglayacak gérisler ile birlikte iyilestirme ve gelistirme onerileri sunulmasidir.

Uygulamaya alinan yeni sistem sayesinde operasyonel risk senaryo analizleri ile satig kalite riski dl¢iilebilir ve kontrol

edilebilir hale gelmistir. i¢ denetim faaliyetleri, risk degerlendirmelerine dayali olarak hazirlanan ve Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan Yillik i¢ Denetim Plani cercevesinde gerceklestirilmekte ve sonuclari Yonetim Kurulu’na sunulmaktadir.

i¢ Kontrol

Faaliyetlerini 21.06.2008 tarihli ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
¢ Sistemlerine iligkin Yonetmelik” cercevesinde siire¢ bazli olarak yiiriitmektedir. i¢ kontrol faaliyetlerinde temel amag
operasyonel riskleri minimize edilmesi oldugu gibi ayni zamanda gegerli yasal diizenlemelere uyumun saglanmasidir.
Midiirlik, 2016 yili igerisinde standart i¢ kontrol faaliyetlerini yerine getirmis ayrica; Sirket vizyonuyla uyumlu olarak BT
temellii¢ kontrol sistemi kullanima alinmis olup, yapilan kontrol ve sonuglari anlk olarak gériilebilir ve takip edilebilir
olmustur.

64 VAKIF EMEKLILIK 2017 FAALIYET RAPORU



RISK TURLERI ITIBARIYLA UYGULANAN RISK
YONETIMI POLITIKALARINA ILISKIN BILGILER

Risk Yonetimi

10.07.2014 tarihinden itibaren faaliyetlerini Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol Miidiirliigii olarak siirdiiriirken organizasyon
degisikligi sonrasi Agustos 2015’ten itibaren Risk Yénetimi Midirligi olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Faaliyetlerini, sigortacilik ve bireysel emeklilik mevzuati ile Sirketimizin tabi oldugu diger mevzuatlar cergevesinde yiriitiir.

Sirket faaliyet kosullarindaki degisimlere bagli olarak risk politika ve prosediirlerin olusturulmasi ve giincellenmesi, etkin bir
risk yonetimi sistem ve siireclerinin tesis edilerek isletilmesi, risk diizeyinin tespit edilmesi, bu limitler kargisindaki durumun
takip edilmesi ve limit agimi konusunda gerekli tedbirlerin alinabilmesi icin gerekli bildirimler gergeklestirilmektedir.

Risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi, izlenmesi raporlanmasi, risk yonetimine iliskin gelismelerin takip edilmesi ve
raporlanmasi yapiimaktadir.

Sirketin faaliyetlerine iligkin riskleri uygun ve etkin bir bicimde yoneterek risklerin azaltiimasi ve kontrol altinda tutulmasini
saglamak amaciyla her kademedeki personelin sorumlu oldugu islerdeki esaslari dikkate alarak kontroliin etkin uygulamasi
saglanmaktadir.

lleride uygulamaya gecilecek olan Solvency Il kurallari icin, Risk bazli Sermaye Yeterliligi hesaplamasinin yapilmasi ve bu
kapsamda risk yonetimi sisteminin etkin hale getirilmesini iceren proje sonlandiriimistir. Bu proje ile Sirketimiz, sektorde
Solvency Il uygulamasina gegildiginde yonetmelikte yeni eklemeler ve degisikliklerde olsa ¢ok kiigiik giincellemeler ile hazir
olarak Sektorde ilk siralarda yerini almis olacaktir.

Bilgi Giivenligi Politikasinin Sirket tarafindan 6ziimsenmesi saglanarak, DLP (Data Kaybi Onleme) kontrolleri giinliik olarak
yapilmakta ve gerekli durumlarda raporlamalari yapiimaktadir.

Sirketin, acil ve beklenmedik olaylardan kaynaklanan riskleri yonetmek, miisterilere ve diger ilgililere olan

yikimlilikleri yerine getirme kosullarini belirlemek, faaliyet stirekliligini saglamak ve olasi zararlari en aza indirmek igin
gerekli olan temel bilgi ve prosediirleri tespit etmek amaci ile hazirlanan Is Siirekliligi Planinin giincel tutulmasi, siireg
bazinda belirtilen iglerin ilgili siire¢ sahipleriile birlikte analizlerinin yapilarak kritik siireclerin belirlenmesi, gerektiginde
kullanima hazir tutulmasticin tam donanimli alternatif calisma alanlarinin olusturulmasi, yedekleme sistemlerinin
olusturulmasi ve dénemsel test ve tatbikatlarin yapilmasi Risk Yonetimi Miidiirliigii biinyesinde yiiriitilmektedir. ig Siirekliligi
Yonetimi (iSY) ile ilgili basta i§ Sirekliligi Yonetim Komistesi (iSYK) olmak iizere tiim ekipler kurulmus, roller ve sorumluluklar
belirlenerek is siirekliligi senaryo ve strajiler olusturulmus ve acil durum diizeyleri tanimlanarak yazili hale getirilmis ve
personel ile paylasiimistir.
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RISK TURLERI ITIBARIYLA UYGULANAN RISK
YONETIMI POLITIKALARINA ILISKIN BILGILER

Risk Tiirleri itibariyla Uygulama Risk Yonetimi Politikalarina iligkin Bilgiler

Risk Yonetim Politikalari, asgari olarak risk yonetimi sistem ve siireglerine iliskin temel ilke ve standartlari belirlemektedir.
Politikada belirtilen risk yonetimi sistemi ve siireclerinin uygulamaya konulmasi ve belirlenen risk limitlerine uyum
saglanmasi esastir. Politika, prosediir ve ¢alisma esaslari Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylidir. Faaliyet ve piyasa
kosullarindaki degisimlere bagli olarak risk politikalarinin giincellenmesi, etkin risk yonetimi sistem ve siireglerinin
isletilmesi, risk limitlerinin tesis edilmesi, limitler karsisindaki durumun kontrol edilmesi ve gerekli tedbirlerin uygulamaya
konulmasi Yonetim Kurulumuzun sorumlulugundadir. Risk limitleri belirlenirken risk 6l¢iim sonuclari ve Sirket’in risk istahi
esas alinmaktadir.

Sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini
izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve
limitleri vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasi, él¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi Risk Yonetimi Sistemi’nin
amacidir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirket’in karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri
belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir. Risk yonetim politikalari ve sistemleri, piyasa
kosullarindaki ve sunulan triin ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gozden gegirilir.

Kurumsal is siireclerinin risk analizi ve degerlendirmeleri gerceklestirilerek Kurumsal Risk Envanteri olusturulmustur.
Kurumsal Risk Envanteri agagidaki ana risk bagliklarindan olugsmaktadir.

+ Finansal Riskler

+ Operasyonel Riskler

« Stratejik Riskler

» Sigortacilik Riskleri

Risk Yonetimi Politikasi kapsaminda Riskleri detaylandiracak olursak;
Finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan riskler;

+ Piyasa riski
+ Kredi riski
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Piyasa Riskleri

Piyasa Riski, varliklarin, yikimliliklerin ve/veya yatirimlarin fiyat seviyelerinde olusabilecek negatif dalgalanmalar
nedeniyle olusabilecek direk veya dolayli zararlardir.

Faiz riski

Faiz Riski, faiz oranlarindaki dalgalanmalar sebebiyle faize duyarli varlik ve yiikiimliliklerin vadeleri arasinda uyumsuzluk
olusmasi ve bilanco disi araglarin temel degerlerinin olumsuz etkilenmesi sonucu maruz kalinabilecek zararlardir.

Likidite riski

Likidite Riski, sirketin 6zellikle tazminat taleplerinin ve nakit ¢ikislarinin arttigi dénemlerde varliklarinin satilamamasi

ve paraya ¢evrilememesinden dolayi vadesi dolan/dolacak olan yiikiimliliklerini karsilayamama riskidir. Bu riske maruz
kalmamak icin varlik ve yiikiimliiliikler arasinda vade uyumu gozetilmekte ve ihtiyaclarin tam olarak karsilanabilmesi igin
likit degerler tercih edilebilmektedir.

Ozkaynak riski:
Maruz kalinan riskler karsisinda 6z kaynak miktarinin yetersiz kalmasi riskidir.

Varlik riski:
€lde tutulan varliklarin yiikiimliliiklere gore cesitlendirilmesi ve vadelendirilmesi esnasinda maruz kalinan riskleri
tanimlamaktadir.

Yabanei Para Kur riski
Doviz kurunda meydana gelen degisimlerin yabanci para cinsinden varliklar ve borglar iizerinde olusturacag risktir.

Yatirim Yogunlasmasi
lyi cesitlendirilmemis yatirim portfoyii ve/veya tek bir ihracer kuruluga/belli bir gruba yiiksek baglilik nedeniyle maruz
kalinabilecek risklerdir.
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RISK TURLERI ITIBARIYLA UYGULANAN RISK
YONETIMI POLITIKALARINA ILISKIN BILGILER

Kredi Riski

Sirket ile maddi iliskisi bulunan taraflarin, dngoriilemeyen iflas veya kredi itibarinda bozulmalar nedeniyle sirkete karsi
yikimliliklerini yerine getirememe riskidir.

Sigorta ve emeKklilik faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan prim alacaklarrile riskten kaginma islemleri sonucunda reasiirérlerden,
aract kurumlardan dogan alacaklar, karsi taraf riskinin temelini olugturur.

Sirket’in kredi (Karsi Taraf) riskine maruz kaldigi baslica bilango kalemleri asagidaki gibidir:

« Bankalar,

- Diger nakit ve nakit benzeri varliklar,

« Alim-satim amagh finansal varliklar,

« Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar,

» Sigortalilardan prim alacaklari,

« Acentelerden alacaklar,

« Bireysel emeklilik faaliyetiile ilgili emeklilik yatirim fonlari ve katilimcilardan alacaklar,
+ Reasiirérlerden komisyon ve ddenen hasarlarla ilgili alacaklar,
« Sigorta yiikiimliliklerinden kaynaklanan reasiirans paylari,

- iligkili taraflardan alacaklar,

- Diger alacaklar,

+ Pesin ddenen vergiler ve fonlar.
Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler yetersiz ve/veya basarisiz i¢sel siireglerden, ¢alisan ve bilgi sistemlerinden ya da dis olaylardan
otiird maruz kalinabilecek risklerdir. Operasyonel Riskin yénetiminde, zarara ugrama olasiliginin giderilmesi veya en aza
indirilmesine yonelik kontroller gelistiriimektedir.

2017 yilinda Sirket genelinde is siiregleri glincelleme ¢alismalarina devam edilmistir. Gerekli goriilen giincellemeler
yapilirken, Akis semalart olusturulmus ve yeni gérev tanimlari yazilmistir.

Her ay operasyonel kayba neden olabilecek/olmus veriler, bélim/birim bazinda talep edilerek yakindan analiz edilmekte,
izlenerek gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmakta ve raporlanmaktadir.
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Stratejik Riskler

Sirketin hedeflerine ulagsmak igin belirledigi stratejileri ve faaliyetleri etkileyebilecek, Sirketin faaliyet gésterdigi tilke, sektor

veya bagli bulunan mevzuatlardan ya da tamamen yanlig planiamalardan kaynaklanan i¢ ve dig faktérleri kapsar.
Sigortacilik Riskleri

« Poligce sahiplerinin davranislarinda yasanan degisiklikler,

« Fiyatlama modelinde meydana gelebilecek ve/veya model varsayimlarinda hatalar,

« Varolan risklerde ongoriilemeyecek degisiklikler,

- Teminat verme siirecinde sigortacilik tekniginin dogru ve etkin uygulanamamasindan kaynaklanan riskler,

- Ongériilemeyen riskleri (yeni salgin hastaliklar, fiyatlamada kisintilarin getirilmesi, kiiresel 1sinma, sosyal giivenlik
kurumunun uygulamalarinda degisiklikler olmasi gibi) kapsar.

MASAK UYUM

MASAK uyum kapsaminda, MASAK Uyum Gorevlisinin sorumluluklari, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6riin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine
Iliskin Yiikiimliiliiklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik te belirtilen sekilde diizenlenmistir. Siirec ve kontroller mevzuat
yonetmelik ve yazili onayli olan Sirket Kurum Politikasi ve uygulama usullerine gore gerceklestirilir.
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TEKNIK AKTUERYA FAALIYETLERI

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yiriirlikte bulunan toplam hayat sigortasi police sayisi 2.002.821 adet olup, toplam hayat
sigortasi prim tretimi 390.823.804 TL olarak gerceklesmistir.

Kaza bransinda ise 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yiiriirlikte bulunan toplam ferdi kaza sigortasi police sayisi 286.036 adet
olup, toplam prim tretimi 65.100.724 TL olarak gergeklesmistir.

Saglhk branginda ise 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yirirlikte bulunan tamamlayici saglik sigortasi polige sayisi 2 adet olup,
toplam prim tretimi 1.460 TL olarak gerceklesmistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yirirlikte olan ve vefat teminatiiceren 2.000.756 adet hayat sigortasi poligesinin vefat
teminati toplami 45.154.326.686 TL olarak gerceklesmistir.

Hayat branginda sigortalilarin yas gruplarina gére dagilimi agsagida yer alan tabloda gosterilmistir. Bu tablodan da
anlastlacagi tizere agirlik olarak 26-33 yas araligindaki sigortalilara teminat sunulmaktadir.

Yas Araligi Ferdi Grup Toplam Oran (%)
18-25 109.762.304 2.440.313.402 2.550.075.707 5,65
26-33 285.297.181 10.779.804.517 11.065.101.698 24,51
34-41 298.238.150 10.656.115.067 10.954.353.217 24,26
42-49 196.270.590 8.844.999.011 9.041.269.600 20,02
50-57 105.675.729 6.740.695.663 6.846.371.391 15,16
58-65 32.035.036 3.662.481.072 3.694.516.107 8,18
66-73 67.743 895.334.830 895.402.573 1,98
T4+ 25.912 107.210.480 107.236.392 0,24
Toplam 1.027.372.645 44.126.954.041 45.154.326.686 100,00

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sigorta siiresine gére polige adedi ve toplam vefat teminati tutarlari da asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Sigorta Siiresi Polige Adedi Toplam Vefat Teminati
1 Yilhk 512.245 19.728.590.901
2-5 Yillik 1.459.529 22.592.514.780
6-10 Yillik 28.141 2.793.271.406
10 Yildan Uzun 841 39.949.599
Toplam 2.000.756 45.154.326.686

Hasar Prim Orani

Yil ierisinde gerceklesen hasarlarin yil sonu itibariyla ne kadarinin 6denmis oldugunu gosteren tazminat tediye orani %58
seklinde gerceklesmistir.

Sirket’in 2017 yili net hasar teminat tutarlarinin net risk primi tutarlari arasindaki iliskiyi gosteren hasar prim orani (net-
reasiirans hesaplari ile netlestirilmis) ise hayat bransinda %31, ferdi kaza bransinda ise %2 olarak tespit edilmistir.
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz ilgili mevzuat ve ana sézlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddeleri cercevesinde kar dagitimi yapmaktadir.
Sirket’in genel giderleri ile muhtelif amortisman bedelleri gibi sirketce 6denmesi veya ayrilmasi zorunlu olan miktar hesap
yili sonunda tespit edilen gelirlerden indirildikten sonra geriye kalan miktar safi kari teskil eder. Bu suretle meydana gelecek
kardan:

a) Odenmis esas sermayenin 1/5%ini buluncaya kadar %5 kanuni yedek akge ayrilir.

b) Vergiler ve diger yasal yiikiimliiliikler ayrildiktan sonra kalandan Sermaye Piyasasi Kurulu’nca tespit edilen miktar ve
oranda birinci temetti payr ayrilir.

c) Geriye kalan kisim Sirket personeline Yonetim Kurulu’nun dnerisi dogrultusunda Genel Kurul karari ile belirlenecek nispette
temettii ikramiyesi olarak ayrilabilir.

d) Arta kalacak kisim genel kurul karari ile ikinci temettii hissesi olarak dagitilabilecegi gibi dagitiimayarak herhangi bir
yedek akge olarak da muhafaza edilebilir.

Yasa hitkmii ile ayrilmasi gereken yedek akgeler ile €sas Sézlesmede pay sahipleriicin belirlenen birinci temetti ayrilmadikga
baska yedek akge ayrilmasina, ertesi yila kar aktarilmasina ve idare heyeti iiyelerine, birinci temetti dagitiimadikea, kar
payi ayrilmasina karar alinamaz.
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MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT ODEME
GUCUNE ILISKIN DEGERLENDIRME

Sirketimiz 2017 yilin1 7.129.232.068 TL aktif toplami, 343.422.959 TL 6zsermaye ve 109.586.443 TL’lik net donem kdri biyklikleriile
tamamlamistir.

Aktif toplamimiz bir onceki yila gore %27,5 oraninda biyimustir.
« Vergi 6ncesi kdar/toplam aktif rasyomuz %1,9

« Vergi oncesi kdar/sermaye rasyomuz %%510,8

« Vergi oncesi kdar/ézkaynak rasyomuz %39,4

« Ozkaynak/toplam aktif rasyomuz ise %4,8

olarak gergeklesmistir.
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RAPOR DONEMI DAHIL 5 YILLIK DONEME ILISKIN

FINANSAL BILGILER

AKTIF 2013 2014 2015 2016 2017
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 140.524.617 244.330.395 249.655.471 290.992.100 400.734.859
Finansal Varhklar 406.741.154 279.305.742 288.633.971 350.902.389 322.832.587
Istirakler 2.206.281 2.929.518 2.695.807 2.811.526 3.347.082
Alacaklar 1.714.821.715  2.567.644.008  3.566.234.532  4.797.388.639  6.202.989.206
Sabit Kiymetler (Net) 58.957.643 83.998.930 100.113.455 114.850.236 134.157.841
Diger Aktifler 12.927.674 13.704.759 20.275.432 33.909.635 65.170.499

TOPLAM 2.336.179.084 3.191.913.352 4.227.608.668 5.590.854.525 7.129.232.073
PASIF 2013 2014 2015 2016 2017
Borglar 1.742.195.686  2.611.259.606 3.620.960.384 4.845.342.987  6.233.767.042
Teknik Karstliklar 406.388.533 370.353.416 379.433.199 435.664.050 497.474.737
Diger Karsiliklar 9.864.831 12.194.866 17.624.379 40.761.595 46.832.765
Diger 11.342.391 9.489.429 8.859.257 8.305.894 7.734.565
Ozsermaye 166.387.644 188.616.035 200.731.449 260.779.998 343.422.962
TOPLAM 2.336.179.084 3.191.913.352 4.227.608.668 5.590.854.525 7.129.232.073
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Kurulu’na
1. Goriig
Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.’nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorligiimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun Sirket’in durumu hakkinda
denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

2. Goriigiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (*KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim
Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (*BDS”) uygun olarak yiiriitilmistir. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklari bolimiinde
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle
ilgili mevzuatta yer alan etik hitkiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. €tik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
g6riisimiiziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriigiimiiz

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda 12 Mart 2018 tarihli denetgi raporumuzda olumlu
goriis bildirmis bulunuyoruz.

4. Yénetim Kurulw’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (*TTK”) 514. ve 516. Maddelerine gére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden
sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk ii¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.
b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéniiyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege
uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica,

Sirket’in gelismesine ve karsilasmast muhtemel risklere de agik¢a isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun degerlendirmesi de
raporda yer alir.
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¢) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu tyeleri ile Gst diizey yoneticilere 6denen Gcret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve
temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gimriik ve Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat diizenlemelerini de
dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun denetlenmis olan finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda

elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergegi yansitip yansitmadigr hakkinda gériis vermek ve bu goriisiimiizii iceren bir rapor
diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak ytriitilmistir. Bu standartlar, etik hitkimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz
denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulu’nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergegi yansitip
yansitmadigina dair makul giivence elde etmek tizere planlanarak yiritilmesini gerektirir.

PwC BagimsizBengtim ve
wbm;uﬁﬂ_@a;gﬁ-j M,

Miigavirlik A5,

istanbul, 13 Nisan 2018
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

_a

pwe

Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. (eski unvaniyla “Vakif Emeklilik A.S.”) Genel Kurulu’na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriig

Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.’nin (eski unvaniyla “Vakif Emeklilik A.S.”) (“Sirket”) 31 Aralik 2017 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren
hesap dénemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak
iizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorlsiimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap
donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya
iliskin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe Standartlart hitkiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tim énemli yénleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiirtrlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (*KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlari’na (*BDS”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz
Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar” bélimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“€tik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hitkiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar
da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisiimiiziin olusturulmasi igin
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; finansal tablolarin “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak hazirlanmasindan, gergege
uygun bir bigcimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanhslk icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gordigi i¢ kontrolden
sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket’in stirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili
hususlari agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece isletmenin
stirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, $irket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
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4. Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklars
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklart sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlighk icerip icermedigine iligkin makul giivence elde etmek

ve goriisiimiizii iceren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi yiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiritiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir giivence seviyesidir
ancak, var olan énemli bir yanlisligin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhsliklarin,

tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul Glgiide
bekleniyorsa bu yanligliklar nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiriirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiritilen
bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz.
Tarafimizca ayrica:

« Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “Gnemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren
denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goriisimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli
onemli bir yanlisligi tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir yanlighgi tespit edememe riskinden yiiksektir.

« Sirket’in i¢ kontroltniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla
denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

+ Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili agiklamalarin makul olup
olmadigr degerlendirilmektedir.

« Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siiphe olusturabilecek olay veya
sartlarla ilgili nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigr hakkinda ve yonetimin igletmenin sirekliligi esasinin kullaniimasinin uygunlugu
hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz hdlinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili
ac¢iklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goris disinda bir gériis vermemiz gerekmektedir.
Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki
olay veya sartlar Sirket’in stirekliligini sona erdirebilir.

« Finansal tablolarin agiklamalari ddhil olmak tizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan iglem ve olaylari
gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz onemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak iizere, bagimsiz denetimin planlanan
kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. maddesi’nin dérdiincii fikrasi uyarinca, Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap déneminde
defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hitkiimlerine uygun olmadigina dair anemli bir
hususa rastlanmamistir.

2. TTK’nin 402. maddesi’nin dérdinci fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve istenen
belgeleri vermistir.

PwC Bagimsie-Benetim ve

" l:ﬂ'u II;" ]

Talar {}i_ll_:":’:m MM pet A/
Sorumlu Penetgi

istanbul, 12 Mart 2018
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

31 ARALIK 2017 TARIHI ITIBARTYLA DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN SIRKET BEYANI

illisikte sunulan 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati
geregi yuriirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan
ederiz.

Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.
Istanbul, 12 Mart 2018

Pl

Ozgiir OBALI Adem DUMAN Semra 0Z€R Orhun Emre CELIK
Yonetim Kurulu Uyesi Mali isler Mali iler Miidiirii Aktiier
ve Genel Midiir Genel Midiir Yardimeisi
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Zaruri Diger Giderler

Gider Cesitleri

Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

Finansal Maliyetler

Gelir Vergileri

Net Kur Degisim Gelirleri

Hisse Basina Kazang

Hisse Basi Kar Pay!

Faaliyetlerden Yaratilan Nakit: Nakit akim tablosunda gésterilmistir.

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil: Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

Paraya Cevrilebilir imtiyuzll Hisse Senetleri: Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
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Taahhiitler

isletme Birlesmeleri
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Diger
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

31 ARALIK 2017 VE 2016 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANGOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis

31 Aralik 2017

Denetimden Gegmig

VARLIKLAR Dipnot 31 Aralik 2016

I-  Cari Varliklar

A-  Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 400,734,859 290,992,100
1-  Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3-  Bankalar 2.12ve 14 353,962,065 251,681,694
4~ Verilen Gekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5-  Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli -
Alacaklari 2.12ve 14 46,772,794 39,310,406
6-  Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar -
B-  Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara
Ait Finansal Yatirimlar 2.8vell.l 322,832,587 350,902,389
1-  Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - -
2-  Vadeye Kadar €lde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagcli Finansal Varliklar 2.8vell.l 100,905,102 104,061,126
4- Krediler - -
5-  Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 2.8vell.l 221,927,485 246,841,263
7-  Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikligi Karsiligi (-) - -
C-  Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12.1 58,720,354 34,041,155
1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 53,103,486 27,074,121
2-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-) 12.1 (5,425,735) (1,873,163)
3-  Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4~ Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiligi (-) - -
5-  Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar -
6-  Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 12.1 54,905 73,755
7-  Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihigi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1ve47.1 10,987,698 8,766,442
9-  Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12.1 77,626 77,626
10-  Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihgr (-) 12.1 (77,626) (77,626)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 65,131 97,777
1-  Ortaklardan Alacaklar - -
2-  lstiraklerden Alacaklar - -

3-  Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4-  Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5-  Personelden Alacaklar 65,131 97,777
6-  Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -

7-  lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9~ lligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
€- Diger Alacaklar 295,245 256,519
1-  Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4-  Diger Cesitli Alacaklar 47.1 295,245 256,519
5-  Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6-  Siipheli Diger Alacaklar 292,081 292,081
7-  Siipheli Diger Alacaklar Karsihigi (-) (292,081) (292,081)
F-  Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 64,330,547 32,947,828
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 2.24ve 17 62,488,737 31,382,837
2-  Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3-  Gelir Tahakkuklari - -
4-  Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47.1 1,841,810 1,564,991
G-  Diger Cari Varliklar 839,951 961,807
1-  Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 654,328 383,297
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
3-  Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- s Avanslan 183,141 573,048
5- Personele Verilen Avanslar 2,482 5,462
6-  Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7-  Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsihgi (-) - -
I-  Cari Varliklar Toplam: 847,818,674 710,199,575
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

31 ARALIK 2017 VE 2016 TARIHLERI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

VARLIKLAR Dipnot 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
11-  Cari Olmayan Varliklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.14ve17.5 6,143,702,446 4,762,868,805

1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -

2-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-) - -

3-  Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -

4-  Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi - -

5-  Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -

6-  Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -

7-  Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 2.14vel7.5 6,143,702,446 4,762,868,805

9-  E&sas Faaliyetlerden Kaynaklanan $iipheli Alacaklar - -

10-  €sas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Kargiligi (-) - -

B- iligkili Taraflardan Alacaklar - -

1-  Ortaklardan Alacaklar - -

2- lstiraklerden Alacaklar - -

3-  Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -

4-  Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -

5-  Personelden Alacaklar = -

6-  Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -

7- i|i§ki|iTuraqurdun Alacaklar Reeskontu (-) - -

8- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -

9~ lligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihigi (-) - -

C-  Diger Alacaklar 206,030 124,383

1-  Finansal Kiralama Alacaklar - -

2-  Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - =

3- Verilen Depozito ve Teminatlar 206,030 124,383

4- Diger Cesitli Alacaklar = -

5-  Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -

6-  Siipheli Diger Alacaklar - -

7-  Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -

D- Finansal Varliklar 9 3,347,082 2,811,526

1-  Bagli Menkul Kiymetler 2.8ve9 3,353,792 2,818,236

2-  lstirakler - -

3-  istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -

4- Bagl Ortakliklar - -

5-  Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-) - -

6-  Misterek Yonetime Tabi Tesebbisler - -

7-  Migterek Yonetime Tabi Tegebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) - -

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirimlar - -

9-  Diger Finansal Varliklar - -

10-  Finansal Varliklar Deger Disiikligi Karsihgi (-) 9 (6,710) (6,710)

€-  Maddi Varliklar 6vel 98,267,151 89,318,158

1-  Yatinm Amagh Gayrimenkuller 7 4,720,000 4,720,000

2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger Diisiikligi Karsiligi (-) - -

3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller 6 77,129,891 72,129,564

4-  Makine ve Techizatlar - -

5-  Demirbas ve Tesisatlar 6 26,025,725 27,352,239

6-  Motorlu Tasitlar 6 42,513 55,841

7-  Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 2,789,853 3,493,189

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar - -

9~ Birikmis Amortismanlar (-) 6 (12,440,831) (18,432,675)

10- MuddiVurIlkIurciIi§kin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatirimlar Dahil) - -

F- Maddi Olmayan Varliklar 8 35,890,690 25,532,078

1-  Haklar 8 36,981,067 26,944,862

2- Serefiye - -

3-  Faaliyet Oncesi Doneme ait Giderler - -

4-  Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -

5-  Diger Maddi Olmayan Varliklar 3 657 95,318

6~ Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (7,012,120) (5,152,031)

7-  Maddi Olmayan Varliklara iligkin Avanslar 8 5,921,086 3,643,929

G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari - N

1-  ertelenmis Uretim Giderleri R _

2-  Gelir Tahakkuklart - -

3-  Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - -

H-  Diger Cari Olmayan Varliklar - -

1-  Efektif Yabanci Para Hesaplari - -

2-  Doviz Hesaplari - -

3-  Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar - -

4~ Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar - -

5-  Ertelenmis Vergi Varliklar - -

6-  Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -

7-  Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihigi = -

11-  Cari Olmayan Varliklar Toplami 6,281,413,399 4,880,654,950

Varliklar Toplami (1+11) 7,129,232,073 5,590,854,525

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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SUNUS / YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI / FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

31 ARALIK 2017 VE 2016 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANGOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis  Denetimden Gegmis
YUKUMLULUKLER Dipnot 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

II-  Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

A-  Finansal Borglar - -
1- Kredi Kuruluglarina Borglar - -
2-  Finansal Kiralama islemlerinden Borglar - -
3-  Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5-  Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6-  Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7-  Cikarilmig Diger Finansal Varliklar thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) - -

B-  Esas Faaliyetlerden Borglar 19 75,132,151 78,321,611
1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4vel9 23,855,760 25,202,274
2-  Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3-  Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 4,19ved7.1 51,276,391 53,119,337
5-  Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6-  Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -

C-  iligkili Taraflara Borglar 469,079 373,596
1-  Ortaklara Borglar 45 216,552 126,772
2-  istiraklere Borglar - -
3-  Bagl Ortakliklara Borglar - -
4-  Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5-  Personele Borglar 4 252,527 246,824

6-  Diger iliskili Taraflara Borclar - -
D-  DigerBorglar 19 14,463,374 5,297,782
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 4vel9 273,894 192,871
2-  Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar - -
3-  Diger Cesitli Borglar 4,19ve47.1 14,189,480 5,104,911
4~ Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-) - -
€-  Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 189,577,037 166,775,148
1-  Kazaniimamis Primler Karsiligr - Net 2.24,4ve 17.15-17.19 100,559,662 72,988,749
2-  Devam Eden Riskler Karsiligr - Net - -
3-  Matematik Karstliklar - Net 2.24,4ve 17.2 14,664,671 17,453,274
4-  Muallak Tazminat Karsiligr - Net 2.24,4ve 17.15-17.19 74,244,405 76,168,992
5-  ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net 2.24 108,299 164,133
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F-  Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklart 14,273,012 11,703,604
1-  Odenecek Vergi ve Fonlar 4,673,866 2,916,145

2-  Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 3,159,339 2,619,123
3-  Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimlilikler - -
4~ Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikimlilikler - -
5-  Doénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikimliilik Kargihklar 35 25,773,285 17,015,419

6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimlilikleri (-) 35 (19,333,478) (10,847,083)
7-  Diger Vergi ve Benzeri Yiikimlilik Karsiliklari - -
G-  Diger Risklere ili§kin Karsiliklar 26,288,806 24,285,119

1-  Kidem Tazminati Karsiligi
2-  Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklart Karsiligi - -

3-  Maliyet Giderleri Kargiligi 23 26,288,806 24,285,119
H-  Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 19 422 2,776
1-  Ertelenmis Komisyon Gelirleri 17vel9 422 2,776

2-  Gider Tahakkuklari - -

3-  Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -

I-  Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 1,066,755 3,120,860
1-  Ertelenmig Vergi Yikimligi - -

2-  Sayimve Tesellim Fazlaliklari - -

3-  Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlilikler 47.1 1,066,755 3,120,860

I - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam: 321,270,636 289,880,496

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

31 ARALIK 2017 VE 2016 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANGOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

YUKUMLULUKLER Dipnot 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

A-  Finansal Borglar - -
1-  KrediKuruluglarina Borglar - -
2-  Finansal Kiralama islemlerinden Borglar - -
3-  Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Cikarilmis Tahviller - -
5-  Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
6~ Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
7-  Diger Finansal Borclar (Yiikiimliilikler) - -

B- Esas Faaliyetlerden Borglar 2.14,17.5

1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar
2-  Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar
3-  Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4-  EmeKklilik Faaliyetlerinden Borglar 2.14,17.5
5-  Diger Esas Faaliyetlerden Borglar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Reeskontu (-)
C- iligkili Taraflara Borglar
1-  Ortaklara Borglar
2- lstiraklere Borclar
3-  Bagh Ortakliklara Borglar
4-  Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar
5-  Personele Borglar
6- Digeriliskili Taraflara Borclar
D- Diger Borglar
1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2-  Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar
3- Diger Cesitli Borglar
4-  Diger Cesitli Borglar Reeskontu
€- Sigortacilik Teknik Karsiliklart
1-  Kazanilmamig Primler Karsiligi - Net
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net
3-  Matematik Karsiliklar - Net 2.24,4vel7.2
4-  Muallak Tazminat Karsiligi - Net
5-  ikramiye ve indirimler Karsihigi - Net
6- Diger Teknik Karstliklar - Net 2.24,4ve 17.15-17.19
F-  Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklar:
1-  Odenecek Diger Yiikiimliilikler
2-  Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yikimlilikler
3-  Diger Borg ve Gider Karsiliklari
G- Diger Risklere iligkin Karsliklar 2.19 ve 22
1-  Kidem Tazminati Karsiligi 2.19 ve 22
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsiligi
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:
1-  Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2-  Gider Tahakkuklari
3-  Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler
I-  Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
1-  Ertelenmis Vergi Yukimlilagu 21 ve 35
2-  Diger Cesitli Uzun Vadeli Yikamliltkler
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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6,143,702,446

6,143,702,446

307,897,703

286,664,493

21,233,210

6,270,944
6,270,944

6,667,382
6,667,382

6,464,538,475

4,762,868,805

4,762,868,805

267,370,096

251,358,275

16,011,821

4,772,873
4,772,873

5,182,257
5,182,257

5,040,194,031
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SUNUS / YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI / FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

31 ARALIK 2017 VE 2016 TARIHLERI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

0ZSERMAYE Dipnot 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
V- Ozsermaye
A- 6denmi§ Sermaye 46,602,795 46,602,795
1-  (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 26,500,000 26,500,000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari 20,102,795 20,102,795
4-  Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 48,562,120 49,937,344
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 48,562,120 49,937,344
C- KarYedekleri 119,812,731 83,976,941
1- VYasal Yedekler 15 18,384,920 18,384,920
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganisti Yedekler 15 104,879,952 68,475,904
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 949,210 468,059
6- Diger Kar Yedekleri 15 (4,401,351) (3,351,942)
D- Gegmis Yillar Karlari 18,858,870 18,858,870
1- Gegmis Yillar Karlari 18,858,870 18,858,870
€- Gegmis Yillar Zararlari (-) - -
1- Gegmis Yillar Zararlari - -
F- Dénem Net Kari 109,586,446 61,404,048
1- Donem Net Kari 109,586,446 61,404,048
2- Dénem Net Zarari (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kar - -
V- 6zsermuye Toplami 343,422,962 260,779,998
Yiikiimliiliikler Toplami (111+1V+V) 7,129,232,073 5,590,854,525
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Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir:)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
01.01.2017 - 01.01.2016 -
I-TEKNiK BOLUM Dipnot 31.12.2017 31.12.2016
A- Hayat Disi Teknik Gelir 61,878,263 68,863,979
1-  Kazanilmig Primler (Reasiiror Payi Diisiilmiig Olarak) 54,995,548 62,116,889
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér Payi Diisiilmiig Olarak) 2.21ve 24 54,354,982 60,587,812
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 65,100,724 62,482,209
1.1.2-  Reasiirore Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (10,745,742) (1,894,397)
1.1.3-  SGK’ya aktarilan primler - -
1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden 17 640,566 1,529,077
Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsiligi (-) 17 (5,872,211) 1,605,197
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) 10ve 17 6,512,777 (76,120)
1.3- Devam Eden Riskler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim - -
Diisiilmiis Olarak) (+/-)
1.3.1- Devam €den Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihiginda Reasiirdr Payr (+) - -
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 6,882,715 6,725,932
3-  Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Payi Diisiilmiig Olarak) - 21,158
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+) - 21,158
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Payi (-) - -
4-  Tahakkuk €den Riicu ve Sovtaj Gelirleri - -
B- Hayat Disi Teknik Gider (-) (41,346,296) (44,901,109)
1-  Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Diigiilmiig Olarak) (1,180,523) (11,052,456)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) (4,580,116) (6,038,579)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (4,826,271) (6,298,947)
1.1.2-  Odenen Tazminatlarda Reasiiror Payi (+) 10 246,155 260,368
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden 3,399,593 (5,013,877)
Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi (-) 1,605,749 (5,885,889)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirér Payi (+) 10 1,793,844 872,012
2-  ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim (6,875) -
Diisiilmiis Olarak) (+/-)
2.1- ikramiye ve indirimler Karsihgi (-) (6,875) -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
3-  Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis 17 (2,488) 37)
Olarak) (+/-)
4~ Faaliyet Giderleri (-) 31 (39,904,735) (33,832,078)
5-  Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (251,675) (15,081)
(+/-)
5.1- Matematik Karsihklar (-) (251,675) (15,081)
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiirér Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderleri (-) - (1,457)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) - (1,457)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Payi (+) - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 20,531,967 23,962,870
D- Hayat Teknik Gelir 393,187,637 310,715,005
1-  Kazanilmig Primler (Reasiirér Payi Diisiilmiig Olarak) 358,860,680 277,404,675
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér payi Diisiilmiis Olarak) 2.21ve 24 387,072,159 307,970,639
1.1.1.-  Briit Yazilan Primler (+) 24 390,825,265 311,592,763
1.1.2.- Reasiirér Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (3,753,106) (3,622,124)
Kazaniimamig Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden
1.2- Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17 (28,211,479) (30,565,964)
1.2.1.- Kazanilmamig Primler Karsiligi (-) 17 (28,212,315) (30,337,971)
1.2.2.-  Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiirsr Payi (+) 10ve 17 836 (227,993)
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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SUNUS / YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI / FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 HESAP DONEMLERINE AIT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Geg¢mis
01.01.2017 - 01.01.2016 -
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 31.12.2017 31.12.2016
1.3- Devam £den Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diigiilmiis - -
Olarak) (+/-)
1.3.1.- Devam Eden Riskler Karsihgi (-) - -
1.3.2.- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirdr Payi (+) - -
2-  Hayat Branst Yatirim Geliri 26 33,911,953 33,254,156
3-  Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4-  Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Payi Diigiilmiig Olarak) 415,004 56,174
4.1.- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 415,004 56,174
4.2.- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (+/-) - -
5-  Tahakkuk €den Riicu Gelirleri (+) - -
€-  Hayat Teknik Gider (336,885,799) (283,043,649)
1-  Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) (185,189,378) (154,067,389)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diigiilmiig Olarak) (183,714,372) (145,376,226)
1.1.1-  Briit Odenen Tazminatlar (-) (185,624,556) (147,024,083)
1.1.2-  Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+) 10 1,910,184 1,647,857
1.2-  Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiig (1,475,006) (8,691,163)
Olarak) (+/-)
1.2.1-  Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) (1,396,772) (9,238,055)
1.2.2-  Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Payi (+) 10 (78,234) 546,892
2~ ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (101,425) (150,635)
(+/-)
2.1- ikramiye veindirimlerKar§|I|§| (-) (101,425) (150,635)
2.2-  ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
3-  Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (32,265,940) (7,851,251)
3.1- Matematik Karsiliklar (-) (32,265,940) (7,851,251)
3.1.1-  Aktiieryal Matematik Kargilik (+/-) (40,024,155) (22,133,400)
3.1.2-  Kar Payi Karsiligi (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Policeler i¢in Ayrilan Kars.) 7,758,215 14,282,149
3.2-  Matematik Karsiliginda Reasiirér Payi (+) - -
3.2.1-  Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiirér Payi (+) - -
3.2.2-  Kar Payr Karsihigi Reasiiror Payi (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Policeler i¢in Ayrilan - -
Kars.) (+)
4-  Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) 17 (5,218,901) (3,953,114)
5-  Faaliyet Giderleri (-) 31 (96,120,892) (99,964,792)
6-  Yatirim Giderler (-) 26 (2,811,758) (2,955,339)
7-  Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (15,177,505) (14,101,129)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D -€) 56,301,838 27,671,356
G- Emeklilik Teknik Gelir 104,098,169 80,466,702
1-  Fonisletim Gelirleri 73,841,418 57,297,633
2-  Yonetim Gideri Kesintisi 11,165,176 8,823,207
3-  Girig Aidati Gelirleri 2.14ve 25 13,692,310 10,068,423
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 3,877,261 2,118,068
5-  Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler 1,522,004 2,159,371
H- Emeklilik Teknik Gideri (92,389,254) (89,494,873)
1-  Fon i§|etim Giderleri (-) (9,990,524) (8,380,709)
2-  Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-) - -
3-  Faaliyet Giderleri (-) 31 (74,180,447) (75,520,399)
4~ Diger Teknik Giderler (-) (8,218,283) (5,593,765)
I-  Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) 11,708,915 (9,028,171)
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis
01.01.2017 - 01.01.2016 -
11-TEKNiK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31.12.2017 31.12.2016
C- Teknik B6liim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 20,531,967 23,962,870
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-€) 56,301,838 27,671,356
I-  Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) 11,708,915 (9,028,171)
J-  Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 88,542,720 42,606,055
K- Yatirim Gelirleri 69,445,110 51,454,016
1-  Finansal Yatirimlardan €lde Edilen Gelirler 26 49,250,982 32,307,963
2-  Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde €dilen Karlar 26 231,741 311,372
3-  Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 1,750,252 1,176,783
4-  Kambiyo Karlari 36 2,726,839 3,181,027
5- istiraklerden Gelirler 26 36,939 20,000
6-  Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7-  Arazi, Arsaile Binalardan €Elde Edilen Gelirler 7 270,852 279,143
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9-  Diger Yatirimlar - 76,599
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 15,177,505 14,101,129
L- Yatirim Giderleri (<) (16,903,787) (13,053,935)
1-  Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) - -
2-  Yatinmlar Deger Azalislari (-) 26 (87,025) (6,182)
3-  Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 (463,179) -
4~ Hayat Disi Teknik Bolimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (6,882,715) (6,725,932)
5-  Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6-  Kambiyo Zararlari (-) 36 (682,615) (1,066,450)
7-  Amortisman Giderleri (-) 6 (8,788,253) (5,255,371)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - -

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve
Zararlar (+/-) (5,724,312) (2,586,669)
1-  Karsihklar Hesabr (+/-) 47.5 (4,376,942) (3,148,250)
2-  Reeskont Hesabi (+/-) - -
3-  Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4~ €nflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5-  Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21 ve 35 - 975,022
6-  Ertelenmis Vergi Yiikiimliiligii Gideri (-) 21 ve 35 (346,930) -
7-  Diger Gelir ve Karlar 45,848 7,731
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (1,011,271) (364,390)
9-  Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) (35,017) (56,782)
N- Donem Net Kari veya Zarar 37 109,586,446 61,404,048
1- Donem Kari Veya Zarari 135,359,731 78,419,467
2-  Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Kargihiklari (-) 35 (25,773,285) (17,015,419)
3-  Donem Net Kari veya Zarari 37 109,586,446 61,404,048
4-  Enflasyon Diizeltme Hesabi - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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SUNUS / YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI / FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 HESAP DONEMLERINE AIT
OZSERMAYE DEGISIM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Ozsermaye Degisim Tablolari - Bagimsiz Denetimden Gegmis

Varliklarda Ozsermaye Yabanci

isletmenin Deger Enflasyon Para

Kendi hisse Artisi/  Diizeltmesi Cevrim

Sermaye Senetleri (-) (Azaligr) Farklar: Farklari

I- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2015) 26,500,000 - 50,295,470 20,102,795 -
A- Sermaye artirimi (Al + A2) - - - - -
1- Nakit - - - - -

2- ¢ kaynaklardan - - . i _
B- isletmenin aldigi kendi hisse senetleri - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar (15 no’lu

dipnot) - - 109,933 - -
D- Varliklarda deger artis! - - - - -
€- Yabanci para ¢evrim farklari - - - - _
F- Diger kazang ve kayiplar (15 no’lu dipnot) - - - - -
G- Enflasyon diizeltme farklari - - - - _
H- Dénem net kéri (37 no’lu dipnot) - - - - B,
|- Dagitilan Temettii (38 ve 45 no’lu dipnotlar) - - - _ _
J- Transfer - - _ _ _

1l- Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2016)

(1+ A+B+C+D+E+F+G+H+1+)) 26,500,000 - 50,405,403 20,102,795 -
I- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2016) 26,500,000 - 50,405,403 20,102,795 -
A- Sermaye artirimi (Al +A2) - - - - R
1- Nakit - - - - _

2- ¢ kaynaklardan - - - - -
B- isletmenin aldigi kendi hisse senetleri - - - - -
C- Gelirtablosunda yer almayan kazang ve kayiplar (15 no’lu

dipnot) - - 481,151 - -
D- Varliklarda deger artis! - - - - -
€- Yabanci para cevrim farklari - - - - _
F- Diger kazanc ve kayiplar (15 no’lu dipnot) - - (1,375,224) - _
G- Enflasyon diizeltme farklar - - - - -
H- Dénem net kér (37 no’lu dipnot) - - - - B,
|- Dagitilan Temettii (38 ve 45 no’lu dipnotlar) - - - - -
J- Transfer - - - - -

Il- Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2017)
(1+ A+B+C+D+E+F+G+H+1+)) 26,500,000 - 49,511,330 20,102,795 -

) (zsermaye kalemleri ile ilgili detayli aciklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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Ozsermaye Degisim Tablolari - Bagimsiz Denetimden Gegmis

Diger

Yedekler ve Net Gegmis

Yasal Statii Dagitiimamis Dénem Yillar
Yedekler Yedekleri Karlar Kar Karlar Toplam
18,384,920 - 35,731,428 30,857,966 18,858,870 200,731,449
- - - - - 109,933
. - (140,432) - - (140,432)
- - - 61,404,048 - 61,404,048
- - - (1,325,000) - (1,325,000)
- - 29,532,966 (29,532,966) - -
18,384,920 - 65,123,962 61,404,048 18,858,870 260,779,998
18,384,920 - 65,123,962 61,404,048 18,858,870 260,779,998
- - - - - 481,151
- - (1,049,409) - - (2,424,633)
- - - 109,586,446 - 109,586,446
- - - (25,000,000) - (25,000,000)
- - 36,404,048 (36,404,048) - -
18,384,920 - 100,478,601 109,586,446 18,858,870 343,422,962
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SUNUS / YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI / FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi
VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 HESAP DONEMLERINE AIT
NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis  Denetimden Gegmis
01.01.2017 - 01.01.2016 -
Dipnot 31.12.2017 31.12.2016
A- ESAS FAALiYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1-  Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 580,652,232 480,157,594
2-  Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 1,910,184 1,647,857
3-  Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 106,118,690 83,409,329
4~ Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (-) (379,650,841) (336,158,339)
5-  Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (14,498,848) (5,516,521)
6-  Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (96,610,510) (92,680,995)
7-  Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 197,920,907 130,858,925
8- Faiz 6demeleri (-) - -
9-  Gelir vergisi 6demeleri (-) (19,333,478) (10,847,083)
10- Diger nakit girigleri 1,153,922 1,962,094
11- Diger nakit cikiglari (-) (46,923,389) (49,865,912)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 132,817,962 72,108,024

B- YATIRIM FAALiYETLERiNDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Maddivarliklarin satisi 13,656,805 472,241
2-  Maddivarliklarin iktisabi (<) (28,832,655) (20,222,435)
3-  Malivarlik iktisabr (-) (67,069,800) (62,268,418)
4- Malivarliklarin satigi - -
5-  Alinan faizler 51,163,922 33,899,869
6-  Alinan temettiiler - -
7-  Diger nakit girisleri 4,391,404 17,935,619
8- Diger nakit ¢tkiglari (-) (10,088,642) (12,376,457)
9-  Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (36,778,966) (42,559,581)

C- FiNANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1-  Hisse senediihraci - -
2-  Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3-  Finansal kiralama borglari demeleri () - -
4-  (Odenen temettiler (-) 38 (25,000,000) (1,325,000)
5-  Diger nakit girisleri - -
6-  Diger nakit cikiglari (-) -
7-  Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (25,000,000) (1,325,000)

D- KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISI 36 2,044,224 2,114,577
€- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 73,083,220 30,338,020
F- Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 187,852,559 157,514,539
G- Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (€+F) 2.12 260,935,779 187,852,559

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)
1. Genel Bilgiler

1.1 Ana sirketin adi: 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.’nin (eski unvaniyla “Vakif Emeklilik A.S.”)
(“Sirket”) dogrudan ve nihai ana ortagi Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhig’’dir (“T. Vakiflar Bankasi T.A.0.” veya “Vakifbank”)
(2.13 no’lu dipnot). Sirket’in “Vakif Emeklilik A.S.” olan eski unvani 13 Temmuz 2017 tarihli Genel Kurul’da yapilan esas sézlesme degisikligi
ile “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.” olarak degistirilmis ve s6z konusu esas sézlegme degisikligi 1 Agustos 2017 tarih ve 9379 sayil Ticaret Sicili
Gazetesi’nde tescil ve ilan edilmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayrtl biironun adresi: Sirket, 1991 yilinda istanbul’da tescil
edilmis olup, 2003 yilinda aldigi bireysel emeklilik lisansi ile Bireysel Emeklilik Sistemi’nde faaliyet gostermeye hak kazanarak faaliyetlerine
baslamistir. Sirket’in tescil edilmis adresi Muallim Naci Cad. No: 22 Ortakoy 34347 Besiktas/istanbul’dur.

1.3 igletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yani sira 4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu ile s6z konusu kanunlar ile ilgili resmi bildirileri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ana sézlesmesine gore Sirket, hayat, ferdi
kaza branslarinda sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri yani sira bireysel emeklilik alaninda da faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket, 3 Mart
2017 tarihi itibariyla saglik branginda da faaliyet géstermeye baslamistir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢calisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyla dénem iginde calisan personelin sayist:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Ust diizey y6netici 6 4
Diger personel 859 843
865 847

1.6 Yonetim Kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimeilari gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan
iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 3,067,770 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2016: 2,165,937 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan
saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket, yatirim gelirleriile teknik bélime iligkin
personel, yonetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini;
T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi (“Hazine Miistesarlig”) tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iligkin Genelge” ile s6z konusu genelgede
degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli 2010/9 sayili Genelge hiikimlerini dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. (eski
unvaniyla “Vakif Emeklilik A.S.”)) icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilango tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger
kimlik bilgileriile bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden beri olan degisiklikler, 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmistir.

1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap donemine ait finansal tablolari degistirme ve onaylama yetkisi Yonetim
Kurulu’nda olup, 12 Mart 2018 tarihinde Yonetim Kurulu adina Genel Miidiir Ozgiir Obal, Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi Adem Duman,
Muhasebe Miidiirii Semra Ozer ve Aktiier Orhun Emre Celik tarafindan imzalanmistir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta
agtklanmigtir.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
2.1 Hazirlik Esaslar

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine Mistesarligi’nin sigorta ve reasiirans sirketleri igin 6ngordigii esaslara
gore hazirlamaktadir. Finansal tablolar Hazine Miistesarligr tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap
Planiile 27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari Agilmasina Dair Sekt6r Duyurusu uyarinca
diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal
Tablolarin Sunumuna iligkin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirlige giren “Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve

Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayinlanan Tiirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile Hazine Miistesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan
diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mistesarligr’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina
istinaden “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS
4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami diginda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin
Tebligi 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari gerekmekte olup Sirket’in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi bagli
ortakhigr bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi gerekmemektedir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen finansal varliklar ve yikimlilikler ile kullanim ve yatirim amagli gayrimenkuller
disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmigtir.

Hazine Mistesarlig’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin

31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (*SPK”)’nin 15 Ocak 2003 tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirliige giren Seri XI, No: 25 sayili Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi’ ile ilgili hitkiimlere istinaden yeniden diizenlemeleri gerektigi agiklanmistir. Hazine Mistesarligi
ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigi karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere enflasyon muhasebesi
uygulamasinin gerekli olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine Mistesarligi’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini
“Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005
tarihinden baslamak tizere KGK tarafindan yayimlanmig

29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamistir.

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu gergevesinde ¢ikarilan ve 28
Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 €ylil 2010 tarihi itibariyla yirtrlige girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no’lu dipnot).

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer alan 2.4 ile 2.24 no’lu
dipnotlarda agiklanmaktadir.

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli gorildigiinde yeniden
siniflandiriimigtir.

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari agsagida
ozetlenen 1 Ocak 2017 tarihi itibariyla gecerli yeni ve degistirilmig standart ve TFRYK yorumlari diginda nceki donemlerde kullanilanlar ile
tutarl olarak uygulanmistir.
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(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)
31 Araltk 2017 tarihi itibartyla gegerli olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

« TMS 7 “Nakit akis tablolar”ndaki degisiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklikler finansal tablo okuyucularinin finansman faaliyetlerinden kaynaklanan yiikimlilik degisikliklerini
degerlendirebilmelerine imkan veren ek agiklamalar getirmistir. Degisiklikler UMSK’nin ‘agiklama inisiyatifi’ projesinin bir pargasi olarak
finansal tablo agiklamalarinin nasil gelistirilebilecegine dair ¢ikarimistir.

« TMS 12 “Gelir vergileri”deki degisiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.
Gerceklesmemis zararlar tizerinden hesaplanan ertelenmis vergi varliklarinin muhasebelestirilmesine iliskin bu degisiklikler, gercege uygun
degerden 6l¢iilen borglanma araglari Gizerinden hesaplanan ertelenmis vergi varliginin nasil muhasebelestirilecegini agiklamaktadir.

2014 - 2016 donemi yillik iyilegtirmeler;

« TFRS 12 “Diger isletmelerdeki paylara iligkin agiklamalar”, 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
dénemlerinden itibaren gecerli olmak tizere geriye doniik olarak uygulanmalidir. Bu degisiklik, 6zet finansal bilgiler haricinde TFRS 12’nin
actklama gerekliliklerinin satilmaya hazir olarak siniflandirilan isletmelerdeki paylara uygulanacagini agikliga kavusturmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibartyla yayimlanmus ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve degisiklikler:

« TFRS 9, “Finansal araglar”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu standart TMS
39’un yerini almaktadir. Finansal varliklar ve yiikimliliklerin siniflandirmasi ve él¢iilmesi ile ilgili zorunluluklart ve ayni zamanda suanda
kullaniimakta olan, gergeklesen deger disiikligi zarart modelinin yerini alacak olan beklenen kredi riski modelini de icermektedir.

+ TFRS 15 “Misteri sdzlesmelerinden hasilat”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. Amerika’da Kabul Gormiis Muhasebe Standartlarr ile yapilan uyum ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan yeni standart hasilatin finansal
raporlamasini ve finansal tablolarin toplam gelirlerinin diinya ¢capinda karsilastirilabilir olmasini saglamayr amaglamistir.

« TFRS 15 “Misteri sézlesmelerinden hasilat”daki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gegerlidir. Bu degisikliklerle edim (performans) yiikiimliiliiklerini belirleyen uygulama rehberligine, fikri miilkiyet lisanslarinin
muhasebesine ve isletmenin asil midir yoksa araci midir degerlendirmesine (net hasilat sunumuna karsin briit hasilat sunumu) iligkin
actklamalari igermektedir. Uygulama rehberligindeki bu alanlarin her biri igin yeni ve degistirilmis agiklayici 6rnekler eklenmistir. UMSK, ayni
zamanda yeni hasilat standardina gegis ile ilgili ek pratik tedbirler dahil etmistir.

« TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri”ndeki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. TFRS 4’de yapilan degisiklik sigorta sirketleri igin ‘ortiilii yaklagim (overlay approach)’ ve ‘erteleme yaklagimi (deferral
approach)’ olarak iki farkli yaklagim sunmaktadir. Buna gére:

Sigorta s6zlegmeleri tanzim eden tiim sirketlere yeni sigorta sézlesmeleri standardi yayimlanmadan 6nce TFRS 9 uygulandiginda ortaya
cikabilecek olan dalgalanmayi kdr veya zararda muhasebelestirmek yerine diger kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirme segenegini
saglayacaktir ve

Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere istege bagli olarak 2021 yilina kadar gegici olarak TFRS 9’u uygulama
muafiyeti getirecektir. TFRS 9 uygulamay: erteleyen isletmeler hali hazirda var olan TMS 39 ‘Finansal Araglar’ standardini uygulamaya devam
edeceklerdir.

« TMS 40, “Yatirim amagli gayrimenkuller” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir. Yatirim amach gayrimenkullerin siniflandiriimasina iliskin yapilan bu degisiklikler, kullanim amacinda degisiklik
olmasi durumunda yatirim amagli gayrimenkullere ya da gayrimenkullerden yapilan siniflandirmalarla ilgili netlestirme yapmaktadir.

Bir gayrimenkultin kullaniminin degismesi durumunda bu gayrimenkulin ‘yatirim amagcli gayrimenkul” tanimlarina uyup uymadiginin
degerlendirilmesinin yapilmasi gerekmektedir. Bu degisim kanitlarla desteklenmelidir.

« TFRS 2 ‘Hisse bazli 6demeler’ standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir. Degisiklik nakde dayali hisse bazli 6demelerin 6l¢iim esaslarini ve bir 6diillendirmeyi nakde dayalidan 6zkaynaga
dayaliya geviren degisikliklerin nasil muhasebelestirilecegini agiklamaktadir. Bu degisiklik ayni zamanda bir igverenin ¢alisaninin hisse
bazli 6demesine iliskin bir miktari kesmek ve bunu vergi dairesine 6demekle yiikimli oldugu durumlarda, TFRS 2’nin esaslarina bir istisna
getirerek, bu 6dil sanki tamamen 6zkaynaga dayaliymiscasina islem gormesini gerektirmektedir.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirlik Esaslart (Devami)
2014 - 2016 donemi yillik iyilestirmeler;

« TFRS 1, “Tiirkiye finansal raporlama standartlarinin ilk uygulamasi”, TFRS 7, TMS 19 ve TFRS 10 standartlarinin ilk kez uygulama asamasinda
kisa dénemliistisnalarinin
1 Ocak 2018’den itibaren gecerli olarak kaldiriimistir.

- TMS 28 “istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar”, 1 Ocak 2018’den itibaren gegerli olarak bir istirak ya da is ortakhiginin gercege
uygun degerden 6lciilmesine iliskin degisiklik.

« TFRS Yorum 22, “Yabanci para cinsinden yapilan islemler ve avanslar 6demeleri”, 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu yorum yabanci para cinsinden yapilan islemler ya da bu tiir islemlerin bir pargasi olarak yapilan
6demelerin yabanci bir para cinsinden yapiimasi ya da fiyatlanmasi konusunu ele almaktadir. Bu yorum tek bir 6demenin yapilmasi/alinmasi
durumunda ve birden fazla 6demenin yapildigi/alindigr durumlara rehberlik etmektedir. Bu rehberligin amaci uygulamadaki gesitliligi
azaltmaktadir.

« TFRS 9, “Finansal araglar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.
Bu degisiklik, itfa edilmis maliyet ile dlgiilen finansal bir yiikimltligiin, finansal tablo dist birakilma sonucu dogurmadan degistirildiginde,
ortaya ¢tkan kazang veya kaybin dogrudan kdr veya zararda muhasebelestirilmesi konusunu dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal
sozlesmeye dayali nakit akiglari ile orijinal etkin faiz oranindan iskonto edilmis degistirilmis nakit akislart arasindaki fark olarak hesaplanir.
Bu, farkin IAS 39’dan farkli olarak enstriimanin kalan émrii boyunca yayilarak muhasebelestirilmesinin mimkiin olmadigi anlamina
gelmektedir.

« TMS 28, “istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Sirketlerin 6zkaynak metodunu uygulamadigr uzun vadeli istirak veya miigterek yonetime tabi
yatirimlarini, TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini agikliga kavusturmustur.

« TFRS 16, “Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. TFRS 15,
‘Misteri s6zlegmelerinden hasilat’ standardi ile birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin
yerini alir ve 6zellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar. Su anki TMS 17 kurallarina gére kiralayanlar
bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu islem igin finansal kiralama (bilango i¢i) ya da faaliyet kiralamasi (bilango digi) ayrim
yapmak zorundalar. Fakat TFRS 16’ya gore artik kiralayanlar neredeyse tiim kiralama s6zlesmeleri igin gelecekte 6deyecekleri kiralama
yikiimliliklerini ve buna karsilik olarak da bir varlik kullanim hakkini bilangolarina yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa dénemli
kiralama iglemleri ve diisiik degerli varliklar igin bir istisna 6ng6rmustiir, fakat bu istisna sadece kiraya verenler agisindan uygulanabilir.
Kiraya verenler igin muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak UMSK’nin kiralama iglemlerinin tanimini degistirmesinden otiiri
(sozlesmelerdeki iceriklerin birlestirilmesi ya da ayristiriimasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni standarttan
etkileneceklerdir. €n azindan yeni muhasebe modelinin kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda pazarliklara neden olacagr beklenmektedir.
TFRS 16’ya gore biz sdzlesme belirli bir siire igin belirli bir tutar karsiliginda bir varligin kullanim hakkini ve o varligi kontrol etme hakkini
iceriyorsa o sozlesme bir kiralama sézlesmesidir ya da kiralama islemi icermektedir.

+ TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir Vergileri standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere agiklik getirmektedir. UFRS Yorum Komitesi
daha 6nce vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin TMS 12’ye gére degil TMS 37 *Karsiliklar, Kosullu Borglar
ve Kosullu Varliklar’ standardinin uygulanmasi gerektigini agikliga kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde belirsizlikler
oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil 6l¢iilecegi ve muhasebelestirilecegi ile ilgili agiklama getirmektedir. Vergi
uygulamast belirsizligi, bir sirket tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince kabul edilir olup olmadiginin bilinmedigi
durumlarda ortaya ¢ikar. Ornegin, ozellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi ya da iade alinabilir vergi hesaplamasina belirli bir
kalemin dahil edilip edilmemesiyle ilgili vergi kanunda belirsiz olmasi gibi TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarinin belirsiz oldugy;
vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya da ytikimliligin vergiye esas tutarlari, vergi gideri, alacagi ve vergi oranlari da dahil olmak tizere her
durumda gecerlidir.

+ UFRS 17 “Sigorta Sozlegmeleri”, 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu standart,
hali hazirda gok cesitli uygulamalara izin veren TFRS 4’tin yerine gegmektedir. UFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile istege bagl katilim ozelligine
sahip yatirim sézlesmeleri diizenleyen tiim igletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

Sirket, yukarida yer alan degisikliklerin operasyonlarina olan etkilerini degerlendirip gegerlilik tarihinden itibaren uygulayacaktir. Yukaridaki
standart ve yorumlarin uygulanmasinin gelecek donemlerde Sirket’in finansal tablolarina etkilerine iligkin calismalar devam etmektedir.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir:)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.2 Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2009 tarihi itibariyla yiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” kapsaminda yer alan bagl ortakhigi
bulunmamaktadir.

2.3 Béliim Raporlamasi
Sirket halka agik olmayip, TFRS 8 - “Faaliyet Bolimleri” standardi kapsaminda boliim raporlamasi yapmamaktadir.
2.4 Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tirk Liras’’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para
birimine gevrilir. Buislemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yiikiimliliklerin dénem sonu doviz kurundan fonksiyonel
para birimine cevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandiriimis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis degerleri izerinde olugan
kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar Gzerinde olusan kur farklari 6zsermaye igerisinde
ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliliklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul
edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi Duran Varliklar

Kullanim amagli arsa ve binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman diisiilerek finansal tablolara yansitiimistir.
Kullanim amagli arsa ve binalar ise mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul
degerlerinden binalarin miteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle finansal tablolara yansitiimistir. Yeniden
degerleme tarihindeki birikmig amortisman varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme sonrasindaki degere
getirilmistir.

Arsa ve binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi etkileri netlestirilmis olarak, bilangoda
ozsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir. Ayni varligin bir onceki dsnemdeki artiglarina karsilik gelen
azaliglar fondan diisiilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde, yeniden degerlenmis tutar tizerinden
hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden degerleme dncesi maliyeti iizerinden ayrilan amortisman
arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri”den ge¢mis yillar karlarina transfer edilir.

Amortisman, arsa digindaki maddi varliklarin faydali omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi
duran varliklarin, faydali 6miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida belirtilmistir:

Binalar 40 yil
Demirbas ve tesisatlar 3-15yil
Motorlu tasitlar Syil
Ozel maliyetler bedelleri 5 yil

Maddi varliklarda deger disiikligi olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger disiikligiinin tespiti amaciyla
inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitl degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayitli degeri, karsilik ayrilmak
suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartiimasi dolayisiyla olusan kdr ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve
giderleri hesaplarina dahil edilirler

(6 no’lu dipnot).

VAKIF EMEKLILIK 2017 FAALIYET RAPORU 97



SUNUS / YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI / FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.6 Yatirim Amagl Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullaniimak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satiimak yerine, kira elde etmek veya
deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve binalar yatirim amagli gayrimenkuller olarak siniflandiriimistir. Yatirim
amagcli gayrimenkuller, bagimsiz eksperlerin belirledigi gercege uygun degerlerinden finansal tablolara yansitilmistir. Yatirim amach
gayrimenkullerdeki gercege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin altinda “Arazi, Arsa ile Binalardan €lde Edilen
Gelirler” icerisinde muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmig bilgisayar yazilimlarini igermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti
izerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydalr miirleri tizerinden dogrusal amortisman yéntemi ile amortismana tabi
tutulur. Deger diigiikligiiniin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. Maddi
olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 1ile 3 yil arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).

2.8 Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amagli finansal

varliklar)”, “Satiimaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (€sas faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve
muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta ve emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda
finansal varlik olarak siniflandiriimaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim iglemleri “Teslim tarihi”ne gére kayitlara alinmakta ve kayitlardan ¢ikariimaktadir. Finansal
varhiklarin siniflandiriimasi, ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastiriimaktadir.

Satimaya hazir finansal varliklar

Satiimaya hazir finansal varliklar, Sirket’in izerinde Gnemli etkinligi bulunmayan ve bilancoda “Bagl Menkul Kiymetler” kalemi altinda
siniflandirdigi yatirimlarindan olusmaktadir
(9 no’lu dipnot).

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat
olusumlarinin aktif piyasa kosullarr icerisinde gerceklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte
ve etkin faiz yéntemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar
olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerlerin tegkilatlanmis piyasalarda iglem gormesi ve/veya bagimsiz degerleme
sirketleri tarafindan yapilan degerleme ¢alismalari gibi makul degerinin giivenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile
kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde belirlenemedigi
durumda, deger kaybi ile ilgili karsilik distildiikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve ilgili finansal varliklarin etkin faiz yéntemiyle
hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile makul degerleri arasindaki farklari ifade eden gerceklesmemis kazang ve kayiplar 6zkaynak
kalemleriicerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gésterilmektedir. Satiimaya hazir finansal varliklarin elden gikariimasi
durumunda s6z konusu tutar gelir tablosuna aktariimaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger diigiiklugi ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini degerlendirir. Satiimaya hazir olarak
siniflandirilan hisse senetlerinin makul degerinin, maliyetinin altina 6nemli 6l¢iide ve uzun siireli olarak dismesi deger diistikligu gostergesi
olarak degerlendirilir. Sermaye araglarrile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger diisiikligii giderleri, daha sonraki dénemlerde gelir
tablosundan ters gevrilmez.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.8 Finansal Varliklar (Devami)

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar ilk olarak makul degerleri
iizerinden kayda alinmaktadir. ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem
maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda gerekli gérdiigii durumlarda alacaklari igin karsilik ayirmaktadir. S6z konusu
karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligr” altinda siniflandiriimigtir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari
ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portféyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali biinyeleri, mali olmayan verileri ve

ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’iincii maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen

=0

“Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligr”nin i¢inde bulunmayan siipheli alacaklar igin alacagin degerini ve niteligini géz 6niinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligr ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan sipheli

alacaklar kargiligr” altinda siniflandiriimistir.

Ayrilan siipheli alacak karsiliklart ilgili donemin gelirinden distilmektedir. Daha énce karsilik ayrilan siipheli alacaklar tahsil edildiginde
ilgili karsilik hesabindan disiilerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitilmaktadir. Tahsili mimkiin olmayan alacaklar bitin yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amagli finansal varliklar):

Sirket tarafindan gergcege uygun degeriyle 6l¢iilen ve gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar, finansal tablolarda “Alim satim amagl
finansal varliklar” ve “Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar” hesap kalemleri altinda siniflandiriimigtir.

Gergege uygun degeriyle Glciilen ve gelir tablosuyla iligkilendirilen finansal varliklar piyasada kisa donemde olugan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kdr saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kdr saglamaya yonelik bir
portfdyiin parcasi finansal enstrimanlar ile Sirket’in performansini gercege uygun degerine gore degerlendirdigi ve bu amagla alim esnasinda
bu kategoride siniflandirdigi finansal enstrimanlardan olusmaktadir.

Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda gergege uygun degerleri kullaniimakta
ve kayda alinmalarini izleyen donemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin
aktif piyasa kosullari igerisinde gergeklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz
yontemine gére hesaplanan “iskonto edilmis deger” makul deger olarak dikkate alinmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve
kayiplar gelir tablosuna dahil edilmektedir. Sirket portféyiindeki alim satim amagli finansal varliklardan elde edilen makul deger, faiz veya
satig gelirleriile kur farki gelir ve giderleri “Yatirim Gelirleri” icerisinde gosterilmektedir.

Riski sigortaliya ait portféye dahil olan finansal varliklara iliskin makul deger, faiz veya satis gelirleri ile kur farki gelir ve giderleri “Hayat
Brangi Yatirim Gelirleri” hesap kaleminde muhasebelestirilmektedir (11 ve 26 no’lu dipnotlar).

2.9 Varliklarda Deger Diisiikliigii
Varliklarda deger disiklagi ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iligkin muhasebe politikalarinin agiklandigi dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler izerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan siipheli alacak karsiligr tutarlari 12.1 no’lu dipnotta, dénemin reeskont
ve karsilik giderleriise 47.5 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.10 Tiirev Finansal Araglar
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
2.11 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yikumlilikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yikimlilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi
veya varliklarin elde edilmesiile yiikimliliklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutari belirli, nakde kolayca cevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve

degerindeki degisim riski onemsiz olan
3 aydan kisa yatirimlari icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Bankalar (14 no’lu dipnot) 353,962,065 251,681,694
Banka garantili ve ii¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari (14 no’lu dipnot) 46,772,794 39,310,406
Eksi - Faiz tahakkuklari (-) (3,140,854) (1,877,011)
€ksi - Bloke banka mevduatlari (14 ve 43 no’lu dipnotlar) ) (136,658,226) (101,262,530)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 260,935,779 187,852,559
S5z konusu bloke banka mevduatlardaki degisim nakit akim tablosunda yatirim faaliyetlerinden diger nakit giris/cikislart igerisine dahil edilmistir.
2.13 Sermaye
31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Pay Orani Pay Pay Orani Pay
Sermayedarin Adi (%) Tutari (%) Tutar
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0O. 53.90 14,283,500 53.90 14,283,500
Giines Sigorta A.9. 37.10 9,831,500 37.10 9,831,500
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 8.00 2,120,000 8.00 2,120,000
Vakifbank Pers. Sosyal Giivenlik Vakfi 1.00 265,000 1.00 265,000
Toplam 100.00 26,500,000 100.00 26,500,000

Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.
Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.14 Sigorta ve Yatirim Sézlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sozlegmeleri sigorta riskini transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri sigortaliyr hasar olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina

karsi sigorta policesinde taahhiit edilen sart ve kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan dretilen ana sézlegmeler, asagida da anlatildigi gibi ferdi kaza ve hayat sigortasi poligeleri ve bireysel emeklilik

sézlegsmeleridir:
i) Risk Poligeleri:
Yulik Hayat

Yillik Hayat Sigortas, sigortalinin karsilasacagi risklere karsi 1 yil siire ile giivence saglar. Bu sigorta, ecelen vefat ana teminatinin yaninda,
kazaen vefat, daimi ve gecici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek teminatlari vererek, police siiresi boyunca sigortalinin bagina gelebilecek
riskleri teminat altina alir. Yillik Hayat Sigortasi poligeleri risk agirliklidir, birikim icermez, istira ve ikraz hakki yoktur. Grup ve ferdi olarak
satilabilir. Yas siniri 18-65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete, teminata ve sagliga bagli risk degerlendirmesine gére degisir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.14 Sigorta ve Yatirnm Sozlegmeleri - Siniflandirma (Devamr)
Kredili Hayat

Kredili Hayat Sigortasi, hayatta karsilasabilecek olumsuz durumlara karsi (vefat veya maluliyet) kullanilan kredi siiresi boyunca giivence
saglayan bir sigortadir. Kredi siiresinde olumsuz bir durum olmasi durumunda kredi borcu kredili hayat sigortasi tarafindan kapatilir.
Teminatlar cogunlukla sadece vefat teminati icerir. Birikim icermeyen risk driinleridir. Yillik olarak yapilabildigi gibi uzun siireli de yapilabilir.
Yas siniri 18-70 yas arasi olup primler yasa, cinsiyete, alinan kredi tutari/teminata ve sagliga bagli risk degerlendirmesine gore degisebilir.

Ferdi Kaza Sigortast

Kaza sonucu olusabilecek risklere karsi giivence saglayan bir sigortadir Kazaen vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet, issizlik ya da gegici
maluliyet, kaza tedavi masraflari gibi ek teminatlar da sunmaktadir.

ii) Bireysel Emeklilik islemleri:
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket’in kurucusu oldugu 24 adet (31 Aralik 2016: 22 adet) Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir.

Bireysel emeKklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari,
katilimeilardan alacaklar ve saklayici sirketten alacaklardan olugsmaktadir. Sirket, fonlardan fon igletim kesintisi alacaklari hesabi altinda,
fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni giin icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. $irket
tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari hesabinda takip
edilmektedir. Katilimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandiriimaktadir.
Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borglari kalemi altinda satisi gergeklesen fonlar igin katilimcilara borglar olarak
gosterilmektedir. 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla s6z konusu tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Saklayici sirketten alacaklar 6,143,702,446 4,762,868,805
Katilimeilara borglar 6,143,702,446 4,762,868,805

Bireysel emeklilik sistemi borglari, dnceki paragrafta agiklanan katilimeilara borglar hesabina ek olarak emeklilik yatirim fonlari yonetimi
giderleri icin hesaplanan tahakkuklardan, katilimeilar gegici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina bor¢lardan olusmaktadir. Emeklilik yatirim
fonlari yonetimi giderleri i¢in hesaplanan tahakkuklar Sirket’in kurucusu oldugu emeklilik yatirim fonlari nedeni ile portfoy yonetim sirketine
odeyecegi tutarin tahakkuk kaydini icermektedir. Katilimeilar gegici hesabi, katilimeilar adina heniiz yatirima yonlendirilmemis paralar ile
katilimcilarin sistemden aylimasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimeiya ait fon paylarinin satigi sonrasi ve
benzeri kesintilerin yapilarak katilimeilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon yonetim gideri kesintisi,
Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portfdy yonetim sirketi arasinda, anlagsma dahilindeki oran veya sabit masraf pay!
cercevesinde paylastiriimaktadir. S6z konusu tcretlerin tamami Sirket’in teknik gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak, yéneticiye
ait olan kismi ise Sirket’in teknik giderleri igerisinde fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir.

Giris aidatr gelirleri hesabinda, katilimerlarin bireysel emeklilik sozlesme kosullarina bagli olarak pesin veya taksitle veya katilimeinin, 2013
yilindan 6nce sisteme giris yaptiysa 5 yildan dnce, 2013 yilindan sonra sisteme giris yaptiysa 10 yildan 6nce, emeklilik s6zlesmesinin iptal veya
transfer etmesi durumunda asgari iicretin aylik tutarini asmamak kaydiyla katilimcidan tahsil edilen tutarlardan olusmaktadir. Katilimeinin
bireysel emeklilik hesabini 2013 yilindan énce sisteme giris yaptiysa 5 yil siire ile, 2013 yilindan sonra sisteme giris yaptiysa 10 yil siire ile
kesintisiz olarak Sirket’te bulundurmasi durumunda herhangi bir giris aidati tahsil edilmemektedir.

Katilimeilarin bireysel emeklilik hesabina sézlesme kosullarina bagli olarak yapilan katki paylari iizerinden azami ytizde iki oranini asmamak
kaydiyla alinan gider kesintileri, yénetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir.

25 Mayis 2015 tarih ve 29366 sayili Resmi gazetede yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik”, 1 Ocak 2016 tarihinde yiiriirlige girmistir. Bu yonetmelik ile diizensiz 6deme ile fona iligkin zorunlu giderlerin tanimi yapilmis ve
yonetim gider kesintisinin bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylarr ile katilimeinin birikimi tizerinden alinabilecegi, ayrica 6demeye
ara verilmesi halinde ara verme siiresi boyunca katilimcinin birikiminden ek yénetim gideri kesintisi alinabilecegi belirtilmistir. Sézlesmenin
sistemde bulundugu yillara gére kesintilere iligkin sinirlamalar getirilmistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.14 Sigorta ve Yatirim Szlegmeleri - Siniflandirma (Devamr)

ii) Bireysel Emeklilik iglemleri: (Devam:)

S6z konusu yonetmeligin kesintilere iliskin 6zetleyici hitkiimleri ile beraber kesintilerin son hali séyledir:

Sozlesmenin ilk beg yilinda girig aidati ve yonetim gider kesintisi kapsaminda yapilabilecek toplam kesinti tutari her yil igin, ilk alti ayda
gecerli Aylik Briit Asgari Ucretin %8,5’ine karsilik maktu tutari asamaz. Bir sézlesmenin besinci yili tamamlandiktan sonra ilgili sozlesme
kapsaminda ara verme kesintisi déhil yonetim gider kesintisi yapilamaz ve girig aidati tahsil edilemez. Yonetmeligin, ytrtrlige girdigi tarihten
once tahakkuk etmig Sirket alacaklarini etkilemediginden Sirket’in, 1 Ocak 2016 6ncesinde yer alan tahakkuk etmis ancak tahsil edilmemis
alacaklarina iligkin haklari saklidir. Sozlesmede gegirilen siire hesabinda sézlesme bilgilerine iliskin transfer verilerine gére ilk sdzlesmenin
sisteme giris tarihinden itibaren ilgili s6zlesmede gegirilen tim siireler dikkate alinir. €ger 1 Ocak 2016 6ncesinde aktarim ile kurulmus ise,
onceki sirketlerdeki kesinti tutarlarr dikkate alinmaksizin kesinti tst limitleri hesaplanir. Eger bu tarihten sonra aktarim ile kurulmusg ise dnceki
sirketlerdeki kesinti tutarlari dikkate alinarak hesaplamaya konu olur.

Emeklilik hakkinin kullaniimasi veya vefat, maluliyet yahut sirketin tasfiyesi gibi zorunlu nedenlerle ayrilma durumlari haricinde, 5 yillk
s6zlegme siiresi dolmadan Sirket’ten ayrilma durumunda, bu maktu tutarin ilgili s6zlesmenin beginci yili sonuna kadar olan siireye karsilik
gelen ve ayrilma tarihine kadar sirketge tahsil edilmemis olan kismi, Sirket tarafindan katilimeinin bireysel emeklilik hesabindaki birikiminden
ertelenmis giris aidati seklinde indirilebilir. Bu kapsamda, ertelenmis giris aidati 5 yillik siiregte yapilabilecek toplam kesinti st limitinden,
katilimcidan ayrilma tarihine kadar yapilan tiim kesintiler diisiilerek hesaplanan tutar ile planda tanimli tutarin minimumunu yansitmalidir.

1 Ocak 2016 tarihinden 6nce yurirlige girmis ve bu tarih itibariyla halen yirtrlikte bulunan sézlesmelerde yer alan giris aidatina iligkin
hiikimler, yukaridaki ifadede yer alan ertelenmis giris aidatina iligkin tutar ile sinirli olmak kaydiyla sézlesme sona erene kadar gegerliligini
korur. Ancak, ilgili sézlesmeler kapsaminda uygulanan ertelenmis giris aidati, yukarida belirtilen siire ve tutar sinirini gecemez. Yonetmelik
hiikiimlerine gore, sézlesmenin besinci yili tamamlandiktan sonra ilgili sézlesme igin giris aidati kesintisi yapilamaz. Ayni hitkiimler, ertelenmis
giris aidatr tanimlanmamig ve 1 Ocak 2016 tarihinden sonra yiiriirlige girmis s6zlesmeler icin de gegerlidir.

Sirket’in emeklilik sézlesmesi ile emeklilik sozlesmesine iliskin bilgi ve belgelerde agikga belirtilmek kaydiyla, sozlesmede yer alan bir kesinti
tutarini sézlesme yiirirlikte kaldigi siire boyunca s6zlesmede tanimli tahsilat bigimine uygun olmak kaydiyla tahsil etme hakki saklidir. Bu
kapsamda bes yillik siirecte planda tanimli yonetim gider kesintisi tutarina iligkin birikimden indirilemeyen bir tutar olmasi halinde bes yildan
sonra da sozlesme yiiriirlikte kaldigi siirece, bu kesintiler birikim yeterli oldugu an kiimiil olarak birikimden indirilecektir.

Emeklilik yatirim fonlarindan yapilan toplam kesinti oranlari 28462 sayili Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik ile fon tiirlerine gére
yeniden belirlenerek 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren uygulamaya gegilmistir.

Girig aidati, yénetim gider kesintisi ve fon toplam gider kesintisi kapsaminda, s6zlegsmenin yiriirlik tarihinden, sézlesme sonlanma tarihine
kadar Sirket tarafindan yapilacak kesintilerin toplam tutari sézlesmenin altinci yili ve sonrasi i¢in sonlanma tarihinde sozlesme kapsaminda
Devlet Katkisi hesabinda bulunan tutarin belli bir oranina karsilik gelen tutari asamaz. Bu kontrolde, 1 Ocak 2016 tarihi itibariyla mevecut
bulunan birikimler ve bunlarin getirileri Gizerinden kontrol tarihine kadar yapilan kesintiler dikkate alinmaz. Devlet katkisi ile iligkilendirilen
kesintiye iliskin st sinir kontrolii 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren uygulanacaktir.

25 Agustos 2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununda Degisiklik
Yaptlmasina Dair Kanun”, 1 Ocak 2017 tarihinde yiirirlige girmistir. Buna gore, bu kanunda yer alan sartlari saglayan ¢alisanlar otomatik
olarak bireysel emeklilik sistemine dahil edilmeye baslanmistir.

Tiirk vatandasi veya 29 Mayis 2009 tarih ve 5901 sayih Tiirk Vatandasligi Kanunu’nun 28’inci maddesi kapsaminda olup kirk bes yasini
doldurmamis olanlardan 31 Mayis 2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 4’iincii maddesinin birinci
fikrasinin (a) ve (c) bentlerine gére calismaya baglayanlar bu kanun kapsaminda olup isverenin bu kanun hiikiimlerine gére diizenledigi bir
emeklilik sozlesmesiyle emeklilik sistemine girerler. isveren, calisanini ancak otomatik katilim icin emeklilik plani diizenleme konusunda Hazine
Mistesarligr tarafindan uygun gériilen sirketlerden birinin sunacagi emeklilik planina dahil edebilir.

Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmeligin 22/B Maddesi uyarinca Otomatik Katilim
kapsaminda katilimeilara sunulmak tzere Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. Baslangic Emeklilik Yatirim Fonu ve Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.
Baslangic Katilim Emeklilik Yatirim Fonu olmak tizere toplamda 2 adet emeklilik yatirim fonu kurulmus olup, emeklilik yatirim fonlarinin tescil
tarihi 29 Aralik 2016°dir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.14 Sigorta ve Yatirnm Sozlegmeleri - Siniflandirma (Devamr)
iii) Reasiirans Sozlesmeleri:

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar igin Sirket ve
reasiirans sirket(ler)i tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli 6denen ve sigorta sézlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi icin gerekli sartlari
karsilayan sozlesmelerdir.

2.15 Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagli Katilim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

2.16 istege Bagl Katilim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

2.17 Krediler

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

2.18 Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi orani 2017 yili igin %20’dir (2016: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince
indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi
sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari igin kurumlar vergisi orani %20’den %22’ye ¢ikarilmistir. S6z konusu kanun
kapsaminda, 31 Aralik 2017 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yiikimlilikleri, gecici farklarin 2018, 2019 ve 2020 yillarinda
vergi etkisi olusturacak kismricin %22 vergi orani ile, gegici farklarin 2021 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olusturacak kismiigin ise %20
orant ile hesaplanmistir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar ile Trkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar
paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin diginda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir.
Karin sermayeye ilavesi, kdr dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

€n azikiyil siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75%i, Kurumlar Vergisi Kanunu’nda éngérildigi
sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil siireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir. Mevzuat degisikliginden dolayr 2018 yilindan
itibaren, kurumlarin, en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni siireyle sahip olduklari kurucu senetleri, intifa
senetleri ve riichan haklarinin satisindan dogan kazanglarin %75’lik kismi ile ayni siireyle aktiflerinde yer alan tasinmazlarin satisindan dogan
kazanglarin %50’lik kismi, Kurumlar Vergisi Kanunu’nda 6ngériildigt sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil siireyle 6zsermayede tutulmasi
sartiile vergiden istisna olacaktir.

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname lizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler.
Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayr takip eden dérdiinci ayin 25%inci giinii aksamina kadar baglh bulunulan vergi dairesine verilir.

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek
vergi miktarlari degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda
Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun (5024 sayil Kanun”), kazanclarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine tabi tutmasini 6ngérmektedir. Anilan yasa hitkmiine
gore enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kiimiilatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %100’ ve son 12 aylik enflasyon
oraninin (TUIK TEFE artig oraninin) %10’u asmasi gerekmektedir. 2017 ve 2016 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi icin enflasyon
dizeltmesi yapiimamistir

(35 n0’lu dipnot).
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.18 Vergiler (Devamr)
Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yikimlilik yéntemi kullanilarak, varlik ve yikimliliklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri
arasindaki gegici farklar tizerinden hesaplanir. Ertelenmig vergi varlik ve yikimlilikleri, yirtrlikte olan veya bilango tarihi itibariyla ytrtrlige
giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya yiikimliliginin ifa edilecegi donemde uygulanmasi
beklenen vergi oranlari tizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).

2.19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklari ve calisanlara saglanan diger haklara iliskin yiikiimliiliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin
Tiirkiye Muhasebe Standard:”

(“TMS 19”) hiikiimlerine gdre muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsiligi” ve “Maliyet giderleri kargilig” hesaplarinda
siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu’nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine
son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminati karsiligi, is Kanunu kapsaminda olugmasi muhtemel
yikamlilagin, belirli aktieryal tahminler kullanilarak bugiinki degeri iizerinden hesaplanmistir.

TMS 19’da 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerli olacak sekilde yapilan degisiklik
sonucunda, ¢alisanlara saglanan faydalara iliskin yikimliliklerle ilgili olarak yapilan hesaplamalarda ortaya ¢ikan aktiieryal kayip ve
kazanglarin, dogrudan 6zsermaye igerisinde muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu cergevede, kidem tazminati kargiligi hesaplamasina
iliskin olarak, ilgili hesap donemlerinde ortaya ¢ikan hizmet ve faiz maliyetleri gelir tablosunda, aktiieryal kayip ve kazanglar ise 6zsermaye
icerisindeki “Diger Kar Yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmistir

(15 ve 22 no’lu dipnotlar).

2.20 Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan meveut bir yikimliligin bulunmast, yiikimliligin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu
yikimltlik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yikamliluge iligkin risk ve belirsizlikler géz 6ntiinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla yikimliligin yerine getirilmesi igin yapilacak
harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut ytkimliligin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak
olgtilmesi durumunda soz konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin digtinci taraflarca kargilanmasinin beklendigi durumlarda,
tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde dl¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan
olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkin yikimlilikler sarta bagli yiikiimlilikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen police primlerinden iptaller ve vergiler diisiildiikten sonra kalan tutari ifade etmektedir. 2.24 no’lu
dipnotta agiklandigr tzere prim gelirleri, yazilan risk primleri izerinden kazanilmamig prim karsiligi ve matematik karsilik ayrilmasi suretiyle
tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitiimaktadir. Vadesi bir yili asan hayat sigortasi poligeleriigin yazilan prim tutari, 6deme vadesi
o yil tahakkuk eden gelirlerden olusmaktadir. Vadesi bir yildan az olan poligeler i¢in yazilan prim tutari s6z konusu dénemin tiim primini
kapsamaktadir.
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikee Tiirk Liras: (“TL” olarak gésterilmistir)
2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (Devamr)
Reasiirans Komisyonlar:

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari yil icinde tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bélimde,
faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir.

2.24 no’lu dipnotta agiklandigr izere reasiirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar izerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayriimasi
suretiyle tahakkuk esasina gére finansal tablolara yansitilmaktadir (32 no’lu dipnot).

Temettii Gelirleri

Temettii geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
Aidat Gelirleri

2.14 ve 25 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

2.22 Finansal Kiralamalar

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal kiralama yoluyla edindigi varligi yoktur
(31 Aralik 2016: Yoktur).

2.23 Kar Payi Dagrtimi
Temetti borglari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde ytikimlilik olarak finansal tablolara yansitilir.
2.24 Teknik Karsiliklar
Matematik Karsdiklar

Hayat ve hayat disi branginda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun siireli hayat ve ferdi kaza sigorta sozlesmeleri icin sigorta ettirenler
ile lehtarlara olan yikimliliklerini karsilamak tizere aktiieryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirir. Bir yildan uzun siireli
hayat sigortalarina ek olarak bir yildan uzun siireli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi
hallerde; hayat sigortalari matematik karsilik tutari ek teminatlara iligkin aktiieryal esaslara gére hesaplanan matematik karsilik tutarini da
icerecek sekilde hesaplanir. Matematik karsiliklar yiirirlikte bulunan her bir sézlesme igin tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri hesaplanan
ve agsagida agiklanan aktieryal matematik karsiliklardan olusur.

Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin istlendigi riskler icin alinan primler ile sigorta ettirenler ve lehtarlara olan yikimliliklerin pesin
degerleri arasindaki farktir. Aktieryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun sireli hayat sigortalari igin tarifelerin onayli teknik esaslarinda
belirtilen formiil ve esaslara gore ayrilir. Aktiieryal matematik karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yiikimltliklerinin pesin degeri
ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir.
Bu karsiliklarin yatirimlara déniismesi sonucu elde edilen gelirler icin kar payt karsiligi ayrilmaktadir. Ancak, aktieryal matematik karsiliklarin
sigorta ettirenin 6dedigi primlerin sonug degeri ile sigortacinin Gstlendigi rizikonun sonug degeri arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde
(retrospektif ydntem) veya Hazine Miistesarligi tarafindan kabul edilen genel kabul gérmiis aktiieryal yéntemlere gére hesaplanmasi halinde
bulunan aktieryal matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz. Aktiieryal matematik karsiligin negatif olarak hesaplandigi
durumlarda bu deger sifir olarak kabul edilir (17 no’lu dipnot).

Sirket 10 Subat 2017 tarihi itibariyla, kredi ile baglantili uzun siireli hayat sigortalarinda istira oldugu tarihteki istira degerine (aktiieryal
matematik karsiligina) ek olarak istira degerine diisen komisyon ve gider payi (veya masraf) iadesini hesaplayarak iade etmeyi taahhiit
etmistir. Bu kapsamda Sirket, iriin bazinda belirledigi ve son 5 yili kapsayan istiralar tzerinden en iyi tahmin yontemiyle istira olasiligi
hesaplamis ve bu kapsamda belirlenen iiriinlerde, yurtrlikteki policeler icin istira ihtimaline karsin, hesaplanan olasiligi kullanarak yaptig
hesaplama ile ortaya ¢ikan sonuglara gore ek matematik karsihik ayrrmistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Kargiliklar (Devami)
Kazanidmamug Primler Kargiligt

Kazanilmamig primler karsiligi, sadece matematik karsiligr ayrilan sigorta sozlesmeleri harig, bilango tarihi itibariyla ytriirliikte bulunan

tiim poligeler icin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Giin esasina gore takip eden
doneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmistir.
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren diizenlenen poligelerin kazaniimamis primler karsiligr ile bu karsiligin
reasiirans pay, ytrirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis primler ile reasiirorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon
veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmisg
ve kayrtlara yansitilmistir (17 no’lu dipnot).

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, yazilan primler igin aracilara 6denen
komisyonlar ve diger gider paylari ile reasiirorlere devredilen primler nedeniyle reasiirorlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya
dénemlere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla “Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis Komisyon Gelirleri” hesaplarinda, gelir
tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Muallak Tazminat Karsdig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat
bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat
karsihigr ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligr aktiier raporlarina veya sigortali ile aktierin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte
olup ilgili hesaplamalarda riicu ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, hayat digi ferdi kaza bransi igin, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile; igerigi
ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yénetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yirtrlige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve

2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iligkin Genelge” ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven yontemleri
kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir. Hazine
Mistesarligr tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit
Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” cercevesinde sirketlere, sigortacilik mevzuatina gore hesapladigi ve ayirdigi muallak tazminat
karstliginin olugturacagi net nakit akislarini iskonto edebilme olanagr taninmistir. Sirket, s6z konusu muhasebe politikasi degisikligini yapmayi
tercih etmemis olup, 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla tiim branglar igin hesapladigr muallak tazminat karsiligi tutarini iskonto uygulamaksizin
finansal tablolarina yansitmistir.

Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirlige girmis olan

5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayil “Muallak Tazminat Karsihigina iliskin Genelge” uyarinca, 31 Aralik 2014 tarihine kadar gecerli olan 2010/12
sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iligkin Genelge”, 9. ve 10. maddeleri haricinde yiiriirliikten kaldiriimis olup,

1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiliginin, Sirket aktierinin gorisleri cercevesinde belirlenen

en iyi tahminler dogrultusunda hesaplanmasi hiikmii getirilmistir. S6z konusu genelgeye gore, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerine iligkin hesaplamalarda kullanilan verinin segimi, diizeltme iglemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin segimi ile geligim
faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak Sirket aktiieri tarafindan yapihir. ilgili genelgede gergeklesmis ancak raporlanmamis
hasar karsiligi hesaplamasinda, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson aktiieryal
zincirleme merdiven metodlarinin (“AZMM”) kullanilacagi belirtilmis ve sirketlere her brans icin bu yéntemlerden birini segme hakki taninmistir.

Bu gercevede, Sirket, 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla hayat disi ferdi kaza bransi igin yapilan gerceklesmis ancak raporlanmamis
tazminat kargiligi hesaplamalarinda, Sirket aktierinin gorigleri dogrultusunda, gergeklesen hasarlar izerinden Standart zincir yontemini
secmis olup bilyiik hasar elemesi yapmamistir. Sirket aktiieri tarafinda gerceklesen hasarlar tizerinden Standart Zincir yontemine gore hasar
gelisim tcgenleri olusturulmus olup; Sirket aktiieri tarafindan, hasar yénetimi uygulamalarindaki degisikliklerden kaynakli olarak gegmise
dontik muallak hasar hareketlerinin, gelecekteki muallak hasar hareketlerini tam olarak temsil etmeyecegi ve aktiieryal tahminlerin gercekgi
karsilik rakamlarini yansitmamasina neden olabilecegi gerekgesi ile gelisim faktorlerine midahale edilerek ilgili brang icin gergeklesmisg
ancak raporlanmamig tazminat karsihigr tutari tespit edilmistir. Brit olarak yapirlan AZMM hesaplamalari iizerinden net gergeklesmis ancak
raporlanmamig tazminat karsiligi tutarlarin bulunmasi igin; AZMM tablosuna konu muallak hasarlardaki konservasyon oranlari kullaniimigtir.
Buna gore, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hayat disi ferdi kaza bransiicin muhasebelestirilen gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar
karsiligi tutari briit olarak 421,589 TL (31 Aralik 2016: 1,182,688 TL) ve net 374,247 TLdir (31 Arahik 2016: 1,113,560 TL).
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2.24 Teknik Kargiliklar (Devami)

Sirket tarafindan hayat bransiicin yapilan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplamasinda, son 5 dénemde, s6z konusu
dénem sonlarindan dnce meydana gelmis ancak donem sonundan sonra rapor edilmis tazminat tutarlarinin, séz konusu dénemlere iligkin
hayat bransinda verilen ortalama teminatlara boliinmesi suretiyle bulunan oran dikkate alinmistir. Sirket, cari hesap donemiicin gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelini, bu sekilde son 5 dénemin verileri dikkate alinarak belirlenmis olan oranile 1 Ocak - 31 Aralik 2017
déneminde hayat branginda iiretilen poligelere iliskin verilen teminatlarin ¢arpiimasi suretiyle hesaplamis ve 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla
14,828,518 TL (31 Aralik 2016: 12,785,538 TL) tutarinda briit gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat kargihigini kayitlarina yansitmistir.
Soz konusu hesaplama, hesaplamaya konu tazminatlarin reasiirans paylari igin de yapilmis olup, tespit edilen gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat reasiirans payi tutari briit olarak hesaplanmis olan tutardan diisiilerek net gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
tutarina ulasiimistir. Buna gore, hayat bransiicin 14,473,857 TL tutarinda net gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligr kayitlara
alinmistir (31 Aralik 2016: 12,677,924 TL).

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan sirastyla 17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve

29 Subat 2016 tarih ve; 2015/7, 2015/28 ve 2016/11 sayil “Muallak Tazminat Karsiligina iligkin Genelgede (2014/16) Degisiklik Yapiimasina
iliskin Genelge”lerle; 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsihigina iliskin Genelge” ile getirilen uygulama degisikliginin
etkilerinin 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda tiger aylik dénemler itibariyla kademeli olarak muhasebelestirilmesine olanak taninmig
olup, Sirket s6z konusu kademeli muhasebelestirme uygulamasini tercih etmemistir.

2011/23 sayili Genelge uyarinca, sigorta sirketlerinin davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt
branslar itibariyla sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari izerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina gére
dava siirecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim yapmasi mimkiin bulunmaktadir. Sirket,
31 Arahk 2017 tarihi itibariyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari tizerinden kazanma orant hesaplamis ve dava siirecinde olan dosyalar
icin tahakkuk ettirilen muallak tazminat kargiligindan net 3,786,343 TL (31 Aralik 2016:

2,717,087 TL) tutarinda indirim yapmistir (17 no’lu dipnot).

Dengeleme Kargsiligt

Teknik Karsihiklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki
dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak iizere kredi ve deprem teminatlari igeren sigorta sozlesmeleriicin dengeleme
karsihigr ayirmak zorundadirlar. 2009/9 sayih “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina iliskin” sektor duyurusu uyarinca hayat

ve emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminat verdikleri
sigorta sozlesmeleriicin 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren dengeleme karsiligr ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil
eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bdliismesiz reasiirans anlagmalari igin 6denen
tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 21,233,210 TL tutarinda dengeleme karsihigi ayirmistir (31
Aralik 2016:

16,011,821 TL) (17 no’lu dipnot).

ikramiye ve indirimler Karstligt

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, ikramiye ve indirimler uygulamasinda bulunmalari durumunda, cari yilin teknik
sonuglarina gore sigortalilar ve lehdarlar igin ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarini finansal tablolarina yansitmak zorundadirlar. Sirket, 31
Aralik 2017 tarihi itibariyla hayat ve hayat disi bransinda kara istirak ve katilim kar payr teknik esaslari dogrultusunda 108,299 TL tutarinda
ikramiye ve indirimler karsihig hesaplamistir (31 Aralik 2016: 164,133 TL).

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve ytikimliliklerin tutarlarini, sarta bagh varliklarin ve
yikimliliklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin
kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve
islemlere iligkin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gésterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirlikte olan policelerinden dogacak teknik giderlere iliskin nihai net ytkimliliklerin
tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yikimltliklerin tahmin edilmesi, dogas itibariyla gok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor
olmasidir. Sigorta sozlegmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir polige portfoyiinde, Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak
maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik kargiliklarinin kayitl degerlerinin Gstiinde gergeklesmesidir. Sirket polige
yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olugan hasarlara gére belirlemektedir.

Sirket’in fiyatlandirmasi, istatistiksel analize, ge¢cmis dataya ve ilgili iirline uygun diisen mortalite tablolarina bakilarak yapiimaktadir. Sirket

s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reasiirans anlagmalari ile yonetmektedir.

Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda risk kabul politikasinda agsagidaki unsurlar dikkate alinmaktadir:

- Bireysel sigortalarinda sigortali yasi, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlari ve raporlari,

« Grup sigortalarinda gruptaki kisi sayisina ve sigortanin zorunlu veya ihtiyari olmasina gore saglik beyanlari ve raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gére siir prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya teminatin indirilmesi veya reddedilmesi ile
ilgili bilgiler,

« Yiiksek tutarl teminatlarda saghk belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili belgeler.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asagida ézetlenmistir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Hayat 42,878,300,282 36,555,743,842
Ferdi kaza 7,481,351,850 16,274,360,841
Toplam 50,359,652,132 52,830,104,683

Sirket’in fiyatlandirma politikalarina bagl olarak maruz kaldigi riskler asagidaki gibidir:
Mortalite Riski:

Gergeklesen olim hasarlarinin, 6lim riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 6lim ihtimallerinden daha yiiksek
olmasidir. Sirket, iiriine gére uygun mortalite tablolarini kullanmaktadir. Ayrica triin bazinda hasar prim oranlarina gére, tarifeler tizerinde
gerekli degisiklikler yapiimaktadir. Sirket, hayat sigortasi sozlesmelerinin fiyatlandirmasini yaparken CS0 53-58, CSO 80 veya €SO 2001
mortalite tablolarini kullanmaktadir.
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Teknik Faiz Riski:

Birikimli hayat triinlerinde sigortalilara minimum “teknik faiz orani” kadar faiz garanti edilmektedir. Sirket, piyasa faiz oranlarinin garanti

edilen faiz oranindan diisiik olmasi durumunda teknik faiz riskine maruz kalmaktadir. Sirket’in mevecut birikimli hayat portfoyi, gelecek yillarda

olusabilecek teknik faiz riski goz oniinde bulundurularak siirekli olarak analiz edilmektedir.

Sirket’in mevcut finansal varliklar, getiri oranlari ve ilgili matematik karsiliklar asagidaki gibidir:

Finansal varliklar

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Tasinan Agirlikli ortalama
deger  yillik faiz orani (%)

Tasinan Agirlikli ortalama
deger  yillik faiz orani (%)

Vadeli mevduat-TL 527,233,304 15.28 418,150,172 11.61
0zel sektor tahvili 116,333,139 8.45 160,894,463 9.16
Vadeli mevduat-Avro 6,662,725 2.20 - -
€urobond-ABD Dolari 5,854,952 5.91 7,499,847 5.44
Kira Sertifikasi 5,108,749 11.00 - -
Yatirim fonu 3,771,569 - 5,612,074 -
Vadeli mevduat-ABD Dolari 3,706,207 2.98 2,323,102 1.65
Vadeli mevduat-ingiliz Sterlini 219,844 2.20 182,942 3.00
Vadeli mevduat-isvicre Frang! 68,739 1.50 60,619 1.75
Eurobond-Avro - - 3,147,261 1.00
668,959,228 597,870,480
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Matematik Garanti edilmis Matematik Garanti edilmis

Finansal yiikiimliiliikler

kargiliklar TL faiz oranlari (%)

kargiliklar TL faiz oranlari (%)

Klasik Birikimli-TL 92,182,393 9.00 101,224,458 9.00
Yasama ihtimalli-TL 17,341,085 6.00 19,356,101 6.00
Yasama ihtimalli-ABD Dolari 5,856,856 1.50 5,438,063 1.50
Klasik Birikimli-TL 1,428,264 5.00 4,298,738 5.00
Yasama ihtimalli-Avro 1,588,593 1.50 1,358,268 1.50
irad-TL 960,930 9.00 936,990 9.00
Klasik Birikimli-ABD Dolari 713,496 2.50 704,144 2.50
irad-TL 647,771 4.00 614,930 4.00
Klasik Birikimli-Avro 71,408 1.50 69,979 1.50
Klasik Birikimli-ingiliz Sterlini 56,791 2.50 44,692 2.50
Klasik Birikimli-ABD Dolari 22,553 1.50 40,144 1.50
Klasik Birikimli-Avro 32,444 2.50 25,922 2.50
Yasama ihtimalli-Avro 16,836 2.50 13,413 2.50
Birikimli hayat poligeleri igin ayrilan matematik

karsiliklar toplami 120,919,420 134,125,842

Birikimsiz hayat poligelerii¢in ayrilan

matematik karsiliklar toplami 180,409,744 134,685,707

Toplam (17.2 no’lu dipnot) 301,329,164 268,811,549
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarlilik analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklari ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden dolay! finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet

olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliklerin karsilanmasinda

yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilegenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve

fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk yénetimi programi, finansal piyasalarin degigkenligine ve bunun Sirket’in

finansal performansi tizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlagmaktadir. Sirket, herhangi bir tiirev

finansal enstriman kullanmamaktadir. Risk yénetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmig usuller dogrultusunda

gerceklestirilmektedir.
(a) Piyasa riski

i. Nakit akim ve piyasa degeri faiz orant riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varliklarin ve yiikimliliklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dogan faiz orant riskine

maruz kalmaktadir. Sirket’in degisken ve sabit faizli finansal varliklari asagida gésterilmistir.

31 Aralik 2017

Ozel sektor tahvil Kira Vadeli
ve bonolari Eurobond sertifikasi mevduat
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
sabit faizli 7,253,958 5,854,952 - 191,764,178
degisken faizli 17,054,397 - - -
24,308,355 5,854,952 - 191,764,178
Sirket portfoyii
sabit faizli 5,037,543 - 5,108,749 346,126,641
degisken faizli 86,987,241 - - -
92,024,784 - 5,108,749 346,126,641
Toplam 116,333,139 5,854,952 5,108,749 537,890,819
31 Aralik 2016
Ozel sektor tahvil Kira Vadeli
ve bonolari €urobond sertifikasi mevduat
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
sabit faizli - 4,567,011 - 173,748,744
degisken faizli 68,525,508 - - -
68,525,508 4,567,011 - 173,748,744
Sirket portfoyii
sabit faizli 21,036,048 6,080,097 - 246,968,091
degisken faizli 71,332,907 - - -
Toplam 92,368,955 6,080,097 - 246,968,091
160,894,463 10,647,108 - 420,716,835
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir:)

4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

(a) Piyasa riski (Devamt)

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Sabit faizli finansal varliklar 561,146,021 452,399,991
Degisken faizli finansal varliklar 104,041,638 139,858,415
Toplam 665,187,659 592,258,406

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tiirk Lirasi’na gevrilmesinden dolayr déviz kuru degisiklerinden dogan déviz riskine maruz
kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandiriimaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Avro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Avro
cinsinden varlk ve yiikimliklerinin ¢evrimi dolayisiyla olugsacak kur farki kari/zarari sonucu vergi 6ncesi kar 241,413 TL
(31 Aralik 2016: 560,717 TL daha diisiik/yiiksek) daha yiiksek/diisiik olacakti.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla ABD Dolari, TL kargisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi,
ABD Dolari cinsinden varlik ve yiikiimliklerinin ¢cevrimi dolayistyla olusacak kur farki kari/zarari sonucu vergi 6ncesi kar
769,960 TL (31 Aralik 2016: 324,911 TL) daha diigiik/yiiksek olacaktr.

iii. Fiyat riski
Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket’in portféyiinde yer alan finansal

varliklar piyasa degerinden tutulmaktadir. Piyasa fiyatlari %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tiim degigkenler sabit kalsaydi, Sirket
portfoyiinde yer alan finansal varliklar hesabi 5,045,255 TL (31 Aralik 2016: 5,203,056 TL) daha fazla/eksik olacakti.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile
banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik yikimliliklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan
ve aract kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski
olarak gériilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklari
dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta yapiImistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari biiyiik 6lciide devlet i¢ bor¢lanma senetleri, 6zel sektor
tahvil ve bonolari ve kira sertifikalarr ile Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlardan
olusmaktadir. Devlet i¢ borglanma senetleri ve banka mevduatlari yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir. Sirket’in elinde
tuttugu 6zel sektdr tahvil bonolari ise yasal diizenlemelere tabii banka ve finansal kuruluglarin ¢ikarmis oldugu borglanma senetleri ve yiiksek
riske sahip olmadigi kabul edilen holding ve benzeri sirketlerin borglanma senetlerinden olusmaktadir.

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite
riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin 6denmesi igin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

(¢) Likidite riski (Devamd)

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta ytikimliliklerinin bilango tarihi itibariyla sézlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine

kalan siirelerine gore dagilimini géstermektedir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlar

Jaya Jay- lyil - 5yildan
31 Aralik 2017 kadar 1yl 5yil uzun Toplam
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 51,276,391 - - - 51,276,391
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar 23,855,760 - - - 23,855,760
Alinan depozito ve teminatlar 273,894 - - - 273,894
Personele borglar 252,527 - - - 252,527
Diger cesitli borglar 14,189,480 - - - 14,189,480
89,848,052 - - - 89,848,052
Beklenen nakit akimlar
Jaya Jay- lyil - 5 yildan
31 Aralik 2017 kadar lyil Syil uzun Toplam
Matematik karsiliklar @ 1,741,604 12,923,067 158,312,923 128,351,570 301,329,164
Kazaniimamis primler karsiligi ¢ 5,414,697 95,139,720 3,013 2,232 100,559,662
Muallak tazminat karsilig 74,244,405 - - - 74,244,405
Dengeleme karsiligi - - - 21,233,210 21,233,210

81,400,706 108,062,787

158,315,936 149,587,012 497,366,441

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

Jaya Jay- lyil - 5 yildan
31 Aralik 2016 kadar 1yl 5yil uzun Toplam
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 53,119,337 - - - 53,119,337
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar 25,202,274 - - - 25,202,274
Alinan depozito ve teminatlar 192,871 - - - 192,871
Personele borglar 246,824 - - - 246,824
Diger cesitli borglar 5,104,911 - - - 5,104,911
83,866,217 - - - 83,866,217
Beklenen nakit akimlari
Jaya Jay- lyil - 5 yildan
31 Aralik 2016 kadar 1yl Syil uzun Toplam
Matematik karsihiklar @ 2,753,500 14,699,774 129,284,944 122,073,331 268,811,549
Kazanilmamis primler karsihig 4,431,480 68,549,551 7,718 - 72,988,749
Muallak tazminat karsilig 76,168,992 - - - 76,168,992
Dengeleme karsiligi ™ - - - 16,011,821 16,011,821
83,353,972 83,249,325 129,292,662 138,085,152 433,981,111

) Bilancoda kisa ve uzun vadeli matematik karsiliklar altinda siniflandiriimistir.

) Bilangoda kisa vadeli teknik karsiliklar altinda siniflandirilmistir.

") Bilancoda uzun vadeli diger teknik karsiliklar altinda siniflandiriimistir.

Sirket yukarida belirtilen ytikimlilikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamayr 6ngdrmektedir.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras: (“TL?) olarak gésterilmistir)

4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
(c) Likidite riski (Devamt)

Finansal araglarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satig veya tasfiye islemi disinda gonillt taraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir
tutar olup, eger varsa teskilatlanmig bir piyasada islem géren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemler kullanilarak tespit
edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin tahmininde kullaniimistir:
Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla cevrilen dévize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Nakit ve

nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayistyla kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. €sas faaliyetlerden
alacaklarin kayitli degerinin ilgili siipheli alacak kargiliginin diisiilmesinden sonra makul degerlerini gésterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya
kayith olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger diisiikligi ¢ikarilmis degerleri makul degerleri olarak kabul
edilmektedir.

Finansal yiikiimlilikler
€sas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayith degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.
Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglar:
« Hazine Mistesarligr'nin gerekli gérdiigii sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,

« Sirket’in igletmelerin devamliligr ilkesi cercevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin 6lgtilmesine iliskin yonetmelik cergevesinde hesaplanan 31
Aralik 2017 tarihi itibariyla gerekli asgari 6zsermayesi 116,964,017 TL (31 Aralik 2016: 99,281,190 TL)’dir. Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak
gerekli olan 6zsermayeden 247,692,155 TL fazla (31 Aralik 2016: 177,510,629 TL) durumdadir.

5. Boliim Bilgileri

2.3 no’ludipnotta agiklanmistir.

6. Maddi Duran Varliklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiilkenme paylari: 8,788,253 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2016: 5,255,371 TL).
6.1.1 Amortisman giderleri: 4,870,718 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2016: 3,666,958 TL).

6.1.2 itfa ve tiikenme paylari: 3,917,535 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2016: 1,588,413 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+)
veya azalis (-): Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

6.3.1Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 14,509,409 TL (31 Aralik 2016: 9,096,334 TL)
6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 11,552,260 TL (31 Aralik 2016: 161,550 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglari:

6.3.3.1Varlik maliyetlerinde: Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda: Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

6. Maddi Duran Varliklar (Devamr)

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 0cak Degerleme 31 Aralik
2017 ilaveler Artigi Cikeglar 2017

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Kullanim amagli arsalar 69,130,000 - - - 69,130,000
Kullanim amagli binalar 2,999,564 5,000,327 - - 7,999,891
Demirbaglar ve tesisatlar 27,352,239 9,115,412 - (10,441,926) 26,025,725
Motorlu tagitlar 55,841 - - (13,328) 42,513
Diger maddi varliklar 3,493,189 393,670 - (1,097,006) 2,789,853
103,030,833 14,509,409 - (11,552,260) 105,987,982

Birikmis amortisman

Kullanim amagch binalar (179,336) (201,920) - - (381,256)
Demirbaglar ve tesisatlar (16,971,252) (4,087,878) - 9,926,510 (11,132,620)
Motorlu tasitlar (55,843) - - 13,328 (42,515)
Diger maddi varliklar (1,226,244) (580,920) - 922,724 (884,440)
(18,432,675) (4,870,718) - 10,862,562  (12,440,831)
Net defter degeri 84,598,158 93,547,151
1 0cak Degerleme 31 Aralik
2016 ilaveler Artisi Cikiglar 2016

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Kullanim amacli arsalar 69,130,000 - - - 69,130,000
Kullanim amagli binalar 2,926,640 72,924 - - 2,999,564
Demirbaglar ve tesisatlar 19,952,509 7,399,730 - - 217,352,239
Motorlu tasitlar 217,391 - - (161,550) 55,841
Diger maddi varliklar 1,869,509 1,623,680 - - 3,493,189
94,096,049 9,096,334 - (161,550) 103,030,833

Birikmis amortisman

Kullanim amagli binalar (68,943) (110,393) - - (179,336)
Demirbaslar ve tesisatlar (13,830,637) (3,140,615) - - (16,971,252)
Motorlu tagitlar (163,542) (10,768) - 118,467 (55,843)
Diger maddi varliklar (821,062) (405,182) - - (1,226,244)
(14,884,184) (3,666,958) - 118,467 (18,432,675)
Net defter degeri 79,211,865 84,598,158

114

VAKIF EMEKLILIK 2017 FAALIYET RAPORU



VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir:)

6. Maddi Duran Varliklar (Devamr)
Maddi duran varlik hareket tablosu: (Devamt)

Kullanim amagh gayrimenkul olarak siniflandiriimig olan arsa ve binalar bagimsiz profesyonel degerleme sirketi olan, €lit Gayrimenkul
Degerleme A.S. (“€lit”) tarafindan hazirlanan degerleme raporlari cercevesinde belirlenen toplam 72,045,000 TL tutarindaki makul degerleri
esas alinarak finansal tablolara yansitiimistir. Kullanim amagli gayrimenkullerin 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal
tablolarda esas alinan makul degerleri asagidaki gibidir:

Degerleme Degetrleme Degerleme Arsa Bina

Gayrimenkul Sirketi Tarihi Yontemi Degeri Degeri
Genel Miidiirliik binasi Elit 1 €yliil 2015 M 65,235,000 2,085,000
izmir Bolge Miidiirligii binasi Elit 7 Eyliil 2015 w 1,955,000 350,000
Ankara Bolge Midiirligi binasi Elit 1 Mayis 2014 (1) 1,170,000 210,000
Antalya Bélge Miidiirligii Elit 1 Mayis 2014 o 565,000 130,000
Adana Bolge Miidiirliigii Elit 1 Mayis 2014 o 205,000 140,000
69,130,000 2,915,000

W gmsal satiglarin karsilagtirimasi yéntemi
Kullanim amach gayrimenkuller iizerinde herhangi bir ipotek yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

Sirket’in finansal kiralama islemlerinde kiraci olarak edindigi maddi duran varligr yoktur
(31 Aralik 2016: Yoktur).

Arsalar ve binalardaki deger tespiti sonucu olugan yeniden degerleme artiglari, ertelenen vergiden arindirilmig olarak 6zsermaye altindaki
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak kayitlara alinir. Arsalar ve binalarin deger tespiti sonucu olugan yeniden degerleme
azalislari, 6zsermaye grubu icinde yer alan ilgili varliga ait “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindan diisiiliir. Ozsermaye grubu iginde “Diger
Sermaye Yedekleri”nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislari gelir tablosuyla iligkilendirilir.

Yeniden degerleme yontemiyle muhasebelestirilen arsalar ve binalara iligkin yeniden degerleme artislarinin, dénem igindeki hareketi 15 no’lu

dipnotta gosterilmistir.

7. Yatirim Amagli Gayrimenkuller

1 0cak 2017 ilaveler Degerleme Artigi Cikislar 31 Aralik 2017
Gergege uygun deger:
Arsalar 4,020,000 - - - 4,020,000
Binalar 700,000 - - - 700,000
Toplam 4,720,000 - - - 4,720,000
10cak 2016 ilaveler Degerleme Artisi Cikislar 31 Aralik 2016
Gergege uygun deger:
Arsalar 3,910,000 - 110,000 - 4,020,000
Binalar 700,000 - - - 700,000
Toplam 4,610,000 - 110,000 - 4,720,000

Sirket’in faaliyetlerinde kullaniimak veya idari maksatlarla veya iglerin normal seyri esnasinda satiimak yerine, kira elde etmek veya deger
kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve binalar yatirim amagli gayrimenkuller olarak siniflandirilir. Yatirim amagli gayrimenkuller,
bagimsiz profesyonel degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan 19 Kasim 2016 tarihli ekspertiz raporu gergevesinde belirlenen makul

degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir:
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

7. Yatirim Amagli Gayrimenkuller (Devami)

31 Aralik 2017 ve 2016
Gayrimenkul Degerleme Sirketi Arsa Degeri Bina Degeri
izmir Bélge Midiirligii ) Elit 4,020,000 700,000
4,020,000 700,000

) Degerleme emsal satiglarin karsilastirilmasi yontemi ile yapilmistir.

Soz konusu gayrimenkuller iliskin makul deger artis gelirleri “Arazi, Arsa ile Binalardan €lde Edilen Gelirler” hesap kalemi altinda gelir tablosuna
kaydedilmekte olup; cari dénemde makul deger artis geliri bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: 110,000 TL).

Sirket s6z konusu yatirim amagli gayrimenkullerinden cari dénemde toplam 270,852 TL
(31 Aralik 2016: 169,143 TL) tutarinda kira geliri elde etmis olup, bu tutari gelir tablosunda “Arazi, Arsa ile Binalardan €lde Edilen Gelirler”

altinda muhasebelestirmistir.

Yatirim amach gayrimenkuller iizerinde ipotek yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

10cak 2017 ilaveler Transferler Cikiglar 31 Aralik 2017
Maliyet:
Haklar ve yazilimlar 26,944,862 12,046,089 - (2,009,884) 36,981,067
Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar 3,643,929 2,277,157 - - 5,921,086
Diger maddi olmayan varliklar 95,318 - - (94,661) 657
Toplam 30,684,109 14,323,246 - (2,104,545) 42,902,810
Birikmis amortisman:
Haklar ve yazilimlar (5,059,019) (3,917,470) - 1,964,735 (7,011,754)
Diger maddi olmayan varliklar (93,012) (65) - 92,711 (366)
Toplam (5,152,031) (3,9117,535) - 2,057,446 (7,012,120)
Net defter degeri 25,532,078 35,890,690
1 0cak 2016 ilaveler Transferler Cikislar 31 Aralik 2016
Maliyet:
Haklar ve yazilimlar 12,143,125 11,126,101 3,986,327 (310,691) 26,944,862
Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar 7,630,256 - (3,986,327) - 3,643,929
Diger maddi olmayan varliklar 95,318 - - - 95,318
Toplam 19,868,699 11,126,101 - (310,691) 30,684,109
Birikmis amortisman:
Haklar ve yazilimlar (3,484,761) (1,587,749) - 13,491 (5,059,019)
Diger maddi olmayan varliklar (92,348) (664) - - (93,012)
Toplam (3,5717,109) (1,588,413) - 13,491 (5,152,031)
Net defter degeri 16,291,590 25,532,078
6z konusu tutar bilanco tarihi itibariyla bilgi sistem degisikligine iliskin yatirimlarin tamamlanmamis kismini icermekte olup; bilgi sistem degisikligiyle ilgili siirec devam
etmektedir.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir:)

9. i§tiruklerdeki Yatirimlar

Sirket, finansal yatirimlarini satiimaya hazir finansal varliklar olarak bilangoda “Bagli Menkul Kiymetler” kalemi altinda siniflandirmistir.
Sirket’in s6z konusu finansal varliklarin yonetiminde herhangi bir etkinligi bulunmamaktadir.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Maliyet Defter Maliyet Defter

Pay (%) bedeli degeri Pay (%) bedeli degeri

Vakif Menkul Kiy. Yat. Ort. A.S. 8.00 1,656,867 2,271,983 8.00 1,656,867 1,791,987
Vakif Gayrimenkul Degerleme A.S. 2.86 457,135 782,796 2.86 457,135 756,317
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 5.55 292,303 292,303 5.88 263,222 263,222
World Vakif Ubb Ltd. ) 1.00 6,710 - 1.00 6,710 -
Toplam 2,413,015 3,347,082 2,383,934 2,811,526

Y Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren World Vakif UBB Ltd. sirketinin faaliyet izni 41/2008 sayili Uluslararasi Bankacilik Birimleri Yasasi’nin 7’inci ve 9’uncu
maddesinde dngériilen kosullari yerine getirmediginden, KKTC Merkez Bankasi Yénetim Kurulu’nun 4 Mart 2010 tarih ve 764 sayili karari ile iptal edilmis, Lefkosa Kaza Mahkemesi
24 Mayis 2010 tarihli karariyla World Vakif UBB Ltd. sirketi igin tasfiye emri verilmis ve tasfiye islemlerini yiriitmek icin KKTC sirketler Mukayyidi gorevlendirilmistir. 15 Haziran
2010 tarihinde World Vakif Ubb. Ltd. tarafindan tasfiye kararina itiraz edilmis olup rapor tarihi itibariyla mahkeme karari beklenmektedir. 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016

tarihleri itibariyla Sirket, 6,710 TL tutarindaki maliyet bedelinin tamamina deger disiklugi karsihigi ayirmistir.

10. Reasiirans Varliklari

Reasiirans Varliklari/(Yiikiimliiliikleri)

Muallak tazminat karsiligi reasiirér payi (17 no’lu dipnot)
Kazanilmamis primler karsiligi reasiiror payi (17 no’lu dipnot)
Ertelenmis reasiirans komisyonlari (19 no’lu dipnot)

Reasiirans sirketlerine bor¢lar (19 no’lu dipnot) (5,596,140) (1,113,269)

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

Kazanilmamig primler karsiligi degisiminde reasiirér payi (17 no’lu dipnot)
Odenen tazminat reasiiror pay!

Muallak tazminat karsiligi degisiminde reasiror pay!

Reasiirérlerden alinan komisyonlar (32 no’lu dipnot)

Reasiirérlere devredilen primler (24 no’lu dipnot)

VAKIF EMEKLILIK 2017 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2017

3,724,210
6,520,985
(422)

31 Aralik 2017

6,513,613
2,156,339
1,715,610
1,121,021
(14,498,848)

31 Aralik 2016

2,008,600
17,372
(2,776)

31 Aralik 2016

(304,113)
1,908,225
1,418,904
2,286,935
(5,516,521)
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varliklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar::

31 Aralik 2017

Bloke Bloke olmayan Toplam
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar:
Vadeli mevduat 191,764,178 - 191,764,178
Ozel sektér tahvil ve bonolart 24,308,355 - 24,308,355
Eurobond 5,854,952 - 5,854,952
221,927,485 - 221,927,485
Sirket portfoyii
Alim satim amach finansal varliklar:
Ozel sektér tahvil ve bonolart - 92,024,784 92,024,784
Kira Sertifikast - 5,108,749 5,108,749
Yatirim fonu - 3,771,569 3,771,569
- 100,905,102 100,905,102
Toplam 221,927,485 100,905,102 322,832,587

31 Aralik 2016

Bloke Bloke olmayan Toplam
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar:
Vadeli mevduat 173,748,744 - 173,748,744
Ozel sektér tahvil ve bonolart 68,525,508 - 68,525,508
Eurobond 4,567,011 - 4,567,011
246,841,263 - 246,841,263
Sirket portfoyii
Alim satim amach finansal varliklar:
Ozel sektor tahvil ve bonolari - 92,368,955 92,368,955
Eurobond 6,080,097 - 6,080,097
Yatirim fonu - 5,612,074 5,612,074
6,080,097 97,981,029 104,061,126
Toplam 252,921,360 97,981,029 350,902,389
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TT") olarak gosterilmisti

11. Finansal Varliklar (Devamr)

)

11.1 Kurulugun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Devami):

Sirket’in mevcut finansal varliklari ve bu finansal varliklara iligkin agirlikli ortalama faiz oranlari ile ortalama vadeleri agagidaki tabloda

gosterilmistir.

Agirlikli ortalama faiz oranlari (%)

Ortalama vadeleri (ay)

Ozel sektor tahvil Vadeli  Ozel sektor tahvil Vadeli
31 Aralik 2017 ve bonolari Eurobond Mevduat ve bonolar Eurobond Mevduat
Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar
Avro - - 2.20 - - 2
ABD Dolari - 5.91 4.07 - 130 2
ingiliz Sterlini - - 2.20 - - 3
Isvicre Frang - - 1.50 - - 3
TL 6.47 - 15.55 8 - 1
Agirlikl ortalama faiz oranlari (%) Ortalama vadeleri (ay)
Ozel sektor tahvil Kira Ozel sektor tahvil Kira
31 Aralik 2017 ve bonolari sertifikasi Eurobond ve bonolari sertifikasi Eurobond
Sirket portfoy
TL 8.97 11.00 - 5 6 -
Agirlikli ortalama faiz oranlari (%) Ortalama vadeleri (ay)
Ozel sektor tahvil Vadeli  Ozel sektor tahvil Vadeli
31 Aralik 2016 ve bonolar Eurobond Mevduat ve bonolar Eurobond Mevduat
Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar
Avro - 1.00 - - 130 -
ABD Dolari - 5.44 1.65 - 130 2
ingiliz Sterlini - - 3.00 - - 3
isvicre Frang! - - 1.75 - - 3
TL 10.79 - 11.68 6 - 2
Agirlikli ortalama faiz oranlari (%) Ortalama vadeleri (ay)
Ozel sektor tahvil Kira Ozel sektor tahvil Kira
31 Aralik 2016 ve bonolar sertifikasi Eurobond ve bonolar sertifikasi Eurobond
Sirket portfoyii
TL 9.04 - - 11 - -
Avro - - 1.00 - - 10
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SUNUS / YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI / FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varliklar (Devamr)

11.1 Kurulugun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Devami):

Riski hayat poligesi sahiplerine ait olan ve Sirket portfoyiinde bulunan dzel sektor tahvil ve bonolarinin yabanci para cinsinden kirtlimi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

Ozel sektor tahvil Vadeli
ve bonolari €urobond Mevduat
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
Avro - - 2,293,784
ABD Dolari - 5,854,952 2,572,351
ingiliz Sterlini - - 219,844
isvigre Frang - - 68,739
TL 24,308,355 - 186,609,460
24,308,355 5,854,952 191,764,178
31 Aralik 2017
Ozel sektor tahvil Yatirim
ve bonolar Kira sertifikasi Fonu
Sirket portfoyii
TL 92,024,784 5,108,749 3,771,569
92,024,784 5,108,749 3,771,569

31 Aralik 2016

Ozel sektor tahvil

ve bonolar €urobond Vadeli Mevduat
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
Avro - 3,147,261 -
ABD Dolari - 1,419,750 2,323,102
ingiliz Sterlini - - 182,942
isvigre Frangi - - 60,619
TL 68,525,508 - 171,182,081
68,525,508 4,567,011 173,748,744
31 Aralik 2016
Ozel sektor tahvil Yatirim
ve bonolar €urobond Fonu
Sirket portfoyii
TL 92,368,955 - 5,612,074
ABD Dolari - 6,080,097 -
92,368,955 6,080,097 5,612,074

11.2 Y1l icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur

(31 Aralik 2016: Yoktur).

11.3 Y1l icinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur

(31 Aralik 2016: Yoktur).
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)
11. Finansal Varliklar (Devami)

11.4 Bilangoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiglerine gore, borsa rayicleri
iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi: Sirket, bagli menkul
kiymeti olan Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. hisselerini, hisselerin aktif islem géren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan
dolay1 292,303 TL’lik maliyet bedelinden tagimaktadir (31 Aralik 2016: 263,222 TL) (9 ve 45.2 no’lu dipnotlar). Ayrica Sirket’in satiimaya
hazir finansal varlik olarak siniflandirdigi ve gergege uygun degeri tizerinden tasidigi bagli menkul kiymetlere iliskin detaylar 9 no’lu dipnotta
acgiklanmistir.

31 Aralik 2017

Kayitli Deger

Alim satim amaglt menkul kiymetler Maliyet Degeri (Makul Deger)
Ozel sektér tahvilleri, bonolar ve devlet tahvilleri 111,914,822 116,333,139
€urobond 4,697,458 5,854,952
Kira Sertifikasi 5,000,000 5,108,749
Yatirim fonu 3,674,478 3,771,569

125,286,758 131,068,409

31 Aralik 2016

Kayitli Deger

Alim satim amaglt menkul kiymetler Maliyet Degeri (Makul Deger)
Ozel sektar tahvilleri, bonolar ve devlet tahvilleri 157,902,257 160,894,463
€urobond 10,427,109 10,647,108
Yatirim fonu 5,504,867 5,612,074

173,834,233 177,153,645

11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip igletmenin ortaklari, istirakleri ve bagli ortakliklar tarafindan ¢ikariimis
bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari gikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artiglar::

Finansal varliklarda meydana gelen deger artislari 11.7 ve 26 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varliklar (Devamr)

11.7 - 11.9 Finansal varliklara iligskin diger agiklamalar:

Finansal varliklardan donem iginde elde edilen gelirler 26 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Finansal varliklarin vade analizi:

31 Aralik 2017

0-3 3-6 6ay - 1-3 3 yildan
Vadesiz ay ay 1yil yil uzun Toplam
Vadeli mevduat - 191,475,597 288,581 - - - 191,764,178
Ozel sektér tahvilleri, bonolar ve
devlet tahvilleri - 36,549,424 71,080,505 3,938,746 4,764,464 - 116,333,139
Kira sertifikasi - 5,108,749 - - - - 5,108,749
Eurobond - - - - - 5,854,952 5,854,952
Yatirim fonu 3,771,569 - - - - - 3,771,569
3,771,569 233,133,770 71,369,086 3,938,746 4,764,464 5,854,952 322,832,587
31 Aralik 2016
0-3 3-6 6 ay - 1-3 3 yildan
Vadesiz ay ay 1yil yil uzun Toplam
Vadeli mevduat - 146,741,559 27,007,185 - - - 173,748,744
Ozel sektér tahvilleri, bonolar ve
devlet tahvilleri - 18,482,786 86,725,105 51,365,079 4,321,493 - 160,894,463
€urobond - - 5,434,192 - 5,212,916 10,647,108
Yatirim fonu 5,612,074 - - - - 5,612,074

5,612,074 165,224,345 113,732,290 56,799,271 4,321,493 5,212,916 350,902,389

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler i¢in (gelecek aylara, yillara ait 6demeler)
ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Sigortalilardan alacaklar 52,098,370 27,000,731
Aracilardan alacaklar 1,005,116 73,390
_Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 53,103,486 27,074,121
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (47.1 no’lu dipnot) 10,987,698 8,766,442
€sas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 77,626 77,626
ikrazlar 54,905 73,755
64,223,715 35,991,944

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (5,425,735) (1,873,163)
€sas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (-) (77,626) (77,626)
€sas faaliyetlerden alacaklar - kisa vade 58,720,354 34,041,155
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL) olarak gosterilmigtir)
12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.2 igletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:
lliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak aciklanmistir.

12.3 Alacaklar igin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar::

Alinan garanti ve kefaletler

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

ipotek senetleri 7,369,750 3,977,960
Teminat mektuplar 267,860 289,360
Alinan garanti, kefalet ve diger teminatlar 147,880 141,878
Teminata alinan hazine bonolari 43,610 47,961
Toplam 7,829,100 4,457,159

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte bulunan mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlars

ve TL’ye doniistiirme kurlar::

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla d6viz cinsinden alacagr yoktur
(31 Aralik 2016: Yoktur).

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger agiklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Vadesi gegmis 13,284,094 3,906,775
3 aya kadar 16,907,611 9,056,012
3-6ayarasl 12,614,811 7,350,693
6 ay -1yil arasi 10,296,970 6,760,641

53,103,486 27,074,121

Vadesini ge¢mis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklarinin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

3 aya kadar 5,251,487 1,647,226
3 -6 ayarasl 1,232,162 76,120
6 ay -1yl arasi 1,097,942 164,097
Lyil ve lizeri 276,768 146,169

7,858,359 2,033,612

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket’in 5,425,735 TL tutarinda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi bulunmaktadir (31 Aralik 2016:

1,873,163 TL).

€sas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2017 2016
Dénem basi - 1 Ocak (77,626) (77,626)
Dénem icinde net degisim - -
Dénem sonu - 31 Aralik (77,626) (77,626)
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“I'L?) olarak gosterilmigtir)
13. Tiirev Finansal Araglar

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla sona eren hesap donemlerine ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12
no’lu dipnotta agiklanmis olup Sirket’in banka mevduatlarinin detayr asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Bankalar 353,962,065 251,681,694
Banka garantili ve ti¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklar 46,772,794 39,310,406
400,734,859 290,992,100

Yabanci para mevduatlar
- vadeli mevduatlar 5,502,797 -
- vadesiz mevduatlar 2,079 12,849
5,504,876 12,849

TL mevduatlar

- vadeli mevduatlar 340,623,844 246,968,091
- vadesiz mevduatlar 7,833,345 4,700,754
348,457,189 251,668,845
353,962,065 251,681,694

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 136,658,226 TL tutarinda vadeli mevduati Hazine Miistesarligi lehine blokedir (31 Aralik 2016:
101,262,530 TL) (43 no’lu dipnot).

31 Aralik 2017 itibariyla vadeli mevduatlarin ortalama vadeleri 1 aydir (31 Aralik 2016: 1 ay).

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

(%) (%)

TL 15.13 11.55
Avro 2.20 -
ABD Dolari 0.50 -
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir:)

14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Yabanci para banka mevduatlari:

31 Aralik 2017

Yabanci para TL
Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli
Avro 250 967,543 1,127 4,368,941
ABD Dolari 89 300,606 336 1,133,856
ingiliz Sterlini 121 - 616 -
2,079 5,502,797
31 Aralik 2016
Yabanci para TL
Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli
Avro 3,238 - 12,014 -
ingiliz Sterlini 121 - 522 -
ABD Dolari 89 - 313 -
12,849 -
15. Sermaye
Dénem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:
1 0cak 2017 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Aralik 2017
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 26,500,000,000 26,500,000 - - - - 26,500,000,000 26,500,000
Toplam 26,500,000,000 26,500,000 - - - - 26,500,000,000 26,500,000
10cak 2016 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Aralik 2016
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 26,500,000,000 26,500,000 - - - - 26,500,000,000 26,500,000
Toplam 26,500,000,000 26,500,000 - - - - 26,500,000,000 26,500,000
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.

(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”) B ) )

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

15. Sermaye (Devami)
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmig kdrlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hitkim haricinde dagitilabilirler. Turk Ticaret Kanunu’na gore,
yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak tizere ikiye ayrilir. Tirk Ticaret Kanunu’na gére birinci tertip yasal yedekler, sirketin
odenmis/cikariimig sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net kdrin %5’ olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/
crkarilmig sermayenin %5’ini agsan dagitilan karin %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler denmis/¢ikariimis sermayenin
%50’sini gegmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek igin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi mimkiin degildir.
Yasal yedeklerinin donem i¢i hareketleri asagidaki gibidir:

2017 2016
Yasal Yedekler:
Donem basi - 1 Ocak 18,384,920 18,384,920
Onceki yil net kdrindan transfer - -
Donem sonu - 31 Aralik 18,384,920 18,384,920

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye iginde
“Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2017 2016
Donem basi - 1 Ocak 468,059 358,126
Bagli menkul kiymet degerleme artisi, vergi sonrasi 481,151 109,933
Dénem sonu - 31 Aralik 949,210 468,059

Diger Sermaye Yedekleri:

Sirket, “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” cercevesinde kullanim amagli gayrimenkullerini (arsa ve binalar) yeniden degerleme yontemiyle
muhasebelestirmektedir. Arsa ve binalarin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi etkilerinden
netlestirilmis olarak “Diger sermaye yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Yirtrlikte bulunan mevzuat gergevesinde yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amach gayrimenkullere iligskin yeniden degerleme artislari, sermaye artiriminda
kullantlamamaktadir.

2017 2016
Donem basi - 1 Ocak 49,937,344 49,937,344
Kullanim amagli gayrimenkullere uygulanan vergi orani degisikligi nedeniyle 6zsermaye
icerisinde muhasebelestirilen vergi (-) (1,375,224) -
Donem sonu - 31 Aralik 48,562,120 49,937,344
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)
15. Sermaye (Devami)

Diger Sermaye Yedekleri: (Devamt)

Diger Kar Yedekleri: 2017 2016
Dénem basi - 1 Ocak (3,351,942) (3,211,510)
Aktiieryal kayiplardaki degisim (22 no’lu dipnot) (1,311,761) (175,540)
Aktiieryal kayiplardaki degigimin vergi etkisi 262,352 35,108
Dénem sonu - 31 Aralik (4,401,351) (3,351,942)
Olaganiistii Yedekler: 2017 2017
Donem bagi - 1 Ocak 68,475,904 38,942,938
Onceki yil net karindan transfer 36,404,048 29,532,966
Dénem sonu - 31 Aralik 104,879,952 68,475,904

16. Diger Yedekler ve istege Bagli Katilimin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklars

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat disi dallara gore tesis
edilmis teminat tutarlari:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Hayat bransiigin tesis edilmesi gereken teminat tutari 336,764,027 325,929,774
Hayat brangi tesis edilmis teminat tutari 359,755,972 329,522,765
Hayat disi bransi tesis edilmesi gereken teminat tutar 5,682,694 4,920,707
Hayat disi brangi tesis edilmis teminat tutari 8,697,055 9,408,481

) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine
iliskin Yonetmelik’in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan
gerekli 6zsermaye miktarinin Ggte birine denk diigen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi déneminde teminat olarak tesis etmekle yikimld kilinmistir. Tesis
edilmis teminat tutarlari 28 Subat 2018 tarihi itibariyla hesaplanmistir.

17.2 §irketin hayat ve ferdi kaza police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan ve mevcut sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Matematik karsiliklar - kisa vadeli 14,664,671 17,453,274
Matematik kargiliklar - uzun vadeli 286,664,493 251,358,275
Toplam 301,329,164 268,811,549

2017 2016

Police Adedi Matematik Kargilik Police Adedi Matematik Kargilik

Donem bagi - 1 Ocak 1,967,245 268,811,549 2,013,917 260,945,217
Girig 554,146 104,592,759 651,196 68,644,186
Cikis (1,031,226) (72,075,144) (697,868) (60,777,854)
Dénem sonu - 31 Aralik 1,490,165 301,329,164 1,967,245 268,811,549
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SUNUS / YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI / FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devamr)
17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutar::
4 no’ludipnotta agiklanmistir.

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar:

Birim Fiyatlar Birim Fiyatlar
Emeklilik Yatirim Fonlar 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
VEH Biiyiime Amagli Hisse Senedi €. Yatirim Fonu 0.074667 0.051505
VEE Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.047810 0.039654
VET Gelir Amagh Kamu Dig Bor¢lanma Araglari €. Yatirim Fonu 0.046848 0.040853
VEK Gelir Amagli Kamu Borg¢lanma Araglari Standart €. Yatirim Fonu 0.044236 0.040530
VEL Para Piyasasi Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.042439 0.037860
VGE Gelir Amagli Grup Esnek €. Yatirim Fonu 0.033535 0.026351
VGL Grup Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.030686 0.027388
VGD Gelir Amagli Grup DIBS €. Yatirim Fonu 0.030067 0.027509
VEG Gelir Amagh 2. Esnek €. Yatirim Fonu 0.022874 0.020458
VEU Gelir Amagh 1. Esnek €. Yatirim Fonu 0.019138 0.017590
VEY Biylime Amacli Grup Katilim Esnek €. Yatirim Fonu 0.019086 0.017202
VGB Gelir Amagh Alternatif Kamu Bor¢lanma Araglari Standart €. Yatirim Fonu 0.018354 0.017080
VGA Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0.017829 0.015078
VEB Biiyiime Amagli Katilim €snek €. Yatirim Fonu 0.017046 0.015591
VES Grup Esnek Beyaz €. Yatirim Fonu 0.016566 0.012828
VEA Gelir Amacli Grup Esnek Alternatif €. Yatirim Fonu 0.015646 0.014226
VEC Gelir Amagli Grup Kamu Bor¢lanma Araglari Mavi €. Yatirim Fonu 0.015132 0.013785
VER Alternatif Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0.014492 0.013429
VEl Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0.013481 0.012217
VGY Pera 3 Grup Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0.012307 0.010352
VGT Pera 2 Grup Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0.012105 0.010374
VGP Pera 1 Grup Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0.012018 0.010188
VKJ Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 0.011101 -
VKE Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0.010915
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir:)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar:

Dolagimdaki bireysel emeklilik fonlari:

31 Aralik 2017

Dolasimdaki

pay sayisi Tutar TL
VEK Gelir Amacli Kamu Borglanma Araglari Standart €. Yatirim Fonu 21,877,247,965 967,761,941
VEl Katki Emeklilik Yatirim Fonu 45,006,941,299 606,738,576
VEL Para Piyasast Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 14,231,218,669 603,958,689
VEU Gelir Amagli 1. Esnek €. Yatirim Fonu 27,730,512,535 530,706,549
VEE Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 10,864,301,357 519,422,248
VET Gelir Amacli Kamu Dis Bor¢lanma Araglari €. Yatirim Fonu 10,494,021,328 491,623,911
VGA-Altin Emeklilik Yatirim Fonu 26,238,936,017 467,813,990
VGB Gelir Amagcli Alternatif Kamu Bor¢lanma Araglari Standart €. Yatirim Fonu 17,618,144,890 323,363,431
VEH Biiyiime Amagli Hisse Senedi €. Yatirim Fonu 3,392,917,192 253,338,948
VGD Gelir Amagh Grup DIBS €. Yatirim Fonu 7,335,832,811 220,566,485
VGL Grup Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 7,186,195,843 220,515,606
VKE Baslangic Katki Emeklilik Yatirim Fonu 18,450,516,978 201,387,393
VEB Biiyiime Amagh Katilim Esnek €. Yatirim Fonu 11,274,473,486 192,184,675
VGE Gelir Amagli Grup Esnek €. Yatirim Fonu 4,384,545,232 147,035,724
VER Alternatif Katki Emeklilik Yatirim Fonu 8,994,683,030 130,350,946
VEG Gelir Amagli 2. Esnek €. Yatirim Fonu 4,499,329,381 102,917,660
VEY Biiyiime Amagli Grup Katilim Esnek €. Yatirim Fonu 2,191,624,628 41,829,348
VK] Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 3,325,329,515 36,914,483
VGP Pera 1 Grup Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 2,301,123,622 27,654,904
VGT Pera 2 Grup Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 2,232,531,393 27,024,793
VGY Pera 3 Grup Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 1,392,796,846 17,141,151
VEC Gelir Amagh Grup Kamu Borglanma Araglari Mavi €. Yatirim Fonu 344,178,496 5,208,109
VES Grup Esnek Beyaz €. Yatirim Fonu 262,952,314 4,356,068
VEA Gelir Amacli Grup Esnek Alternatif €. Yatirim Fonu 248,422,472 3,886,818
Toplam 251,878,777,299 6,143,702,446
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SUNUS / YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI / FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)
17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devamr)

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: (Devamr)

31 Aralik 2016

Dolagimdaki
pay sayisi Tutar TL
VEK Gelir Amagl Kamu Bor¢lanma Araglari Standart €. Yatirim Fonu 22,243,455,208 901,534,721
VEI Katki Emeklilik Yatirim Fonu 36,202,851,901 442,285,346
VEL Para Piyasasi Likit €snek Emeklilik Yatirim Fonu 14,723,300,624 557,427,797
VEU Gelir Amagli 1. Esnek €. Yatirim Fonu 4,249,816,443 74,753,983
VEE Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 10,515,449,346 416,981,704
VET Gelir Amacl Kamu Dis Bor¢lanma Araglari €. Yatirim Fonu 7,743,257,552 316,338,795
VGA-Altin Emeklilik Yatirim Fonu 12,029,540,727 181,386,219
VGB Gelir Amagli Alternatif Kamu Borglanma Araglari Standart €.
Yatirim Fonu 16,460,233,972 281,143,299
VEH Biiyiime Amacgli Hisse Senedi €. Yatirim Fonu 5,072,034,159 261,235,019
VGD Gelir Amagli Grup DIBS €. Yatirim Fonu 9,414,418,896 258,982,151
VGL Grup Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 18,453,754,686 505,409,366
VEB Biiyiime Amagli Katilim Esnek €. Yatirim Fonu 10,149,926,076 158,248,692
VGE Gelir Amagli Grup Esnek €. Yatirim Fonu 5,052,497,626 133,138,214
VER Alternatif Katki Emeklilik Yatirim Fonu 7,094,449,791 95,271,459
VEG Gelir Amagli 2. Esnek €. Yatirim Fonu 3,163,161,076 64,712,620
VEY Biiyime Amagli Grup Katilim €snek €. Yatirim Fonu 2,463,769,453 42,382,249
VGP Pera 1 Grup Degigken Emeklilik Yatirim Fonu 2,276,382,195 23,191,947
VGT Pera 2 Grup Degigken Emeklilik Yatirim Fonu 2,260,875,626 23,454,855
VGY Pera 3 Grup Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 1,409,348,646 14,589,495
VEC Gelir Amagli Grup Kamu Bor¢lanma Araglari Mavi €. Yatirim Fonu 305,891,290 4,216,631
VES Grup Esnek Beyaz €. Yatirim Fonu 212,910,338 2,731,270
VEA Gelir Amacli Grup Esnek Alternatif €. Yatirim Fonu 242,715,229 3,452,973
Toplam 191,740,040,860 4,762,868,805
17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimeilarinin adetge portfoy tutarlar::
1 Ocak - 31 Aralik 2017
Donemiginde  Donemiginde  Dénemicinde  Dénem iginde
giren giren ayrilan ayrilan Mevcut
Adet TL Adet TL TL
Ferdi 145,663 270,280,296 87,653 337,219,231 3,480,082,187
Grup 899,512 507,436,553 498,308 739,019,569 1,891,341,430
Toplam 1,045,175 777,716,849 585,961 1,076,238,800 5,371,423,617
1 Ocak - 31 Aralik 2016
Donemiginde = Donemicinde  Donemicinde  Donem iginde
giren giren ayrilan ayrilan Mevcut
Adet TL Adet TL TL
Ferdi 378,785 658,061,624 35,950 544,184,493 2,766,202,853
Grup 7,395 237,303,404 16,439 237,303,404 1,448,875,143
Toplam 386,180 895,365,028 52,389 781,487,897 4,215,077,996
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklar (Devamr)
17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:

Sirket, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklari, “Alim Satim Amagh” finansal varliklar olarak siniflandirmistir. Bu varliklar
2.8 no’ludipnotta belirtilen esaslar dogrultusunda degerlemeye tabi tutulmustur. Tahsilat esasina gére giinliik kar payr i¢ verim yontemi

kullantlarak hesaplanmistir.
17.8 Donem iginde yeni giren bireysel emeklilik katilimecilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar::

1 Ocak - 31 Aralik 2017 1 Ocak - 31 Aralik 2016

Sozlesme Briit Katilim Net Katilim Sozlegme Briit Katilim Net Katilim

Sayist Payi Pay: Sayisi Pay: Pay:

Bireysel 136,559 253,447,858 251,558,557 378,785 652,772,294 649,868,284
Kurumsal 888,368 305,669,113 305,656,689 7,395 102,645,424 102,636,138
Toplam 1,024,927 559,116,971 557,215,246 386,180 755,417,718 752,504,422

17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak

dagilimlar::

10cak - 31 Aralik 2017 1 Ocak - 31 Aralik 2016

Sozlesme Briit Katilim Net Katiim Sozlegme Briit Katiim Net Katilim

Sayisi Payi Payi Sayisi Payi Payi

Bireysel 9,104 16,832,438 16,832,438 8,227 153,942,840 153,922,057
Kurumsal 11,144 201,767,440 201,739,526 3,861 98,160,548 98,160,531
Toplam 20,248 218,599,878 218,571,964 12,088 252,103,388 252,082,588

17.10 Donem iginde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gegen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlars: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2016: Yoktur).

17.11 Donem iginde sirketin portféyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gegmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik
katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Aralik 2017

1 Ocak - 31 Aralik 2016

Sozlesme Briit Katilim Net Katilim Sozlegme Briit Katilim Net Katilim

Sayist Payi Pay: Sayist Pay: Pay:

Bireysel 87,653 337,219,231 259,658,808 35,950 544,184,493 408,138,370
Kurumsal 498,308 739,019,569 539,484,285 16,439 237,303,404 177,977,553
Toplam 585,961 1,076,238,800 799,143,093 52,389 781,487,897 586,115,923

17.12 Dénem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak dagilimlar::

10cak - 31 Aralik 2017

1 Ocak - 31 Aralik 2016

Police Briit Net Police Briit Net
Sayisi Prim Prim Sayisi Prim Prim
Ferdi 524 4,842,328 4,749,984 1,396 7,222,770 7,163,728
Grup 563,622 400,984,429 399,148,192 649,800 307,104,627 305,888,971
Toplam 554,146 405,826,757 403,898,176 651,196 314,327,397 313,052,699
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SUNUS / YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI / FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devamr)

17.13 Donem iginde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlart matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup
olarak dagilimlar::

1 Ocak - 31 Aralik 2017 1 Ocak - 31 Aralik 2016

Matematik Matematik
Polige Briit Net Karsilik Polige Briit Net Karsilik
Sayisi Ptim Prim (TL) Sayisi Prim Prim (TL)
Ferdi 744 635,771 635,705 10,427,650 889 1,018,667 1,018,575 18,053,626
Grup 1,030,482 15,894,509 15,892,889 61,647,494 696,979 5,632,719 5,630,625 42,724,228
Toplam 1,031,226 16,530,280 16,528,594 72,075,144 697,868 6,651,386 6,649,200 60,777,854
17.14 Donem iginde hayat sigortalilarina kér payr dagitim orani:
Para Birimi 31 Aralik 2017
%95.00 %90.00 %85.00
TL %13.10 %12.41 %11.72
ABD Dolari %6.48 %6.14 %5.80
Avro %2.52 %2.39 %2.25
ingiliz Sterlini %2.50 - -
Para Birimi 31 Aralik 2016
%95.00 %90.00 %85.00
TL %11.71 %11.09 %10.48
ABD Dolari %6.83 %6.47 %6.11
Avro %4.96 %4.70 %4.44
ingiliz Sterlini %2.51 - -
17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar:
Muallak tazminat karsdigt:
31 Aralik 2017
Briit Reasiirans payi Net
Donem bagi - 1 Ocak 67,007,254 (1,912,659) 65,094,595
Odenen tazminatlar (23,075,254) 1,756,339 (21,318,915)
Degisim
- Cari donem hasarlari 23,355,526 (2,975,264) 20,380,262
- Gecmis yillar hasarlari (584,055) (389,243) (973,298)
Déonem sonu - 31 Aralik 66,703,471 (3,520,827) 63,182,644
Gergceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 15,250,107 (402,003) 14,848,104
Dava kazanma oranina gére hesaplananindirim
tutari (2.24 no’lu dipnot) (3,984,963) 198,620 (3,786,343)
Toplam 71,968,615 (3,724,210) 74,244,405
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devamr)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:(Devami)

31 Aralik 2016

Briit  Reasiirans pay: Net

Donem bagi - 1 Ocak 52,172,675 (527,395) 51,645,280

Odenen tazminatlar (23,226,805) 388,708 (22,838,097)

Degisim

- Cari dénem hasarlari 38,594,731 (1,363,568) 37,231,163

- Gecmis yillar hasarlari (533,347) (410,404) (943,751)

Dénem sonu - 31 Aralik 67,007,254 (1,912,659) 65,094,595

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 13,968,226 (176,742) 13,791,484

Dava kazanma oranina gore hesaplanan indirim tutar (2.24 no’lu dipnot) (2,797,888) 80,801 (2,717,087)

Toplam 78,177,592 (2,008,600) 76,168,992
Kazandmamus primler karsdigt:

31 Aralik 2017
Hayat Hayat digi
Reasiirans Reasiirans

Briit payt Net Briit pay: Net

Dénem bagi - 1 Ocak 44,345,797 (579) 44,345,218 28,650,324 (6,793) 28,643,531

Net degisim 28,212,315 (836) 28,211,479 5,872,211 (6,512,777) (640,566)

Dénem sonu - 31 Aralik 72,558,112 (1,415) 72,556,697 34,522,535 (6,519,570) 28,002,965

31 Aralik 2016
Hayat Hayat digi
Reasiirans Reasiirans

Briit pay! Net Briit pay: Net

Donem bagi - 1 Ocak 14,007,826 (228,572) 13,779,254 30,255,521 (82,913) 30,172,608

Net degisim 30,337,971 227,993 30,565,964 (1,605,197) 76,120 (1,529,077)

Donem sonu - 31 Aralik 44,345,797 (579) 44,345,218 28,650,324 (6,793) 28,643,531

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla
62,488,737 TL (31 Aralik 2016: 31,382,837 TL) ve 422 TL (31 Aralik 2016: 2,776 TL) olup bilancoda “Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis
Komisyon Gelirleri” hesap kalemleri altinda yer almaktadir.
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SUNUS / YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI / FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.

(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”) B ) )

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devamr)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar: (Devami)

Dengeleme kargiligt:

31 Aralik 2017

Hayat Hayat digi
Reasiirans Reasiirans
Briit pay! Net Briit pay! Net
Donem bagi - 1 Ocak 16,408,311 (397,687) 16,010,624 1,199 (2) 1,197
Net degisim 5,265,424 (46,523) 5,218,901 2,512 (24) 2,488
Donem sonu - 31 Aralik 21,673,735 (444,210) 21,229,525 3,711 (26) 3,685
31 Aralik 2016
Hayat Hayat digi
Reasiirans Reasiirans
Briit pay: Net Briit pay: Net
Donem basi - 1 Ocak 12,414,078 (356,568) 12,057,510 1,162 (2) 1,160
Net degisim 3,994,233 (41,119) 3,953,114 37 - 37
Donem sonu - 31 Aralik 16,408,311 (397,687) 16,010,624 1,199 (2) 1,197
Matematik Karsuliklar:
Briit Matematik Briit Matematik
Kargiliklar (TL) Karsiliklar (TL)
Portfoy Artigi 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Yeni yazilan poligeler 104,592,759 68,644,186
Portfdy artis toplami 104,592,759 68,644,186

Portfdy azaligs

Fesih ve iptaller (-)
Riskin olusmast ile sona erenler(-)
Vadesi sona erenler (-)

(54,839,024)
(1,204,312)
(16,031,808)

(42,159,765)
(1,173,489)
(17,444,600)

Portfoy azalis toplami

(72,075,144)

(60,777,854)
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“T'L?) olarak gésterilmisi)
17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklar (Devamr)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:(Devami)
Yabanci para ile ifade edilen matematik karsiliklar:

31 Aralik 2017

Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur TutarTL
ABD Dolari 1,725,586 3.7843 6,530,135
Avro 373,687 4.5305 1,692,989
ingiliz Sterlini 10,998 5.1144 56,248

8,279,372

31 Aralik 2016

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 1,744,088 5.5308 6,158,026
Avro 392,702 3.7222 1,461,715
ingiliz Sterlini 10,238 4.3479 44 514

7,664,255

Yabanci paraile ifade edilen ve ihbari yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
ABD Dolari 42,431 3.7843 160,572
Avro 8,976 4.5305 40,666

201,238

31 Aralik 2016

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 131,915 3.5308 465,765
Avro 74,151 3.7222 276,005

741,770

Davalik Muallak Hasarlara iligkin Kazanma Orani Hesaplamalari:

2011/23 sayili Genelge uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla son bes yilda biitiin yargi asamalari tamamlanmig hasar
dosyalarindan Sirket lehine sonuglanmig olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibariyla kazanma
oranlari hesaplamis, kazanma orani %25’in lizerinde hesaplanan hayat ve ferdi kaza alt branslarri¢in 2011/23 sayili Genelge’nin 6. maddesi
uyarinca %25 oranini kullanarak muallak tazminat kargiligr tutarlarindan indirim yapmistir (31 Aralik 2016: %25) (2.24 no’lu dipnot).
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SUNUS / YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI / FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devamr)

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullaniimis olan hasar gelisim tablolari asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2017 tarihi itibartyla gergeklesen hasar esastna gore hazirlanmus briit hasar gelisim tablosu:

10cak 2011 - 10cak?2012- 10cak?2013- 10cak?2014- 10cak?2015- 10cak2016- 10cak2017- Toplam
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik  Gergeklesen
Kaza yili 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Briit
Kaza déneminde
gerceklesen hasar 1,714,799 3,057,226 4,308,869 2,894,463 7,014,461 12,159,327 6,147,866 37,297,011
Lyil sonra 781,886 2,648,931 2,366,365 1,781,186 5,409,535 7,650,598 - 20,638,501
2 yil sonra 385,400 887,099 1,077,549 1,046,679 2,168,736 - - 5,565,463
3yil sonra 107,693 644,403 563,939 668,896 - - - 1,984,931
4 yil sonra 6,975 207,356 473,642 - - - - 687,973
5yil sonra 12,098 201,602 - - - - - 213,700
6 yil sonra 7,491 - - - - - - 7,491
Toplam
gerceklesen briit
hasar 3,016,342 7,646,617 8,790,364 6,391,224 14,592,732 19,809,925 6,147,866 66,395,070

31 Aralik 2016 tarihi itibartyla gergeklesen hasar esastna gore hazirlanmus briit hasar gelisim tablosu:

10cak 2010 - 10cak2011- 10cak2012- 10cak?2013- 10cak2014- 10cak2015- 10cak?2016 - Toplam
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik  Gergeklesen
Kaza yili 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Briit Hasar
Kaza déneminde
gerceklesen hasar 1,055,322 1,714,799 3,057,226 4,308,869 2,894,463 7,014,461 12,159,045 32,204,185
Lyil sonra 725,146 781,886 2,648,931 2,366,365 1,780,431 5,409,535 - 13,712,294
2yil sonra 278,025 385,352 887,099 1,077,549 1,046,679 - - 3,674,704
3yil sonra 252,954 107,693 644,403 564,089 - - - 1,569,139
4 yil sonra 145,500 6,975 207,356 - - - - 359,831
5yil sonra 35,500 12,098 - - - - - 47,598
6 yil sonra - - - - - - - -
Toplam
gerceklesen briit
hasar 2,492,447 3,008,803 7,445,015 8,316,872 5,721,573 12,423,996 12,159,045 51,567,751

18. Yatirim Anlagmas: Yiikiimliiliikleri

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir:)

19. Ticari ve Diger Bor¢lar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Emeklilik faaliyetlerinden bor¢lar (47.1 no’lu dipnot) 51,276,391 53,119,337
Aracilara ve sigortalilara borglar 18,259,620 24,089,005
Reasiirans sirketlerine borglar 5,596,140 1,113,269
Esas faaliyetlerden borglar - kisa vadeli 75,132,151 78,321,611
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 422 2,776
Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider tahakkuklar 422 2,776
Alinan depozito ve teminatlar 273,894 192,871
Diger cesitli bor¢lar (47.1 no’lu dipnot) 14,189,480 5,104,911
_Diger borglar 14,463,374 5,297,782
20. Krediler

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, ertelenmis gelir vergisi varlik ve yikimliliklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli

degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve

yikamliliklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢rkan

gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. ileriki donemlerde gerceklesecek gegici farklar iizerinden yiikiimliilik metoduna

gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ve yikimliltkleri icin uygulanan oranlar ilgili mevzuat ve gegici farklarin gergeklesme zamanlarina
iliskin tahminler dogrultusunda %22, % 20, %11 veya % 5 olarak belirlenmistir (31 Aralik 2016: % 20 veya % 5).

21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devamr)

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla birikmis gegici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yikiimliliklerinin yirirlikteki vergi oranlari

kullanilarak hazirlanan dékimi asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi varliklars

Birikmis gegici

farklar

Ertelenmis vergi

varliklari/(yiikiimliiliikleri)

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Dengeleme karsihg (17 no’lu dipnot) 21,233,210 16,011,821 4,246,642 3,202,364
Acente komisyon karsiligi (23 no’lu dipnot) 17,263,669 13,502,030 3,798,007 2,700,406
Kidem tazminati (22 no’lu dipnot) 6,270,944 4,772,873 1,254,189 954,575
Prim alacak karsihig (12 no’lu dipnot) 5,425,735 1,873,163 1,085,147 374,633
Gergeklegsmis ancak rapor edilmemis hasarlar karsiligi 4,093,231 7,580,802 818,646 1,516,160
Dava karsiliklari (23 no’lu dipnot) 3,111,393 2,881,396 622,279 576,279
Bonus ve indirimler karsiligi 2,973,499 1,518,806 654,170 303,761
Personel izin karsilig1 (23 no’lu dipnot) 2,890,301 2,482,239 578,060 496,448
€urobond degerlemesi 713,779 112,010 157,031 22,402
Diger 406,667 462,924 81,334 92,585

13,295,505 10,239,613
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri

Yatirim amacl gayrimenkuller ile maddi ve maddi olmayan

duran varliklar 91,986,658 87,634,845 (15,646,886) (13,401,301)
Ertelenmis gider pay! 19,405,902 9,573,324 (4,269,298) (1,914,665)
Diger 233,517 529,520 (46,703) (105,904)
(19,962,887) (15,421,870)
Net ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (-) (35 no’lu dipnot) (6,667,382) (5,182,257)
Ertelenmig vergi yikimliliklerinin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
2017 2016
Donem basi - 1 Ocak (5,182,257) (6,186,601)
Ertelenmis vergi (gideri)/geliri (35 no’lu dipnot) (346,930) 975,022
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen diger ertelenmis vergi (1,138,195) 29,322
Dénem sonu - 31 Aralik (6,667,382) (5,182,257)

Ertelenmig vergiler, yikimlilik yéntemi kullanilarak, varlik ve yikimliliiklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri

arasindaki gegici farklar tizerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliliikleri, yirirlikte olan veya bilango tarihi itibariyla yirirlige

giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya yiikiimliliginiin ifa edilecegi dénemde uygulanmasi

beklenen vergi oranlari tizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla

kayitlara yansitilmaktadir.

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

Kidem tazminati karsiligi

31 Aralik 2017

6,270,944

31 Aralik 2016

4,772,873

6,270,944

4,772,873

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini dolduran
ve emekliligini kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yaginda), askere cagrilan veya vefat eden personeliicin kidem tazminat
odemekle miikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten 6nceki hizmet siiresine iligkin bazi gegis siireci

maddeleri ¢ikartiimistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili i¢in bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Arahik 2017 tarihi itibariyla 4,732.48 TL (31 Aralik 2016: 4,297.21

TL) ile sinirlandirilmistir.

Kidem tazminati yikimlilagi yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligr calisanlarin emekliligi halinde denmesi gerekecek muhtemel yiikiimliligin bugtinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir:)

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktiier degerleme yéntemlerinin gelistirilmesini 6ngérmektedir. Buna gore
toplam yiikimliligin hesaplanmasinda asagida yer alan aktiier ongoriler kullaniimigtir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
iskonto orani (%) 4.21 4.21
€meklilik olasiliginin tahmini icin devir hizi orani (%) 91.66 92.31

Temel varsayim, her yillik hizmet igin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Béylece uygulanan iskonto orani
enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gercek orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligr, kidem tazminati tavani her alti ayda
bir ayarlandigrigin, 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli olan 5,001.76 TL

(10cak 2017: 4,426.16 TL) iizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2017 2016
Donem bagi - 1 Ocak 4,772,873 4,840,389
Cari hizmet maliyeti 695,962 628,419
Faiz maliyeti 721,156 469,518
Donem icinde 6denen (33 no’lu dipnot) (1,230,808) (1,340,993)
Aktiieryal kayiplar @ 1,311,761 175,540
Dénem sonu - 31 Aralik 6,270,944 4,772,873

)31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren donemde olusan 1,311,761 TL (31 Aralik 2016: 175,540 TL) tutarindaki aktiieryal kayiplar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak

ozsermaye icindeki “Diger Sermaye Yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmistir (15 no’lu dipnot).

23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Kargiliklari

Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir. Alinan garanti ve teminatlar

12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Bilangoda maliyet giderleri karstliginda siniflandirilan karsiliklarin detayr agsagida yer almaktadir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Acente komisyon karsiligi 17,263,669 13,502,030
Dava karsiliklari (42 no’lu dipnot) 3,111,393 2,881,396
Personel izin karsiligi 2,890,301 2,482,239
Maliyet gider karsiligi 1,384,371 4,508,499
Takasbank yillik bakim komisyon karsilig 216,113 158,965
Diger 1,422,959 751,990
Toplam 26,288,806 24,285,119

24. Net Sigorta Prim Geliri

10cak - 31 Aralik 2017

1 Ocak - 31 Aralik 2016

Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans pay: Net
Hayat 390,825,265 (3,753,106) 387,072,159 311,592,763 (3,622,124) 307,970,639
Ferdi kaza 65,100,724 (10,745,742) 54,354,982 62,482,209 (1,894,397) 60,587,812
Toplam prim geliri 455,925,989  (14,498,848) 441,421,141 374,074,972 (5,516,521) 368,558,451

25. Aidat (Ucret) Gelirleri

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren hesap doneminde Sirket’in 13,692,310 TL

(10cak - 31 Aralik 2016: 10,068,423 TL) tutarinda emeklilik bransindaki giris aidat geliri bulunmaktadir.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

26. Yatirim Gelirleri

Yatirim gelirlerinin detayr asagidaki gibidir:

Finansal varliklar

1 Ocak -
31 Aralik 2017

1 Ocak -
31 Aralik 2016

Satig, temettii ve makul deger degisim gelirleri 14,789,796 8,019,382
Faiz gelirleri 5,295,198 5,156,491

Nakit ve nakit benzerleri
Faiz geliri 61,734,911 50,932,880
81,819,905 64,108,753

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Alim satim amacli finansal varliklardan elde edilen gergeklesen kazang ve kayiplara iligkin bilgiler 11, 15 ve 26 no’lu dipnotlarda agiklanmigtir.

28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

2.8,7,11ve 26 no’ludipnotlarda agiklanmistir.
29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

30. Yatirim Anlagmasi Haklar

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

31. Zaruri Diger Giderler

Teknik bolim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri

1 0cak -
31 Aralik 2017

1 Ocak -
31 Aralik 2016

- Hayat 96,120,892 99,964,792

- Emeklilik 74,180,447 75,520,399

- Hayat digi 39,904,735 33,832,078

Toplam (32 no’lu dipnot) 210,206,074 209,317,269
32. Gider Cesitleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Uretim komisyon giderleri 80,777,733 104,421,460
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 67,866,078 58,778,610
Reklam ve pazarlama giderleri 16,896,381 11,777,505
Ofis giderleri 13,658,394 11,984,430
Disaridan saglanan hizmet giderleri 12,919,121 8,067,934
Organizasyon ve seminer giderleri 4,740,562 4,329,275
Vergi ve harg giderleri 3,794,519 3,477,186
Ulagim giderleri 3,386,625 2,618,227
€gitim giderleri 2,623,095 1,753,662
Kira giderleri 2,231,824 2,087,428
Reasiirans komisyonu gelirleri (10 no’lu dipnot) (1,121,021) (2,286,935)
Diger 2,432,763 2,308,487
Toplam (31 no’lu dipnot) 210,206,074 209,317,269
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

33. Caliganlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak - 10cak -

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Personel ticretleri 39,145,966 34,803,750
Sosyal sigorta 6demeleri 12,349,839 10,606,696
Yemek ve tasima giderleri 5,692,016 4,343,881
ikramiyeler 4,258,133 3,596,722
Mesuliyet tazminati 2,554,023 1,796,999
Kidem tazminati 6demeleri 1,230,808 1,340,993
Diger 2,635,293 2,289,569
Toplam (32 no’lu dipnot) 67,866,078 58,778,610

Yénetim kurulu bagkan ve tyeleriyle genel miidir, genel koordinatér, genel midir yardimceilari gibi Gst yoneticilere cari donemde saglanan

ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu dipnotta agiklanmistir

34. Finansal Maliyetler

34.1 Donemin tiim finansman giderleri:

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2016: Yoktur).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2016: Yoktur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2016: Yoktur).

34.2 Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylari %20’i aganlar ayrica

gosterilecektir.): Yoktur
(1 0cak - 31 Aralik 2016: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan satig ve aliglar (Toplam tutar icindeki paylari %20’yi aganlar ayrica gosterilecektir.): 45 no’lu

dipnotta agiklanmistir.

34.4 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 3denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki paylari %20’yi aganlar

ayrica gosterilecektir.): 45 no’lu dipnotta aciklanmistir.

35. Gelir Vergileri

1 Ocak - 31 Aralik 2017 ve 2016 hesap donemlerine ait finansal tablolarda yer alan vergi gelir ve giderleri ile 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri

itibariyla hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve yikumlilikleri asagida 6zetlenmistir:

Cari dénem vergi gideri (-)
Ertelenmis vergi (gideri)/geliri (21 no’lu dipnot)

1 Ocak -
31 Aralik 2017

(25,773,285)
(346,930)

1 0cak -
31 Aralik 2016

(17,015,419)
975,022

Toplam vergi gideri (-)

(26,120,215)

(16,040,397)

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Cari dénem vergi karsiligi (-) (25,773,285) (17,015,419)
Pesin 6denen vergiler 19,333,478 10,847,083
Kurumlar vergisi karsiligi, net (-) (6,439,807) (6,168,336)

Ertelenmis vergi varligi (21 no’lu dipnot)
Ertelenmis vergi yiikiimliligii (-) (21 no’lu dipnot)

31 Aralik 2017

13,295,505
(19,962,887)

31 Aralik 2016

10,239,613
(15,421,870)

Ertelenmis vergi yiikiimliiliigii, net (-) (21 no’lu dipnot)

(6,667,382)

(5,182,257)
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

35. Gelir Vergileri (Devami)

Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi dncesi kdr 135,706,661 77,444,445
Vergi orani %20 %20
Hesaplanan vergi (27,141,332) (15,488,889)
Vergi orani degisikligi) 30,901 -
Vergiye tabi olmayan gelir ve giderlerin etkisi 990,216 (551,508)
Toplam vergi gideri (-) (26,120,215) (16,040,397)
) Vergi orant ile ilgili degisiklik 2.21 ve 21 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.
36. Net Kur Degisim Gelirleri
10cak - 10cak -
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Yatirim gelirleri 2,607,413 2,305,356
Teknik giderler (-) (563,189) (190,779)
2,044,224 2,114,577
37. Hisse Basina Kazang
Hisse basina kazang miktari, net dénem karinin Sirket hisselerinin dénem icindeki pay adedine bélinmesiyle hesaplanir.
10cak - 10cak -
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Net donem kari 109,586,446 61,404,048
Hisselerin agirlikli ortalama adedi 26,500,000,000 26,500,000,000
Hisse bagina kazang (Kurug) 0.41 0.23

38. Hisse Bagi Kar Pay:

Sirket 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap déneminde, 25,000,000 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2016: 1,325,000 TL) tutarinda temettii 5demesi yapmis olup,

hisse basina kar payi 0.09 Kurus (1 Ocak - 31 Aralik 2016: 0.01 Kurus) olarak gerceklesmistir.

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit: Nakit akim tablosunda gosterilmistir.
40. Hisse Senedine Daniistiiriilebilir Tahvil: Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri: Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

42. Riskler

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Sirket aleyhine acilan tazminat davalari - briit 14,926,523 10,709,099
Sirket aleyhine acilan is davalari (23 no’lu dipnot) 3,111,393 2,881,396
Toplam 18,037,916 13,590,495

) Soz konusu aleyhte acilan davalar icin gerekli karsilik tutarlari, finansal tablolarda ilgili muallak hasar ve tazminat karsiliklarinda takip edilmekte olup muallak tazminatlarin

hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutari 14,132,042 TLdir
(31 Aralik 2016: 9,554,049 TL).
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

43. Taahhiitler

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar::

Riski hayat policesi sahiplerine ait ve sirket portfoyiindeki inansal yatirimlar (11.1 no’lu

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

dipnot) 221,927,485 252,921,360
Banka mevduatlari (2.12 ve 14 no’lu dipnotlar) 136,658,226 101,262,530
358,585,711 354,183,890

44, isletme Birlegmeleri
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

45. iligkili Taraflarla islemler

T. Vakiflar Bankasi T.A.0. Grubu sirketleri ve Sirket’in tist yonetimi bu finansal tablolar agisindan iligkili sirketler olarak tanimlanmigtir.

Yénetim kurulu bagkan ve iyeleriyle genel miidiir, genel koordinatér, genel midiir yardimeilari gibi Gst yoneticilere cari dsnemde saglanan

ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 1.6 no’lu dipnotta agiklanmistir.

a) Banka mevduatiari

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

T. Vakiflar Bankasi T.A.0. - Banka mevduatlari 155,554,127 7,034,000
155,554,127 7,034,000
b) Diger nakit ve nakit benzeri varliklar
T. Vakiflar Bankasi T.A.0. - Kredi karti alacaklari 46,749,144 39,286,646
46,749,144 39,286,646
¢) Finansal varliklar
T. Vakiflar Bankasi T.A.Q. - Yatirim fonlar 3,771,569 5,612,074
3,771,569 5,612,074
d) Ortaklara borglar
Giines Sigorta A.S. - Police borglari 216,552 126,772
216,552 126,772
e) Esas faaliyetlerden borglar
T. Vakiflar Bankasi T.A.0. - Acente bakiyeleri 12,900,081 10,171,122
12,900,081 10,171,122
f) Gider tahakkuklar:
Vakif Portféy Yonetimi A.S. - fon isletim gider tahakkuku 1,212,240 1,132,819
1,212,240 1,132,819
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

45. iligkili Taraflarla islemler (Devamr)

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

g) Yazilan Primler
T. Vakiflar Bankasi T.A.Q. 858,454 951,671
Diger iliskili taraflar 97,190 116,973
955,644 1,068,644

Sirket, ayrica, Vakifbank subeleri aracihgiyla 1 Ocak - 31 Aralik 2017 déneminde 420,578,801 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2016: 314,064,485 TL)

tutarinda kredili hayat ve ferdi kaza primi yazmistir.

h) Yatirim gelirleri
T. Vakiflar Bankasi T.A.Q. - faiz gelirleri 6,693,802 1,784,671
Giines Sigorta A.S. - kira gelirleri 146,730 145,952
6,840,532 1,930,623
i) Temettii gelirleri
Vakif Gayrimenkul Deg. A.S. 36,939 20,000
36,939 20,000
j) Faaliyet giderleri
Giines Sigorta A.S. - prim 6demeleri (1,967,532) (1,332,756)
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. (349,991) (391,471)
Vakiflar Genel Miidiirliigii (31,317) (30,035)
Vakif Finansal Kiralama A.S. (34,696) (27,357)
Toplam (2,383,536) (1,781,619)
k) Odenen komisyonlar
T. Vakiflar Bankasi T.A.0. (89,491,913) (78,220,854)
(89,491,913) (78,220,854)
[) Emeklilik fon igletim giderleri
Vakif Portfoy Yonetimi A.S. (9,810,970) (8,292,718)
(9,810,970) (8,292,718)
m) Odenen temettii
Vakifbank T.A.0. 13,475,000 714,175
Giines Sigorta A.$. 9,275,000 491,575
Vakif Yatirim Menkul Deg. A.S. 2,000,000 106,000
Vakifbank Per. 0. Sosyal Giiv. Hiz. Vakfi 250,000 13,250
25,000,000 1,325,000

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin borglari: Yoktur (31 Aralik 2016:

Yoktur).
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR
45. iligkili Taraflarla islemler (Devami)

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagli ortakliklarin dékiimii, istirakler ve bagli ortakliklar hesabinda yer
alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan dénem kdari
veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi,
bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartli olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

31 Aralik 2017

Bagimsiz Finansal
Defter Endekslenmis denetim tablo Toplam Toplam
Degeri” Maliyet goriisii donemi varlik  yiikiimliiliik Net kar
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. ) 292,303 292,303 - 31.12.2017 11,247,866 3,375,435 576,949
Toplam 292,303 292,303 - 11,247,866 3,375,435 576,949

) S6z konusu defter degeri, 20 Subat 2017 tarihinde Fiba Emeklilik ve Hayat sirketinin hisseler iizerindeki tiim hak ve menfaatlerle birlikte hisselerini Emeklilik Gozetim Merkezi
A.S. istiraklerine esit payda ve toplamda 29,081 Tiirk Lirasi tutarinda devretmesiyle 292,303 TL olmugtur (31 Aralik 2016: 263,222 TL).

31 Aralik 2016

Bagimsiz Finansal
Defter Endekslenmis denetim tablo Toplam Toplam
Degeri Maliyet goriisii donemi varlik  yiikiimliiliik Net kar
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 263,222 263,222 - 31.12.2016 13,833,551 6,538,070 107,597
Toplam 263,222 263,222 - 13,833,551 6,538,070 107,597

45.3 istirakler ve bagli ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31
Aralik 2016: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur
(31 Aralik 2016: Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliiklerin tutars: Yoktur (31 Aralik
2016: Yoktur).

46. Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Yoktur.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT AS.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilango aktif

toplaminin %5’ini agan kalemlerin ad ve tutarlar::

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
a) Emeklilik faaliyetinden alacaklar
Fon igletim gideri kesintisi alacaklar 7,165,774 5,545,422
Katilimecrlardan alacaklar 3,821,924 3,221,020
10,987,698 8,766,442
b) Diger cesitli alacaklar
Asgari gegim indirimi 117,207 109,412
Hazine Mistesarligi’ndan alacaklar 93,892 123,678
Diger 84,146 23,429
295,245 256,519
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
¢) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar:
Bakim ve onarim giderleri 853,262 602,614
Kira giderleri 207,757 518,541
Saglik polige giderleri 94,910 102,918
Diger 685,881 340,918
1,841,810 1,564,991
d) Emeklilik faaliyetinden borglar
Katilimcilar gegici hesabi 46,349,678 48,960,665
Katilimcilara sistemde kalma siirelerine gore 6denecek ek prim 2,973,499 1,518,806
Katilimeilara borglar 1,215,249 1,142,984
Katilimcilar cayma hesabi 61,106 61,107
Bireysel emeKklilik aracilarina borglar - 122,437
Diger 676,859 713,338
51,276,391 53,119,337
e) Diger cesitli borglar
Saticilara ve anlagmali kurumlara borglar 14,059,975 5,014,684
Kredi karti borglari 129,505 90,227
14,189,480 5,104,911
f) Diger gesitli kisa vadeli yiikiimliiliikler
Kredili hayat poligeleri gegici tahsilatlari 1,066,755 3,120,860
1,066,755 3,120,860
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(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)
47. Diger (Devami)

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi iginde bulunan ve bilango aktif toplaminin yiizde birini asan,
personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

47.4 Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile onceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklar: gosteren agiklayici not: Yoktur (31
Aralik 2016: Yoktur).

47.5 Hazine Miistesarligi tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler:

Dénemin reeskont ve karsiik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Stpheli alacak karsihg 3,552,572 1,506,037
Dava karsiligi 229,997 1,372,895
izin karsihgi 408,062 376,584
Diger 186,311 (107,266)
Toplam 4,376,942 3,148,250
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
(ESKI UNVANIYLA “VAKIF EMEKLILIK A.$.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

€K 1 - KAR DAGITIM TABLOLARI

Cari Gegmis
Dipnot Donem Donem

I. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI 135,359,731 78,419,467
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER 25,773,285 17,015,419
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 25,773,285 17,015,419

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -

1.2.3. Diger Vergive Yasal Yukimliltkler - -

A NETDONEM KARI (1.1 - 1.2) 109,586,446 61,404,048
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) . -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - _
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - .

B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4+ 1.5) ] - 61,404,048
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - 1,325,000
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - 1,231,250

1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - 93,750

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5. Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.10. ORTAKLARA iKINCI TEMETTU (-) - 23,675,000

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - 21,999,882

1.10.2. imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine - 1,675,118
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - 2,630,556
1.12. STATU YEDEKLERI (-) - -
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER - -
1.14. DIGER YEDEKLER - 33,773,492
1.15. 0ZEL FONLAR - -
Il. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5. Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
111 HiSSE BASINA KAR
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

3.2, HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 0.02317
3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4, IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 231.713

IV. HiSSE BASINA TEMETTU -
4.1. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 0.00943

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4. [IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 94.339

Donem karinin dagrtimi hakkinda Sirket’in yetkili organi Genel Kurul’dur. Raporlama tarihi itibariyla, 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren dénem
ile ilgili kar dagitimi karari bulunmadigindan kar dagitim tablosu hazirlanmamistir.
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ILETISIM

Genel Miidiirliik

Muallim Naci Cad. No: 22 Ortakéy, 34347 Besiktas/ISTANBUL
Tel: (0212) 310 37 00 Faks: (0212) 310 39 99
Eposta: info@vakifemeklilik.com.tr

istanbul Avrupa Bélge Miidiirliigii

Biiyiikdere Caddesi, Pekintas Iis Merkezi
No: 32 Kat: 6 34394 Mecidiyekoy-Sisli/ISTANBUL
Tel: (0212) 347 51 61 Faks: (0212) 347 88 95

istanbul Anadolu Bélge Miidiirliigii

Altunizade Mah. Kisikli Cad. No: 35 Aksel is Merkezi A Blok Kat: 3
Uskiidar/iSTANBUL
Tel: (0216) 474 17 24 Faks: (0216) 4747375

istanbul Trakya Bélge Miidiirliigii

Alparslan is Merkezi Ali Riza Giircan Cad. No: 27 K: 5 D: 15
A BLOK Giingdren/iSTANBUL
Tel: (0212) 48329 00 Faks: (0212) 483 18 99

Cukurova Bolge Miidiirliigii

Yeni Déseme Mah. Karaisali Cad. Baysan is Merkezi A Blok K: 2
D: 201010 Seyhan/ADANA
Tel: (0322) 458 34 00 Faks: (0322) 458 03 82

Akdeniz Bolge Miidiirliigii

Yesilbahce Mah. Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam is Merkezi
A Blok Kat: 2 No: 707100 ANTALYA
Tel: (0242) 312 11 62 Faks: (0242) 31211 64

i¢ Anadolu Bélge Miidiirliigii

Atatiirk Bulvari Gama is Merkezi No: 97 K: 5 D:21 06650
Kizilay/ANKARA
Tel: (0312) 418 55 67 Faks: (0312) 418 60 26

Marmara Bélge Miidiirliigii

Atatiirk Cad. Vakif Finans Center No: 70 Kat: 5
16020 Osmangazi/BURSA
Tel: (0224) 220 47 01 Faks: (0224) 220 06 67

€ge Bolge Miidiirliigii

Sehit Fethi Bey Cad. Heris Tower is Merkezi No: 55 Kat: 11
35210 Pasaport/iZMIR
Tel: (0232) 445 64 99 Faks: (0232) 445 64 98

Karadeniz Bélge Miidiirliigii

Kiligdede Mah. Ulkem Sok. No: 8/B Borkonut Nis is Merkezi
B Blok K: 2 D: 24/25, 55030 ilkadim/SAMSUN
Tel: (0362) 432 32 35 Faks: (0362) 4324213

Bati Karadeniz Bolge Miidiirliigii

Kocaeli irtibat Biirosu

Asya Is Merkezi Karabas Mah. Hafiz Selim Efendi Sok.
No: 14/1-14 iZMIT

Tel: (0262) 32313 85 Faks: (0262) 331 50 14

Dogu Anadolu Bélge Miidiirliigii

Lalapaga Mah. Park i¢i 2. Sokak, Lalapaga is Merkezi No: 7C
Yakutiye/ERZURUM
Tel: (0442) 237 00 90 Faks: (0442) 237 00 94

Giineydogu Anadolu Bélge Miidiirliigii

Prof.Dr. Selahattin Yazicioglu Cad. Oryil My Office Sit. A Blok
Kat: 4 No: 13 Yenigehir/DIYARBAKIR
Tel: (0412) 224 84 24 Faks: (0412) 224 84 22

Orta Anadolu Bdlge Miidiirliigii

Kayseri irtibat Biirosu

Haci Saki Mah. Alpay Sok. Lifos Tower is Merkezi, B Block 9/17
Kocasinan/KAYSERI

Tel: (0352) 221 30 56/57 Faks: (0352) 221 30 58

Denizli Bolge Miidiirliigii( Denizli Merkezli)

Saraylar Mahallesi 2. Ticari Yol No:26/2
Merkezefendi / DENIZLI
Tel: +90 (258) 265 76 21 Faks +90 (258) 265 45 84

Produced by Tayburn
Tel: (90 212) 227 04 36
www.tayburnkurumsal.com
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