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KURUMSAL PROFIL

Tirkiye Hayat ve Emeklilik; TC Hazine ve Maliye Bakanligi'nin Yeni Ekonomi Programi cercevesinde, Tirkiye
ekonomisinin tasarruf bazinin artinlmasi ve bankacilik digi finansal sektériin gelistiriimesi amaciyla kamu
emeklilik sirketleri olan Ziraat Emeklilik, Halk Emeklilik ve Vakif Emeklilik’in glglerini birlestirmesi ile 1 Eylul
2020 tarihi itibariyla hayat sigortaciligi ve bireysel emeklilik branglarinda “Tiirkiye Hayat Emeklilik” markasi ile
hizmet vermeye baslamistir.

Cati markasi Turkiye Sigorta olan Tirkiye Hayat Emeklilik’in ana hissedari, TVF Finansal Yatirimlar Anonim
Sirketi'dir.

Genel Midiirliigi istanbul’da bulunan Tirkiye Hayat Emeklilik; 18 bélge midirliigii, 100’e yakin butik acentesi,
4.250'ye yakin banka subesi ve 553 dogrudan satis ekibi ile gli¢li bir satis kanali yapilanmasina sahiptir.

31 Mart 2021 tarihi itibariyla; hayat bransinda 908 milyon TL prim Uretimi ve %23,45 Pazar payi ile sektériin
lideri konumunda olan Turkiye Hayat Emeklilik, 1,9 milyonu asan katilimci sayisi ve devlet katkisi dahil 29.901
milyon TL fon biyaklGga ile 3. basamak BES’te; yaklasik 2,3 milyon calisan sayisi ve devlet katkisi dahil 6.985
milyon TL fon blylkligu ile OKS’de de (Otomatik Katilim Sistemi) liderligini siirdirmektedir.

Birikimini kokli gegcmisinden, gliclini ise adindan alan Tirkiye Hayat Emeklilik, 1.200 kisilik uzman kadrosu ve
gicli teknolojik altyapisiyla, katihmci ve sigortalilarinin beklentilerini rekabet¢i emeklilik ve hayat sigortasi
Uranleriyle en Ust diizeyde karsilamaktadir.

Cevik, yenilikci ve duyarli yaklasima sahip olan Tiirkiye Hayat Emeklilik; sigorta deneyimini “sonra”dan “6nce”ye
tasiyarak parlak bir gelecegi hayal eden herkes icin hayatin her aninda yenilik¢i ¢ozlimler tGretme ve giiclini
iyilik igin kullanma anlayisiyla katihmcilarina, sigortalilarina ve tim paydaslarina alistiklari niteligin 6tesinde
hizmet sunma gayesindedir.
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ViZYONUMUZ, MiSYONUMUZ, DEGERLERIMIz

Vizyonumuz

Sigorta deneyimini “sonra”dan “6nce”ye tasiyarak; parlak bir gelecegi hayal eden herkes igin hayatin her aninda
guven ihtiyacina yonelik ¢cozimler sunma ve gliclini iyilik icin kullanma anlayisiyla, on yil igcinde global teknoloji
sirketi olarak kabul gormek.

Misyonumuz

Guvene ihtiyag olan her anda; Tirkiye, Sigorta.

Degerlerimiz

e  Ozgiivenli; Oncii olmak, global &lcek, sigorta deneyimini yeniden tanimlamak.

e Duyarli; Dinlemek, anlamak, ictenlikle yapmak, 6zen gostermek, paydaslarimizla iliskimizi isimizin
kalbine koymak.

e  Merakli; Kesfetmek, 6grenmek, heyecan, gecmisi anlayip, “Otesini” insa etmek.

e  Erdemli; lyi insan olmak, degerler, sorumluluk, &nem ve saygi, dogruyu yapmak, érnek olmak.

MUSTERI iLISKILERI POLITIKAMIZ

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizin bir yansimasi olan kalite anlayisimiz dogrultusunda
sundugumuz Urun ve hizmetlerden duyulan miisteri memnuniyeti, bizim icin buyuk deger tagimaktadir. Tirkiye
Hayat Emeklilik; musterilerine en iyi hizmeti verebilmek i¢in musteri hizmetleri streglerini her giin daha da
gelistirmeye ve iyilestirmeye calismakta, bu amacla kapsamli calismalar gerceklestirmektedir.

Tlrkiye Hayat Emeklilik'in misteri hizmetlerinde sundugu yiksek hizmet kalitesini sigorta sektoriinde ¢ok az
sayida firmanin sahip oldugu ve bagimsiz belgelendirme kuruluslari tarafindan verilen 1SO 10002 Musteri
Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi ile tescillenmesi, bu ¢alismalarin bir sonucudur.
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ORTAKLIK YAPISI VE OZET FINANSAL BILGILER

31.03.2021 itibariyla SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Ortaklar Pay Orani Pay Tutari (TL)
TVF Finansal Yatirimlar Anonim Sirketi* 92,64% 700.102.390
Tirkiye Sigorta Anonim Sirketi 7,36% 55.650.000
TOPLAM 100,00% 755.752.390

*Tarkiye Varlk Fonu, TVF Finansal Yatirimlar Anonim Sirketi’nin %100 payina sahiptir.

Anonim Sirketi

92,64%

B TVF Finansal Yatirimlar

B Tiirkiye Sigorta Anonim Sirketi




TURKIYE HAYAT EMEKLILIK Konsolide Olmayan FAALIYET RAPORU 2021 1. Ceyrek

BASLICA FINANSAL GOSTERGELER VE FINANSAL ANALIZ ORANLARI

Finansal Gostergeler (TL)
Bireysel Emeklilik Fon Blyukligu*

2020/03
22.683.875.467

2021/03
29.900.739.495

OKS Fon Byikligi*

4.999.285.996

6.984.797.728

Bireysel Emeklilik Katki Pay1 Toplami

13.522.941.641

16.290.387.734

OKS Katki Pay1 Toplami

4.075.859.466

5.162.648.302

Toplam Devlet Katkisi Fon Tutari

3.439.028.297

4.568.904.369

Emeklilik Teknik Denge 63.141.692 96.529.488
Hayat Prim Uretimi 1.240.929.955 907.995.302
Hayat Teknik Denge 302.022.370 172.361.697
Hayat Disi Prim Uretimi 77.359.403 7.381.043
Hayat DisI Teknik Denge 24.359.718 13.814.607
Genel Teknik Denge 389.523.780 282.705.792
Yatirim Gelirleri 130.285.448 268.418.228
Yatirim Giderleri 17.942.419 24.164.727
Yatirim Kari 112.343.029 244.253.501
Vergi Oncesi Kar 497.169.388 534.730.726
Vergi Sonrasi Kar 387.028.429 407.597.203
Finansal Gostergeler (TL) 2020/12 2021/03

Aktif BiyUkligi

43.513.293.582

44.274.683.507

Yiakimldltkler Toplami

40.622.534.144

41.631.892.988

Odenmis Sermaye

775.855.185

775.855.185

Ozkaynaklar Toplami

2.890.759.438

2.642.790.519

Rasyolar 2020/12 2021/03
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler %7 %6
Aktif Karhlik %3,2 %0,9
Ozkaynak Karhlik %48 %15

*31.03.2021 tarihli EGM (Emeklilik Gozetim Merkezi) verilerine gére devlet katkisi dahil tutardir.
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YONETIM KURULU

31.03.2021 itibariyla Yonetim Kurulu Uyelerimiz asagidaki gibidir.

Gorevi ismi Goreve Baslama Tarihi Gorev Bitis Tarihi

Baskan Aziz Murat ULUG 31.03.2021 -

15.12.2020 Genel Mudur /

Atilla BENLI 01.06.2020 YK Uyesi ve YK )

Baskan Vekili ve

Genel Mudar Baskanhgi / 31.03.2021 YK
Baskan Vekilligi
Uye Muhammed Mahmut ER 10.09.2020 -
Uye Murat AKGUC 31.03.2021 -
Bagimsiz Uye Murat AKBALIK 01.06.2020 -
Bagimsiz Uye Mehmet AYDOGDU 01.06.2020 -

- : devam ediyor

YONETIM KURULU UYE DEGISIKLIKLERI

1 Haziran 2020 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi, 1 Eyliil 2020 tarihinde ise Yénetim Kurulu Baskan Vekili olarak
atanan Cagatay Abrag 31 Mart 2021 tarihinde gorevinden ayrilmistir.

27 Ocak 2021 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan Serhat Yanik 31 Mart 2021 tarihinde gérevinden
ayrilmistir.

Aziz Murat Ulug, 31 Mart 2021 tarihinde Yonetim Kurulu Baskani olarak atanmistir.

Murat AKGUC, 31 Mart 2021 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmustir.
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UST YONETIM

31.03.2021 itibariyla Ust Yonetim asagidaki gibidir.

ismi

Gorevi Goreve Baglama Tarihi Gorev Bitis Tarihi
01.09.2020 icra Kurulu
Genel Miidiir Atilla BENLI Bagkani / 15.12.2020 -
Genel Mudir
Genel Mudir Yardimcisi Ali ARAZ 01.09.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Bilal TURKMEN 01.09.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Dogukan KARAKAYA 15.12.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Fatih YILDIZ 01.09.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Giiray CELIK 17.08.2018 -
Genel Mudir Yardimcisi Murat SUZER 15.12.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Sebnem ULUSOY 01.09.2020 -
Genel Mudir Yardimcisi Volkan SINAN 14.11.2018 -

- : devam ediyor

UST YONETIM DEGISIKLIKLERI

Yoktur.
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2021 YILI 1.CEYREK OZET DEGERLENDIRME

Fon Biiyikliigii ve Prim liretimi

Onceki dénem karsilastirmali 2021 yil 1. Ceyreginde Briit Prim Uretimi ve Fon Biyiikligi sonuglari asagidaki

sekilde gerceklesmistir:

BES 3.0 (TL) 2020/03 2021/03 Artig
Yasayan Sozlesme 2.295.481 2.405.338 5%

Katihmci Sayisi 1.879.341 1.980.523 5%

Fon Buyukluga* 19.244.847.170 25.649.172.782 33%
Devlet Katkisi 3.439.028.297 4.251.566.713 24%
Toplam Fon BuyuklGgi 22.683.875.467 29.900.739.495 32%
Katki Payi 13.522.941.641 16.290.387.734 20%
OKS (TL) 2020/03 2021/03 Artig
Yasayan Sozlesme 2.506.487 2.657.152 6%

Calisan Sayisi 2.310.824 2.260.476 -2%
Fon Buyuklugu* 4.999.285.996 6.667.460.072 33%
Katki Payi 4.075.859.466 5.162.648.302 27%
Brang (TL) 2020/03 2021/03 Artig
Hayat Prim Uretimi 1.240.929.955 907.995.302 -27%
Hayat Disi Prim Uretimi 77.359.403 7.381.043 -90%
Toplam 1.318.289.358 915.376.345 -31%

*Devlet katkisi dahil degildir.
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2021 yili 1. geyreginde yatirim gelirleri %106 artarak 268 milyon 418 bin TL olarak gergeklesmistir. 239 milyon
357 bin TL ile finansal yatinmlardan elde edilen gelirler, yatirim gelirlerinin en biyuk hesabini olusturmaktadir.
ikinci biylk yatinm geliri 15 milyon 191 bin TUlik finansal yatirimlarin degerlemesinden olusmaktadir. Hayat
teknik boéliminden aktarilan yatirirm gelirleri 10 milyon 74 bin TL, kambiyo karlari 1 milyon 203 bin TL,
istiraklerden gelirler 964 bin TL, finansal yatirimlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar 930 bin TL ve

arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler 700 bin TL olarak gergeklesmistir.

YATIRIM GELIRLERI (TL) 2020/03 2021/03 Artis

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 115.934.433 239.356.645 %106
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 3.697.933 929.794 -%75
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 5.534.623 15.191.337 %174
4- Kambiyo Karlari 3.509.670 1.202.513 -%66
5- istiraklerden Gelirler - 963.896 %100
6- Bagh Ortak. ve Miist. Yon. Tabi Tes. Gel. - - %0
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed. Gel. 393.418 699.610 %78
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - - %0
9- Diger Yatirimlar - 323 %100
10- Hayat Teknik Bol. Aktarilan Yat. Gel. 1.215.370 10.074.112 %729
GENEL TOPLAM 130.285.448 268.418.228 %106

2021 yili 1. geyreginde yatirim giderleri %35 artarak 24 milyon 165 bin TL olmustur. Diger yatirnm giderleri 11
milyon 623 bin TL ile yatirnm giderlerinin en biyilk hesabini olusturmaktadir. Amortisman giderleri 11 milyon
464 bin TL iken ayni donemde kambiyo zararlari 468 bin TL, yatirim deger azalislari 298 bin TL, hayat disi teknik

bolimine aktarilan yatirim gelirleri 295 bin TL ve yatirim yonetim giderleri 17 bin TL olarak gergeklesmistir.

Yatirim Giderleri (-) (TL)

2020/03

2021/03

Artig

1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (740.506) (16.646) -%98
2- Yatirimlar Deger Azaliglar (4.318.503) (297.590) -%93
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (16.228) (550) -%97
4- Hayat Disi Teknik Bolimuine Aktarilan Yatirim Gelirleri (1.459.782) (295.040) -%80
5- Tiirev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar - - %0
6- Kambiyo Zararlari (1.046.722) (468.222) %55
7- Amortisman Giderleri (10.360.677) (11.463.562) %11
8- Diger Yatinm Giderleri - (11.623.118) %100
GENEL TOPLAM (17.942.419) (24.164.727) %35
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2021 yih 1. ¢eyreginde Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 7 milyon 771 bin TL
gelir yazilmigtir. Bu geliri olusturan hesaplarin gider tarafinda 3 milyon 424 bin TL ile karsilik hesabi, 286 bin TL
ile diger gider ve zararlar ve 14 bin TL ile 6nceki yil gelir ve karlari hesabi bulunmaktadir. 11 milyon 492 bin TL
ile ertelenmis vergi varligi hesabi ve 3 bin TL ile diger gelir ve karlar da gelir tarafinda yer almaktadir.

F- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel. ve Karl. ile Gid. ve Zar. (+/-) (TL)

2020/03 2021/03

1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (8.487.383) (3.423.879) -%60
2- Reeskont Hesabi (+/-) (48.654) - -%100
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - %0
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - - %0
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 4.797.665 11.491.961 %140
6- Ertelenmis Vergi Yik. Gideri (-) - - %0
7- Diger Gelir ve Karlar 63.046 3.405 -%95
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (4.636.369) (285.948) -%94
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari 7.836.159 (14.106) -%100
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) (4.221.884) - -%100
GENEL TOPLAM (4.697.420) 7.771.433 -%265

Gelir Tablosu Ozet

1 Ocak 2021 - 31 Mart 2021 faaliyet dénemi icinde hayat disi, hayat ve emeklilik teknik gelirlerinden, teknik
giderlerinin diistlmesi sonucu genel teknik bolim dengesinde 282 milyon 706 bin TL kar gerceklesmistir. Genel
teknik bolim dengesine eklenen 268 milyon 418 bin TL'lik yatirim geliri ve 24 milyon 165 bin TL yatirim gideri
ile 7 milyon 771 bin TL’lik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakl gelir sonucunda, 534 milyon 731 bin TL
vergi oncesi kar elde edilmistir. 127 milyon 134 bin TL vergi karsiligi distldiikten sonra cari dénemde 407

milyon 597 bin TL net kari gerceklesmistir.

Gelir Tablosu Ozet (TL) 2020/03 2021/03 Artis
A- Hayat Digi Teknik Gelir 57.918.400 30.711.302 -%47
B- Hayat Disi Teknik Gider (33.558.682) (16.896.695) -%50
C- Teknik B6lim Dengesi- H.Disi (A-B) 24.359.718 13.814.607 -%43
D- Hayat Teknik Gelir 1.163.697.414 747.836.025 -%36
E- Hayat Teknik Gider (861.675.044) | (575.474.328) -%33
F- Teknik B6lium Dengesi- Hayat (D - E) 302.022.370 172.361.697 -%43
G- Emeklilik Teknik Gelir 155.991.226 183.568.371 %18
H- Emeklilik Teknik Gideri (92.849.535) (87.038.882) -%6
I- Teknik Bolim Dengesi- Emeklilik (G - H) 63.141.692 96.529.488 %53
J- Genel Teknik Bolim Dengesi (C+F+l) 389.523.780 282.705.792 -%27
K- Yatinnm Gelirleri 130.285.448 268.418.228 %106
L- Yatinm Giderleri (-) (17.942.419) (24.164.727) %35
M- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel .ve Karl. ile Gid. ve Zar. (+/-) (4.697.420) 7.771.433 -%265
N- Dénem Net Kari veya Zarari 387.028.429 407.597.203 %5
1- Dénem Kéri ve Zarari 497.169.388 534.730.726 %8
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikimlilik Karsiliklar (110.140.959) (127.133.523) %15
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