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Birikimin
en tatl hali

Turkiye'de BES’e olan ilgiyi arhrmak, tim BES katlimalarinin emeklilik fonlar ile
iceriklerinde yer alan piyasa enstrimanlarini basit bicimde kavrayabilmelerini
saglamak amaciyla Tirk ve Dinya mutfaginin en begenilen tathlarindan ilham

alarak “Tath Fonlar” Projesini hayata gecirdik. Kahlim, Katki ve Faizli secenekleri

altinda iclerinde birgok finansal enstrimani bulunduran 16 adet fonluk genis
bir porfdyi; tulumba, asure, revani, sébiyet, mozaik pasta gibi tath isimleriyle
eslestirerek musterilerimize sunuyoruz.

Bu yenilik¢i ahlimimizla birikim ve BES’e dair kavramlardaki bilinirligi artirmanin
yani sira Tirkiye’de finansal okuryazarlik siirecine de katki saglamayi hedefliyoruz.



Enfes fFonlar
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- Tulumba Fonu
- fsure Fonu

- Gullag Fonu

- Revant fonu

- Ekmek. Kadaydt Fonu

Vakf Emeklilik. ve Hayat Albin Katilum Emek k. Yatirm Fonu

Vakif Emekilik. ve Hayab Katilm Dengeli Degisken Emekiilik. Yabirm Fonu

Vakf Emek ik ve Hayat Kablim Dinamik Dedisken Grup Emek(iik. Yabirm Fonu

VakiF Emeklilik. ve Hayab Katilm Standart Emekilik Yatirm Fonu

Vakif Emeklilik. ve Hayab Katilm Hisse Senedi Emekilik. Yabirim Fonu



___leziz Fonlac s

- Waffle Fonu - Brownie Fonu
Vak Emeklilik. ve Hayat Dinamik. Vakf Emekilik ve Hayat Kamu Dig
Degisken Emekilik. Yatirum Fonu Borclanma Araclart Emeklilik Yatirum Fonu
- Kazandibi Fonu - Lokum Fonu
VokiF Emeklilik. ve Hayab Para Piyasast VakiF Emek ilik. ve Hayab Temkinli
Emekilik. Yabirm Fonu Degisken Emeklilik Yabirm Fonu
- S6biyet Fonu - Mozaik. Fonu
Vakif Emeklilik. ve Hayab Hisse Senedi Vak Emekilik. ve Hayat Birinci Kamu
Emeklilik. Yatirum Fonu Borclanma #raclart Grup Emek ik Yaturim
fFonu
- Baklava Fonu
Vakif Emekiik ve Hayat Standart - Turta fonu
Emekilik. Yabirum Fonu VakiF Emeklilik. ve Hayab Dinamik.

Degisken Grup Emeklilik. Yatirm Fonu

- Cheesecake Fonu
Vakif Emeklilik. ve Hayab Birinci
Degisken Emekilik. Yatirum Fonu




__1 eziz Fonla

___Tlave Fonlac

- Kaymak. Fonu
VakiF Emeklilik. ve Hayab Kabky Emekilik. Yatirm Fonu

- Dondurma Fonu
Vak Emeklilik ve Hayat Katdm Kabke Emeklilik. Yaturum Fonu
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Kokl bir vakif katturanan
mirascist olan Vak Emeklilik,
Turkiye’hin en onemli yerel

sermaye paydaglarindan
VakifBank i istirakidir.
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Vakif Emeklilik ve Hayat AS (Vakif
Emeklilik), Gines Hayat Sigorta

AS adiyla T Mayis 1991 tarihinde
kurulmustur. 4632 Sayili Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi
Kanunu gercevesinde; Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde de faaliyette
bulunmak Gzere 31 Mayis 2002
farihinde Hazine Mustesarligi nezdinde
izin basvurusunda bulunan Sirket,

21 Subat 2003 tarihi itibaryla gerekli
izni almishr. Gunes Hayat Sigorta AS
unvaniyla faaliyetlerini yiriten Sirket,
5 Mart 20083 tarihinde toplanan
Olagan Genel Kurulu'nda alinan
kararla 14 Mart 2003 farihinde unvan
degisikligine gitmis ve “Vakif Emeklilik
AS" ismini alarak Bireysel Emeklilik
Sistemi icerisinde faaliyet gosteren
sirketler arasina katilmistir. Kokl bir
vakif kiltirinin mirascisi olan Vakif
Emeklilik, Torkiye'nin en dnemli yerel
sermaye paydaslarindan VakifBank'in
istirakidir.

Genel Midurligi Istanbul’da bulunan
Vakif Emeklilik, 17 bslge midirligu,
dogrudan satis ekibi ve acenteleriyle
irinlerini misterilerine sunmaktadir.
Yaygin bankasirans agina sahip olan
Vakif Emeklilik, yurt geneline yayilmis
VakifBank ile dagitim kanali olarak
calismanin yani sira Vakif Kafilim
Bankasi, Turkiye Finans Katilim Bankasi
ve ICBC ile de isbirligi icerisindedir.
Vakif Emeklilik bugiin Turkiye'nin
isminden en cok soz eftiren ve en

hizli biytyen bireysel emeklilik ve
hayat sigorfasi sirkeflerinden biridir.
Sitket'in 13 Temmuz 2017 tarihinde
gerceklestirilen Ologan Genel
Kurulu'nda alinan kararla unvani
Vakif Emeklilik ve Hayat AS olarak
degistirilmis olup s6z konusu karar

1 Agustos 2017 tarihinde Ticaret Sicil
Gazetesi’'nde ilan edilmistir.

1991 Yiinda kurulan Vaki Emeklilik, 2003 ylinda
bireysel emeklilik. lisanst alarak. Bireysel Emeklilik

Sisteminde faaliyet gostermeye hak. kazanmitir.

Vakf Emeklilik; o tarihten bu yana gosterdigi

pertormansla, Turkiye'nin isminden en ¢ok: sz etbiren

ve en hizl biyuyen bireysel emeklilik ve hayat
sigorbast sirketlerinden birl konumuna ulagmisbir.

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU
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Vizyonumuz

Emeklilik ve hayat
sigortaciligr sekiorinde

sirket olmak

lider ve en begenilen onci

Misyonumuz

Msterilerimizin gelecek
hayalleri icin calismak

Vakif Emeklilik, hizmet kurulusu olmanin
bilinci igerisinde, sigortalilarin ve
katilimeilarin haklarini giivence altina
alarak hizmet sunmay: “Kalite Politikasi”
olarak kabul etmistir.

Tim calismalarinda misterilerinin
cesitlilik gosteren ihtiyaglarini
karsilamaya dzen gosterir, musterileri
ile surekli beraberligi amaclar. Bu
dogrultuda, degisen pazar ve rekabet
kosullarini yakindan izlemenin ve
musterilerini dinlemenin énemini kabul
eder ve misteri memnuniyetini en
dnemli ilkesi olarak benimser.

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU

Surekli gelisim ve iyilestirmeyi
hedefleyen yontemler benimser
ve bu yéntemleri Kalite Hedefleri
dogrultusunda uygular.

Calisan odakli bir yaklasimla,
calisanlarinin mutlulugunu ve
memnuniyetini saglama konusunda
azami cabayi gésterir, onlara gelisim
imkani sunarak calisan bagliligini en Ust
dizeyde tutmay hedefler.

Dinyadaki gelismeleri izler, yenilikgi
cozimlerle misterilerinin tim soru
ve olusabilecek sorunlarini tek bir
noktadan, bitinsel olarak, en kisa
strede, dogru sekilde sonuglandirr.

Diristligu ve guvenilifligi n plana
alip, gorev ve sorumluluklarinin bilinci
icerisinde calismalarini sirdirir ve bunu
basarilarinin bir araci olarak kabul
eder.

Karsiikh Giiven

Inanilir, iliskilerimizde ve davranislanmizda
tutarli, kurumsal olarak toplumla uyumly,
geleneklerine saygil, sekiérde given veren,
iz birakmaya kararl ve fopluma fayda
saglayan bir yapr benimseriz.

o Acik konusuruz, dogru séyler, dogru
izlenim birakinz.

e Sayg gostererek, dnce ilgiyle dinleriz.

e Bilgi saklamayiz, dogru bilgiyi
zamaninda veririz.

o Hatalarimizi kabul ederek, hemen
dizeltmeye baslariz.

e Calisma arkadaslarimiza sadakat
gosteririz.

e Daha iyisini yapmaya ugrasinz.

e Onemli konulan hizl ele alinz.

o Beklentilere aciklik getiririz.

e Sorumluluk alinz.

e S6zUmizy tutariz.

® Yetki ve sorumlulugu paylaginz.

Deger Katma Bilinci

Bitun iliskilerimizde “geleceginiz bize
emanet” ilkesi ile Grinimizin kurumsal ve
toplumsal algisini pekistirip, topluma ve
msterilere tasarruf odakli yaklagimla hareket
eder, onlarin hayatina katki saglayacak
sureklilik gosteren calismalar yaparniz.

* isimizi tutkuyla yapariz.

e Hizli ve Uretken olmaya ézen gésteririz.

* Yaphigimiz isin biyik cercevede fasarruf
bilincine hizmet ettigini biliriz.

e Karsilikli fayda yaratacak eylemlere,
davranislara ve kararlara odaklaniriz.

o Misterilerimize, calisanlanmiza ve
paydaslanmiza fayda saglamak
bilinciyle caliginiz.

e Surdurilebilifik yaklasimimizla, topluma
ve cevreye fayda saglamak ilkesi ile
hareket ederiz.

Ozgiin ve Yenilikgi

Ceribildirim isteyerek ve hatalanmizdan
ders alarak “Hayatimizi kolaylagtirmak icin
ne yapabiliriz” gibi farkl bakis agisi ile
konulan ele alip, yeni fikirler gelistirir ve
bunlan uygulayarak sirekli gelisime inaninz.

o Yeni fikirlere dnem veririz.

o Sekiorde ve dinyadaki gelismelere gore
musteri ihtiyaglanni karsilamak icin caba
gOsteririz.

e Ozgin ve farkli bakis acilanndan feyz
alinz.

e Her donemde gelisim igin bireysel ve
takim olarak gaba gosteririz.

e "Bundan daha iyi nasil yapabiliriz” bakis
acisini benimseriz.

e Degisime hizla ayak uydururuz.

Sonu¢ Odakl

Bizden beklenenleri iyi anlayip, musteri

ve is arkadaslanmizin ihtiyacini énceden
gorup, dogru islerin yapilmasini saglayarak,
zamaninda ve bitcesine uygun,
yapabilecegimiz kadarina s6z vererek,
bahane tretmeden daima daha iyisini
yapmak igin calisinz.

e Sonucunu dijsiinerek ise baslariz.

® Bizim igin neyin dnemli olduguna
bakariz.

¢ Planlarimiz ve hedeflerimizin bize
gosterdigi yola ve eylemlere odaklaninz.

e Sonucu elde edene kadar pes etmeden,
vazgegmeden, bikmadan ¢alisinz.

e Sorumluluk alanimizda bizden
beklentilerin gerceklesmesi igin ¢alisirz.

o Kendimizin oldugu kadar ekibimizin de
basarisini disiniriz.

insan Odakh

e Pozitif dusinir, daima iyimser yaklagiriz.

o Siirekli iletisimle birbirimizi motive ederiz.

e Fikirlere dnem veririz.

* Musterilere ve ¢alisanlann ihtiyaglarina
yonelik etkili ve hizli ¢ozimler sunarnz.

e Birbirimizden dgreniriz.

e Once anlamaya, sonra anlasiimaya
calisinz.

e Kazan kazan diye dusiniriz.

® Proakiif olmaya inaniriz.

e Birbirimize ézen gosteririz.

¢ Billikte gelismeyi arzulanz.

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU
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Sirket'in Ortaklik Yapisi, Sermayesinde ve Ortaklik Yapisinda Hesap Dénemi icinde
Meydana Gelen Degisikliklere, Nitelikli Paya Sahip Gergek veya Tizel Kisilerin Unvanlari
ve Paylarina lliskin Bilgiler

Toplam Akiifler 4.227.608.668 5590.854.525 7.129.232.073 8.914.604.978 12.739.973.628
Ozkoynok\or 200 731 449 260 779 908 343 4922 962 464 739 351 710.342 217 Sirkefin ortaklik yapisinda ve sermoy_es.imde_GU"n% TU.rizm Otomotiv Endistri ve Ticaret A.S.
Vergi Oncesi Kar 30020798 78410467 135350731 199736523  414.624.897 olan toplam 150.000 Tl tutanndaki hisseyi Gunes Sigorta A.5. safin almis olup ortaklik
: - yapisinda asagidaki gibi degisiklik yasanmishr.
Vergi Sonrasi Kér 30.857.966 61.404.048 109.586.446 155.839.749 327.550.166
Cenel Teknik Kar 9.993.945 42.606.055 88.542.720 112.490.846 321.028.336
Matematik Karsiliklar 260.945.218 268.796.469 301.062.408 300.369.422 362.683.675
Bireysel Emeklilik Fon Boyuklugi* 3.556.560.637 4.765.584.238 5.905.400.570 7.073.456.677 9.758.114.839 Vakiflar Bankasi T.A.O. 7.418.632 73.431.368 80.850.000 %53,90
OKS Fon Biyukligi 0 0 238.169.396 644.293.903 1.179.783.110 Giines Sigorta A.S. 3.194.575 52455425 55.650.000 %37,10
Hayat Prim Uretimi 182.363.683 311.592.763 390.825.265 411.071.285 Q01.078.438 Vakif Yatinm Menkul Degerler A.S. 12.000.000 12.000.000  %8,00
Ferdi Kaza Prim Uretimi 61.283.265 62.482.209 65.100.724 92.778.396 236.569.327 e
. m YokfBonk Personeli Ozel Sosyal 1.500.000  1.500.000  %1,00
Bireysel Emeklilik Katki Payi Toplam 2.864.821.471 3.576.687.886 4.076.311.373 4.541.063.893 5.463.860.163 Givenlik Hizmetleri Vakf
OKS Katki Pay: Toplam 0 0 230495079  529.832.202  893.956.466 Vakiflar Bankasi TAO %53,90 Toplam 10.613.208 139.386.792 150.000.000 %100
Devlet Katkisi Fon Tutari 344.586.480 537.668.772 736.973.939 890.191.729  1.377.654.606 Gines Sigorta AS %37,10
*31.12.2019 tarihli EGM verilerine gére Devlet Katkisi dahil tutardir '\;Gé('i)Yocmr'm Menkul Deger|er AS
00,
VakifBank Personeli Ozel Sosyal 1991 15.000
Guvenlik Hizmetleri Vakfi %1,00
2000 5.000.000
Sreer;:q\:ekmk Kar/ Prim ve Katki Pay %0,9 %3.9 %7 5 %8.9 %132 2001 20.250.000
Ozkoynok\or / Toplam Aktifler %47 %47 %4,8 %5,2 %5,6 2004 26.500.000
Vergi Oncesi Kar / Toplam Akiifler %0,9 %1,4 %1,9 %2,2 %3,3 2019 150.000.000
Vergi Oncesi Kar/ Ozkaynaklar %19,4 %30, 1 %39,4 %43,0 %58,4
/\ / \ / \ Sirket'in Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Midir ve  Hesap Dénemi icinde Ana Sézlesme’de Yapilan Degisiklikler ile
. A 0L . . Yardimell v Sahip Olduklari Paylara lligki Nedenleri
Toplam Akbifler Ozkaynak lar Genel Teknik. Kar Vergi Sonrast Kar A‘;,rk,'g”;;f;ﬂ'”'” area >anip Hcuedn Fayiara Tisxn © eT le" e |
: : : : . 30 Byltl 2019 tarihi itibanyla Sirket'in 26.500.000 TL olan sermayesi
(m&[gOY\ TL) (YYI\[QOY\ TL) (YNIUOY\ T[—) <"“lgon Tl—) ilfkdefllﬂ ToﬂleﬂmSthUI/U BOSI(OB \Te Uye|er\k||edGene| MUCIUI’ ve 19 Haziran 2019 TOI’\MI O‘Og(]ﬂ Gemel Kurul Top‘onnsmdg Ollﬂ(]ﬂ
ardimeilarnin yirkette pay bulunmamakiadir. karar ile 150.000.000 Tl'ye cikartilmistir. 26.500.000 Tl'sinin
0 o) 0 0 ye s ”
A)le /053 A)'8S A)”O tfamami édenmis, 123.500.000 TL'nin tamami ise olaganisti yedekler
hesabindan olmak Uzere i¢ kaynaklarin sermayeye ilave edilmesi
— suretiyle karsilanmigtir. llgili karar 2 Temmuz 2019 farihli Ticaret Sicil
g 9 ~ 2 Gazetesi'nde fescil edilmistir.
r~ ™
AN )
A
= wn
o[ Ne)
I
* N %
2018 2009 2018 2019 2018 2019 2018 2019
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Sektor Bilgilert

Vaki Emekilik. 2019 ylinda
hayat sigortast prim Grebim
le BES kabkt payinda (OKS
Haric) %8, ferdi kaza
sigortast prim Gretiminde
(se %317 pazar pay. elde
ebmigbir.

Dip not: Pazar Paylan Emeklilik sitketleri baz alinarak
hesaplanmistir.

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU

Ferdi Kaza Sigortast

+%I55

Vakif Emeklilik'in ferdi kaza sigortasi
prim Urefimi, 2019 yilinda %155
oraninda yukselirken Sirket'in pazar
payl %31,7"ye ulasmistir.

Prim Uretimi (milyon TL)

2015 2016 2017 2018 2019

Prim Uretimi Pazar Paylart (%)

Metlife Emeklilik ve Hayat
Vakif Emeklilik ve Hayat
AvivaSA Emeklilik ve Hayat
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat
Bereket Emeklilik ve Hayat
Ziraat Hayat ve Emeklilik
NN Hayat ve Emeklilik
Kahlim Emeklilik ve Hayat
Fiba Emeklilik ve Hayat
Halk Hayat ve Emeklilik
Diger

Hayat Sigortast

+%Il9

2019 yilinda hayat sigortasi prim

Uretimi %119 oraninda arfan Vakif

Emeklilik'in bu branstaki pazar payi
%8,1 olarak gerceklestirmistir.

Prim Uretimi (milyon TL)

2015 2016 2017 2018 2019

Prim Uretimi Pazar Paylart (%)

Ziraat Hayat ve Emeklilik %17,6
B Anadolu Hayat Emeklilik %11,1
B Allianz Yasam ve Emeklilik %9,2
B Metlife Emeklilik ve Hayat %8,7
AvivaSA Emeklilik ve Hayat %8,2
Vakif Emeklilik ve Hayat %8,1
Garanti Emeklilik ve Hayat )
Aegon Emeklilik ve Hayat %6,5
B Halk Hayat ve Emeklilik %6,5
B Cigna Finans Emeklilik ve Hayat %6,0
W Diger %10,5

BES Katkt Payt

+%20

BES katki payi tutarinda 2019
yilinda %20 arhis basaran Vakif
Emeklilik %8,1 oraninda pozar payi
elde etmistir.

BES Katk« Payt (milyon TL)

2015 2016 2017 2018 2019

BES Kabky Pay: Pazar Paylart (%)

AvivaSA Emeklilik ve Hayat
B Anadolu Hayat Emeklilik
B Garanti Emeklilik ve Hayat
B Allianz Yasam ve Emeklilik
Vakif Emeklilik ve Hayat
Ziraat Hayat ve Emeklilik
NN Hayat ve Emeklilik
Halk Hayat ve Emeklilik
B Allianz Hayat ve Emeklilik
B BNP Paribas Cardif Emeklilik
B Diger

BES Fon Buyuklugu

+%38

2019 yilinda BES fon biyikligu
%38 artis gosteren Vakif Emeklilik'in
bu branstoki pazar payr %8,2 olarak

gerceklestirmistir.

BES Fon Buyuklugu (milyon TL)

2015 2016 2017 2018 2019

BES Fon Buyuklugu Pazar Paylart (%)

AvivaSA Emeklilik ve Hayat
Anadolu Hayat Emeklilik
Garanti Emeklilik ve Hayat
Allianz Yasam ve Emeklilik
Vakif Emeklilik ve Hayat
Ziraat Hayat ve Emeklilik
NN Hayat ve Emeklilik
Halk Hayat ve Emeklilik
Allianz Hayat ve Emeklilik
BNP Paribas Cardif Emeklilik
Diger

BES Katilimet Sayst

+%6

BES katilimer sayisi 2019 yilinda %6
biyime ile 567 bine ulasan Vakif
Emeklilik'in pozar payi %8,3 olarak
kaydedilmistir.

BES Katilmet Sayst (bin kist)

wn o o
O O ™M
O o w

2015 2016 2017 2018 2019

BES Katumet Sayst Pazar Paylart (%)

Garanti Emeklilik ve Hayat
B Anadolu Hayat Emeklilik
B AvivaSA Emeklilik ve Hayat
B Allianz Yasam ve Emeklilik
Ziraat Hayat ve Emeklilik
Halk Hayat ve Emeklilik
Vakif Emeklilik ve Hayat
Kahlim Emeklilik ve Hayat
B NN Hayat ve Emeklilik
B Metlife Emeklilik ve Hayat
B Diger

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU
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Sayin Misterilerimiz, Hissedarlanmiz ve
Calisanlarimiz,

Turkiye'de piyasalarin given tazeledigi,
ekonominin dengelendigi, degisim temasi ile
istikrarli ve strdirilebilir biyime politikasinin
temellerinin atildigy bir yili geride birakiik.
Yeni ekonomi planindaki hedeflere
ulasabilme konusunda éniimiizde uzun bir
yol var. Bu yolculukia elbette kiresel
ekonomideki gelismeleri de yakindan
izZlemeye devam edecegiz. Amerika, Aviupa
Birligi ve Asya piyasalanindaki gelismeler,
kiresel ve jeopolitik riskler, 2020'de de

belirleyici bir rol Usflenecek.

Vakf Emeklilik. olarak:
koklu kurumsal barihimizden
aldigmz ilhamla ve daha
mureffeh bir Turkiye
(dedline hizmet etme ilkesine
bagl kalarak, 2020 ylinda
sekborumize yon verecek
projelere imza atmaya devam
edecegiz.

Fed'in faiz indirim yonindeki tavrini arfik
sona erdirdigi, ekonomik gidisata bagl
olarak faiz aksiyonlarini gézden gegirecegi
biliniyor. Uzun siredir Brexit giindeminin
yarafigr tedirgin havanin etkisiyle AB
farafinda yavaslamaya isaret eden

makroekonomik veri akislar géze carparken,

ilkelerin korumaci politikalarinin strdigu bir
sene yasandi. Dinyanin en biyik ikinci
ekonomisi olan Cin ekonomisinin 2019
yilindaki biyime oraninin son 29 yilin en
disigi olan %6, 1 seviyesinde
ger(;ek|e§mesmin yani sira, Euro B('j|gesinde
reel GSYH buyimesi 2019 yili tiginci
ceyreginde %0,2 seviyesinde kaldi. Yapilan
aciklamalarda Euro Bélgesi 2020 il sonu
biyime beklenfisinin %0,3 olabilecegi
wurgulandi. Ote yandan 2020 yilinin hemen
basinda ABD-ran gerilimi giindeme gelmis
olsa da, iki ilkeden gelen yapici fonlamali,
bansi 6zendirici agiklamalarla yeniden, risk
algisinda porzitif yénde bir gidisat hakim
oldu.

Makro éleekte; 2019'dan bu yana
stregelen ABD-Cin ticaret savaslarindan
kaynaklanan yavaslama endiseleri, 1. faz
anlasmasinin imzalanmasiyla beraber,
2020'de verini iyimserlige birakh. Fakat
stirecin ¢ok uzun olmasinin yaninda, 2. faz
ve taraflarin masadaki tavirlarina gére yeni
anlasmanin gerceklesmemesi gibi ihtimaller
masada durdukea, kiresel piyasalarda
given algisi her zaman kirlgan bir yopiya
birinecekfir. Dinya genelinde jeopolitik
risklerin sirecegdi ve biyime hizinin gecmis
yillara gére nispeten daha disitk olacagr bir
dénem beklenebilir.

Ulkemizde ise Merkez Bankasi Para
Politikasi Aralik 2019 toplantisi dzefinde;
enflasyon beklentilerinde genele yayilan bir
dizelme olduguna deginilirken, bankalarin
zorunlu karsilik diizenlemesinin kredi
biyimesini desteklemeye devam edecegi,
orta vadeli enflasyon gérinimindeki
belirsizligin buyik élcide azaldigi ve para
politikasindaki temkinli durusun strmesi
gerekiigi vurgulandi. Yeni Ekonomi Program
dogrultusunda uygulanan politikalar ile
dengelenmenin yosandigr bir yilin
arkasindan degisimin basladigi 2020
yilinda dinya genelinde distk biyime
ortaminda Tirkiye istikrarl biyime politikas
ile fark yaratacaktir.

2008 yilindan bu yana Dinya geneli ve
Turkiye'de makro ekonomik kosullarin siirekli
degiskenlikler gostermesi, kisisel birikimlerin
dnemini daha da arfinyor. Bu nedenle,
Turkiye'de yasayan yediden yetmise tim
vatandaslarmizin birikim kiltirinin bir
parcasi olmasi gerekiyor. Bu gercekten
hareketle Turkiye'nin gelecek hedeflerine
ulasabilmesi icin hepimize biyik gorevier
dusiyor.

Bireysel Emeklilik Sistemi, kisinin kendi
fasarruflarini korumakla beraber tlke
ekonomisine buyik bir oranda katki
saglamakiadir. Toplumsal olarak Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin gelisimi, piyasadaki
volatiliteyi azaltmakia ve dolayisi ile
stabilizasyonu da artfirmakiadir. Bu durum
serbest piyasalara olan giivenin artmasi ile
birlikie ilke ekonomisine biyik bir katki
saglamaktadir.

Cegtigimiz yil birikimleri arirmak adina
yapisal bir adim daha atildi ve Turkiye'de
reasUrans kapasitesini arfirmak ve feminat
verilemeyen veya teminat verilmesinde
guglikler bulunan gesifli riskler sonucu
meydana gelebilecek maddi ve bedeni
zararlarin kargilanabilmesini saglamak
amaciyla Turk Reastrans Anonim Sitkefinin
kurulus islemleri Eylil ayinda tamamlandh.

Sektérimizde gelecek dénemde de biyime
egiliminin sirecegine inancimiz tam.
Dinya'da ve Tirkiye'de asagr yonli risklerin
dne cikabilecegi dénemler géz éninde
bulundurulsa da basta proakiif yeni ekonomi
anlayisi, demografik dinamikler ve
Turkiye'nin makroekonomik potansiyeli ile
BES buyikligunin daha yiksek rakamlara
da ¢ikabilecegine inaniyoruz.

Bu biyimenin bir pargasi olarak yil sonunda
Vakif Emeklilik toplam fon biyikliginde
Q.7 milyar Tl'ye ulasarak pazar payini
%8,2"ve yikseltti. Katki payi tutarn ise

5,5 milyar TL seviyelerinde gercekleserek
katilimer sayisi 567 bin 343 kisiye ulash.

Bizler Vakif Emeklilik olarak; kakli kurumsal
tarihimizden aldigimiz ilhamla ve daha
mureffeh bir Tirkiye idealine hizmet etme
ilkesine bagh kalarak, 2020 yilinda da
sekiorimize yon verecek projelere imza
atmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Dr. Adnan ERTEM
Vakif Emeklilik Yonetim Kurulu Baskani

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU
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Genel Midur'an Mesaj

Degerli Paydaslarimiz,

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sekiorinin dnci sirketi Vakif Emeklilik olarak
2019 yilini, sekidrimizdeki pek cok olumlu
gelismenin yani sira; misteri deneyimi ve
teknoloji vizyonumuz dogruliusunda atigimiz
basanl adimlarla hatilayacagiz.

Kuskusuz Tirkiye ekonomisi icin de 2019;
belirsizliklerin azaldigi ve piyasalar igin
daha éngérilebilir bir yil olarak hafizalarda
yer alacak. Yurt ici makroekonomi
gériniminde 2019 senesi bir neeki yil
piyasalarda yasanan dalgalanmalara
kiyasla ekonomik dengelenme strecinin

daha baskin olarak hissedildigi bir yil clarak
dikkat cekti.

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU

Cumhurbaskanhigi htkimet sisteminin ilk
kalkinma plani olan ve 2019-2023

dénemini kapsayan 11. Kalkinma Plani,

Turkiye Buytk Millet Meclisi'nde kabul edildi.

Yeni Ekonomi Programi’nda TUFE'nin
2020'den itibaren %10 seviyesinin altinda
gerceklesmesi hedefleniyor. Biifce acig)
hususunda GSYH'ye orani bakimindan %3
Ust sininnin belirtildigi programda, Torkiye
Ekonomisi icin ‘degisim’ vurgusu yapilirken,
2019 biyime tahmini %0,5 ve sonraki 3 il

icin %5 olarak &ngériildi.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin
(TCMB) Para Politikasi Aralik 2019 toplantisi
dzetinde enflasyon beklentilerinde genele
yayilan bir iyilesme olduguna deginilirken,
bankalarin zorunlu karsilik diizenlemesinin
kredi biyimesini desteklemeye devam
edecegi, orta vadeli enflasyon
gérinimindeki belirsizligin buyik élcide

2019 ylw, sekboriumizdeki
pek. cok. olumlu gelismenin
yant sira; musberi deneyimi
ve teknoloji vizyonumuz
dogrulbusunda attigmz
basari adimlarla
hatirlayacadiz.

azaldig ve para politikasindaki femkinli
durusun sirmesi gerekfigi vurgulandi.

Ic ve dis jeopolitik gelismelerin sermaye
akimlarina etkisi konusunun yakindan takip
edilecegi aciklandi. OECD'nin Tirkiye
ekonomisi igin buyime beklentisini
ivilestirmesi, kredi derecelendirme
kuruluslarinin tlkemizle ilgili pozitif
agiklamalarninin piyasalara olumlu yansidig
gérilyor.

2019 yilinda piyasalardaki olumlu havanin,
Bireysel Emeklilik Sekférinde de (BES)
varhgini hisseftirdigini gézlemledik. Otomatik
BES Sistemini de BES fonlarina dahil
eftigimizde, gectigimiz yil Tirkiye'de BES
biyikligy 130 milyar Tl'ye yaklast.
Katiimer sayisi ise 6 milyon 871 bin kisiye
ulastr.

Vakif Emeklilik olarak bizler, 2019y %20, 3'lik
bir biyimeyle kapatarak, Turkiye'deki
toplam pazardan %8, 1'lik bir pay aldik.
Ayni sekilde gectigimiz yil otomatik kafilim
calisan sayisinda da %19'luk bir artis grafigi
yakaladik. Faizsiz fon biyikligi
siralamasinda ise Vakif Emeklilik olarak
bizler; 3,1 milyar TL biytklokle %261k
pazar payina sahibiz. 2019'da net kénmizi
%110 arfirarak, 328 milyon Tl'ye ulastirdik.
Ayrica 297 milyon Tl'yi asan tazminat
ddemelerimizde de %76,5'lik bir artis
gorildu.

Vakif Emeklilik olarak 2019 sonu ifibariyle
Q01 milyon TL hayat sigortasi prim irefimi
gerceklestirdik. %8, 1'lik pazar pay! ile
sekiérde 6. sirada yer aliyoruz. Hayat ve
emeklilik sitketleri arasinda ferdi kaza prim
irefiminde 2. sirada yer alarak 2019y
2306,6 milyon TL prim Grefimi ve %31,7'lik
pazar payi ile famamladik.

Bir yandan da kredi baglantili hayat
sigortalarinin disinda ihtiyari hayat ve ferdi
kaza sigortasi alaninda da misterilerimizin
ihtiyaclarina yénelik triin gelistirmeye de
devam ediyoruz. Bu alanda “Vakif Emeklilik
Egitim Sigortasi, Vakif Emeklilik Ailem Ferdi
Kaza Sigortasi, Premium Hayat Sigortast”
gibi Uriinlerle, musterilerimizi en genis
fanimlarda, givence alina aliyoruz.

Ana faaliyet alanimiz olan emeklilik ve hayat
kategorilerinde birikim kiltiri olusturmak,
fasarruf kiiltirini geng kusaklara tanitmak ve
kitlesellestirmek adina; Kumbara Tasarimi
Resim Yanismasi, Sigorta Laboratuvar gibi
ses gefiren sosyal sorumluluk projelerine
imza affik.

Cectigimiz yil sekidrimize bu dogruliuda
katki sagladigina inandigimiz “Vakif
Emeklilik Tatli Fonlar” projemiz ile hem
fonlarmiza olan ilgiyi ve sempatiyi
artiracagimizi, hem de fon performansi ve
getirileri konusunda misterilerimize kolaylik
saglayabilmek disincesiyle dnemli bir
girisim baslathk. Katilim, Katki ve Faizli

basliklar alinda 16 adet fondan olusan
portféyimiizi iceriklerine uygun tafl
isimleriyle eslestirdik. Sekiérimiz icin émek
feskil eden bu projeyle Tirkiye'de finansal
okuryazarlik sirecine, dikkate deger bir katki
sagladigimiza inaniyoruz.

Tom dinyada 31 Ekim tarihinde kutlanan
Dinya Tasarruf Gini’'nde gelismis bir
ekonomi icin birikim kilttring toplumun her
kesimine anlatma amaciyla “hayat birikfir”
femasi ile bir reklam filmi yayinladik.

Ana hissedanmiz VakifBank ile birlikte
hazirladigimiz BesteKar Birikim Paketi ile
18-35 yas araligindaki genc kitlenin BES
birikimi yapmasina olanak sagladik.

Ayrica misterilerimizin ihtiyaclanni
karsilarken hayatlarini da ayni oranda
kolaylastirmak icin sundugumuz “Yasam
Kulipleri” hizmetlerini; yeni ek faydalarla
zenginlestirdik. Artik Yasam Kulipleri'nin
"Saglik, Elit ve Elit Plus” Gyeleri, yenilenen
Vaokif Emeklilik Cep Sube izerinden tek tikla
g6z saghgr hizmetlerinden, akaryakit
indirimlerine varan genis bir hizmet
yelpazesinden yararlanabiliyor.

Diger yandan artan misteri ve fon biyikligi
Vakif Emeklilik'te, gelisen misteri
beklentilerini de yeni bir bakis agisiyla ele
almamiz konusunda bizlere ilham verdi.
Bizler bu agidan 2019 yilini dijitallesme
vizyonumuzda kurumsal tarihimize gecen bir
yil olarak hatirlayacagiz.

Ulkemizin dijitallesme vizyonu kapsaminda
surdirilebilir bir deger olusturmak amaciyla
sekidrimizdeki ilk Yerinde ArGe Merkezini
2019 yili Subat ayinda faaliyete gegirdik.
Yerinde ArGe Merkezimizde, Yapay Zeka
(A1), Makine Ogrenimi (Machine Learning),
Blok Zinciri (Blockchain) gibi yenilikgi
teknolojilerle misteri deneyimi ve
operasyonel verimliligimizi arfiracak
projelere odaklaniyor, yeni teknolojide
uzmanlasmis insan kaynag yefistirilmesini de
ilke ediniyoruz.

Vakif Emeklilik'in tim kademelerinde genc
dusiniyor, genglerin dusiincelerine biyik
dnem veriyoruz. Tam da bu sebeple bugin
ilkemizde sayilan gin gectikge artan
girisimler, yani Startup'lar, bizim
gundemimizde ¢ok dnemli bir yere sahip.
Bizler bu sebeple yerinde ArGe merkezi
projelerimize ek olarak Startup’larla da is
birligi gelistirmek adina, etkinlikler
duzenledik.

Ayrica dijital dinyanin sagladigr yenilikgi
codzimleri en dogru sekilde kullanabilmek
amaciyla 2014 yilinda hayata gegirdigimiz
sekiérimizdeki ilk mobil uygulamamizi
musteri beklentilerine uygun bir sekilde
yeniden gelistirdik. Musterilerimizin hayatini
kolaylastiran ve onlara kisisel bir deneyim
saglayan Vakif Emeklilik Mobil uygulomamiz
2019 yili Uluslararasi Isletme Odilleri (Stevie
Awards) tarafindan Mobil Uygulamalar
kategorisinde bronz adile layik garildu.
Parmak izi ve yiz tanima teknolojilerinin
kullanildigr Vakif Emeklilik'in yeni mobil
uygulamasi, bireysel emeklilik islemlerinin
yani sira; fon degisiklikleri, givenli 6deme
gibi dzellikleriyle misteri ilefisim merkezini
aramaya gerek kalmadan hizli hizmet imkéni
sunuyor.

Her yil oldugu gibi bu yil da sekiérin énci
sirkefi olmanin mutlulugu icerisindeyiz. Bu
basari ve gurur tablosunu ortaya
cikartmamizda katkisi olan tim
calisanlarimiza, ortaklanmiza ve kiymetli
misterilerimize en icten tesekkirlerimi
sunuyorum. 2020 yilinda da sekiérimizi
kiresel lcekte daha biyik hedeflere
ulastirmak icin emin adimlarla ilerlemeye ve
éncilik etmeye devam edecegiz.

Ozgiir Obali
Vakif Emeklilik Genel Midiri

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU
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Asagt yonla riskler kadar, volatil gegen 2019 sonrast
dinya ve ulke genelinde pozibif duzeltmelerin de éne
¢\kabilecegi bir 2020 tablosu ile kargt karsya olacagiz.

Fed'in faiz indirim projeksiyonlarnini artik
sona erdirdigi, ekonomik gidisata bagl
olarak aksiyon alacagini bildirdigi bir yil
geride kalmistir. jeopo|iﬁ|< tarafta dzellikle
ABD-Cin ficaret savaslar ekseninde
volafilitenin yikseldigi gérilmisfir.

2019 yilinin sonlan ve 2020 yilinin

basi itibariyle iki faraftan yapilan iyimser
tonlamali aciklamalar ve iki ilke arasinda
ticaret mizakerelerinin sonucu olarak

1. faz anlasmasinin imzalanmasi,

kiresel piyasalardaki pozitif risk algisinin
olusmasina zemin hazirlamistrr. ingiltere'de
erken genel secimlerde Boris Johnson'in
Muhafazakar Partisi tek basina iktidara
geldi ve AB ile vanlan Brexit Anlasmasini
herhangi bir partinin destegine ihtiyag
kalmaksizin Avam Kamarasi'ndan tek
basina gegirebilme olanagi elde etmistir. AB
tarafinda yavaslamaya isaret eden makro
ekonomik veri akislan géze carparken,
tlkelerin korumaci politikalarinin sirdigu bir
sene yasanmishr. Kiresel makroekonomik
verilerde yavaslamanin hala hikim sordigu
dikkat cekmistir.

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU

Dinyanin en buyik ikinci ekonomisi olan
Cin Ekonomisinin 2019 yilindaki biyime
oraninin son 29 yilin en disigi olan %6, 1
seviyesinden gerceklesmesinin yani sira,
Euro Balgesinde reel GSYH biyimesi 2019
yili G¢lnct ceyreginde %0,2 seviyesinde
kaldi. Yapilan agiklamalarda Euro Bélgesi
2020 yil sonu biyime beklentisinin %0,3
olabilecegi vurgulandi. Ote yandan 2020
yilinin hemen basinda ABD-ran gerilimi
gindeme gelmis olsa da, iki tlkeden
gelen yopici tonlamali, bansi dzendirici
aciklomalarla yeniden risk algisinda pozitif
yonde bir gidisat hakim oldu.

Yurt ici makroekonomi gériniminde 2019
senesi ekonomik dengelenme sirecinin
O\U§Tugu bir \/\| olarak dikkat cekmistir.
2019 Aralik ay verilerine gére ihracat yillik
bazda %2,04 artis kaydederken, ithalat
%8,99 gerilemistir. Dis ticaret agigimizda
gecen seneye gore %44,9 oraninda disis
gézlemlendi. Ihracatin ithala karsilama
orani da %85,8 seviyesine yikselmistir.
Enflasyon tarafinda ise yilin ilk @ ayinda
yillik bazda %9,26 oraninda bir arfis
gozlemlenen Yurtici TUFE, Aralik ayinda
yillik bazda ¢ift hanelere ulasarak %11,84

seviyesinde artis kaydetmistir. Dezenflasyon
sUrecinin arhik sonuna yaklashgimiz
ihtimallerini giiclendiren enflasyon verisi
sonrasinda, 2020 yilinin ilk yansinda da
enflasyonist gériinim kendini géstermeye
devam edebilir ve bu dénemde de cift
haneli enflasyon rakamlar gérilebilir. Fakat
yilin ikinci yansindan itibaren; yosanacak
toparlanmayla beraber, sene sonunda tek
haneli enflasyon rakamlar gerceklesebilir.

Yeni Ekonomi Programi’nda TUFE'nin
2020'den itibaren %10 seviyesinin alinda
gerceklesmesi hedeflenmektedir. Bitce Acig
hususunda GSYH'ye orani bakimindan %3
Ust siminnin belirtildigi programda, Tirkiye
Ekonomisi igin “degisim” vurgusu yapilirken,
2019 biyime tahmini %0,5 ve sonraki 3
yil icin %5 olarak éngdrilmistir. TCMB'nin
Para Politikasi Aralik 2019 toplantisi
dzefinde enflasyon beklentilerinde genele
yayilan bir dizelme olduguna deginilitken,
bankalarin zorunlu karsilik diizenlemesinin
kredi buyimesini desteklemeye

devam edecegi, orta vadeli enflasyon
gorinimindeki belirsizligin buyik slcide
azaldigi ve para politikasindaki temkinli
durusun sirmesi gerekfigi vurgulanmishir.

20

lyimser biyime temasina dayandinlan YEP
tahminlerinin gerceklesme durumuna gore
bicimlenen bir para politikasi izlememiz
guclu olasilik olarak gorilmektedir.

Yine ayni sekilde 2020 yilinin ilk Para
Politikasi toplantisinda faiz indirim
projeksiyonun devami mahiyetinde 75 bp
faiz indirimi gerceklestirildi ve politika faiz
orani %11,25 seviyesine cekilmistir.

Aralik ayi toplant tutanaklarinda oldugu
gibi, yeni foplanti tutanaklarinda da
ekonomide toparlanma yasandigina,
dezenflasyon sirecinin devam eftigi
konusuna deginildi ve kiresel buyime
gorinumindeki yavaslomadan kaynakli dis
talebin zoylﬂomoy konusu isaret edi|mi§fir4
ig ve dis jeopolitik gelismelerin sermaye
akimlarina etkisi konusunun yakindan takip
edilecegi aciklanmishr.

TCMB, 2019 yilinda da toplam

1.200 bp'lik faiz indirimine giderken,

bu indirimlerin sarflara bagh olarak
devam edecegi vurgulanmishi. Diger
makroekonomik verilerde de dikkat

cekici iyilesmeler gozlemlenmistir. Sanayi
Uretiminde arhigin oldugu, biyime
rakamlarinin da 2020 yilinda, yeni
ekonomik plandaki hedeflere uygun
olabilecegine yénelik beklentilerin

arth@r dikkat cekmistir. Biyime tarafina
bakildiginda; 2019"un iginct ceyreginde
Turkiye Ekonomisi %0,9 oraninda biyime
kaydetmistir. Boylece yilin ilk ¢ ayinda
%0,9 daralma olusmustur. Mevcut durumda
2019 senesinin %0,5 civarinda bir
biyime rakami ile kapanmasi muhtemel
gorinmektedir. Bunun yaninda, 2020 yil;
icin %3 ve Uzerinde bilyime gerceklesmesi
sUrpriz olarak gérilmeyecekiir. Burada,
basta en yiksek oranlarda ihracat
yaphigimiz Avrupa Birligi tlkeleri olmak
izere, kiresel tarafta yavaslamadan
foparlanmaya gegen ekonomiler ve
Turkiye'nin azalan cari agik durumu
be|ir|e\/1ci olacaktir.
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Bireysel Emeklilik perspektifinde
bakildiginda ise BES ve OKS toplam fon
biyuklugt 130 milyar TL'ye yaklasarak
dnemli bir mesafe kaydetmistir. Dinya'da
ve Tirkive'de asagy yonli risklerin dne
cikabilecegi dénemler géz éniinde
bulundurulsa da basta proakiif yeni
ekonomi anlayisi, demografik dinamikler
ve Turkiye'nin makroekonomik potansiyeli
ile 2023 hedefine ilerlerken bu buyikligin
daha yiksek rakamlara ¢ikabilecegi
disinilmektedir.

Kiresel slcekte, makroekonomilerde

yavas yavas foparlanmalarin yasandig

bir déneme girildigi géze carpmaktadir.
ABD-Cin ticaret savaslarindan kaynaklanan
yavaslama endiseleri, 1. faz anlasmasinin
imzalanmasiyla beraber yerini iyimserlige
birakmistir. Fakat, sirecin cok uzun
olmasinin yaninda 2. faz ve taraflann
masadaki tavirlarina gére yeni anlasmanin
gerceklesmemesi gibi ihtimaller, bu iyimser
havanin bozulmasina, ilkelerin korumaci
politikalari benimsemesi sonucu, yeniden
kiresel yavaslamanin telaffuz edilmesine yol
acabilir ki, bu konu basta gelismekte olan
ilkeler olmak tizere, kiiresel makroekonomik
konjonkitrin sekteye ugramasina zemin
hazirlayabilir.

Burada yasanacak gelismeler, 2020 yil;
boyunca da gindemi fazlasiyla mesgul
edebilir. Diger tarafta jeopolitik gelismeler
yine gindemi belirleyebilir. Bu konu da
yine kiresel risk algisinda dalgalanmalar
gefirebilecek fokiorlerdendir.

Yurtiginde ise makroekonomi gériniminde
foparlanma emareleri olustugu géze
carpmakiadir. Ozellikle yilin 2. yansindan
itibaren mevsimsel faktérlerin de

katkisiyla toparlanmanin olusabilecegi én
gorilmektedir.

Yeni ekonomi planindaki hedeflere
ulasabilme konusunda éniimiizde uzun bir
yol vardir. Piyasalar bazinda bakildiginda,
Turkive piyasalarinin TL varliklar bazinda
emsal tlke piyasalarina gére iskonfolu
islem gormesi, gelismekie olan ilke
piyasalarindaki sermaye hareketleri
bakimindan tlkemizi bir adim éne
gegirebilir. Buradaki kritik konulardan biri
ieopolitik risk fakiérleri konusunda herhangi
bir olaganisti durumun yosanmamasi
konusu olacakr.

Varlik siniflari acisindan bakilacak olursa;
2019 yili, tom varlik siniflan icin getirilerin
olustugu bir yil olarak geride kalmighr. 2020
yili baslangicinda da pozitif risk istahinin
hakim olmasi sonucunda TL varliklarin éne
cikngr bir géronty hakim olmustur. BIST

100 endeksi, TL bazinda tarihi zirveleri test
ederken, faiz seviyelerinde dip gérinim
devam etmektedir.

Kiresel risk unsurlarinda olusan
dalgalanmalar, ara ara da olsa givenli
liman enstrimanlarina olan falebin
artmasina, altin fiyatlaninin yikselisine
neden olabilmektedir. Bu nokiada tim varlik
siniflan igin i¢ ve dig gérinime bagh olarak
deger kazanimlan ve deger kayiplarini
yasayabilecegi bir yila hazirlikli olunmalidir.
TCMB'nin ve ekonomi yonetiminin stratejileri
de 2020 senesinde yine gindemde
kalmaya devam edecektir. Ozetle; asag
yonli riskler kadar, volatil gegen 2019
sonrasi dinya ve Glke genelinde pozitif
dizelimelerin de éne ¢ikabilecegi bir 2020
tablosu ile kars karsiya olacagiz.
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Sigorta sekboru (elementer dahil) toplam prim Gretimi
%26,7 artis dle 69,2 milyar TL olarak. gerceklegmistir.
BES brangt toplam fon buyuklugu (devlet katkust dahil,
OKS harig) ise 9] milyar TL'ye ulagarak. %344 oraninda

bir arttg gostermisbir.

2019 yilinda iilkemizde 22 hayat sigortas
ve emeklilik sirketi faaliyet géstermistir.
TSB 2019 yil sonu verilerine gére, sigorta
sektdri (elementer dahil) toplam prim
Uretimi 69,2 milyar TL olarak gerceklesmis
olup, 2018 yili verilerine gére prim Uretimi
%26,7 arhs gdstermistir.
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2019 yili Grefimleri brans bazinda
incelendiginde,

® Hayat disi branslarda toplam prim Grefimi

57,8 milyar TL olarak gerceklesmis olup,
[sigorta toplam prim Urefiminin %83,6's1)
2018 yil sonu verilerine gére prim
Uretimi %21,3 arhs gostermistir.

Hayat bransinda ise, toplam prim trefimi
11,3 milyar TL olarak gerceklesmis olup,
[sigorta toplam prim Uretiminin %16,4'0)
2018 yil sonu verilerine gére prim
Uretimi %64, 1 arhg gostermistir.

Vokif Emeklilik hayat branginda

foplam Q01,1 milyon TL prim tretimi
gerceklestirmis olup 2018 yil sonu
verilerine gore prim Urefimi %119,2 arfis
gOstermistir.

2019 yili sonunda kaza branginda
prim Uretimi 2,37 milyar TL olarak
gerceklesmis, 2018 yili sonuna gdre
%30,9 oraninda bir artis s6z konusu
olmustur. Vakif Emeklilik ferdi kaza
bransinda toplam 236,6 milyon TL prim
uretimi gerceklestirmis olup 2018 yil
sonu verilerine gére prim Urefimi %155
arfis gostermistir.

Hayat disi prim Grefimleri satis kanals
bazinda incelendiginde, Grefimin
%60,2'sinin acenteler kanalindan,
%15,2'sinin banka kanalindan, geri
kalan %24,6'lik iretimin ise broker,
merkez ve diger kanallardan geldigi
gorilmektedir.

HoyoT prim iretimleri satis kanali bazinda
incelendiginde, Uretimin %9"unun
acenteler kanalindan, %83,4'iniin
banka kanalindan, geri kalan %7,6'ik
Urefimin ise broker, merkez ve diger
kanallardan geldigi gorilmektedir.

Hayat disi brans tretimlerinde en yiksek
pay %60,2 oran ile acenteler satig
kanalindan gerceklestirilicken, Hayat
bransinda ise en yiksek pay %83,4
orani ile banka satis kanali tarafindan
gerceklestirilmistir.
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Hayat brangt boplam prim
Urebimi artigt

Ulkemizde bireysel emeklilik bransi 2019
yili sonu itibanyla 16 yili geride birakmig
olup, 2019 yil sonu Emeklilik Gozetim

Merkezi verilerine gére,

e Otomatik Katilim hari¢ BES bransi toplom

fon biyitkligy (devlet katkisi fon tutar
dahil) 119,1 milyar Tl'ye ulasarak,

2018 yili sonuna gére, %34,4 oraninda

bir aris gostermistir. Kahilimer sayisi
%0, 1 azalis gostererek 6.871.131
kisi, sdzlesme sayisi ise %0,5 arts ile

8.202.749 adet olmustur.
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BES branst boplam fon
bUyuklugu artigt

Vakif Emeklilik BES bransi toplam fon
biyukligy 9,76 milyar Tl'ye ulasarak,
2018 yili sonuna gére, %38 oraninda
bir arlis gostermistir. Kahlimer sayisi %6,4
arfis gostererek 567.343 kisi, sozlesme
sayist ise %5,4 arhs ile 814.310 adet

olmustur.

Otomatik Katilim Sistemi iretimlerine
bakildiginda ise 2019 yili sonu itibaryla
6.003.414 calisan Otomatik Katilim
Sistemi'ne dahil olmus ve calisanlarin fon
tutart 8,19 milyar TL olarak gergeklesmistir.
2018 yili sonu ile karsilastnldiginda
calisan sayisi %20,2, calisanlarin fon tutar
ise %/4,9 arhis gostermistir.

Vakif Emeklilik Otomatik Katilim Sistemi
uretimlerine bakildiginda ise 2019 yili sonu
ifibar|y|a 664.283 calisan Otomatik Katilim
Sistemi’ne dahil olmus ve calisanlarin fon
tutar 1,18 milyar TL olarak gerceklesmistir.
2018 yili sonu ile karsilashrildiginda
calisan sayist %19,2, calisanlarin fon tutari
ise %83,1 arhis gdstermistir.
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Vak Emeklilik, musterilerinin deneyimini yakindan
bakip ederek, tim sureglerini musterilerinin isteklert
dogrultusunda dizayn ebmekbedir.

Vakif Emeklilik Misteri Deneyimi Bslim
Midirligu, bir yandan BES, Hayat ve Ferdi
Kaza rinlerini kullanan fim misterilere
hizmet verirken, diger \/ondon misterilerin
Sirket ile her tfemas noktasinda yasadig
deneyimi mikemmel hale getirmek izere
go||§mol<fod|r.

Musterilerin Sirket'e ulasan her turld falep,
oneri ve sikayetleri, misteri odaklilik bakis
acist ile kisa sirede karsilanmaktadir.
Musteri memnuniyetini ilke edinen B&lim
Midirligu 2019 yilinda Genel Midirlik
binyesinde ¢alisan 114 personeli ve dis
kaynak Gzerinden hizmet veren 11 personeli
ile toplamda 125 kisilik kadrosuyla hizmet
vermistir.

Misteri Deneyimi Bslim Midirligi
binyesinde; Musteri Iletisim Merkezi,
Misteri Memnuniyeti Gelistirme Midirligi
ve Sikayet Yonetimi bulunmaktadir.
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Birim Mudurligu, 2019 yilinda misterilere
dokunan tim temas noktalarinin uctan

uca incelenerek gelisim alanlarinin
belirlenmesi ve sireclerin yenilenmesi
adina yapilan tim ¢alismalarin koordine
edildigi Misteri Yolculugu Projesi ¢atisi
altinda tim faaliyetlerini sirdirmistir.
Misterilerin Vakif Emeklilik ile yasadiklari
yolculugu mikemmellestirmek ve ideal
musteri yolculugunu tasarlamak odaga
alinmishir. Bu proje Sirket'in musteri odaklilik
sirecine ait calismalarin lokomotifi olarak
konumlandiriimistir.

Musterilerin sesine her zaman
kulak veriyoruz!

Vakif Emeklilik, misterilerinin deneyimlerini
yakindan takip ederek, geri bildirimlerini
alarak stregleri musterilerle birlikte dizayn
etmektedir. Bu hedefle 2019 yilinda
baslatilan Gercek Zamanli Misteri
Deneyimi Projesi'yle, sahs yapildig
andan, misterinin ¢ikis yophdr asamaya
kadar, bir memnuniyetsizligi veya sikayeti
oldugu andan, cagn merkezinden hizmet
aldig herhangi bir gérismeye kadar

fim temaslanin arkasindan yasadiklar
deneyim ve aldiklar hizmetten duyduklar
memnuniyetlerini dinlemeye baslanmigtir.
Bu kapsamda yaklasik 60.000 geribildirim

alimmistrr.
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Msterilerin kiymetli geri bildirimlerinden en
biyik faydayr saglayabilmek adina disik
puan veren misterilere musteri femsilcileri
tarafindan kék neden aramalan yapilms,
varsa memnuniyetsizliklerin defaylar
arastinlmishr. Bu geri bildirimlerden yola
cikarak en hizli sekilde dogru aksiyonlarin
belirlendigi bir sire¢ akisi olusturulmustur.

Anketlerde Sirket'in gerek sekidrdeki gerekse
global élgekteki performansini izleyebilmek
ve kiyaslama yapabilmek adina misterilere
"Vakif Emeklilik'i, cevrelerine ne derecede
tavsiye edecekleri” sorulmakta, Net
Promoter Score (NPS) — Net Tavsiye Skoru
yakindan takip edilmekfedir.

Vakif Emeklilik'in hem misteri odaklilik

hem de sekioriin dnciisti olma vizyonlarina
hizmet edecek bir adim atilarak 2016
yilinda lkemizde uygulanmaya baslanan
ZMET arastirma metodunu sekiérde

kullanan ilk sirket olarak, Bireysel Emeklilik
Sistemi ile i|gi|1 bir misteri arastirmas
gergek|e§firi\mi§ﬁr. Bu arastirmanin amact;
birikim ve bireyse\ emeklilik sistemine yéne\ik
olarak, secilen hedef kitlenin bilincalh
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Musterilere verilen hizmebin
kalibesini en Ust seviyede
bubabilmek. adina kalite

kontrol strecleri ugtan uca

yenilemigtir.

metaforlarla Uriin ve sistemle ilgili algisini
anlomak olarak belillenmistir. Yapilan
calismayla sirketimizin énimizdeki dénem
stratejilerine 151k tutacak énemli ic gériler
ortaya ¢ikmis ve bu i¢ gériler sirecler
dénistirilirken degerlendirilmistir.

Ozetlenen tim bu calismalar yine 2019
yilinda olusturulan Misteri Komitesi'ne
dénemsel olarak sunulmustur. Vakif
Emeklilik'in tim paydaslaninin yer aldigr bu
komitede gerekli stratejik kararlanin alinmasi
ve alinan aksiyonlar hakkinda bilgi verilmesi
saglanmakiadir.

Hizmet kalitemizi surekli
gelistiriyoruz!

Vakif Emeklilik, misterilerine cagn merkezi
ve bolge mudirlikleri basta olmak tzere
hizmet verdigi tim kanallarda sundugu
hizmetin kalitesini kontrol edebilmek,
ortaya ¢ikan gelisim alanlanni hizla tespit
edebilmek ve musterilere verdigi hizmefin
kalitesini en Ust seviyede tutabilmek

adina kalite kontrol siireclerini uctan uca
yenilemistir.

Misteri temsilcisine ulastiktan sonra
musterinin en dogru bilgiyi, en net
sekilde almasi veya islemlerinin en hizl,
sekilde tamamlanmasi temel hedeflerden
birisi olmustur. Bu dogrultuda misteri
temsilcilerinin farkli sistemler veya ekranlar
arasinda gezmesine gerek olmayacak
sekilde tek ekrandan bitin cagrisini
yonetebilecegi bir sistem gelistiriimistir.

Ayrica musterilerle yapilan gérismelerin
robotik bir konusmadan uzak, icerisinde
gercekien duygu barindiran keyifli bir
deneyime donisebilmesi adina misteri
temsilcilerinin gorismeleri sirasinda
kullandigr konusma metinlerinin famamini
yenilenmistir.

Temsilcilerin bu konuya ézel tasarlanmis
egitimleri tamamlamasiyla birlikie Vakif
Emeklilik kurumsal kimligi cercevesinde daha
rohat konusabildikleri ve misteri taleplerini
en hizli sekilde cdzime ulastirabilmeleri
adina inisiyatif alabildikleri bir yapi
olusturulmustur.
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Teknolojiyi yakindan takip
ediyoruz!

Vakif Emeklilik sesli yanit sisteminin 7 /24
hizmet vermeye devam eden self servis
islem uygulamasi 2019'da 400.000 kez
kullanilmigtir. Misterilerin memnuniyetle
kullandiklar bu servislerin sayisini arfirmak
ve derinlestirmek adina 2019 yilinda
yenileme calismalar devam efmistir.

Sesli olarak gérismek yerine yazili olarak
iletisime gegmek isteyen misteriler icin
web tzerinden canli destek, WhatsApp ve
Turkeell BIP Gzerinden anlik mesajlasmaya
ek olarak, 7/24 hizmet vermek Uzere
Chatbot projesi baslatimishir. Misterilerin
ayrica gerek web sitesi izerinden
gerekse mobil uygulama Gzerinden “beni
arayin” diyebilmesi adina gelistirmeler
tamamlanmistir. Béylece Vakif Emeklilik
tarafindan aranmasini isteyen misterilere
de en hizli sekilde hizmet sunabilmeyi
saglayacak sirecler olugturulmustur.
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Masterilerle toplam
iletigim sayust

Kalite belgelerimizi yeniledik!

Vakif Emeklilik'te sunulan hizmetin kalitesi,
akredite ve bagimsiz dis denetim firmalar
tarafindan denetlenmektedir. Sirket, Avrupa
Birligi standardi EN-15838 ve uluslararas
standart ISO-18295 kalite belgesini 2019
yilinda gegirdigi ara denetimler sonucunda
basarli sekilde yenilemistir.

Vakif Emeklilik sektorinde ISO-18295
kalite belgesini alan ilk sirkettir. Sirket, bu
belgesini de basanli sekilde yenilemistir.

Misterilerden Vakif Emeklilik'e gelen her
turly talebin karsilandigi nokia olan Misteri
lletisim Merkezimiz yil icinde ortalama

Q4 uzmani ile; 0850 222 9 237 (BES)
numarasi ile tim misterilere ve

msteri adaylarina hizmet vermistir.

0850 222 9 657 [OKS) hatti iizerinden
ise otomatik katilim ile sisteme dahil olmus
misterilere ve isverenlere hizmet verilmistir.

2.3 milyon

Hizmet Kanallarimizi artiryoruz!

Vakif Emeklilik Misteri ilefisim Merkezi hafta
ici 8:30-19:30 saatleri arasinda hizmet
verirken 2019 yilindan itibaren Cumartesi
09:00-18:00 arasinda da hizmet vermeye
baslamistir.

2019 yilinda misterilerle; gelen cagn,
e-posta, faks, dis arama, sosyal medya
ve canli destek istegi olmak tzere toplam

2.300.000 kez iletisime gegilmistir.

Birim Mdurligi ayrica, sosyal medya ve
dijital kanallar da akiif olarak dinlemeye
devam efmektedir. Misteri ilefisim Merkezi
binyesindeki Sosyal Medya ve Dijital
kanallardan sorumlu ekip 2019 yilinda
toplam 135.000 misterinin sesine kulak
vermis ve destek olmustur.
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Vak Emeklilik sesli yant sisteminin 7/24 hizmet vermeye
devam eden self servis iglem uygulamast 2019'da 400.000
kez kullandmstir. Mugterilerin memnuniyetle kullandiklart bu
servislerin saysint artirmak. ve derinlegtirmek. adina 2019
ylinda yenileme caligmalart devam etmistir.

Vakif Emeklilik web sitesinde ve yenilenen
mobil subede musteriler, 2019 yilindan
itibaren geri aranma taleplerini de iletmeye
baslamislardir. Boylelikle cagn merkezi
farafindan aranan misterilerin falepleri
hizlica ¢ézime kavusturulmaktadir.

Musteri lletisim Merkezi operasyon ekipleri
2019 yiliicinde 1 milyon misteri islemi
gerceklestirmistir.

Yeni Musterilerimize Merhaba!

2019 yilinda BE Sistemine yeni katilan
98.500 misteriye Hos Geldiniz aramalar
yapilmis; sisteme dair énemli bilgileri
paylosilarak misterileri memnuniyetine
katkida bulunulmustur.

Hizmet Kalitemizi arthrmay:
hedefledik!

Vakif Emeklilik Misteri ilefisim Merkezi
Mdirligu binyesinde misterilerle yapilan
tum yazili ve sézIu iletisim mefinlerini
yenileyerek, musteri baglhgini artirmaya
yonelik adimlar kuvvetlendirilmistir.
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2019 yili Eylil ayinda baslatilan ¢alisma
ile IVR ( Sesli Yanit Sistemi) yapisi tamamen
deg@ﬁri\mbﬁr. Misteriler icin self servis
hizmetler artinlmis, sadelestirilmis ve
kisisellestirilmis IVR sistemi olusturma
<;o||§mo|or| Tomom|cmm|§hr.

Vakif Emeklilik Cozim Merkezi uygulamasini
famamen yenileyerek, yazili ilefisim hizmet
kalitesini artirmak tizere akfif kullaniimaya
baslanmustir.

Vakif Emeklilik sikayet yénetimi ekibinin
calisma esaslar, kalite standartlar ve
mevzuata uyumlu olarak “degerlendirme
esaslar” adi altinda dokiimante edilmis ve
standarda baglanmistir.

Her sikayet degerlendirmesi én inceleme
ve detayl incelemeler sonucunda mevzuata
uygun olarak sonuglandinlmaktadir.

Sikayete konu olan ve is sireclerinde
aksama tespit edilen kdk sebepleri ortaya
koyarak “dizeltici faaliyet” olusturulmakiadir.

Hazine ve Maliye Bakanligi, EGM, TBB,
Hakem heyeti gibi bir cok resmi kanaldan
ulasan sikayetleri, Vakif Emeklilik'in 12 kisilik
uzman kadrosu ¢éziimlemektedir.

Sikayet Yonetimi ekibine 2019 yil,
icerisinde 20.542 adet sikayet ulasmis ve
orfalama 3,2 is gininde ¢dzimlenmistir.

Alinan sikayetlerin %42’si resmi kanallar,
%33 lletisim Merkezi, %16'si Sikayetvar.
com ve %9'luk kismi e-posta ve sosyal
medya kanallarnindan ulasmigtr.

2019 yilinda misterilerimizin gelen
taleplerine istinaden, farkli 17 islem ve
streg icin dizenleyici faaliyet calismalan
bog\oh\mwhr.

Vakif Emeklilik sikayet ekibi gelen
sikayetlerin %34'0ni ilk temasta memnuniyet
saglayarak sonuglandirmis, %22'sinde
misteriler hakli bulunmus, %44'G ise

hakli misteri sikayeti kapsaminda
degerlendirilmemistir.
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Yenilenen Vakif Emekilik
cep sube uygulamast ile
musberi ilebisim merkezini
aramaya gerek. kalmadan
bim cep sube akbivasyonlarint
gerceklestirme imkant
sunulmugtur.

Analitik Calismalar

Vakif Emeklilik Misterilerinin misterilik
sirecinde Sirket'te birakngi izler 2018

de tamamlanan Misteri Analitigi Projesi
kapsaminda incelenmistir. Misterilerin Vakif
Emeklilik'ten nasil bir hizmef almak istedigi,
ihtiyaglar, birikim davranislari, kanal
tercihleri, aynlma sinyalleri gibi bir cok konu
analiz edilerek misteriler daha yakindan
taninmistir. Analitik bakis acisini siirekli hale
gefirmek icin birim midort dahil olmak
uzere 9 kisilik bir analitik ekip kurulmustur.

Misteri Analitigi birimi 2019'da Misteri
Andlitigi Proje ¢ikiilarindan ve gincel
verilerden yola ¢ikarak misterilere daha iyi
hizmet vermek, misteri memnuniyetini sirekli
hale getirmek, daha kazangl birikimler
olusturmalarini saglamak ve olusabilecek
risklerden minimum zarar gérmelerini
saglamak icin Akilli Aksiyonlar Projesi'ni
gerceklestirmistir.
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Akillr Aksiyon projesi ile misterilerin
birikimlerini daha kazancli hale gefirmek
icin Katki Payr Artisi, Ara Odeme, Acik
Vade Kapama, ¢apraz satis, mobil sube
okﬂvosyon vb. oksiyonbr\ o|U§turU|mU$Tur.
Olusturulan aksiyonlar misteri memnuniyeti
g6z éninde bulundurularak belirli
periyotlarla ve misteri davranis verilerinden
elde effigimiz kanal davranisina gére ilgili
kanallardan misterilerimize sunulmustur.

Misteri Kampanya Yonetimi
Cep Sube Lansmani

Yenilenen Vakif Emeklilik cep subesinin
fonksiyonlari yaklasik 1,5 aylik bir ilefisim
planyla musterilere duyurulmustur.

Cep Sube'de yapilan gelistirmeler ve
msteri kampanyalari ile birlikie cep sube
kullanimi %300 oraninda arttirilmistir.

Cep Sube App Download ve
KP Arhis Kampanyasi

Yenilenen Vakif Emeklilik cep subesinin
indirilme sayisini arirmak ve katki payi arfisi
ile Vakif Emeklilik fon biyikligine fayda
saglamak adina 1 Ekim-31 Ekim farihleri
arasinda cep sube Uzerinden yapilan

her 50 TL ve Uzeri katki pay arfigina 1
cekilis hakki sunulmustur. Bu kampanya
kapsaminda 4 musteriye Buyik Britanya
turu, 23 misterimize de akilli telefon ve akilli
saat gibi feknolojik hediyeler sunulmustur.

Digiturk Ara Odeme Kampanyasi

2.000 TL ve Ustt ara 6deme yapan tim
misterilerimize ve VakifBank calisanlarina
1 yil gegerli futbol ve belgesel igeriklerinin
yer aldigi TV paketi hediyesi sunulmustur.
Yaklasik 20 gin gerceklestirilen iletisim
sirketimizin fon buytkligine pozifif etki
saglamigtir.
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Yasam Kulipleri iletisim
Calismalan

Yasam Kulupleri hizmeflerinde
gerceklestirilen yeniliklerin misterilere
duyurusu kulip bazinda gergeklestirilmistir.
Ayrica katki payi ya da fon biyikligi
olarak bir st kulibe gecis icin potansiyel
gorilen misterilere upgrade kampanyasi
gerceklestiriimistir. Yasam Kulupleriyle ilgili
icerik zenginlestirmeleri, altyapi gelistirmeleri
ve misteri kampanyalari ile kullanim oran
%150 oraninda arttirilmistir.

Yasam Kulipleri Odilli Back
to School Katki Pay: Arhs
Kampanyasi

Okullarin acilis déneminde velilerin hem
birikimlerini arttirmak hem de Yasam
Kulupleri firsatlanini deneyimlemelerini
saglamak adina katki payr tutarlanni Yasam
Kulupleri hizmetleri icin gerekli tutara
arttirmalar icin iletisim gerceklestirilmistir.
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Vakif Egitim Sigortas: - TV Paketi
Kampanyasi

Vakif Egitim Sigortasi Urininin safisini
arthirmak ve okullarin ogw\@ déneminde
musterilere farkindalik olusturmak amacr ile,
TV paketi 8dills kampanyasi kurgulanmigtir.
Vakif Egitim Sigortasi satin alan misterilere
1 yil gecerli TV paketi hediyesi sunulmustur.

VakifBank Calisanlari Mobil Sube
Login Kampanyasi

Yenilenen Vakif Emeklilik cep subesinin
VakifBank calisanlart tarafindan
deneyimlenmesi adina login olma
kampanyasi kurgulanmigtir. Bu kampanyayla
VakifBank ¢alisanlarindan kampanya
farihleri arasinda cep subeye login olanlar
arasinda yapilan cekilisle aligveris geki
hediyesi sunulmustur.

akilll—

Masteri Analitigi birimi
2019da Musberi Analibigi
Proje ¢kbilarindan ve gincel
verilerden yola ¢ikarak
Akalle Aksiyonlar Projestni

gerceklesbirmisbir.

Maksimum Devlet Katkisi
lletisimleri

Yil boyunca tim misterilerimizin maksimum
devlet katkisi firsalindan yararlanabilmesi
adina iletisim ¢alismalan gerceklestirilmistir.
Bu iletisimler &zellikle yil sonuna dogru
yogunlasmis ve sirketin fon biyikligi adina
olumlu katkilar saglamishir.

Bilgilendirme ve Ozel Giin
lletisimleri

Yil boyunca birimlerden gelen

ve musterilerimiz icin dnemli olan
bilgilendirmelerin génderimi SMS ve mailing
formatinda saglanmistir. Ayrica ézel giin
ilefisimlerinde segment bazli musterilerimize
tebrik génderimleri saglanmigtr.

Fon Bulteni Gonderimleri

Fon midirligi tarafindan hazirlanan
biltenler aylik/ceyrek dénemlik olarak
musterilerimiz ve VakifBank calisanlaryla
mailing formatinda paylasiimaktadir.
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209 ylinda Bankastrans taratinda VakdBank:in farklt
Baskanlklart ile caligim ve farklt kampanyalarla satig

eforlart desteklenmisbir.

Kampanyalar

2019 yilinda Bankasirans tarafinda
VakifBank'in farkl Baskanliklari ile calisilmis
ve farkli kampanyalarla sahis eforlarn
desteklenmistir. VakifBank icin tasarlanmis
kampanyalar ve detaylan asagida yer
almaktadir:

Baharda BES Kampanyasi: Bankamiz
Subelerinde BES (Bireysel Emeklilik
Sozlesmesi) Grinlerimizde Urefim aliskanligs
kazandirmak ve yeni BES katilimer adedini
arthirmay tesvik etmek Uzere, bir tesvik
dizenlenerek, basarli olan safis personeli
adillendirilmistir.

Bireysel Bankacilik Risk Uretim Tesvik
Kampanyasi: Bankamiz Subelerinde Yillik
Hayat Sigortasi ve Ferdi Kaza Sigortasi
grefim aliskanhg kazandirmak ve tretim
artisini fesvik etmek iizere, bir tesvik
diizenlenerek bagarili olan sahs personeli
adillendirilmistir.
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KOBI Bankaciligi Risk Uretim Tesvik
Kampanyasi: Bankomiz Subelerinde Yillik
Hayat Sigortasi ve Ferdi Kaza Sigortasi
iretim aliskanligr kazandirmak ve trefim
artisini desteklemek zere bir tesvik
dizenlenerek bagarili olan sahs personeli
adillendirilmistir.

Gisede Hayat Var Kampanyasi: Bankamiz
Subelerinde Yillik Hayat Sigortasi ve

Ferdi Kaza Sigorfasi Urefim aliskanlig:
kazandirmak ve iretim artisini desteklemek
izere bir tesvik diizenlenerek basarili olan
satis personeli ddillendirilmistir.

“KEP” ve “VAKIF EGITIM” Tesviki:
Bankamiz Subelerinde KEP (Kesintisiz
Egitim Policesi) ve Vakif Egitim Sigortasi
irefim aliskanligr kazandirmak ve Gretimi
desteklemek iizere bir tesvik diizenlenerek

basanli olan satis personeli adillendirilmistir.

Calisan Sayisi 1.000 kisi ve Uzeri

Olan Firmalara Yénelik OKS Uretim
Kampanyasi: Bankamiz Subelerinde
Sirketimiz Grinlerinin capraz satigini
arttirmak, Bankamiz ile Sirketimiz arasindaki
is birligini giclendirmek ve OKS retimini
tesvik etmek izere, Ticari Segment ve
Kurumsal Segment musterilerine kampanya
diizenlenmistir.

Kurumsal Bankacilik Grup Risk ve IGES
Uretim Kampanyasi: Bankamiz Kurumsal
Subelerinde Sirketimiz iriinlerinin capraz
satisini artirmak, misteri portféyinde
derinlesmek, Bankamiz ile Sirketimiz
arasindaki is birligini giclendirmek ve Grup
Risk ve IGES refimini desteklemek izere
bir tesvik dizenlenerek basarili olan safis
yoneticileri édillendirilmistir.

Risk, IGES ve OKS Uretim Kampanyasi:
Bankamiz Subelerinde Sirketimiz triinlerinin
capraz satisini artfirmak, misteri portféyinde
derinlesmek, Bankamiz ile Sirketimiz
arasindaki is birligini giclendirmek ve Risk,
IGES ve OKS irefimini desteklemek iizere
bir tesvik dizenlenerek basarili olan satis
personeli &dullendirilmistir,

BesteKar Kampanyasi: Misterilerimize

BES ile tasarruf bilincini asilamak amaciyla
baslatigimiz kampanyamiz yil boyu devam
efmis, bu sayede 18-35 yas araligindaki
geng kitlenin BES birikimi yapmasina olanak
saglanmigtir.
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Egitim Faaliyetleri ve Personel
Kampanyalari

e Bankasirans Kogluk Modeli Egitimi:
2019 basinda hayata gegirilen
"Bankastrans Kogluk Modeli”
kapsaminda VakifBank personeli icin
yil icerisinde egitimler verilmistir. Bu
kapsamda yapilan ¢alismalar asagida

yer aldigi gibidir.

o 2019 yili Subat ayinda 35 adet
VakifBank Genel Midirlik Satis
Koordinatériine Bankasiirans kocluk
yapisini anlatan ve motivasyonu
arttine 2 ginlik "Bankastrans Kogluk
Modeli” egitimi verilmistir.

o 2019 MayisTemmuz déneminde
135 VakifBank Bélge Satis
Yoneticisine Bankasirans kocluk
yapisini anlatan ve motivasyonu
artfirict 2 ginlik “Bankastrans Kogluk
Modeli” egitimi verilmistir.

o Vakif Emeklilik Urinleri Sats
Kitinin Hazirlanmasi: VakifBank
satis ekranlarinda satilmakta olan
ihtiyari Hayat ve Ferdi Kaza Sigortasi
urinlerimiz icin farkindaligr artirmak ve
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irin hakkinda bilgi sahibi olunmasini
saglamak amaci ile Grinlerimizin
fanitiminin yapildigi masa Usti satig
kitlerinin basimi yapilarak bankamizin
fum sube personeline dagitimi yapilmistir.

Vakif Emeklilik Uriinleri Sahs
Videolarinin Hazirlanmasi: Bankamiz
safis personelinde Uretim aliskanligs
kazandirmak ve farkindalik yaratirken
bilgi sahibi clunmasini saglamak
amaci ile Bankamiz sahs ekranlarinda
safilmakia olan Ferdi Kaza Sigortasi
ve Hayat Sigorfasi trinlerimize iliskin
satis videolar hazirlanarak Bankamiz
portaline yiklenmek iizere Bankamiz ile
paylasiimistir.

VakifBank Calisanlart Ara Odeme
Kampanyasi: Bankamiz ¢alisanlar
arasindan ara édeme yapan personel
icin kampanya yapilmishir. Bu sayede
personelin fasarruf bilincinin arthinlmasi
hedeflenirken, ayni zamanda motivasyon
artisi da amaclanmustir.

Vakif Emeklilik Mobil Subeye Giris
Kampanyasi: Kampanyaya bankamiz
personelleri katilim saglamis olup,

S

kazanan her bir personel hediye cekiyle
odullendirilmistir. Bu sayede hem mobil
uygulamanin yayginlastinimasi hem de
personelin motivasyonunun artfinlmasi
amaclanmistir.

e VakifBank Personeli Lisanslama
Calismast: Bankamiz personelini
lisanslandirmak icin \/op\\on calismalar
kapsaminda personel lisanslama
calismalan devam etmis olup, Bankamiz,
safis ekranlarindan yapilan BES
Uretiminin arftirilmasi amaclanmistir.

Prim ve Komisyon Calismalan
2019 yili icerisinde;

e VakifBank Konut Kredi Hayat Sigortas
farifelerinde

e VakifBank Tiketici & Ticari Kredi Hayat
Sigortas! tarifelerinde

o VakifBank Tanm Kart Kredi Hayot

Sigortas farifelerinde

o VakifBank Tarim Ticari (Esnek) Kredi
Hayat Sigortasi tarifelerinde
prim ve komisyon iyilestirmeleri
yapilmistir.
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Diger Calismalar

Bunlar haricinde VakifBank ile asagidaki
calismalar da yil icerisinde tamamlanmistir:

¢ VakifBank Sats Ekranlari Dijital
Onay Siirecinin Tamamlanmasi:
Bankamiz satis ekranlan izerinden satis|
gerceklestirilen Ferdi Kaza ve Yillik Hayat
Sigortasi sahislarmiza yénelik olarak
dijital onay streci tamamlanmis olup,
bu ¢alisma ile yilda 2,4 milyon agacin
kesilmesi &nlenmis ve 1.600 gine denk
gelen zaman tasarrufu saglanmistir.

e Bankasiirans Projesi Calismalari:
Bankasurans Projesi ¢calismalar
kapsaminda 2019 yilinda musteriye
ulasma potansiyelleri yikseltilme ve
kanal sayisini arfirmak Uzere asagidaki
calismalar tamamlanmistir:

o Mobil Saha Satis [MSS-Tablet)
uygulamasina Kredili Mevduat Hesabi
Hayat Sigortasi, Can Yelegi YHS,
Canim Sag Olsun YHS, Her Seye
Hazinm FKS, Olmaz Deme Olur FKS
ve VE Ailem FKS Grinlerimizin yazilimi
yapimishr.

o Bankamiz sube ekranlarina BES,
VE Ailem Ferdi Kaza Sigortas ve
Garantér Hayat Sigortast Grinlerimizin
yazilimi yapilmistir.

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU

24 milyon

Dijital onay stireci ile ylda
24 milyon agacin kesilmesi
onlenmis ve 1.600 gune
denk. gelen zaman tasarrufu
saglanmsbir.

* Sigorta Satislari icin Dis Arama Ekibi
Kurulmasi: Dis arama firmasi araciligs
ile VakifBank Cagr Merkezi iizerinden
Sagligim Yerinde Ferdi Kaza Sigortas
satis ¢alismasi canliya alinmishir. Bu
yapilan ¢alisma ile 2019 yilinda Cagr
Merkezinin toplam Grefimindeki pay
%100 arhnlmistr.

e Demo Calismasi: Bankamiz satis
streglerinin kolaylastinlmasi icin primden
feminata ve teminattan prime giden
bir demo hazirlanmis ve Bankamizin
portaline yiklenmistir.

e Ferdi Kaza Sigortasi ve Yillik Hayat
Sigortasi Gin Esash Online iptal
Sirecinin Tamamlanmasi: Bonkomiz
kanali ile gergeldeﬁiri\en irefimlerde,
Sirkefimiz tarafindan yapilmakia olan
gun esash iptal isleminin, Bankamiz
ekranlarindan yapilabilmesi igin
gerekli gelistirmeler yapilmis olup, ilgili
calisma canliya alinmistir. Bu ¢alisma
ile Sirketimiz ve Bankamiz arasindaki
operasyonel is yiki en aza indirilerek,
islemlerin tek ekrandan ve aninda
yapilmas! ile misteri memnuniyetinin
arthnlmasi amaglanmistir.

e VakifBank Sahs Ekrani Uzerinden
Yapilan Uretimlerde Personel Briit
Komisyon izleme Ekran Gelistirmelerinin
Tamamlanmasi: Bankamiz personelinin
satis ekranlaninda yapmis oldugu

uretimler Uzerinden hak edilen brit
komisyonlar gésteren, personelin
memnuniyetini ve retim aliskanligini
arthiracak nitelikieki ekran gelistirmesi
tamamlanarak, Bankamiza, Sirketimiz
sahis koglarina ve Bolgeler Bankasurans
Yéneticilerine duyurulmustur.

¢ VakifBank Satis Ekranlarinda Kredi Karh
Segeneginin One Alinmasi: RBankamiz
ekranlarinda yapilan gelistirme ile *kredi
kart” secenegi eklenmis, bu sayede
msteri odakli bakis agisiyla allernatif
ddeme kolayligi ve ddeme esnekligi
saglanmigtir.

* Maas Alan Kamu Misterilerine Avantaili
Ferdi Kaza Sigortasi Yapilmasi:
Bankamiz tarafindan kredi faiz oranlari
guncellenmis ve maas alan kamu
musterilerine uygulanacak &zel paketlere
Ferdi Kaza Sigortasi avantaji gefirilmistir.

¢ Banka Personelinde Farkindalk
Olusturma Calismalari: Yillik Hayat
Urinimizin Uretim arhisini desteklemek
amaciyla prim tretimi dusuk olan
fum subemizin personelleri aranarak
farkindaligin artinlmasi amaciylo
Urinlerimizin dzellikleri ve faydalari
anlatilmistir. Bu kapsamda; baslangigta
hi¢ Grefimi olmayan personel orani
%59,52 iken, Eylul ayi itibariyle
%18,84"e dusirilmistir.
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“Coklu Kanal Modeli cercevesinde albernatif kanallarin
Uretimlerinin artirimasint desteklemek. amacyla

Kampanya Yonetimi ekibi baratindan farkl kampanyalar
basarlanmtur.

Kampanyalar

2019 yilinda baslatilan “Coklu Kanal
Modeli" cercevesinde Vakif Emeklilik
irinlerinin satisinin gergek\ewrﬂdigi
altlernatif kanallarnn Grefimlerinin artinlmasini
desteklemek amaciyla Kampanya Yénetimi
ekibi tarafindan farkli kampanyalar
tasarlanmis ve bu kampanyalar hayata
gecirilerek satis eforlar desteklenmistir.

Bu kampanyalar sayesinde 2019 yili
icerisinde 94 milyon TL'lik Risk tretimi ve
230 milyon TLlik BES hacmi yakalanmigtir.
Tom kanallar icin tasarlanmis kampanyalar
ve detaylan asagida yer almaktadir:

o Ozel Acenteler BES Hacim ve Risk
Hacim Tesvigi: Ozel Acenteler kanalinda
BES hacim Risk Hacim refim artisi
hedeflenmistir.

o Direkt Sahs BES Sézlesme Adet ve Risk
Hacim Tesvigi: Direkt Satis kanalinda
Risk Hacim ve BES sézlesme adet iretim
arhsi hedeflenmistir.

¢ Vakif Katilim Perakende Bankacilik BES
Adet ve Ferdi Kaza Tesvigi: Vakif Katilim
kanalinda Ferdi Kaza Hacim ve BES
sozlesme adet Gretim artisi hedeflenmistir.

e Vakif Katilim BES Sézlesme Adet-Risk
Tesvigi: Vakif Katilim kanalinda Risk
Hacim ve BES sézlesme retim artisi
hedeflenmistir.
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e |CBC BES s6zlesme Adet ve Risk Hacim
Tesvigi: ICBC Bank kanalinda Kredi
Hayat ve Risk Hacim ve BES adet Grefim
arhsi hedeflenmistir.

e Direkt Sahs Risk Hacim Tesvigi: Direkt
Satis kanalinda Risk Hacim artisi
hedeflenmistir.

o Ozel Musteri Yonetimi BES Ara Odeme
ve Actk Vade Tesvigi: Ozel Misferi
Yonetimi kanalinda ara édeme ve acik
vade kapatma artigi hedeflenmistir.

¢ Bankasiirans ve Kurumsal Satis Katilime
ve Risk Hacim Tesvigi: Bankasirans ve
Kurumsal Satis kanalinda BES katilimel
adet ve Risk Hacim artisi hedeflenmistir.

Projeler

VE Transform: Satis sirecimizi tablet
uygulamasina tasiyarak ugtan uca
dijitallestirecegimiz ve dakikalor icerisinde
safisi famamlayabilecegimiz, ayni zamanda
sats egitimlerinden performans komisyon
sistem takibine, dijital Urin taniimlanna
kadar pek ¢ok ozelligi bir arada
bulundurabilecek "VE Transform” projesinin
tasarim ve hazirlik asamalart tamamlanmis
ve pilot asomaya gegilmistir.

Satis Kanallarinin Yeni Performans ve
Komisyon Sistemi (PKYS): ICM tarafindan
yiritilen tretim ve hedef yapisinda,
ICM'den beslenen raporlamalarda
soézlesme bazli detaylar olmamasi ve sahis
kanallarinin detayli ve somut raporlama
kavramlar, élcilebilir performans yapisi
ihtiyaci nedeniyle 2019 il igin tom satis
kanallarnin performans ve komisyon modeli
tek yapida toplanarak “Yeni Performans

ve Komisyon Sistemi (PKYS)" devreye
alinmishir. Bu sayede satis ekiplerinin
Urefimlerini ve performanslanini online
izleyebilmesi saglanmishir. Sistem Uzerinde
olusturulan model tim satis kanallari

icin ayni yapida tasarlanmis ve modelin
icindeki Performans & Komisyon hesaploma
kurallan ile sahs kanallarr aynishnlmighir.
Olusturulan Performans & Komisyon
Sistemi, Atlas yapisindan beslenmektedir
ve tim satis kanallar, satis kanallarina ait
personeller tom defaylar kendileri somut
bir sekilde takip etmektedirler. 2019 ili
icerisinde PKYS platformunun verimi arfirici,
safis kanallarinin taleplerini destekleyici
calismalar gergeklestirilmistir.
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— %84

VE fAilem Ferdi Kaza
Sigortast Kanal
Konumlanduma Calismast ile
Bankastirans Kanalt sabig
hacmimiz %840k, bir art(g
gostermighir.

Vakif Emeklilik, 2019 yilinda gerceklestirdigi
Uriin gelistirme faaliyetlerinde, Sigortanin
yasamin her aninda var olmasi gerektigi

ve risk gerceklesmeden de sigortalilarin bu
irinlerden fayda saglayabilmesi gerektigi
bakis agisiyla hareket etmistir.

Urin Yénetimi ekibi olarak asagidaki
urin ve foo\iyet konularinda calismalar
gercek\eﬁir”mbﬁr:

Premium Hayat Sigortasi
(Urin lyilestirme)

Uriiniin safisina Ozel Misteri Yénetimi,
Direkt satis ve Acenteler kanallarinda
baslanmishir. Sene igerisinde yopilan
revizyonlarla ise;

e Urinin kanal komisyonu arttinlmistir.

o Tehlikeli Hastaliklar sayisi 10'dan 19'a
cikarilmistir.

e Uriine ek fayda paketi eklenerek trin
zenginlegtirilmistir.

e Tam ve Daimi Maluliyet tfeminah, Kismi
Daimi Maluliyeti kapsayacak sekilde
kapsami genisletilmistir ve Grin sekidrle
paralel Urin haline getirilmistir.

* Kredi karfina taksit secenegi eklenerek
pesin prim artisi hedeflenmistir.
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iyi Ginde Hayat Sigortasi
(VakifBank Paket Urinler)

Teminat ve prim tutarlari, paket secenekleri
ile sabitlenmis, ek fayda hizmetleriyle
zenginlestirilmis olan Gronimiz, VIP, Evim,
Arabam ve Sagligim olmak izere misteri
secimine sunulan 5 ve 10 paket secenegi
ile 4 ayn tarifeden olusmakiadir.

e Urin Ihtiyari Hayat Sigortasidir.

* Yasa ve cinsiyefe gore primler
degismemektedir.

o FEk Fayda Hizmefleri ile zenginlestirilmistir.

e Ticari, KOBI, Bireysel olmak izere
Bankamizda 3 segment de hedef kitle
olarak amaglanmis olup Ticari ve Kobi
icin sirket sahibinin yani sira beyaz
yoko ve mavi \/Oko calisanlar icin de
sigortalilarin kullanabilecegi zengin
teminat icerikleri meveuttur.

Garantér Hayat Sigortasi

Kredi kullanan firmalanin devamliligini
saglayan ortaklarindan birinin vefat

etmesi halinde, firmanin ticari dmrinin
strekliliginin saglanmasi, ayni zamanda
Bankamizda olusan kredinin tahsilatsizlik
riskinin teminat altina alinmasi amaclanarak,
Ticari facliyefte bulunan tizel misterilerin
firma ortaklar gercek kisilere yapilan

Hayat Sigortasi Urinimizin trin gelistirme
ve tasarim testleri tamamlanarak canliya
alinmstir. Yillik ve uzun sireli olmak izere
iki tarife bulunmaktadir.

VE Ailem Ferdi Kaza Sigortasi
Kanal Konumlandirma Calismalan

¢ VakifBank Bankasirans
(VakifBank Sahis Ekranlari)

2018 yilinda satisa agilan VE Ailem
Ferdi Kaza Sigortasi Grinimiz, VakiBank
satis kanalimizda satisa acilmistir. Uriin
dokimanlarinin VakifBank satis ekran
versiyonu ¢alisilmishir. IT ve Bankamiz ile
testleri tamamlanarak Bankamiza teslim
edilmistir.

Bankasirans Kanali satis hacmimiz bu
calismayla %84'lik bir arhis gostermistir.

¢ VakifBank Mobil Saha Sahs
(MSS)

2018 yilinda safisa agilan VE Ailem Ferdi
Kaza Sigortasi rinimiz, VakifBank Mobil
Saha Satis kanalimizda satisa acilmistir.
Uriin onay dokimanlarinin MSS (dijital)
versiyonu ¢aligilmishir. IT ve Bankamiz ile
testleri tamamlanarak Bankamiza teslim
edilmistir.
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VE Ailem

2018 ylinda satiga aglan VE
Allem Ferdi Kaza Sigortast
Urinamuz, VakBank. Mobil

Saha Sabts kanalimzda satisa

acumigtir.

* VE Ailem Ferdi Kaza Sigortas:
(Dis kaynak firmalar)

VE Ailem Ferdi Kaza trinimiz Dig kaynak
Cagn Merkezi kanallarina tanimlanarak
Mesafeli safis strafejimiz kapsaminda safis
hacmimize destek verilmektedir. Urin onay
dokimanlarinin Mesafeli satis versiyonu
calisilmistir. IT ve Bankamiz ile testleri
tamamlanarak Bankamiza teslim edilmistir.

2019 yili toplam VE Ailem Grintnin
mesafeli satis kanalimiz araciligi ile satis
hacmimiz dis kaynakian sahisi yapilan
Urefimin yansi bu Grinle gerceklesmistir.

o Ozel Misteri Yonetimi

Ozel Misteri Yénetimi ekibinin VE Ailem
FKS Griniini Online Satis Platformu
Uzerinden sahis yapmasi planlanmakiadir.
Bu kanaldan yapilacak satislar icin Grin
dokimanlaninin dogru bir sekilde ¢ikmasinin
saglanmasi icin [T ile calisilmigtir.

“VE Ailem Ozel” Ferdi Kaza
Sigortasi

VakifBank ve istirakleri Calisan Yakinlar ile
VakifBank istirakleri Emeklilerine Ozel “VE
Ailem Ozel" triini sene basinda hayata
gegirilmistir.
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Saghgim Yerinde Ferdi Kaza
Urininin Dis Kaynak Firmaya
Konumlandiriimasi

2018 yilinda sadece VakifBank Cagri
Merkezi'nde satilan VakifBank Saghgim
Yerinde Ferdi Kaza Urinimiz dis kaynak dis
arama firmasinda satisa acilmistir.

Dis arama ile satilacak olan Sagligim
Yerinde Ferdi Kaza Sigortasi onay
dokimanlan Mesafeli satisa uygun
diizenlenerek dis kaynak firmasinda satiso
baslanmustir.

Uriiniin Cagn merkezinden safis oraninda
gegen yila gore %15'lik bir arfis goriimistor,

'!'-FKB Tehlikeli Hastaliklar
Urtninin Cagri Merkezinde
Konumlandirilmasi

Turkiye Finans Katilim Bankasi kanalina
6zel konumlandirmis oldugumuz

Tehlikeli Hastaliklar orini Torkiye

Finans adina ¢alisan Cagn Merkezinde
konumlandinlmistir. Bu kanala ézel
mesafeli safis dokimanlar dizayn
edilmistir. Kanalkaynak-dokiiman testlerinin
tamamlanmasi akabinde iriin canliya
alimigtrr.

Mesafeli satis stratejimiz kapsaminda
kanala tanimlanan Grinimiz iretime destek
saglamishr.

VakifBank Urinleri Dijital Onay
Calismasi

Bankamiz sahis ekranlan izerinden satis|
gerceklestirilen tim Ferdi Kaza ve Yillik
Hayat Sigortasi satislanimiza yénelik
olarak dijital onay sirecinde IT ile entegre
calisilarak dokiiman onay ¢alismalar
tamamlanmistir:

MSS (Mobil Saha Sahs):

® Can Yelegi Yillik Hayat Canliya Gegis:
21 Mart 2019

e Canim Sagolsun Yilik Hayat Canliya
Cecis: 21 Mart 2019

o Her Seye Hazinm FKS Canliya Cegis:
21 Mart 2019

e Olmaz Deme Olur FKS Canliya Gegis:
21 Mart 2019

e VE Ailem FKS Canliya Cegis:
3 Ekim 2019

® MSS (Tabletten) Ek Hesap (KMH)

Hayat Sigortasi bagvurusu alinmas:

5 Aralik 2019

VakifBank Fir.i.uns Grubu
Emeklilerine Ozel Tarife

Bankamiz emeklilerine &zel 3 tarife zerinde
prim tutarlarinda revizyon yapilmistir ve ilgili
tarifeler &zelinde tarife ve tasarim testleri
tamamlanarak Bankamizla paylagilmigtir.
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Vakif Emeklilik, 2019 yilinda da marka
imaijini ve bilinirligini giclendirmeyi
hedeHeyem iletisim calismalarina yogun bir
sekilde devam etmistir.

5. Kumbara Tasarimi Resim
Yarismasi

Cocuklarin birikim konusunda
farkindaliklanini arfirmak amaciyla
diizenlenen “Kumbara Tasarimi Resim
Yansmas Turkiye genelinde Milli Egitim
Bakanligi onay ve destegi ile 5. Kez
diizenlenmistir.

Yansmaya katilan ilkokul égrencilerinden,
hayallerindeki kumbarayi gizmeleri
istenmistir. Turkiye genelinde farkindalik
olusturan Kumbara Tasarimi Resim
Yansmasi'na 2019 yilinda 7-10 yas aras|
ilkokul &grencisi 4 bine yakin resim ile
katilim saglanmigtir.
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23 Eylik21 Ekim tarihleri arosinda
diizenlenen yansmada, 4.000e

yakin resim, Secici Kurul farafindan
degerlendirilmistir. Yansmada ilk ige giren
resimlerin sahiplerine bisiklet, dérdinci

ve besinci olan resimlerin sahiplerine ise
scoofer hediye edilmistir.

Dereceye giren dgrencilerin odulleri,
kazanan ki§i|erm bulunduklar illerdeki Vakif
Emeklilik Bolge Midurliklerinde verilmistir.

Sigorta Laboratuvar Projesi

Vakif Emeklilik, sigorta meslek liselerine
egitim destegi vermek, gelecegin sigorta
sekiori calisanlanna bilgi paylasiminda
bulunmak ve lise égrencilerini sigorta
kavrami ile okul yillaninda bulusturmak
amaciyla Sigorta Llaboratuvart Projesi'ni
2015 yilindan itibaren yiritmektedir.

2016 yilinda Istanbul I Milli Egitim
Midirl5gu'nin yonlendirmesi ile Avrupa ve
Anadolu yokalarinda segilen birer okul ile
Proje hayata gegirilmistir.

~4 000

Kumbara Tasarimt Resim
Yarigmastna k.ailim

Proje ile gelecegin sigortacilanna egitim
olanagi sunularak, sigortacilikia kariyer
yapmak isteyen genclere simdiden

dnemli bir is deneyimi kazandinimasi
amaglanmakiadir. Bu kapsamda, 2019
yilinda da her iki sigorta laboratuvarinda
cesifli egitimler dizenlenerek dgrencilere
sekiorel bilgilendirmeler yapilmishr. Ayrica
2019 yil sonunda genglerin sekiérde
deneyim kazanmas! ve finansal okuryazarlik
oranini arirmak amaciyla fon yarismasi
baslatilmistir. Yanisma, Sisli Ahi Evran
Meslek Lisesi ve Gozlepe Meslek ve
Teknik Anadolu Lisesinde acilan Sigorta
Llaboratuvarlarinda 11. ve 12. sinif
ogrencileri arasinda gergeklegtirilmistir.

1 Kasim 2018-30 Nisan 2019 tarihleri
arasinda gergeklestirilen her iki okuldan
118 égrencinin katlimiyla gerceklesen
yarisma sonucunda birincilige layik gérilen
her iki dgrenciye de bilgisayar armagan
edilirken, ikinci olan égrencilere tablet,
icinctilere ise hediye ceki armogan
edilmistir.
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Sars Kareler koraeptade iz bkl
odiillendik!

e A S L S

7. Sani Kareler Fotograf Yarismasi

Amatér veya profesyonel fotografcilarn,
kendi objekfiflerinden hayata ve dinyaya
bakislarnini yansitan eserlerini toplumla
paylosmaya araci olan, Sanat ve sanatgiya
sayg! cercevesinde Tirkiye Fotograf Sanati
Federasyonu (TFSF) desfegiyle dizenlenen
Sarni Kareler Fotograf Yansmasi, 2019
yilinda da yogun ilgi gérmustir.

25 Mart-12 Haziran 2019 tarihleri
arasinda bu yil yedincisi dizenlenen
yansmada “Sari Kareler"i en dogal haliyle
yansitan fotograflar yer almistir. Yansmaya
2.389 amafér ve profesyonel fotografer,
8.087 fotografla kahlim saglamistr.

28 Haziran 2019 tarihinde sonuclanan
yansmada kazananlara adilleri verilmistir.

Faizsiz BES iletisimi

Vakif Emeklilik, faize duyarl bireylerin
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne katlmasinda

ve faizsiz katiim fonlaninin gelismesinde
énci rol oynamakiadir. Séz konusu fonlarda
sekidrde dnemli bir yere sahip olan Sirket,
bu alanda da misterilerine ihtiyaglarina
uygun Urinler sunmakiadir.

Faiz hassasiyeti bulunan hedef kitleye 6zel
olarak hazirlanan iletisim calismalari ile
Vakif Emeklilik bu alanda da éncii oldugu
ve musterilerinin ihfiyaclarina uygun trinlerle
onlarina yaninda oldugu mesajini vermistir.
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Kurum ici iletisim faaliyetleri, tim sireclerde
bitinlige sahip, planh, hedef odakli ve
olcilebilir sekilde yiritilmektedir.

Kurum ici mesajlar ve etkinlikler
profesyonelce fasarlanmakia, tim iletisim
mecralar kullanilarak calisanlarin katilimini
tesvik eden icerikler sunulmaktadir.

Kurum ici gesiﬂi motivasyon etkinlikleri

ile memnuniyeti arfinc faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, ¢alisan
baghhginin artirimasi amacr ile kurum ici
atslye faaliyetleri ve dis mekan akfiviteleri
gergek|e§ﬂri\mi§ﬂr.

Kurum ici dijital iletisim platformlar olan
intranet portali ve mobil uygulama ile,

Sirket ve calisanlarla ilgili bilgilere aninda
ulagilmakia, kurum ici paylasimlar sayesinde
iletisim ve is birligi daha da giclenmektedir.

Hobi kulipleri aracihgla, saglik, spor, gezi
ve eglence icerikli aktiviteler dizenlenmekte,
sosyallesme odakli faaliyetlerle fim
calisanlann motfivasyonunun arfinlmas
amaclanmaktadir.

Tém calisanlanin is ve sosyal yasamdaki
saglik dengesinin saglanmasi amaciyla
diyetisyen hizmeti saglanmaktadir.

808/——

Bu yul yedincisi duzenlenen
yargmaya 2.389 amabor
ve profesyonel fotografey,
8.087 fotografla katilum
saglamigbur.

2019 Faaliyet Raporu Odilleri

Vakif Emeklilik'in sosyal sorumluluk
projelerinden biri olan ve bu yil altincis)
dizenlenen Sar Kareler Fotograf
Yarsmasinin konsepti ile hazirlanan 2018
yili Vakif Emeklilik Faaliyet Raporu, Amerikan
lletisim Profesyonelleri Ligi'nin (LACP -
league of American Communications
Professionals) diizenledigi yansmada 6 &dil
birden kazanmistir. Tom faaliyet raporlarinin
degerlendirildigi en iyi 50 rapor &dili
siralomasinda ise (Avrupa,/Ortadogu/Afrika
Bolgesi'nde) 38. sirada yer almigtir. Ayrica
Vakif Emeklilik, 2018 yili Faaliyet Raporu

ile hem &zet hem de uzun rapor versiyonlari
icin teknik basar kategorisinde de gimus
adile layik gorilmistir. Vakif Emeklilik,
Turkiye'den yansmaya katilan faaliyet
raporlar arasinda ézef ve uzun raporu

icin ayri ayn 2018 vyilinin en iyi 10 raporu
adiliniin de sahibi olmustur.

Vakif Emeklilik'in 2018 Yili Faaliyet
Raporuna uluslararasi platformda bir

adul de MerComm'un dizenledigi 2019
Galaxy Awards yansmasindan gelmistir.
Yillk raporlar kategorisinde “Bronz Odil'tn
sahibi olan Vakif Emeklilik, uluslararas
dizeyde ¢ok sayida iletisim profesyonelinin
degerlendirildigi bu yarnsmada biyik bir
basar kazanmistir.
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Vak Emek ik sosyal
medya kanallarinda yl
boyunca gerceklestirilen
kampanyalarla 10 milyon

kislye erigim saglanmigbir.
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Zaman Makinasi 2048

Bireysel emeklilik sektériinde farkindalig:
ve katlimi arirmak amaciyla 2017 yilinda
baslatilan Zaman Makinasi Projesi, 2019
yilinda da yolculuguna devam etmistir.

Istanbul, Ankara ve izmir'de cesitli
AVM'lerde gerceklesen zaman makinasi
etkinliklerimizde, birikimin hayatimizdaki
dnemini vurgulamak amaci ile
musterilerimize 30 yil sonra hayallerindeki
gelecegi sanal gerceklik gozligu ile
deneyimleme imkani sunulmustur.

Zaman Makinasi, ziyaretcilerine hayalini
kurduklar emeklilik donemini yasatmigtir.

Bu senaryolar sanal gerceklik teknolojisine
uygun bicimde 360 derece video teknigi
ile cekilmistir. Ziyaretciler, hazirlanan anketi
tamamladiklarinda ¢ senaryo ierisinde
hayallerine en yakin olan deneyimi
yasamiglardir.

VakifBank Spor Sarayi’nda voleybol
maglaninda gergeklestirilen etkinliklerde
Zaman Makinasi, voleybol maglarini
izlemeye gelen sporseverlerden yogun ilgi
gormustur.

tasarruf

“Dinya Tasarruf Guno”
cabt {letisimi kapsaminda
hazirlanan film dfijibal
kanallarda 13 milyon
gosterim, 75.826 tiklama
elde etmis, sinema reklam
gosterimlerinde I] milyon
kisiye erisim saglamgtir.

insan Yénetimi Kongresi
Sponsorlyklurl - Gaziantep, Bursa,
Ankara, Izmir

PERYON insan Yénetimi Kongresi
etkinliklerine katilan Vakif Emeklilik, iK
profesyonellerine kurumsal ¢éziim ortakligs
cercevesinde Urinleri ile ilgili bilgiler
vermistir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortacilig
sektdrinin dnci sirketi Vakif Emeklilik,
PERYON-Tiirkiye Insan Yénetimi Dernegi'nin
diizenlemis oldugu 25-26 Nisan farihi
Bursa, 04 Ekim tarihinde / Ankara,

12 Ekim Gaziantep, 17-18 Ekim
farihlerinde ise Izmir'de, kurdugu stant ve
yaphd akiivitelerle IK profesyonellerine
bireysel emeklilik, Otomatik BES ve
diger kurumsal iriinleri hakkinda
bilgilendirmelerde bulunulmustur.

Diinya Tasarruf Gini iletisimi

Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortacilig
alaninda #Hayatibirikiir mottosu ile “Dinya
Tasarruf Gini” iletisimi kapsaminda

birikim temasini islemek ve sekidrde
farkindalik olusturmak amaciyla reklam filmi
yayinlanmistir.
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Tabl Fonlar projemiz sosyal
medya ve dijibal kanallar
araclGt ile 89 milyon kisiye
erigmisbir.

Vakif Emeklilik, tim dinyada 31 Ekim'de
kutlanan Dinya Tasarruf Ging'nde gelismis
bir ekonomi icin birikim kiltirini toplumun
her kesimine anlatmanin biyitk énem
tagidigini belirterek, Turkiye'de Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin (BES) birikim saglamak
icin en iyi allernatiflerden biri oldugunu
hatirlatmustir.

Filmimizin senaryosunda, asir tiketim
nedeniyle insanlarin yalnizca para degil,
ayni zamanda sevdikleriyle paylasacaklarn
zamani da harcadiklar vurgulanmigtr.

Film dijital kanallarda 13,1
75.826 tiklama elde etmis, sinema reklam
gosterimlerinde 1,1 milyon kisiye erigim
saglamistir.
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89 milyon

milyon gdsterim,

Sosyal Medya iletisimi

Vakif Emeklilik sosyal medya kanallarinda
yil boyunca gercgeklestirilen kampanyalarla
10 milyon kisiye erisim saglanmistir. Tim
mecralarda yaklagik 17 bin yeni takipgi

ile sosyal medya hacmi istikrarli olarak
gelistirilmistir. Vakif Egitim Sigortasi,
Yandex, Dinya Tasarruf Ging, Tafl

Fonlar gibi sekiérde ses getiren projeler

ve dénemsel kampanya bazli projelerle yil
boyunca takipgilerle interakiif iletisim kurarak
onlardan gelen yorumlarla sayfada ginden
gune iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Sikayet
yonetimi konusunda Misteri lletisim Merkezi
ekibiyle birlikte misteri memnuniyetini
arfirmak adina surekli ilefisimde olup,
msterilerine ve misteri adaylarina en hizli
dénisleri saglomaya ézen gosterilmistir.

Web Sitesi

Vakif Emeklilik web sitesine 2019 yili
boyunca yaklasik 1,9 milyon tekil ziyaretci
girmis olup, bu ziyaretlerde ortalama

6,7 milyon oturum agma gergeklesmistir.

Tath Fonlar

Vakif Emeklilik, Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
olan ilgiyi artirmak ve BES fonlarnini daha
anlasilir hale getirmek igin “Tatl Fonlar”
Projesini hayata gegirdi. Katilim, Katki ve
Faizli secenekleri altinda iclerinde bircok
finansal enstrimani bulunduran 16 adet fonu
misterilerine sunan Vakif Emeklilik, dévize
endeksli fonlardan; hisse, altin ve kira
sertifikasi gibi bircok opsiyonu barindiran
fonlara varincaya dek genis bir porféyi;
fulumba, asure, revani, sdbiyef, mozaik
pasta gibi fatli isim\eriy\e eslestirilmistir.

Proje, Mutfak Sanatlan Akademisi’'nde
sosyal medya fenomenlerinin kafilimiyla
Gastronomi Yazar Sahrap Soysal esliginde
faizsiz fonlara kargilik gelen asure yapilarak
anlatilmistir. Tath Fonlar etkinlik filmimiz
sosyal medya ve youtube izerinden

1,7 milyon kez izlenmistir.

Sosyal medya fenomenleri tarafindan
yapilan paylasimlar 2,5 milyon kisiye
erismistir. 50 farkli mecrada tatli fonlar
etkinligimiz haber olarak yer almistir. Bu
haberler ile 120 bin TUlik reklam esdegeri
ve 4,6 milyon erisim elde edilmistir.

Ayrica Hirriyet sayfalanndan yayinlanan
filmimiz 185 bin kisiye eristi. Toplamda ise
8,9 milyon kisiye erisilmistir.
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= (IF EMEKLILIK
CEPSUBE
REKLAM KAMPANYASI

YAYINDA!

Yenilenen Cep $ube Lansman
lletisimi

Bireysel emeklilik sekidrinin onci sirketi
Vakif Emeklilik, sektérde bir ilk olan Cep
Sube uygulamasini gelistirerek, musteri
memnuniyefini artirmishr. Parmak izi ve
yiz tanima &zelligi, BES ddeme islemleri,
fon degisikligi islemleri ve kisisellegtirilmis
deneyim gibi yeni hizmetler sunan
uyguloma, misteri ilefisim merkezini
aramaya gerek kalmadan tim Cep Sube
okﬂvosyombmm gergek|e§ﬂrme imkani
sunuyor. Yenilenen Yeni Cep Sube
ilefisimimizde 73 milyon gérintileme elde
edilmis, yopilan reklamlarla 558.851 kisi
uygulamamizi indirmigtir.
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Vakif Emeklilik cep sube uygulamasi 2019
yili Uluslararasi Isletme Odilleri (Stevie
Awards) tarafindan Mobil Uygulamalar
kategorisinde bronz édile layik gorildi.
Parmak izi ve yiz tanima teknolojilerinin
kullanildiggr Vakif Emeklilik'in yeni mobil
uygulamasi, bireysel emeklilik islemlerinin
yani sira; fon degisiklikleri, givenli ddeme
gibi ézellikleriyle misteri iletisim merkezini
aramaya gerek kalmadan hizli hizmet
imkani sunmakfadir.

11 Eylol 2019 tarihinde VWyndham Grand
Levent ofelde basin mensuplarinin kafilimi
ile Vakif Emeklilik Cep Sube basin lansmani
gerceklestirilmistir.

Cep Sube'de hayata gegirilen yenilikler
basin mensuplarimiza akianlarak yeni
uygulamanin islemlerde misterilere hiz ve
vakit kazandiracagini dnemine deginilmistir.

cep gube

Vakf Emeklilik, sektorde
bir il olan Cep Sube
uyqulamasint geligtirerek,
misbert memnuniyebint
arturmigbir.

Mutlu Misteri Réportailar iletisimi

Vakif Emeklilik gercek musterileri ile
cekilen migteri hikayeleri filmimizin
prodiksiyonu 2019 yilinin son ¢eyreginde
tamamlanmigtir. Reklam filmimizde
emeklilik sonrasindaki dénemde yasam
kalitesinin devam edecegini anlatirken,
pofansiyel misterilere gelecekteki hayat
standartlanini distindirmeyi hedefledik.
Reklam produksiyon sirecimiz 500 misteri
ile gerceklesen gorismelerin ardindan
Anadolumuzun gesitli mozaiklerini yansitan
sehirlerde 12 ginlik ¢ekim plani ile
Tomambnm@hr.

lletisim enstromanlari olarak dijital
kanallardan 1 ay gibi kisa bir strede
11 milyon kisi tarafindan gérintilenmis,
Q0 bin kisi tarafindan tiklanmistir.
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BesteKar Kampanya iletisimi

Dizenli birikim yopmak isteyenler icin Vakif
Emeklilik, VakifBank is birligi ile BES'e déahil
olan yeni misterilerine birikim kredisi firsati
saglamak adina ek faydalarla avantajlarini
bugiinden yasayacaklar BES'te KAR

oroni cikanlmistir. VakifBank ile birlikte
hazirlanan BesteKar Birikim Paketi ile 18-35
yas arahgindaki geng kitlenin BES birikimi
yapmasina olanak saglanmistir.

BesteKar projemiz ile TV, Radyo, Dijital,
Sosyal Medya, Basili Yayinlar ile birlikie
360 Derece lefisim ve ilefisim kanallannda
106 milyon erisim saglanmistr.

Kizilay Hilal-i Ahmer Projesi
Sponsorlugu

Vakif Emeklilik olarak; Turk Kizilayi'nin
sosyal sorumluluk ve insani yardim
konusundaki farkindaligi ve toplumdaki
duyarliligr arthirmasi amaciyla, 150.
yili serefine dizenledigi Hilaki Ahmer
Koleksiyonu'na destek olunmustur.

Ressam Funda Kiligc'a ait olan Hilali Ahmer
tasanmi ¢esitli lokasyonlarda sergilenerek,
sirkefimizi temsil etmistir.
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Ramazan iftar Cadin
Sponsorluklar

Ramazan ayinda her bir finans grubu
calsani adina 21 Mayis tarihinde
Uskiidar'da, 22 Mayis Pendik'de
20.000 kisilik iftar yemegi sponsorlugu
gerceklestirilmistir. iftar yemekleri ile
birlikie tim paydaslara sertifika génderimi
saglanmistir.

4, Ulusal Sigorta ve Aktierya
Kongresi Sponsorlugu

Ulusal Sigorta ve Aktierya Kongresi
(USAK), akademisyenlerin, sekiér ve kanun
yapici uzmanlarin sigorta ve akfierya
alanindaki en son arastirma konularini ve
ihtiyaclarin degerlendirmek ve tarismak
amaciyla, bir araya gefiren ulusal dizeyde
dnemli olan kongrede Vakif Emeklilik

4-25 Haziran 2019 tarihlerinde ODTU
Kongre ve Kiltir Merkezi/Ankara’'da genel
sponsor olarak yer almishr.

BesteKar

VokfBank. ile birlikte
hazirlanan BesbeKar
Birikim Paketi ile 18-35 yas
aralGindaki geng kitlenin
BES birikimi yapmasina
olanak. saglanmigtur.

—

Trafik Kontrol Mobil Oyun Projesi

Vakif Emeklilik sosyal sorumluluk ve
farkindalik projeleri kapsaminda lgisleri
Bakanligr ve Emniyet Genel Midirligi
ile birlikte trafik kontrol mobil oyun projesi
hayata gegirilmigtir.

Mobil oyun projesi ile geng yasta cocuklara

trafik kurallan bilinci ve sigorta farkindalig
olusturulmasi hedeflenmistir.
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Vak Emeklilik 209 ylinda mugberi odakli bir yaklagumla
sbrabejik amag ve hedeflerini biyime, karllk, verimiilik
ve kalibe boyutlart altinda toplamigtir.

Vakif Emeklilik 2019 yilinda misteri odakli
bir yaklasimla stratejik amag ve hedeflerini
biyime, karlilik, verimlilik ve kalite boyutlar
alinda toplamistir. Bu boyutlar altindaki
amaglar; misteri sayisini ve pazar payini
arttirmak, misterililik siresini uzatmak, satis
kanallarini gesitlendirmek, gider yonetiminde
etkinligi artirmak, is verimliligini arttirmak,
calisan yetkinligini artirmak, risk yonetimini
ivilestirmek, calisan ve misteri memnuniyetini
arthirmak, suregleri yalinlastrmak olarak
sayilabilir.

Sitket, 2019 yilinda projelerini stratejik
boyut, amag ve hedeflerini destekleyecek
sekilde énceliklendirmistir. Ornek vermek
gerekirse; musteri memnuniyetini artfirmak
hedefi icin Misteri Stregleri projesi
devreye alinmigtir. Msteri sayisini ve Griin
pazar payini artfirmak ve misteri Urin
kullanimini ve misterililik siresini arttirmak
hedefleri kapsaminda trin projeleri
dnceliklendirilmistir.

Onceliklendirilen riin projelerinin bir kismi
yil icinde tamamlanirken, bir kismi ise 2020
yl\\ idnde tamamlanmak zere (;o\@mobrcx
devam edilmekiedir. Urinlerde uctan
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uca underwriting strecinin kurularak her
turld riskin degerlendirilmesini saglayacak
olan VERISK projesi etkin bir sekilde

tamamlanmistir.

2019 yili her sene oldugu gibi,
dijitallesmenin bir adim daha ileriye
gitiigi bir yil olmugtur. Bu baglamda,
yapilacak tim projelerde, dijitallesmenin
gicinin yansitilacagr bir planlama yapisi
olusturulmustur. Yeni mobil uygulama

2019 yili icerisinde devreye alinmistir. Is
streclerinde ofomasyon saglama ve dijitol
platformlara tasima ve dijital platformlar
yeniden yopilandirma hedefleri basarnyla
gerceklestirilmistir.

Dijitallesme strecindeki en onemli
adimlardan biri de otomasyonun
saglanmasidir. Otomasyonu saglamak,
strecleri daha verimli ve daha az maliyetle
yapmak adina RPA projeleri 2019 yilinda
onceliklendirilerek, onemli bir adim atilmistir.

Dijitallesmenin yaninda yapay zeka da
hayatin vazgegilmez bir parcasi haline
gelmeye baslamistir. Vakif Emeklilik bu
gelisimin gerisinde kalmayarak, ARGE

ve inovasyona yatinm yapmaya devam
etmektedir. 2019 yilinda ARGE projelerine

dncelik verilmistir. Meveut Risk Modelinin

"yapay zeka" teknolojisi ile yeniden dizayn
edilmesi amaciyla “Al Risk” projesinin
hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.
Misteri ¢ikislarinin azaltlmasi ve basarili
futundurma yéntemleri igin karar destek
sistemi gelistirilmesi amaciyla TUBITAK
destekli “TEYDEB" projesinin yapilmasi Vakif
Emeklilik'in planlar arasinda yer almaktadir.
Basarili ve etkin bir sekilde devam eden bu
projeler 2020 yilinda hayata gegirilecekfir.

Vakif Emeklilik'in hedeflerine giden yolda,
Kurumsal Performans yapisinda da biyik
degisiklikler yapilmistir. Performans yapisinin
daha adil, seffaf, objekiif ve dlcilebilir
olmasi igin yogun siren calisma sireci
tamamlanmistir. Vakif Emeklilik'te performans
karneleri, artik daha objekiif kriterlere gére
belilenmekie ve degerlendirilmektedir.

Vakif Emeklilik, misteri odakli yoklagimiyla,
streglerini ve teknolojik altyapisini
gelistirecek projeleri hayata gegirerek
faaliyetlerini sirdirmektedir.

Sirket, 2020 yilinda sireglerini misteri
beklentilerine uygun olarak surekli
ge|i§ﬁrmeye, musteri memnuniyetini esas
alarak daha yukansini hedeflemeye devam
edecekir.
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Bireysel Satis Midirliginin sorumluluk

alani, bankasirans satis ve finansal
acenteler satis kanallarindan olusmaktadir.

Kanal hedeflerinin gerceklestirilmesi ading,

932 VakifBank subesi ve finansal acenteleri
olan 104 Vakif Katilim Bankasi subesi,

42 |CBC Bank subesi, 315 Turkiye Finans

Katihm Bankas subelerinde satis faaliyetleri
yUrtimektedir.

Bireysel Sahis Kanalimizda, 2019 yilinda
karma satis modelinden, Bankasiirans

satis modeline gegilmis bulunulmakiadir.
VakifBank ve Finansal acentelerimiz
subelerinde gerceklestirilen bankasirans
satis faaliyetleri icin, banka kogluk modelleri
kurgulanarak, bankamiz ve bélgelerimizde
kogluk model egitimleri ve toplantilart yilin ilk
ceyregi itibar ile tamamlanmigtir.

Bireysel safis kanali Gzerinden, 118.222
sozlesme ile sirketimiz BES adet iretiminin
%84'0nG, 351,7 milyon TL ile BES hacim
uretiminin %51 ini, toplam risk tretimlerinde
(ferdi kaza, yillik hayat, kredi hayat] ise

1.044.866.000 TL prim Urefimi ile %97 'sini

gerceklestirilmistir.

Bireysel Satis Kanali, 2019 yilinda kanala
ait tim hedeflerini %100 ve izerinde
gerceklestirmistir.
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2019 ylnda Bireysel Sattg Kanal
(slem adetleri ve hacimlert

BES Sozlegmesi: 118.222 Adet
BES Ilk I§ Hacim: 351.705.000 TL
Ferdi Kaza Uretimi: 222.652.000 TL
Yillk. Hayat Uretimi: 44.710.000 TL
Kredi Hayat Uretimi: 777.503.000 TL

Bireysel satis midurligi kogluk faaliyetleri
kapsaminda Bslge Mudirliklerimize

yil icerisinde sirketimiz stratejilerinin

saha ile paylagilmasi ve yerinde, hizl,
cozimler tretebilmek adina, bslge
koglanmiz tarafindan dizenli ziyarefler
gerceklestirmektedir. Ayni zamanda
sirketimiz pozar payini arfirmaya yénelik
satis faaliyetlerinin efik usul ve esaslar
dahilinde yapilmasinin takibi ve birimler
arasi koordinasyonu saglamakiadir.

Bu kapsamda;

® Bolge bazinda ve sahis kanall
irefimlerinin performans slcimi ve
analizleri yapilmakia, satisi arfirici
stratejiler gelistiriimekte ve sonuglarin
uretime katkisi dlcimlenmektedir.

e Cenel Mudurltk stratejilerine ve sahanin
beklentilerine gore tesvik calismalar
yapilarak, safisi arfincr faaliyetler
dizenlenmektedir.

e Yeni Bolge Midurligu acilis calismalar
yapiimakiadir,

e Coklu Satis kanallarina gegis sireci ve
futundurma faaliyetleri yapilmakiadir,

e Bolge kogluk sistemiyle, yerinde ve
aninda ¢dzimler tretilmektedir.

Sirketimiz, 2019 yilinda ¢oklu kanal
strafejisini benimsemis ve 17 bélge
midirligumizde, bireysel satis, kurumsal
sahis, direkt satis, finansal acenteler ve
dzel misteri hizmetleri yonetimi kanallan
izerinden safis ve safis sonrasi faaliyetlerini
basar ile yiritmistir.

Bu strafeji dogrultusunda Balge
Midirliklerimizde tretimler, banka
kanalinin \/Omndo, altlernatif satis kanallan
devreye alinarak tretimlerde kanal cesitliligi
ve artis saglanmishr. Ayrnica coklu satis
kanali stratejisi ile bslge midurlikleri
kadromuzun, alternatif kanallardan satis
yetkinlikleri artmistir.

Turkiye geneline yaygin Bolge Midurligu
agimiz ile i¢ ve dis musterilerimize
yerinden yonefim saglanmishir. Bu
stratejimiz cercevesinde 2019 yilinda agilis
calismalar tamamlanarak Eskisehir Bélge
Midirligumiz 18. Bslge Midirligimiz
olarak faaliyeflerine baslamistir.

2019 yilinda Bélge Midurltklerimizde,
direkt satis, kurumsal satis, &zel misteri
hizmetleri faaliyeflerinin yaninda, VakifBank,
Vakif Katilim, ICBC ve Tirkiye Finans Katilim
bankasi subelerine, daha etkin ziyaretler
gerceklestirilerek tretime pozitif katki
saglanmigtir.

Tom kanallanmizdan dogru, etkin ¢ézimler
ireterek, musteri memnuniyetinin ve satis
faaliyeflerimizin arttinlmasi adina bslge
bazli calismalanimiz hizla devam etmektedir.

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU
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VakF Emeklilik. Kurumsal
Satig Mudurlugu, 2019 ydinda
kurumsal ¢ozim nokbast
anlayswyla ile {sverenlerin
bim thbiyaclarnt karglamaya
yonelik caligmalarina devam
etmistir.

Vakif Emeklilik Kurumsal Satis Midirligo,
2019 yilinda kurumsal ¢ézim nokfasi
on|o\/\§\\/|o ile isverenlerin tim ihﬁyodorml
karsilamaya yénelik calismalarina devam
etmistir. Bu model cercevesinde Isveren
Katkili Bireysel Emeklilik, Grup Hayat
Sigortasi, Grup Ferdi Kaza Sigortasi, Grup
Tamamlayici Saglk Sigortasi, Otomatik
Katilim Sistemi alt kinlimlannda insan
kaynaklan profesyonellerine kurumsal
cozimler Gretilmistir.

Yilin timonde Isveren Katkili Bireysel
Emeklilik ve Grup Hayat & Grup Ferdi
Kaza Grinleri entegre bir calismaya konu
olmus, tim faaliyetler bu iki ana Grin grubu
ile kurgulanmistir. Katilim Sigortacilig
cercevesine portfdyimize Grup Tekafil
iretimleri de eklenmistir. Hem Sirket'in
dagiim kanallar 6zelinde, hem de genele
acik bir sekilde tim Turkiye'de tanitim
faaliyetleri gerceklestirilmistir. Bu faaliyetler is
ve calisma hayat ekseninde fuar kanlimlar
ve seminer sunumlari seklinde olmustur.

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU

Grup Hayat ve Grup Ferdi Kaza
Urefimlerinde gegmis yillarda temelleri atilan
is birliklerinin devami ve yeni kazanimlarla
beraber Sirket'e énemli prim Grefimi
saglanmigtir. Coklu kanal yénetimine gegilen
ve yodun misteri ziyaretleri ile tamamlanan
2019 yilinda sirkefimize, genisleme ve
derinlesme stratejisi cercevesinde yeni
msteri kazaniminin yani sira mevcut
msterilerde ¢apraz satis imkanlar
yaratlarak tretim katkisi saglanmishir.

Bir énceki yila gére %300Ik biyime
saglanmigtir.

Sitket'in 2019 yili Emeklilik Gozetim
Merkezi verilerine konu olan Isveren Grup
Emeklilik Sertifika sayisinda %6,75'lik,
Isveren Grup Emeklilik Sertifikalar Yatinma
Yonlendirilen tutarda ise %6,79'luk

pazar payina ulasiimishir. Bunun yani

sira Isveren Katkili Bireysel Emeklilik net
grefiminde 2019 yili, pozitif biyime
gésteren sirketler arasinda tamamlanmistir.
Kurumsal misterilerimizin Insan Ko\/nok\orl
profesyonellerine yénelik haziladigimiz
Kurumsal Web Subemiz kullanima agilmistir.

Sitketimiz, 2017 yilinda yurirlige giren
Otomatik Katilim Sistemi ile ilgili sekiérde
énct bir rol Ustelenerek, gerek insan
Kaynaklari platformlarinda gerekse organize
sanayi bolgelerinde otomatik katilim sistemi
ile ilgili sunumlar gerceklestirmistir. Otomatik
Kahlim strecinin saglkli yiritilmesi ve is
streglerinin planlanmasi konusunda da
stratejik katkilar saglanmis, uygulama
esaslarinin giincellenmesinde énemli rol
Ustlenilmistir. Misteri memnuniyeti stratejimiz
cercevesinde Bolge Mudurliklerimiz
nezdinde konumlandinlan OKS Sorumlular
aracih@ ile tum Turkiye sathina yaygin
hizmet agimiz cesitlendirilmis ve
bilgilendirme, tutundurma faaliyetlerimiz
yerinden yonetim ilkesi ile yOrGtSimostur.
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Bir sirketin degert
albernatif dagubim
kanallarinin gesitliligi ve
verimli isleyist ile dogru
orantill olarak. artmakbadur.

Vakif Emeklilik Butik Acente Modeli, sekior
profesyonellerinden olusan, kurumuna

bagh, tretken, misteriye dokunan ve given
veren, efik ve uzun vadeli calisma prensibini
benimsemis is ortaklarindan olusturulmak
izere 2014 yilinda kurgulanmis ve safis
faaliyetlerine baglanmistir.

Acenteler ve Direkt Satis Midurligine
bagl olarak tom Torkiye'de 82 Acente
ile sats faaliyetleri sirdirilmekie olup,
performanslan 4 cografi bélge hinterlandi
izerinden, yonetmen pozisyonundaki 4
Acente Temsilcisi ile takip edilmektedir.

Vakif Emeklilik'in is ortaklarindan olan
acenteler, yiksek sahis mofivasyonu ile safis
strecinde profesyonellesmis, misteriler

ile surekli femas halinde bulunan, dogru
ihtiyag analizi ile sats sirecinde given
fesis edebilen, primkatki payr ortalamalari
ile de yuksek biyime potansiyeline sahip,
en énemli dagitim kanallanndan birini
olusturmaktadir. Satista uzmanlasmis
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olan acenteler, capraz satis yetkinlikleri
sayesinde maksimum verimlilik ile Gretimlerini
gergek|e§ﬂrme|<tedir|er. Butik bir model
izerine kurgulanmis acenteler dagitim
kanali, 2019 yilinda 82 etkin is ortag ile
Vakif Emeklilik'in bireysel emeklilik yeni

is hacim Uretimine %18,5 oraninda katki
saglamis, yil hedefini %100 oraninda
gerceklestirmistir.

Karsilikli given ve etkin iletisimin sonucunda
Vakif Emeklilik acenteler kanali 2019
yilinda énemli bir biytme elde etmis; bir
dnceki yila gére portfdy buyikligini %41,
BES hacim retimini %10, ferdi kaza hayat
iretimini ise %30 oraninda arthrarak verimli
ve istikrarli biyimeye devam etmistir.

Acenteler dagitim kanali 2019 yilinda
stratejisini; sekidrde tohsil edilecek her bir
katki payi ve primin Turkiye ekonomisine
katlmasinin ne kadar dnemli oldugu bilinci
ile acentelere her zamankinden daha fazla
dokunma, sirekli iletisimde olma olarak
belirlemistir.

2019 ylinda Acente Sabig Kanalt
Uretimlert

BES Hacim: 126,3 milyon TL
BES Adet: 5.695 adet
Risk. Uretimi FK+YH: 15 milyon TL

Yapilan organizasyonlar ile ekonomi

egitimleri, Uriin ve ileri safis egitimleri
diizenlenerek acentelerin satistaki
yetkinliklerinin pekistirimesi hedeflenmistir.

Diizenli periyoflarla gerek bslge bazli gerek
acente bazli ziyaretler ile acenteler ve Sirket
arasindaki kurumsal iletisim strekli kilinmistir.

Acenteler kanali olarak sistemin katilimeilara
dogru aktariimasi, toplum geneline yaygin
hale gefirilmesi, verimli, Uretken ve uzun
vadeli ortaklik modeli ile her gecen yil daha
yiksek hedeflere ulasilmas ilke edinilmistir.

2019 yilinda satisa agilmis olan rekabetci
ve yenilikgi risk Grinlerimizle beraber,
Vakif Emeklilik acentelerimiz ¢capraz satis
faaliyetlerine de agirlik vermigtir. Yuksek
biyime potfansiyeline sahip yenilemeli risk
urinleri sahg faaliyetleri Sirket ve kanal
karlilhginin artinlmasi agisindan stratejik
dnem arz etmektedir.

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU



Sunus

AN

2019 ylinda Direkd Satig Kanal
Uretimlert

BES Hacim: 70.2 milyon TL
BES Adet: 7.057 adet
Risk. Uretimi FK+YH: 2.7 milyon TL

Sirketimizin ¢oklu kanal strafejisi
dogrultusunda Bankasirans Kanal
yapilanmamizla beraber, bslge
midurliklerimizin bagh bulundugu il ve
cevre illerimizin mevcut potansiyelinin
en etkin ve verimli sekilde kullaniimasi,
bankamiz referansina bagli kalmaksizin
kendi referansini olusturarak, finansal
secicilige sahip misteri adaylarina
yerinde ve yiz yize satis faaliyetlerini
gerceklestirmek Uzere 01.01.2019
tarihinde kurulmustur.

2019 vili icerisinde, Direkt Satis kanalinin
bolge yapilanmalar tamamlanarak

norm kadro kriterleri be\ir\enmis ve tim
safis ekip|erinin urin ve satis egifim|eri
yogun bir sekilde yilin ilk ceyregi icinde
gerc,ek\esﬂr”miyir.
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Kanal yapilanmasina bakildiginda,

18 Bolge Midurligumize baglh 15

Direkt Satis Yoneticisi ve 58 Finansal
Danismandan olusan Direkt Satis ekibimiz,
Vakif Emeklilik kurum kiiltirini benimsemis,
efik sats ilkesine bagli, ihtiyag analizi ile
satis sUrecinde given tesis edebilen, prim-
katki payi ortalamalar ile yiksek biyime
potansiyeline sahip satis kanallarimizdan bir
tanesi olmasi planlanmishir.

direkt satis

Direkt Satis ekibimizin,
prim- kabkt payt
ortalamalart ile yuksek

blyume potansiyeline sahip

sabig kanallarmzdan bir
banesidir.

Sektér drnekleri ve Acente Dagitim
Kanalimizin gelisimi ve biyimesi ile biiyik
benzerlik gésteren Direkt Satis ekiplerimiz,
yeni kurulan genc bir kanal olmasina
ragmen; 7,057 BES sozlesme adet,

70,2 milyon TL BES yeni is hacim Grefimi
ile, Vakif Emeklilik BES hacim iretiminin
%10'unu gerceklestirmistir.

Direkt Satis, diger taraftan, yiksek biyime
potansiyeline sahip Yillk Hayat ve Ferdi
Kaza branslarinda birinci yilin sonunda
toplam 2,7 milyon TL risk hacim tahsila
gerceklestirerek kanal kérliligina katkida
bulunmustur.

Direkt Satis kanalinin stratejik hedefi,
bireysel emeklilik ve risk Grefimlerini istikrarli
bir sekilde artirmak ve sirket karliligina deger
katan bir dagitim kanalina dénistirmekiir.
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%24

Ozel Mugteriler Yonetimi
bakan sorumlulugundaki fon
buyuklugunde %24 artig

Birimin yapisi;

o Ozel Misteriler Yonetimi Ekibi,

o Emeklilik Birimi,

e ikna Ekibi ve

o Mesafeli Satis Ekibinden olusmaktadir.

Bolgelerimiz bakan sorumlulugunda atanan
portfoyin Ozel Misteriler Yonetimi ekibince
memnuniyet, derinlesme ve tutundurma
faaliyetleri yiritilmektedir. Yil icinde
katlimeilanmiza 21.633 adet ziyaret ile
1,8 milyar TL poriféy biyikligine yiz yize

memnuniyet gorismeleri yapilmigtir.

OMY bakan sorumlulugu fon tutar
3,7 milyar Tl'den %24 biyime orani ile
4,6 milyar Tl'ye ulasmigtr.

OMY ekibimiz 2.395 adet sdzlesme ile
19,5 milyon TL yeni BES hacmi, portféy
derinlesme faaliyetleri ile 105,6 milyon TL
ara 6deme ve 39 milyon TL acik vade ile
foplamda 164 milyon TL hacim tretimi
saglanmigtir. Portféyin katki payr arhigi
%44 ve dénisim 463,4 milyon TL olarak
gerceklestirilmistir.
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209 ylinda Ozel Musteriler Yonetimi ve Mesafeli Sabig
Uretimlert

BES Hacim: 164 mlyon TL
BES Adet: 2.395 adet
Risk. Uretimi: 4.2 milyon TL
Tkna Hacmi: 222.8 milyon TL
EGP Hacmi: 62.3 milyon TL

Capraz satis faaliyetleri kapsaminda ise
688 bin TUlik Ihtiyari Risk Gretilmistir.

Tutundurma faaliyetleri kapsaminda OMY
ekiplerimizce, 7.315 adet ile %18.5 adet
ikna orani, 139,7 milyon TL hacim ile %18
hacim ikna basanisi gerceklestirilmistir.

Sirketimiz Satis Sonrasi Hizmetler bakan
sorumlulugunda mevcut ¢ikis tolepleri igin
lkna ekibimiz ilgili tutundurma faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. 34.553 adet ile
%46 ulasilana adet ikna, 83,1 milyon TL
ile %28 ulasilana hacim ikna basarisi
gerceklestirilmistir.

2019 yili icinde kanalimizda misteri
tutundurma faaliyetleri kapsaminda, 41.868
adet sdzlesme sahibi musteriye dokunarak
foplamda 222,8 milyon TL tutarina denk
ge\ecek ikna performomsw gergek|e§ﬁrmi§ﬁr.

Bununla birlikte emeklilik birimimizle
koordineli olarak emeklilik hakki kazanan
katilimeilanmizin maas planlamalar ve
Emeklilik Gelir Planina gegis islemleri takip
edilmektedir. 2019 yilinda 430 adet,

62,3 milyon TUlik hacim gegisi saglanmistir.

Sahis ve derinlesme faaliyetlerinde altfernatif
olarak dis kaynak kullanimi amaciyla
Mesafeli Satis Ekibi ile planli data
aramalar yapilmaktadir. 282.690 adef
misteri aranarak, derinlesme faaliyetleri
kapsaminda, BES katilimeilanmizdan

12,3 milyon TL agik vade, 9,5 milyon TL
ara édeme ile toplom 21,8 milyon TL hacim
uretimi ve 7,1 milyon TL katki payi arfisi
saglanmigtir.

Mesafeli Satis Kanalimizin yiksek biyime
potansiyeline sahip yenilemeli risk Grinleri
capraz sahs faaliyefleri kapsaminda,

4,2 milyon TL ferdi kaza refimi
gerceklestirilmistir. Yenilemeli risk Grinleri
satisi, sirket ve kanal karlihginin arttinlmasi
acisindan stratejik dnem arz etmektedir.

Ozel Misteriler Yonetimi ve Mesafeli Satis
Kanali olarak, misterilerimize dogru temas
nokfalari ile ulasip, talep ve ihtiyaglarina
yonelik satis ve tutundurma faaliyetleriyle
musteri memnuniyetini gelistirmek,
derinlesme faaliyetleri ile porifdy artisi
saglamak ve emeklilik donemlerine kadar
misterilerimiz ile sirekli temas halinde olmak
kanalin baslica ilkeleri arasindadr.

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU
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Sirket vizyon, misyon ve degerleri dogrulbusunda
yetkinliklerini kullanabileceklert, kendilerini
geligtirebilecekleri, mutlu ve sagliklt caliganlar
olabilecekleri bir organizasyon olusburmak. icin

calismakbadtr.

Vakif Emeklilik insan Kaynaklar

Ekibi, tim calisanlarnin Sirket vizyon,
misyon ve degerleri dogrultusunda
yetkinliklerini kullanabilecekleri, kendilerini
ge|i§firebi\ece|<|eri, mutlu ve so§|||<||
calisanlar olabilecekleri bir organizasyon
olusturmak icin calismaktadir.

Vakif Emeklilik'in basarisinda en buyik etken
olan ¢alisan memnuniyetinin sirekliligini
saglarken musteri odakli, topluma ve
calisanlarina karsi sorumlu, degerlerinden
taviz vermeyen, yenilikgi ve sirdirilebilir

IK uygulamalaryla bireysel emeklilik ve
sigortacilik sekidrinde en ok tercih edilen
sirket olmak ve bu konumu korumaktr.

Insan kaynaklari fonksiyonlarinin
planlonmasi ve uygulanmasinda i ve dis
musterilerle koordinasyon icinde ¢alismak
ve boylece Vakif Emeklilik'in sektérde Ustin
nitelikli calisanlar icin en cok tercih edilen
sirkef olmasini saglamakiir.

® Dogru insanin, dogru isleri yapmak
uzere, dogru yerde ve dogru zamanda

Idari kadrolarda, her bir gorev igin
belirlenen hedefler, performans
yonetim sistemiyle alti ayda bir
gozden gegirilmekte ve yil sonunda
degerlendirilmektedir.

Sirket'in gelisim yolculugu, saha ve saha
disi olarak iki kanalda yapilandirimistir.
Her bir pozisyonun basarn profilleri
belirlenerek, bu profildeki yetkinliklere
uygunluk slcimleri ve gelisim planlar
yapilarak ilerlenmektedir.

Kariyer planlama ve gelisim modeli
cercevesinde i|gi|i birimlerle koordineli
olarak yatay ya da dikey ilerleme
kriterlerini saglayan calisanlarin; tayin,
terfi, atama ve gorev de@bik\ik\eri
gergek|e§ﬁri\mekfedir.

Vakif Emeklilik'in tim pozisyonlarnnin
gerekiirdigi temel yetkinliklerin yan
sira, her bir gérev icin ézel olarak
belirlenen fonksiyonel yetkinlikler

ve yonetim kadrolarindan beklenen
liderlik yetkinlikleri coklu araglarla
degerlendirilmektedir.

® Pozisyonun gerekfirdigi yetkinlikler
cercevesinde en uygun adaylarin ise
yerlestirilmesi hedeflenmektedir.

o Her yil lise ve universite 6grencisi
stajyerler, Sirket'in bircok departmaninda
gorevlendirilmekte, yiksek performans
gésteren stajyerlere uygun pozisyon
olmasi durumunda is imkani
saglanmakiadir.

“Yalinlik” ve “Verimlilik” anlayisi ile

tom sirec akislanimiz gincellenmis

olup, gérev tanimlari ve Vakif Emeklilik

yazili dokimantasyonumuz gézden
gegirilmistir. ISO 9001 Kalite Yonetfimi

ve ISO 10002 Misteri Memnuniyeti
denetimleri gergeklestirilerek yenilemelerimiz
tamamlanmis olup, 12 Bélge Midurligumiz
kapsam dahiline alinmigtir.

o is saghgr ve givenligi, ginlik calismanin
&nceligi olarak benimsenmistir.

o Sitket calisanlari, koruyucu soglik bakis
acisiyla bilinglendirilmekte; ¢alisanlarin

Egibim ve gelisim faaliyetleri; Vak Emeklilik’in
sbratejileri ve Ust yonetim degerlendirmelerine paralel
olarak. ihtiyaclar dogrulbusunda ele alinmaktadir.

Egitim ve gelisim faaliyetleri; Vakif

Emeklilik'in stratejileri ve ist yonetim

degerlendirmelerine paralel olarak

ilgili pozisyonlardaki mesleki ihtiyaglar,

performans degerlendirme sonuclar,

yetkinlik bazl slcimler, gerekfiginde yiz
yize gorismeler, yoneficilerden veya
calisanlardan gelen talepler ve bulundugu
gdrev geredi mevzuat ve yénetsel ihtiyaglar

dogrultusunda ele alinmakia ve hayata

gegcirilmektedir.

Vakif Emeklilik calisanlarinin
bulunduklar pozisyonun gerektirdigi
bilgilerin ve yetkinliklerin kazanilmasi
amaciyla oryantasyon, teknik, mesleki,
satis ve kisisel gelisim programlari
dizenlenmektedir.

Sirket ¢calisanlannin sahip olduklar
yetenekleri is hayatinda kullanmalarina
isik tutmak ve kariyer hedefleri
dogrultusunda gelisim alanlarini
desteklemek amaciyla kisiye ézel egitim
programlan planlanmakiadir.

Ic egitmenler tarafindan tasarlanan,
mesleki ve teknik konulardaki egitimler,
Vakif Emeklilik calisanlarina, VakifBank
ve diger is ortaklarina sunulmakiadir.

Her dizeyden yoneticilerin gerek
yonetsel gerekse bireysel olarak
gelisimlerine katkida bulunmak ve
yetkinliklerini daha efkili bir seviyeye
tasiyabilmek amaciyla liderlik
programlari dizenlenmektedir.

Acik sinif, e-6grenme ve ézel icerikli grup
egitimleri ile calisanlanin gelisimlerine
katki saglanmasi hedeflenmektedir.

VakifBank Kurumsal Gelisim ve Akademi
Bo$kon\|g| is bir|igi ile baslatilmis olan,
Banka personeline yonelik Lisanslandirma
Projesi calismalan kademeli bir bicimde
yuritilmektedir. Bu kapsamda, 2019
yilinda toplam 1.664 aday lisanslama
sirecine dahil edilmis olup 1.447 kisi
basan géstermistir. e-BEAS'ta saglanan
%88'lik basari orani ile lisansli arac
sayist 5.115e ulagmishr.

e-BEAS'ba saglanan %88k
basart orant {le (isanslt aract
sayst SlSe ulagmigtir.

51.614 56

bulunmasini saglamak.

Motive olarak potansiyelini verimli
kullanmasina ve surekli yiksek
performans géstermesine destek olmak.
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Is ailesi bazinda belilenen icret
matrislerine, yilda 2 kez olmak tzere,
6 aylk TUFE degisim oraninda zam
uygulanarak Yénetim Kurulu onayina
sunulur.

ruh, zihin ve beden bitinliklerinin
saglanmasi konusunda gayret
gosterilmektedir.
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Sinif ici Egitim 5.612

E-Ogrenme Egitimi 7.248

5.715

49

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU



Sunus

—_yent yuz

209 ylinda Vaki Emeklilik
dijital hizmeb plabformlarn

yuzu yenilenmigtir.

Sireclerin Dijitallesmesi

Vakif Emeklilik'in dijital emeklilik sirkefi
vizyonu |§|g|ndo; sUrederm diiito||e§mesi
kapsaminda, Sitket'in ana sirecleri misteri,
personel, gefiri ve maliyet parametreleriyle
analiz edilerek yol haritast hazidanmistir.

2018’in ikinci yansi ile birlikie baslanilan,
Sirket'in vizyonuna uygun, “misteri odaklilik”
yaklasimiyla misterilere dokunulan tretim,
tazminat, cikis ve aktarim sireclerinin
evraksiz olarak dijital platformlardan
yUritilmesi projeleri 2019 vili igerisinde
hayata gecirilmeye baslanmishir.

Saha satis ekiplerinin kullanimina sunulan
mobil uygulamanin yenilenmesi projesinde
yazilim destegi ile yer alan is ortag)

House of Apps ile birlikte sunulan, irefim
streclerinin gerceklestigi, kisisel performans
takibinin yapilabildigi, misteri randevu takip
ve raporlamasi aktivitelerinin yénetildigi,
atanan egitimlerin takip edildigi, bireysel
emeklilik fon performanslarinin izlenebildigi
VE Transform uygulamasi ile ekiplerin tim
akfiviteleri tek platform izerinden; seffaf hizli
ve verimli sekilde yiritmesi saglanmishir. Séz
konusu uygulamanin gelistiriimesine iliskin
calisma 2020'de devam edecekir.
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Msteriyi merkezine alan ve onlari taniyarak
kisisel bir deneyim sunacak; tazminat,

cikis ve aktanm sireglerine iliskin yeni
platformlar; sektérde hali hazirda yer
almayan teknolojiler ve uygulomalar ile
misterilere sunarak ilklerin &ncist sifatiyla
snimizdeki yilin ilk ceyreginden itibaren
canlya almak izere calismalar devam
etmektedir.

Tamamlanan ve halen calismalars \/UrUTU|en
projeler ile surdirilebilirige katki saglanmak
amaciyla dimo| p|ofform|orm daha fazla
kullanilarak k&gt tikefimin azalhimasi ve

bu dogruliuda yilda 2,6 milyon agacin
kurtanimasi hedeflenmektedir.

Dijital Platformlarin Yenilenmesi

2019 yilinda Vakif Emeklilik dijital hizmet
platformlarin yizi yenilenmistir. Yepyeni
bir vizyon ile hazirlanmis dijital platformlar:
hayata gegirmek zere mobil uygulama ve
infernet sitesinin yenilenmesine iliskin proje
calismalarr yiritilmistor.

Yeni mobil uygulama, uygulama
iceresindeki tim sayfalanin tasariminin
modem cizgiler dogrultusunda yenilenmesi
ile baslamistir. Bununla birlikte uygulamanin
ara yiizi gincellenerek mobil uygulama
icerisinde aksiyonlarin kolay ve hizli sekilde
alinmas hedeﬂenm@ﬁﬁ

(

Tasarim asamasindan sonra tim Vakif
Emeklilik personeli ve gergek misteriler
ile uygulamanin kullanici testleri
gerceklestirilmis, ic ve dis musterilerin
ihtiyaglar ve beklentileri dogrultusunda
uygulama gincellenerek 2019"un ilk
ceyregi ifibariyle kullanima sunulmustur.

Vaokif Emeklilik'in sekidrde ilk olma hedefi
dogrultusunda; faceid, parmak izi ile giris
saglanmasi, cagn merkezi olmadan mobil
akfivasyon, sigorta ve emeklilik iriinlerine
iliskin prim veya birikim hesaplama ile Grin
basvurusu alma gibi énci ve ilk teknolojik
ivilestirmeler famamlanmistir.

Sirket Ust yénefiminin sunumu ile yenilenen
mobil subenin lansmani gergek|e§ﬂﬂ|mi§,
ek olarak hali hazirda yiritilen gelistirme
calismalaninin defaylar paylagilmigtir.

Dijital platformlarinin yenilenme seriiveninin
devaminda; bireysel emeklilik édemelerinin
guvenligine iliskin 3D secure uygulamalary,
saglik uygulamalari ile entegre adim sayar
uygulamalar, Siri destegi ile givenlik ve
kisisel deneyim gelistirmeleri yapilmistir.

Vakif Emeklilik misterilerine ayn bir
uygulama Uzerinden hizmet sunulan Yasom
Kulipleri mobil uygulamasi icerisine dahil
edilerek daha genis misteri kitlesi tarafindan
kullanimi saglanmis, boylece misteri
memnuniyetine katki saglanmigtir.
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%300

Mobil uygulamanin kullanict
saysindaki arbig

2019'un son geyreginde Vakif Emeklilik
internet sitesi, mobil subede oldugu gibi
modern tasanm gizgileri kullanilarak,
kullanim kolayhigr saglanarak ve iceriklerin
yenilenmesi ile birlikte giincellenerek
kullanima sunulmustur.

2020 yilinda mobil uygulama ve internet
sitesine iliskin serven devam edecek olup,
her iki platforma iliskin gelistirme calismalar
surdirilmektedir.

Dijital Platformlarin Kullanilma
Oranlar

Dijital platformlarin yenilenmesi ile birlikie
ozellikle mobil uygulamadaki kullanici
sayllari ve islem sayilan énceki yila gore
dramatik atis géstererek meyvelerini
vermistir.

2019 ilk ceyreginde yenilenen mobil
uygulamanin kullanicr sayisi 45 bin
dizeyindeyken yil sonunda bu rakam 220
bine yikselerek %300 artis saglanmishr. S6z
konusu artis gerceklestirilen islem sayisina
da yansimis olup kullanicilar tarafindan
gerceklestirilen ara édeme, katki payi arfis,
fon degisikligi, acik/ileri vade ddeme ve
yeni Urin basvurusu islemlerinin déhil oldugu
finansal islem sayisi %50 artisla 130 bin
olmustur. Ek olarak Yasam Kuliplerinin
uygulama icerisine déhil edilmesi birlikte
msterilerimiz 21 bin adet kampanyodan
yararlanmigtir.
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Internet sitesi ise Uizerinden alinan Grin
basvurular neficesinde 6 bin izerinde
uretim gerceklestirilmis olup altlernatif dagitim
kanallarinin bosansina katki saglanmistir.

Start-Up’lar ile is Birligi

Dijital déniisimi hizlandirmak ve Vakif
Emeklilik deger zincirine katkida bulunmak
adina 2018 yilinda oldugu gibi startup'lar
ile is birligine devam edilmistir. Bu
kapsamda;

Vakif Emeklilik Genel Miduri'nin
moderaférliginde Kollekiif House'ta hali
hazirda calismalar yiritilen, harghg
dijitalize eden fintech girisimi Manibux,
sanal fon yonetim platformu BES Asistan
ve mobil uygulama yenilenmesi projesinde
yazilim destegi ile yer alan House of
Apps'in katilimi ile bir etkinlik dizenlenmistir.
Fin-tech (finansal teknolojiler) ve insurfech
[sigorta teknolojileri] alanlarinda faaliyet
gésteren girisimcilerin yani sira startup
ekosistemindeki tim akiérlerin kanhldigs
etkinlikie, katlimeilar ile birebir gérismeler
yapilarak sunduklar hizmefleri tanitma ve
olasi isbirlikleri firsati sunulmustur.

Alternatif dogmm kanallarini cesitlendirmek
adina gocuklara verilen hargligin dijitale
akianldigr fintech girisimi Manibux'in mobil
uygulamasi igerinde yer alarak uygulama
izerinden yine ¢ocuklarin geleceklerini
feminat altina almak adina ebeveynlere
dzel sigorta Urinlerimizin taniimi ve
referans alimina baslanmistir. Vakif

Emeklilik tarafindan ebeveynlerin talepleri
hassasiyefle incelenmekte ve taleplerine
uygun Urinler sunularak givence talepleri
karsilanmaktadir.

Daha hizli, kaliteli ve yenilikgi hizmet
sunulmasini ve startup ekosisteminin
biyimesini saglamak, gerek fintech ve
insurtech gerekse diger girisimler ile is birligi
amaciyla Vakif Emeklilik ile ITU Cekirdek
arasinda is birligi sézlesmesi imzalanmishr.
Emeklilik ve sigorta sekiérinin énde gelen
kurumlarini bir araya getiren ITU Cekirdek
InsurTech Programi kapsaminda; ITU AR
Teknokent'in erken asama kulucka merkezi
ITU Cekirdek'ten cikan teknolojik girisimlerin
sahibi ekiplerle ortak ¢alismalar yaparak,
girisimcilerin desteklenmesi amaglanmishir.

Mobil Trafik Egitim Projesi

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda temel olarak trafik egitimi
farkindalik projesi olan icisleri Bakanligs
'Mobil Trafik Egitim Tin Turkiye Yollaninda”
projesine destek olunmasi amaciyla
Turkiye'nin dnde gelen oyun yazilim firmasi
araciligyla yaklasik 1 yil stren ve icerisinde
frafik ekosistemi barnndiran oyun projesi
"Kirmizi Dudik"e yazilim gelistirmesine
sponsorluk ve teknik destek saglanmigtir.

"Mobil Trafik Egitim Tin Turkiye Yollarinda”
programin tanitimi igisleri ve Milli Egitim
Bakani'nin sunumu ile gerceklestirilmis olup
mobil telefonlar ve bilgisayar Uzerinden
kullanima sunulmaktadir.
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TUBLTAK Projesi, Vakf Emeklilik'te mustert ¢kiglarnmn
azalbimast ve mgberi tubundurma yontemlerinin

gelisbirimesi amaclamgtir.

Vakif Emeklilik Bilgi Teknolojileri Bslum
Midirigi'nin sorumlulugu ve hedefi,
Sirket'in bilgi teknolojileri altyapisini,
dinyanin degisen ve gelisen teknolojik
sarflarina uygun hale getirmek, feknolojik
Ustinluk saglayarak musterilere ve
calisanlara verilen hizmet kalitesini
gelistirmektir.

ARGE Merkezinin kurulmasi
(Subat 2019)

Vakif Emeklilik Bilgi Teknolojileri Arastirma
Celistirme Merkezi, Bilim, Teknoloji ve
Sanayi Bakanligi komisyonundan gegerek
ArGe Merkezi Belgesi'ni almaya hak
kazanmistir. Vakif Emeklilik, sigorta
sektdrinde bu hakki kazanan ilk sirket
olmustur.

Vakif Emeklilik, misterilerine sundugu deger
Snerisini gelistirmeye ve gelecek hayalleri
icin calismaya devam etmekiedir. Bu
kapsamda yiritilen projelerden safirbaslar
asagida sunulmustur.
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Blokchain Projesi

Vakif Emeklilik, VakifBank ve Giines
Sigorta ortakliginda gelistirilecek musteri
dogrulama projesi [KYC: Know Your
Customer) ile blockchain tabanli uygulama
calismalar devam etmektedir. Sirket, bu
proje ile Turkiye'nin dijitallesmesine éncilik
efmeyi ve yeni teknolojileri kullanarak

ilke kalkinmasina katki saglamayi
amaclamaktadir.

‘Performans ve Komisyon Yonetim
Sistemi Projesi - PKYS Asistan

Vakif Emeklilik femel sigortacilik sistemi

alt yapisindan alinan veriler ile satis
kanallan ve personelin performansinin
tokip edilmesine imkan sunan uygulamadir.
Aylik, ceyrek ve yillik tfanimlanan dénemler
icin satis ekibi, bé|ge|er ve kanallar
bazinda hedef atamalarn bu uygulama
izerinden yapilabilmektedir. Sats ekibi,
hedeflerini takip edebilmekte ve yoneticiler
de kendine bagl kadronun performansini
izleyebilmektedir. Uygulama, Sats,
Pazarlama birimleri ile Ust Yonetimin
degerlendirme ve karar alma sireclerine
katki saglamakiadir.

Sahis Denetim Projesi

Proje ile yapay zeka destekli risk

odakli denetim sirecinin gelistiriimesi
hedeflenmistir. Bireysel emeklilik ve sigorta
satis islemleri sirasinda olusabilecek
suistimallerin énlenmesi amaclanmaktadir.

TUBITAK Projesi

TUBITAK Projesi ile Vakif Emeklilik'te misteri
cikislarinin azaltilmasi ve miisteri tutundurma
yontemlerinin gelistirilmesi amaglamighir.

Sigorta sekidrinde makine dgrenmesi
algoritmalan kullanilarak misteri cikislarinin
azaltlmasi ve misteri tutundurma
yontemlerinin basansini artiran karar destek
sistemi projesidir. Vakif Emeklilik sisteminden
¢ikis yapma olasiligr bulunan misterilerin
dnceden tahminlenerek, bu tahminler
dogrultusunda dogru zamanda dogru
tutundurma faaliyetinin yapilmasina olanak
saglanmasi dngérilmektedir.
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online

Bireysel Emekiltk. Grdnundn
banka subelerinden
online satimasint saglayan
entegrasyon caligmast
bamamlanmgbur.

KVKK'ya uyum kapsaminda Sirket
msterilerine aif verileri givenli bir

sekilde korumak ve siireclerin daha

etkin yonetilmesi icin uyguloma destegi
saglanmis; diger sireglerle tam entegrasyon
gerceklestirilmistir.

Sirket ici Chatbot Uygulamasi

Vakif Emeklilik ic msterisi icin olusturulmus
ve yardim masasi biriminin is yiking
paylasmak igin gelistiriimis bir chatbot
olan VeRobo, personelin sirket icerisinde
karsilashgr teknik, yazilim veya donanim
kaynakli her tirli probleme bire bir sohbet
formatinda ¢ézim Uretmeyi amaclamakiadir.
Uygulama sirket ve sekiér hakkinda bilgiler
sunmakia; personele biling asilamayi ve
sekior hakkinda sahip olmasi gereken
bilgileri edinmelerini saglamaktadir. Ek
olarak sirket digi motivasyon yaratacak

ya da gindelik hayatta siklikla ihtiyag
duyulacak etkenleri bunyesinde
barindirarak motivasyon kaynagi olmay:
amaclamaktadir.

Mobil, web ve Windows tabanli isletim
sistemlerinde kullanilan winform gelistirmeleri
yapilan chatbotto, dogal dil islemeye
bagsvurulmus, normalizasyon teknigi ile
kullanicilarin girdileri standart bir sekilde
sisteme dahil edilmistir.
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Odeme onay siireci ve Online
Havale / EFT Entegrasyonu

Msterilere yapilacak tim odemeler,
kategorilerine gore ayristinlarak parametrik
bir onay sire¢ alt yapisi Gzerinden
kurumsal yazisma ve onay modilu ile
entegre edilerek onay sirecleri yeniden
kurgulanmistir. Metin dosyalar ile banka
ara yizleri kullanilarak yapilan Online
Havale/EFT édemelerinin, kullanici
midahalesi olmadan online web servisler
araciligyla yapilabilmesi saglanmigtir.

Dijital Sahs Platformu

Vakif Emeklilik, satis kanallarinin zaman
ve |ol<osyon kisii olmaksizin satis
yapabilme becerisini, destekleyebilmek
icin olusturulan bir tablet uygulamasidir.
Bu platform sayesinde katlimcilara ézel
prim hesaplamalarn sunulabilmekte ve
musteri onay! alinarak aninda safis islemi
gergek|e§ﬂri\ebi|mektedir.

Zorunlu maden sigortasi Griini ve
altyapisi

Vakif Emeklilik'in zorunlu maden sigortas|
uretimini, hasar islemlerini, Sigorta Bilg
ve Gozetim Merkezi (SBM\) bildirimlerini
saglayabilmek icin gerekli ekran ve servis
altyopisi olugturulmustur.
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Kurumsal CRM

Sirket'in Kurumsal Satis yetkisindeki grup
katiimcilarinin aynlma taleplerinin im
paydaslar tarafindan takip edilebilmesi
ve ikna sireclerinin Kurumsal Satis ekibi
tarafindan \/UrUTU\ebi\mesi icin MUsteri
lliskileri Yonetimi Modlinde (CRM| yeni

sUrec,\er Tosor\onml,shr.
Kurumsal Internet Sube

Kurumsal misterilerimizin isveren grup
sertifikali s6zlesmelerine ait s6zlesme
bilgilerini gérebildigi, fon ve birikim
bilgilerine aninda erisebildigi, degisiklik
talep edebildigi, talep sonuglarnni anlik
izleyebildigi online bir yapidir. Uygulama
tzerinden Vakif Emeklilik kurumsal
misterileri, calisanlarina ait ddeme
islemlerini gerceklestirebilmektedir.

VeRisk Degerlendirme Projesi

Ugtan uca risk degerlendirme surecleri
tasarlanarak kanal ve irin tanimlarina gore
her tirli riskin modiler siirecler cercevesinde
degerlendirilmesine imkan veren, standart
prim ile sigorta edilemeyen, teminat
kapsamina almak igin sigortalidan ek prim
(sGrprim) alinmasini destekleyen bir alt yapi
olusturulmustur.
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VakifBank Bankasirans
kapsaminda yapilan projeler

Garantér Kredi Hayat Sigortasi Grini
enfegrasyonu: Kredi kullanan firmalarin
devamliligini amaglayan bir trin olup,
sigortali ortaklardan birinin vefat etmesi
halinde, bankada olusan kredinin
tahsilatsizlik riskinin tfeminat altina alinmasi
amaglanmistir. Ticari faaliyette bulunan tizel
musterilerin firma ortaklar gercek kisilere
sunulan Urinimizle VakifBank'in farkli is
kollarinda penetrasyonun ve Vakif Emeklilik
prim Urefiminin artinlmasi hedeflenmistir.
Proie gecisi tamamlanmistir.

Meveut yillik hayat Grinlerinin yerini
almasi distinilen ek fayda paketleri (VIP,
Konut, Arag, Saglik) ile zenginlestirilmis
lyi Gunde Yillik Hayat Grini entegrasyonu
tamamlanmistir.

Bireysel Emeklilik Urininin banka
subelerinden online satilmasini saglayan
enftegrasyon go||§m05| tamamlanmistr.

Banka Ek Hesap musterilerinin banka

ek hesap kullanimlarindaki vefat riskini
teminat altina almak icin bankanin sube,
internet, ATM, Cagn Merkezi kanallarinda
musterilere ‘'Ek Hesap Kredi Hayat
Sigortasi” sunulmasina yénelik entegrasyon
tamamlanmistir.
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attyapt

Sanallasbirma albyapsinin
bulundugu sunucular yeni
bir teknoloji ile yenilenerek
performans ve kapasite
arti§t saglanmigtir.

Banka musterilerine banka satis personeli
tarafindan subeler disinda tablet iizerinden
Vakif Emeklilik'in asagidaki trinlerinin
safisina yonelik calismalar tamamlanmistir.

Can Yelegi Yillik Hayat Sigortasi
Canim Sagolsun Yillik Hayat Sigortasi

Herseye Hozinm Ferdi Kaza Sigortasi

(FKS)

Olmaz Deme Olur FKS

Ek Hesap Kredi Hayat Sigortasi
VE Ailem FKS

ISO 27001 Bilgi Givenligi
Standard

Vakif Emeklilik, yeniden belgelendirme
denetiminden basarnyla gecerek, ISO
27001 Bilgi Givenligi Standardi Belgesinin

devamlilig saglanmistir.
BT Altyap: Yatirimlan

Vakif Emeklilik binyesinde kullanilan
sanallagtirma altyapisinin bulundugu
sunucular yeni bir teknoloji ile yenilenerek
performons ve koposife artigi sog|onm\§hr,

IP telefon alt yapisi: Sirket binyesinde
kullanilan haberlesme altyapisi en son
teknoloji olan Unified Collaboration
altyaprsi ile yenilenmistir. Yapilan bu
calisma ile calisanlarimizin ofis icinden veya
disindan, tek bir ag Uzerinden ses, veri ve
video ilefisiminin gerceklesmesi saglanmigtir.
Bu sayede Vakif Emeklilik calisanlari

daha verimli bir calisma ortamina sahip
olmuslardir.

MFA ve Single SignOn: Cok fakisrli kimlik
dogrulama (MFA) yéntemine gegilmis,
kullanici oturum acma islemlerinde ikinci

bir katman eklenerek givenligin artirlmasi
saglanmigtir. Erisim icin birden fazla giris
gerektiren bir yapiya tek bir dogrulama
yaparak ulasilmasini saglayan bir alt yapi
uyarlanmis, bu sayede kullanici memnuniyeti
ve verimliligi saglanmishir.

Ag Operasyon ve Giivenlik Merkezi
Altyapisinin Olusturulmasi: Vakif Emeklilik
binyesindeki kritik servis ve uygulamalarin
problemlerini 7 /24 izleyebilecegimiz

bir yapi olusturulmustur. Bu sayede sirket
disina ve igine vermis oldugumuz kritik
servis ve uygulamalarda ortaya cikabilecek
problemlerin ilgiliye bildirilmesi (e-mail,
SMS, pushnatification), takibi ve hizli bir
¢oziim aksiyonu alinmasina yonelik bir
yapi olusturulmustur. 2019 yilinda yapilan
donanimsal ve yazilimsal yeni yatinmlarla
hayata gecirilen Givenlik Operasyonlari
Merkezimiz (SOC), sistemlerimize

yapilan siber givenlik olaylarinin tespit ve
analizini yaparak aksiyonlarini anlik olarak
gergek|e§ﬂrmekfedir.
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VAN

Son 3 yila ait yatinm alanlar alitaki fabloda belirilmistir.

Katihm Bankalari Nezdindeki Katlma Hesaplart %100 %86,73 9%64,29

Kira Sertifikasl (Sukuk)

%13,27  %35,71

Vakif Emeklilik (Sirket/Katilim Operatéri)
ve Danisma Komitesi tarafindan Sirket
isleyisini de géz éniinde bulundurularak
Katiim Sigortacihgr Calisma Usul ve
Esaslarn Hakkinda Yonetmelik'te belittilen iic
yonetim modelinden (vekalet, mudarebe,
hibrit) isleyis acisindan farklilk gésteren,
Yénetmelik'te Katilim Sigortaciligina lliskin
Esaslar Balimin' de belirtilen kurallar
cercevesinde Danisma Komitesi tarafindan
onayl bir diger yénetim modeli olan Vekil
Model ile (;o\\§\\m05| benimsenm@ﬁr. Vakif
Emeklilik, Katlim Sigortaciligr (tekafil)
alaninda pencere usuli ile faaliyet
gostermektedir.

Vekil model ¢ercevesinde hazirlanan tekafil
rinlerinde;

e Katilim sigortasi faaliyefleri ile ilgili
masraflar karsilamak icin, Katilim
Sigortasi priminin (kahilim miktan) belirli
bir oraninda vekil Gerefi (vekil payi)
alinmakiadir.

e T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi
Sigortacilik Genel Midirligi tarafindan
tasdik edilen tarife teknik esaslarinda
yazili esaslar dohilinde, faaliyetleri
karinin ve yahinm fonundan elde
edilen yatinm gelirlerinin belirli bir
oraninda sigortalilara kér dagitim
gerceklestirilmektedir.

Katihim kar payr dagitim miktari, senede
bir kez, takvim yili sonu kahlim sigortasi
foo|iyet|erimn finansal sonudorl Uzerinden
hesaplanmakiadir. Belirlenen katilim kar
payl dagitim miktari, takvim yili sonu
finansal raporlama dénemini takip eden 3.
ayin sonunda duyurulmaktadir. Duyuruyu
fakip eden ayin sonu itibariyle tim katilim

55

kar paylan, ilgili yil icerisinde yosamis
[mebdeinden iptal, ya da tenzil olan
policeler/sertifikalar hari¢) ve hasarsiz
[vefat/maluliyet vb. tazminat édemesi
yapiimayan) policelere/sertifikalara Vekil
Model esaslarinda belirlenen kurallara gére
dagitilmaktadir.

Vakif Emeklilik, herhangi bir seneye ait
dagitim éncesi katilim havuzu (risk fonu)
rakaminin negatif olmasi yani o déneme ait
gelirlerin, giderleri karsilamak icin yetersiz
kalmasi durumunda, eksik kalan bakiyenin,
ilgili havuzla olusturulan yatinmlardan
karsilanmasi esastir. Havuzla olusturulan
yatinmlanin da eksik bakiyeyi karsilamaya
yeterli olmadigi durumlarda bu farki (eksik
bakiye) faizsiz bir borc niteligi tasiyan
Karz1 Hasen (likidite imkani) adi alinda
karsilamak durumundadir. Takip eden
senelerde dagitim éncesi katilim havuzu (risk
fonu) rakaminin pozitif olmasi durumunda
Vakif Emeklilik, bu kar, o déneme kadar
yapilmis Karz-1 Hasen ddemelerinin
Top\omlm geri alana kadar sohip|enecekﬂr.

Danisma Komitesi farafindan yapilacak
degerlendirme ile takvim yil sonundaki
dagtilacak kar miktarinin %100 olarak
dagiiimasi esastir. Komite tarafindan
yapilacak katilim sigortaciligi faaliyetlerinin
finansal giiciine dair degerlendirmeler
dogrultusunda bu oran ve yéntem her sene
degisebilir. Vakif Emeklilik tarafindan, risk
fonu bakiyesi acik veren tekafil Urinleri icin
31.12.2019 itibariyle 458.323 Tl faizsiz

borc (Karz1 Hasen) verilmistir.

Von

Katilm Sigortaciig
faaliyetleri kapsaminda,
Ferdi Kaza Sigortast
prim Gretimi %4 artarak
1030.292 TL olmustur.

Katilim Sigortacihigi Esaslarina uygun olarak:

e Finansman Sigortasi (yillik ve uzun sireli)
e Grup Givence Sigortasi [yillik)

o Tehlikeli Hastaliklar Teminatli Sigorta
(yillik)

e Ferdi Kaza Sigortasi (yillik ve uzun sireli),
rinleri sunulmaktadir.

Katiim Sigortaciligi faaliyetleri kapsaminda,
Sirketin 2019 yilinda Finansman Sigortasi
prim Uretimi, bir dnceki yila gére %19
azalarak 7.277.519 TL, Ferdi Kaza
Sigorfasi prim Uretimiyse énceki yila gére
%41 artarak 1.030.292 TL olmustur.

Yillar itibariyle Yatirnm Alanlar

Danisma Komitesi tarafindan Katilim
Sigortaciligi Esaslan cercevesinde uygun
gorilen yatinm alanlan olan Kira Sertifikasi
(Sukuk) ve Katilma Hesaplarinda yafinmlar
degerlendirilmistir.

Vakif Emeklilik Retekafil
(Reasirans)

Vakif Emeklilik, Katlim Esasli Sigortalarinin
Retekafiil (Reasiirans) islemlerinde Danisma
Komitesi farafindan onay alinarak 2019

yili icin Retekafil esaslarina uygun sekilde

calisan SCOR Global Life SE ve Milli

Reasiirans T.A.S. ile anlasmistir.
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Organizasyon Semast

Yonetim Kurulu

Ozgiir OBALI

i Denetim Miidiirliigi

Genel Miidiir Yardimasi

Sathis Yonetimi

Genel Miidir Yardimasi

Pazarlama Yénetimi ve
Misteri Hizmetleri

Genel Midir Yardimasi

Finans ve i(; Sistemler

VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU

Bireysel ve . Misteri
sy | | [Mestson [ ] restems | || 2]
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Genel Miidir Yardimas:
Operasyon ve

Bilgi Teknolojileri

—

Genel Midir Yardimasi

insan Kaynaklar ve idari isler

Teknik

Operasyon ve

Aktierya Bslim
MUdﬁr'UQU

Bilgi
Teknolojileri
B&lim
Midirlogo

Dijital Déniistim
Midirligi
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insan
== Kaynaklari
Midirlago

Egitim ve
— Gelisim
Midirlogo

idari Isler ve
== Satin Alma
Mﬁdﬁrlﬁgﬁ
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Yonetim Kurulu

Dr. Adnan ERTEM
Yénetim Kurulu Baskani

1965 yilinda Mercan'da dogdu. llkokulu
Mercan'da, orfaokul ve liseyi Erzurum'da
okudu. 1987 yilinda Istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fokiltesi Kamu Yénetimi
Balimi'nden mezun oldu. Ayni yil Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis Siyaset
Bilimi Ana Bilim Dalinda Yuksek Lisans
egitimine basladi. 1990 yilinda “Cumhuriyet'in
Ik Yillannda Vakiflarla llgili Uyarlamalar”
adli fezle yuksek lisansini tamamladi. Ayni
yil istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi Sosyal Yapi Sosyal Degisime Bilim
Dalinda dokioraya basladi. 1997 yilinda
ise "Osmanli’da ve Cumhuriyet Déneminde
Sosyal Bitinlesme Agisindan Vakiflar”
konulu tezle doktora calismasini tamamladi.
Akademik calismalarinin tamamini vakiflar
konusunda yapti. Bilhassa vakif mevzuatinda
yapilmasi gereken dizenlemeler ve cemaat
vakiflari konularinda ihtisasi ve calismalar
bulunmakiadir.

1988 yilinda Vakiflar Genel Midirligi'nde
Mifettis Yardimeisi olarak mesleki hayatina
basladi. 1991 yilinda Mifettislige, 2002
yilinda ise Basmifettislige atandi. 2002-2007
yillari arasinda Istanbul Vakiflar Bélge
Midirligi gorevini yiritts. 2007 yilinin Kasim
ayinda Basbakanlk Mistesar Yardimellign
gérevine atandi. 14 Ekim 2010 tarihinden
itibaren Vakiflar Genel Miidiri olarak gérevini
sUrdurmektedir.

Gérev aldigr mali kurumlar; 27 Ekim 2010
tarihinden ifibaren T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
Yonetim Kurulu Uyesi, 2015 yili ifibariyle Vakif
Katilim Bankasi AS'de Yonetim Kurulu Baskan
Vekili, 2002 tarihinden itibaren Kuveyt Tirk
Katilim Bankasi AS'de Yénetim Kurulu Uyesi
ve 26 Haziran 2019 tarihinden itibaren Vakif
Emeklilik ve Hayat AS'de Yonetim Kurulu
Baskani olarak gérevlerini sirdirmektedir.
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Dr. Serdar CAM
Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Orta Dogu Teknik Universitesi Kimya
Muohendisligi Bolomi'nden mezun olan
Serdar Cam, Almanya ve Belgika'da yiksek
lisans calismalarnini yirimstir. Boston
Universitesi'nden Isletme dalinda master
derecesi alarak Marmara Universitesi'nde

Uluslararasi Pazarlama dalinda doktorasini
tamamlamistir. Babasinin Disisleri
Bakanligi'ndaki gérevi nedeniyle ilkégrenimini
Libya ve Fransa’da, ortadgrenimini ise Lefkosa
Tirk Maarif Koleji'nde tamamlayan Cam,
1992-2002 yillar arasinda Ankara’da,
Istanbul'da ve yurt disinda cesitli sirketlerde
yoneticilik yapmistir. 1996-1999 yillar
arasinda MUSIAD Genel Sekreter Yardimeiligi
gérevini yuriten Serdar Cam, Universitelerde
yar zamanh olarak uluslararasi yatinm,
Uluslararas Ticaret ve Yonetim dersleri
vermistir. Haziran 2011 tarihinde Turk Is Birligi
ve Koordinasyon Ajansi (TIKA| Baskanligi'na
atanan Dr. Serdar Cam, Adusfos 2009
tarihinden bu yana Tirkiye Biyik Millet Meclisi
Baskanligi Ozel Kalem Midirligu gérevini
yUrotmustor.

Dr. Serdar Cam, Eylil 2002-Agustos 2009
tarihleri arasinda yedi yil siresince, T.C.
Basbakani Sayin Recep Tayyip Erdogan’in
TBMM'deki makaminda Ozel Kalem Midiri
olarak gérev yapmistir. Bu sire zarfinda, dis
ticaret ve dis politika konularinda ¢alismis ve
gelismeleri yakindan takip etmistir. Yunus Emre
Vakfi Yonetim Kurulu ve Hoca Ahmet Yesevi
Mitevelli Heyeti Uyeligi bulunan Dr. Serdar
Cam, 11 Nisan 2016 farihinden itibaren
Vakif Emeklilik ve Hayat AS'de Yénefim
Kurulu Bagkan Vekili olarak gérevine devam
etmektedir.

Ozgiir OBALI_
Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazigi Universitesi Ekonomi Balimi mezunu
olan Ozgir Obali, yiksek lisansini University
of Birmingham, MBA Uluslararasi Bankacilik
ve Finans izerine tamamlamigtir. 1994 vilinda
T. Is Bankasi AS'de Kredi Uzmani olarak is
hayatina baslamis; 1995 yilinda Mifettislige,
2003 yilinda Midir Yardimailigina atanmishir.
20052012 yillan arasinda Torkiye Finans
AS'de Teftis Kurulu Baskanhgr yapmistir.

25 Ocak 2012 tarihinden bu yana Vakif
Emeklilik ve Hayat AS'de Genel Mudir
Yardimeisi olarak gérev yapmakia olan Ozgir
Obali, T Mart 2016 tarihinde Vakif Emeklilik
ve Hayat AS'ye Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Miidir olarak atanmigtir.
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Mirsel SARI
Yénetim Kurulu Uyesi

10.04.1965 tarihinde Canakkale'nin Lapseki
llcesi Disbudak Kéyiinde dogdu. llkokulu
dogum yeri olan Disbudak'ta 1975 yilinda,
orfa ve lise 6grenimini 1976-1981 yillan
arasinda Biga'da tamamladi. Universite
egitimine 1982-1986 yillan arasinda Anadolu
Universitesi |.I.B.F.'"nde devam ederek 1986
yilinda mezun oldu. Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiltesi'nde Iktisat Tarihi Anabilim dalinda
1996-1998 villan arasinda yiksek lisans
derslerine devam ederek tamamladi.

1990 yilinda Vakiflar Genel Midurligu

Teftis Kurulu'nda Mifettis Yardimeisi olarak
memuriyete basladi. Mifettis ve Basmifettis
olarak gérev yaptiktan sonra 04.08.2005
tarihinde Bursa Vakiflar Bslge Midirligi
gorevine atandi. 06.03.2015 tarihinde
Istanbul Vakiflar 1. Bélge Midirligo
gorevine atanmis olup halen gérevine devam
etmektedir. Canakkale Saglk, Egitim ve Koltir
Vakh Mitevelli Heyet Uyesi'dir. 09 Agustos
2018 tarihi itibariyle Vakif Emeklilik ve Hayaot
AS'de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevini
surdirmektedir.
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Erkut AKPINAR
Yénetim Kurulu Uyesi

1972 yilinda dogdu. Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiltesi Uluslararasi lliskiler
Balimi'nden mezun oldu.

1997 yilinda Turkiye Vakiflar Bankas
T.A.O."da Mali Andlist Yardimeisi olarak
goreve baslad!.

1998 yilinda Mifettis Yardimeisi olarak
gorevine devam etti. VakifBank Kizilay
Subesi'nde Midur Yardimeisi olarak gérev

yapt.

2007-2011 vyillar arasinda Banka'nin
Avusturya Merkezli VakifBank International
AG isimli istirakinde Genel Midir Yardimeisi
ve 2011-2014 yillan arasinda Genel Midir
olarak gorev yapt.

1 Agustos 2014 tarihinden bu yana VakifBank
Bireysel Bankacilik Pazarlama Baskanlig:

ve 26 Haziran 2019 tarihi itibariyle Vakif
Emeklilik ve Hayat AS'de Yénetim Kurulu Uyesi
gorevini sirdirmektedir.

Kazim SIMSEK
Yénetim Kurulu Uyesi

1957 yilinda Artvin'de dogdu. 1980 yilinda
Hacettepe Universitesi Ikfisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Isletme Balimi'nden mezun oldu.

Is hayatina 1982 yilinda Tirkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O. Teftis Kurulu'nda mifettis
olarak baslayan Simsek; 1990-1997 yillar
arasinda Bursa, Eskisehir ve Gaziantep Sube
Midirligo; 1997-2000 yillar arasinda Ie
Anadolu Bélge Midirligi; 2000-2007 yillan
arasinda Bireysel, Yatinm ve Planlama Daire
Baskanligr gorevlerini Ustlendi.

2007 yilinda VakifBank [Atakule GYO)
Atakule Gayrimenkul Yatinm Ortakligi Genel
Midiri ve Yénetim Kurulu Baskani olarak
afandi. 2009 yilinda ise HalkBank Bireysel
Krediler Daire Baskani olarak is hayatina
devam eden $imsek; 2010 yilinda Halk
Gayrimenkul Yatinm Ortakligi'nda Genel
Midurlik gérevini Ustlendi ve 2015 yilina
kadar gorevine devam efti. 19 Haziran 2016
yili itibariyle Vakif Gayrimenkul Yatinm
Ortakligi Yonetim Kurulu Baskan Vekili gérevini
yiritmektedir.
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Sirketin isleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu, Bireysel Emeklilik
Mevzuati, Sigorta Mevzuati, Sermaye Piyasasi mevzuah hikimleri dairesinde tamami (A)
grubu pay sahiplerinin gosterecegi adaylar arasindan segilecek Genel Mudir dahil 6 (alt)
tyeden olusan bir Yénetim Kurulu tarafindan yiritilmektedir. Sirketin Genel Midiri ve
yoklugunda vekili Yénetim Kurulu'nun tabii Gyesidir ve oy hakki vardir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin gérev siresi bir yildir. Bu siirenin sonunda gérevi biten tyenin
yeniden secilmesi mumkindir. Genel Midirin gérev siresi Yonetim Kurulu Uyelerinin gérev
stresine bagh degildir.

Yonetim Kurulu, sirket islerinin lizumuna gére Baskanin daveti ile ve ayda bir defadan asagi
olmamak izere toplanir. Toplantlarda her Gyenin bir (1) oy hakkr bulunmaktadir. Yénetim
Kurulu'nun foplanti gindemi Yénetim Kurulu Baskani tarafindan belirlenmektedir. Yénetim
Kurulu Karari ile gindemde degisiklik \/op\|obi|ir. Fevkalade durumlarda Uye|erden birisinin
yazili istedi zerine, Baskan Yénetim Kurulunu toplantiya cagirmazsa, Uyeler de re’sen cagr
yetkisine haiz olurlar.

Toplantlar, Sirket merkezinde veya kararlastinlan diger bir mahalde yapilir. Yénetim Kurulu
Uyeleri, Tirk Ticaret Kanunu, Bireysel Emeklilik Mevzuati, Sigorta Mevzuati, Sermaye
Piyasasi Mevzuat ve sair mevzuatta dngarilen nitelikleri tasimakiadir.
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2019 yili icerisinde 19 adef Yonetim Kurulu
Top\omm \/opl\mlshr.

Yonetim Kurulu Baskani Mehmet Emin
Ozcan'in 31.05.2019 tarihinde istifa
efmesi Uzerine yerine Abdi Serdar Ustinsalih
13.06.2019 tarihli Yénetim Kurulu
kararnyla, Genel Kurul'un tasvibine sunulmak
Uzere afanmistir.

Yénetim Kurulu Uyesi ilker Yesil'in
13.06.2019 tarihinde istifa etmesi izerine
yerine Mikail Hidir 13.06.2019 farihli
Yénetim Kurulu kararyla Genel Kurul'un
tasvibine sunulmak Uzere atanmistir.

19.06.2019 tarihinde gergeklestirilen
Genel Kurul toplantisi ile Yénetim Kurulu
Baskani Abdi Serdar Ustinsalih, Yénefim
Kurulu Baskan Vekili Dr. Serdar Cam,

Yénetim Kurulu yeleri Ozgir Obali, Mirsel
Sari, Kazim Simsek ve Metin Alimli olarak
belirlenmistir.

Yonetim Kurulu Baskani Abdi Serdar
Ustiinsalih'in istifa etmesi Gzerine yerine Dr.
Adnan Ertem; Yonetim Kurulu Uyesi Metin
Alimli'nin istifa etmesi izerine yerine Erkut
Akpinar, 26.06.2019 tarihli Yonetim Kurulu
karanyla Genel Kurul'un tasvibine sunulmak
Uzere atanmistir.

Dr. Adnan ERTEM (Baskan) 7
Abdi Serdar USTUN SALIH 1
Mehmet Emin OZCAN 7
Dr. Serdar CAM (Baskan Vekili) 15
Ozgir OBAL 19
llker YESIL

Mirsel SARI 18
Umit OZZEREN 10
Kazim SIMSEK

Erkut AKPINAR 6
Metin ALIML 1
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Sonug olarak Sirketin Yénetim Kurulu;
Yénetim Kurulu Baskani Dr. Adnan Ertem,
Yonetim Kurulu Baskan vekili Dr. Serdar
Cam, Yénetim Kurulu tyeleri Ozgir
Obali, Miirsel Sari, Kazim Simsek ve Erkut
Akpinar'dan tesekkil etmektedir.

Bu kapsamda asagida 2019 yilindaki tim
Yonetim Kurulu Uyelerinin toplanti sayisi
hakkinda bilgi verilmektedir.
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Ust Yonetim
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Ozgiir OBALI_
Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Ekonomi Blimi mezunu olan Ozgiir Oball, yiksek lisansini University

of Birmingham, MBA Uluslararasi Bankacilik ve Finans izerine tamamlamistir. 1994 yilinda T.

Is Bankasi AS'de Kredi Uzmani olarak is hayatina baglamis; 1995 yilinda Mifettislige, 2003
yilinda Midir Yardimalligina atanmistir. 2005-2012 villan arasinda Tirkiye Finans AS'de Teftis
Kurulu Baskanhgr yapmistir. 25 Ocak 2012 tarihinden bu yana Vokif Emeklilik ve Hayat AS'de
Genel Midir Yardimersi olarak gérev yapmakta olan Ozgir Obali, 1 Mart 2016 tarihinde Vakif
Emeklilik ve Hayat AS'ye Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midir olarak atanmistir.

Cenk TORGALOZ
Genel Midir Yardimeisi

Dokuz Eylil Universitesi Endistri Mihendisligi Bolimi mezunu olan Cenk Torgaldz, 1995 yilinda
is hayatina adim atmistir. 1997-2000 yillan arasinda Vakif Finansal Kiraloma AS'de Ege Bélge
Midirligi ve Finansman Midirligi'nde yonetici olarak gérev almistir. 2001 yilinda Vakif
Emeklilik AS binyesine kafilan Torgaléz, Kurumsal Satis ve Urin Gelistirme Midur Yardimeiligr,
Tahsilat Mudirlugu, Ege Bolge Midirligu, Pazarlama Yénetimi Bslum Midurligu ve Operasyon
Bolom MUdirlugu gorevlerini yiritmustir. 1 Eylil 2016 tarihinden itibaren Vakif Emeklilik AS
Operasyon, Bilgi Teknolojileri ve Proje Yonetimi Ofisi'nden Sorumlu Genel Midir Yardimeillig
gorevini Ustlenen Cenk Torgaléz, evli ve bir cocuk babasidir.

Ender SENOL
Genel Mudir Yardimaisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Maliye Bélimi mezunu olan Sayin Ender Sendl,
yuksek lisansini Boston Universitesi'nde Finansal Ekonomi Gzerine tamamlamistir. 1997 yilinda
Turkiye Is Bankasi'nda is hayatina adim atan Sayin Senol, 1997-2011 villar arasinda T.C.
Basbakanlik Hazine Mistesarligi'nda Sigorta Denefleme Uzmani olarak gérev almis ve londra’da
Sigortacilik Piyasalar hakkinda aragtirmalarda bulunmustur. 2011 yilinda Ziraat Hayat ve
Emeklilik A.$."ve katilan Sayin $enal, sirasiyla Finansal Yénetim Genel Midir Yardimeihgy,
Pazarlama ve Teknik Islemler Genel Midir Yardimeiligi, Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. ile

birlikte Ziraat Sigorta A.S.'de Kurumsal Gelisim ve Operasyon Genel Midir Yardimeilig:
gorevlerini Ustlenmistir. Sayin Senol, 6 Ekim 2016 farihinde katildigi Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.
binyesinde sirasiyla; Pazarlama ve Misteri Hizmetleri Genel Midur Yardimeilig, Insan Kaynaklan
ve Finans Genel Midur Yardimeiligr gérevlerini yuritmistir. 23.08.2019 tarihinden itibaren ise
Finans ve I¢ Sistemler Genel Midir Yardimeiligi gérevine devam eden Sayin Senol, evli ve bir
cocuk babasidir.
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Giray CELIK
Genel Midir Yardimaisi

Uludag Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Maliye Bslimi mezunu olan Sayin Giray
Celik, safis alaninda 20, bireysel emeklilik ve sigortacilik sekidrinde 13, ¢oklu kanal yénetiminde
ise 7 yillik yéneticilik deneyimine sahiptir. 2006 yilinda Vakif Emeklilik binyesine Kurumsal Satis
Midir Yardimeisi olarak katilan Sayin Celik, ayni bslimde sirasiyla Kurumsal Satis Midurd,
Kurumsal Satis ve Acenteler Bélim Midiiri ve Direktérlitk gérevlerinde bulunmustur. 17 Agustos
2018 farihinden itibaren Safis Yénetimi'nden Sorumlu Genel Midir Yardimelligi gérevini istlenen
Sayin Giray Celik, evli ve iki cocuk babasidir.

Volkan SiNAN
Genel Midir Yardimeisi

Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik mezunu olan Sayin Volkan Sinan,
yiksek lisansini Akdeniz Universitesi'nde “Girisimcilik” Gzerine tamamlamistir. 2003 yilinda
Vakif Emeklilik'te is hayatina adim atan Sayin Sinan, sirasiyla Finansal Yatinm Danismani,
Yetkili, Yonetmen, Midir Yardimeisi, Akdeniz Bélge Midir, Banka Sigortaciligr ve Bélgeler
Yonetimi Midirt ve Bankastrans ve Bolgeler Yénetimi Direkiorlugi gorevlerinde bulunmustur.
14 Kasim 2018 tarihinden itibaren Vakif Emeklilik binyesinde Pazarlama Yénetimi ve Misteri
Hizmetleri'nden Sorumlu Genel Midir Yardimeiligi gérevini Gstlenen Sayin Volkan Sinan, evli ve

iki cocuk babasidir.

Mustafa SAYDAM
Genel Mudir Yardimeisi

Gazi Universitesi Isletme Balimi mezunu olan Sayin Mustafa Saydam, 1993 yilinda is hayatina
adim atmigtir. Sayin Saydam 1993 = 1999 villan arasinda Vakiflar Bankasi Teftis Kurulu
Baskanligi'nda Mifettis Yardimeisi ve Mifettislik gérevlerinde bulunmustur. 1999 yilindan sonra
Turkiye Vakiflar Bankasi'nda sirasiyla Misdur Yardimeisi, Midir ve Baskanlik gérevlerini Ustlenen
Sayin Saydam, 2013 yilindan itibaren Insan Kaynaklari ve Teftis Kurulu Genel Midir Yardimeiligs
gérevini yiritmistir. Sayin Mustafa Saydam, 11 Subat 2019 tarihinde Vakif Emeklilik ve Hayat
A.S. binyesinde I¢ Sistemlerden Sorumlu Genel Midir Yardimeisi olarak basladigi gérevine

hali hazirda Insan Kaynaklar ve Idari Islerden Sorumlu Genel Midir Yardimeisi olarak devam
etmekiedir.

Ulas Aktuna
Ic Denetim Midiri

Ulas Aktuna, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Iktisat Balimi mezunudur. Calisma
hayatina 2004 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat A.S$.'de Teftis Kurulu Baskanhgi'nda Mifettis
olarak baslamis ve 2012 yilina kadar bu gérevine devam efmistir. 2012-2019 yillar arasinda
Halk Hayat ve Emeklilik A.$.'de Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Midurligi'nde gérev yapan Aktuna,
20 Mayis 2019 tarihi itibanyla Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.'de Ig Denefim Midirligi'nde Birim
Midiri olarak gérevine baslamis ve halen bu gérevine devam etmektedir. Sayin Ulas Aktuna, evli
ve bir cocuk babasidir.
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Yonebim ve Kurumsal Yonebim Uygulamalart

I-  Cari Varliklar 1.014.296.583 1.589.022.917
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 496.582.954 369.073.046
B-  Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 345.224.488 822.173.509
C- Esas Fadliyetlerden Alacaklar 67.291.671 145.067.817
D-  lliskili Taraflardan Alacaklar 205.574 358.311
E-  Diger Alacaklar 258.469 283.057
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 101.959.933 251.405.818
G Diger Cari Varliklar 2.773.494 661.359
Il Cari Olmayan Varliklar 7.900.308.395 11.150.950.711
A~ Esos Fadliyeflerden Alacaklar 7.709.987.644 10.924.515.398
B-  lliskili Taraflardan Alacaklar
C-  Diger Alacaklar 286.907 443.424
D-  Finansal Varliklar 3.507.081 4.746.627
E- Maddi Varliklar 140.238.291 168.119.121
F- Maddi Olmayan Varliklar 46.288.472 53.125.355
G Celecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 786
H-  Diger Cari Olmayan Varliklar

AKTIF TOPLAMI 8.914.604.978 12.739.973.628
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- Kisa Vadeli Yokimlilikler 403.538.586 693.318.066
A- Finansal Borclar 24.563.815
B-  Esas Faaliyetlerden Borclar 70.406.101 106.908.032
C- lliskili Taraflara Borclar 412.707 439.688
D-  Diger Borglar 24.562.367 16.390.597
E-  Sigortacilik Teknik Karsiliklar 230.521.357 435.296.827
F-  Odenecek Vergi ve Benzeri Diger 16.707.867 30.740.623
G- Diger Risklere lliskin Karsiliklar 44.895.763 66.611.973
H-  Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 77.069 337.8061
- Diger Kisa Vadeli Yokimlilikler 15.955.355 12.028.650
IV- Uzun Vadeli Yikimlilokler 8.046.327.041 11.336.313.345
A- Finansal Borclar
B-  Esas Faalivetlerden Borclar 7.709.987 644 10.924.515.398
C-  lliskili Taraflara Borclar
D-  Diger Borglar
E-  Sigortacilik Teknik Karsiliklari 317.978.008 391.454.068
F- Diger Yukimlilikler ve Karsiliklar
G- Diger Risklere lliskin Karsiliklar 7.916.700 8.304.525
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari
- Diger Uzun Vadeli Yikimlilikler 10.444.689 12.039.354
V- Ozsermaye 464.739.352 710.342.217
A Odenmis Sermaye 46.602.795 170.102.795
B-  Sermaye Yedekleri 70.029.406 68.764.300
C-  Kar Yedekleri 173.408.531 125.066.086
D-  Gecmis Yillar Karlari 18.858.870 18.858.870
E- Gecmis Yillar Zararlari (7
F- Danem Net Kar 155.839.749 327.550.166
PASIF TOPLAMI 8.914.604.978 12.739.973.628
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalart

Genel Kurula Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

OZET GELIR TABLOSU BiLGiLERi (TL)

31/12/18 31/12/19
I-TEKNIK BOLUM
A Hayat Disi Teknik Gelir 73.727.519 170.065.204
B Hayat Disi Teknik Giderl) -43.282.300 -76.970.957
C Hayat Disi Teknik Bélum Dengesi 30.445.219 93.094.247
D Hayat Teknik Gelir 424.033.127 837.164.088
E  Hayaf Teknik Gider -360.081.361 634.163.796
F Hayat Teknik Bslum Dengesi 63.951.766 203.000.292
G Emeklilik Teknik Gelir 135.072.306 172.936.167
H Emeklilik Teknik Gideri -116.978.445 -148.002.370
| Emeklilik Teknik Bslim Dengesi 18.093.861 24.933.797
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM
kK Yatinm Gelirleri 124.537.727 173.864.606
| Yahnm Giderleri -33.552.809 -80.783.202
M Dig.Faal . Ol.disi Faal Gelir.Kér ile Gider.Zarar -3.739.241 515.157
N Dénem Briit Kari 199.736.523 414.624.897
1-Dénem Net Kéri 155.839.749 327.550.166
2-Vergi ve Yasal Yokimlulukler [ -43.896.774 -87.074.731
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SIRKET’IN DAHIL OLDUGU RiSK
GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLERE
iLiSKIN BILGILER

Sirketimiz T. Vakiflar Bankasi T.A.O. istiraki
olup, VakifBank Grubu'na dahildir. Sirket'in
dahil oldugu risk grubu ile yaphgr islemlere
iliskin bilgiler, ekte yer alan Bagimsiz
Denetim Raporu'nun 45 numarali “iliskil;
taraflara islemler” dipnotunda detayh olarak
aciklanmistir.

HAKIM SIRKET VE BAGLI SiRKETLE
YAPILAN iSLEMLERE AiT BAGLILIK
RAPORU

6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu'nun,

195 ile 209. maddeleri arasinda
Sirketler Toplulugu ile ilgili htkimlere yer
verilmektedir. Kanun'un 195. maddesinde
hakim ve bagl sirket tanimlar yapilms,
ayrnca 199. maddesinde de Baglilik
Raporu Diizenlenmesine yénelik hususlar
belirtilmistir. 2019 yili icin hazirlanan
Baglilik Raporunun sonug kismi asagida
yer almaktadir; Vakif Emeklilik AS, Hakim
sirket olan Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
ve dahil oldugu sirketler toplulugu ile
yapilan islemlerde, emsallere uygunlugunun
tespitinde en uygun ydntem olan
Karsilastnlabilir Fiyat Yontemi kullaniimis
olup, 2019 yili islemleriyle ilgili bir kayip

bulunmamaktadir.
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HESAP DONEMINE iLiSKiN DIGER
ONEMLI HUSUSLAR

Cevaplar asagida yer almaktadir.

a) Sirket’in Dogrudan ve Dolayh
istirakleri ve Pay Oranlarina
iliskin Bilgiler:

Sirketimizin dogrudan ve dolayli Istirakleri ve
pay oranlarina iliskin bilgiler, ekfe yer alan
Bagimsiz Denetim Raporu’nun @ numarali
“Istiraklerdeki yatinmlar” dipnotunda detayl
olarak agiklanmistir.

b) Hesap Dénemi icerisinde
Yapilan Ozel Denetime ve Kamu
Denetimine iliskin Aciklamalar:
Basaran Nas Bagimsiz ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik AS tarafindan
dizenlenmis 01.01.2019-31.12.2019
farihli Bagimsiz Denetim Raporu Yillik
Faaliyet Raporumuzun ekinde yer
almaktadir.

¢) Sirket Aleyhine Acillan Onemli
Davalar:

2019 yili icerisinde Sirket aleyhine agilan
dnemli dava bulunmamaktadir.

d) Mevzuat Hilkimlerine
Aykiri Uygulamalar Nedeniyle
Sirket ve Yonetim Kurulu
Uyeleri Hakkindaki Cezalar ve
Yaptirnmlar:

Faaliyet dénemi icinde uygulanan idari
cezalar asagidadir.

4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatinm Sistemi Kanunu hikimlerine gére,
2.652 Tl idari para cezasi uygulanmistir.
Bunun disinda, mevzuat htkimlerine aykir
uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim
organi Uyeleri hakkinda uygulanan idari
veya adli bir yapfinm bulunmamakiadir.

e) Sirket’in Yil icinde Yapnus
Oldugu Bagis ve Yardimlar ile
Sosyal Sorumluluk Projeleri
Cercevesinde Yapilan Harcamalara
iliskin Bilgiler:

Vakif Emeklilik tarafindan 2019 yilinda
bagis ve yardimlar igin 426.400,00 TL

harcama yapilmishr.

f) Genel Kurul’a iliskin Bilgiler:
Sirket'in faaliyet dénemi icinde ulasomadig
bir hedef ve yerine getirmedigi bir genel
kurul karari bulunmamaktadir.

g) Yil icinde Yapilan Olaganiisti
Genel Kurul Toplantisina iliskin
Bilgiler:

Sitketimiz 2019 yili icinde Olaganisti

Genel Kurul toplantisi yapmamistir.

h) Yénetim Kurulu Uyeleri ile

Ust Diizey Yéneticilere Saglanan
Haklar:

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yila
iliskin, Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleriyle
Genel Midir, Genel Midir Yardimeilari
gibi Ust kademe yéneticilere cari dénemde
saglanan icret ve benzeri menfaatlerin

toplam brit tutan 4.325.922,16 Tldir.
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Finansal Bilgiler ve Risk. Yonetimi

Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. I¢c Denetim
Midirligu, 21.06.2008 tarihli ve 26913
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta
ve Reasirans ile Emeklilik Sirkeflerinin

Ic Sistemler Yénetmeligi” hokimlerine

uygun olacak sekilde yapilandinlmis ve
gorevlendirilmistir. ic Denetim Midirligu,
ilgili Yonetmelik'te tanimlanmis olan nitelikleri
tagtyan bir midir ve dért denefciden
olusmakiadir.

Ic Denetim Midurligu, dogrudan Yénetim
Kurulu'na bagl olarak yapilandirimis

olup, Ig Denetim Midirligo personelinin
Sirket'in deneflenen icrai faaliyeflerinde
higbir sorumlulugu, oforitesi ve etkisi
bulunmamaktadir ve bagimsizligi tam olarak
saglanmistir.

lc Denetim Mudurligi'nin dénemsel

ve risk odakli denetim faaliyetlerinin
kapsami; Ic Kontrol ve Risk Yénetimi
Birimleri'nin uygulamalar ile yeterlilik ve
etkinliklerinin degerlendirilmesi, muhasebe
kayitlar ile finansal raporlarin dogrulugu
ve givenirliginin incelenmesi, islemlerin,
kanunlara ve ilgili diger mevzuata, sirket
ici strateji, politika ve uygulama usulleri
ile diger ic dizenlemelere uygunlugunun
denetlenmesi, operasyonel faaliyetlerin,
belirlenmis olan usullere uygunlugu

ile bunlara iliskin i¢ kontrol uygulama
usullerinin isleyisinin test edilmesi,
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Sirket ici dizenlemeler cercevesinde
Yénetim Kurulu'na yapilan raporlamalar
ile kamuya yapilan raporlamalarin
dogrulugu, givenilirligi ve zaman
kisiflamalarina uygunlugunun incelenmesi
ve degerlendirilmesi ile birlikte eksik ve
hatali uygulamalarin tespit edilerek, bunlarin
yeniden orfaya ¢ikmasini énleyecek ve
Sirket kaynaklaninin etkin ve verimli olarak
kullanilmasini saglayacak gérisler ile
birlikte iyilestirme ve gelistirme dnerileri
sunmakiadir.

Uygulanmakia olan risk senaryo analizleri
ile satis kalite riski dlcilebilir ve kontrol
edilmektedir. Ic denetim faaliyetleri,

risk degerlendirmelerine dayali olarak
hazirlanan ve Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan Yillik ¢ Denetim Plani
cercevesinde gerceklestiriimekte ve sonuclari
Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir.

09.08.2018 tarihli yonetim kurulu karari
ile ic Kontrol ve Risk Yénetimi Midurliklerini
birlestirme karar alinmistir. Vakif Emeklilik
ve Hayat AS ic Kontrol ve Risk Yénetimi
Midirligu, 21.06.2008 tarih ve 26913
sayil Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirkeflerinin ic
Sistemler Yonetmeligi hukimlerine uygun
olacak sekilde gérev yapmaktadir. I
Kontrol ve Risk Yonefimi Modurligo,
31.12.2019 tarihi itibari ile 1 midir,

2 yonetmen, 3 yetkili, 1 uzman ve 2
uzman yardimcisi personel ile Genel
Midir Yardimeisi ve Genel Miidir'e bagl
olarak calismalarina devam etmektedir.
Gercek|e§ﬂri|en kontrol ve risk foo|iyeﬂerinin
sonuclarini, Genel Midir'e ve Yonetim
Kurulu'na raporlomakiadir.

Risk Yonetimi faaliyetleri kapsaminda,
Sirket faaliyet kosullarindaki degisimlere
bagh olarak risk politika ve prosedurlerin
olusturulmasi ve giincellenmesi, etkin bir risk
yonefimi sistem ve sireclerinin fesis edilerek
isletilmesi, risk dizeyinin tespit edilmesi,

bu limitler kargisindaki durumun takip
edilmesi ve limit asimi konusunda gerekli
tedbirlerin alinabilmesi igin gerekli bildirimler
gerceklestirilmektedir. llaveten risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi, izlenmesi
raporlanmasi, risk yonetimine iliskin
gelismelerin takip edilmesi ve raporlanmasi
yapilmakiadir.
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Risk Yonetim Politikalari, asgari olarak risk
yonetimi sistem ve streclerine iliskin temel
ilke ve standartlan belilemektedir. Politikada
belirtilen risk yonetimi sistemi ve streglerinin
uygulamaya konulmasi ve belirlenen risk
limitlerine uyum saglanmasi esastir. Politika,
prosedir ve ¢alisma esaslar Yonetim Kurulu
farafindan onaylidir. Faaliyet ve piyasa
kosullarindaki degisimlere bagli olarak

risk politikalarinin gincellenmesi, etkin risk
yonetimi sistem ve sureclerinin islefilmesi, risk
limitlerinin tesis edilmesi, limitler karsisindaki
durumun kontrol edilmesi ve gerekli
fedbirlerin uygulamaya konulmasi Yénetim
Kurulu'nun sorumlulugundadir. Risk limitleri
belirlenirken risk slcim sonuclari ve Sirket'in
risk istahi esas alinmaktadir.

Sirket'in gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva
ettigi risk ve gefiri yapisini, buna bagli
olarak faaliyetlerin niteligini ve dizeyini
izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve
gerekiiginde degistirmeye yonelik olarak
belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve
limitleri vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
tanimlanmast, Slcilmesi, izlenmesi ve kontrol
edilmesi Risk Yénetimi Sistemi’nin amacidir.

Sirket'in risk yonetim politikalari; Sirket'in
karsilashg riskleri tanimlomak ve analiz
etmek, risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek,
riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek
icin tesis edilmistir. Risk yonetim politikalar
ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve
sunulan trin ve hizmetlerdeki degisikleri
yansitacak sekilde dizenli bir sekilde
gozden gegirilir.
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Kurumsal is sireclerinin risk analizi ve
degerlendirmeleri gerceklestirilerek Kurumsal
Risk Envanteri olusturulmustur. Kurumsal Risk
Envanteri asagidaki ana risk bagliklarindan
olusmaktadir.

e Finansal Riskler

e Operasyonel Riskler
e Strafejik Riskler

e Sigortacilik Riskleri

Risk Yonetimi Politikas kopsomlndo riskleri
detaylandinlirsa;

Finansal araclarin kullanimindan
kaynaklanan riskler;

* Piyasa riski
o Kredi riski

Piyasa riski, varliklarin, yokimloloklerin
ve/veya yatnmlarin fiyat seviyelerinde
olusabilecek negatif dalgalanmalar
nedeniyle olusabilecek direk veya dolayl
zararlardir,

Faiz riski, faiz oranlarindaki dolgalanmalar
sebebiyle faize duyarli varlik ve
yUkimltliklerin vadeleri arasinda uyumsuzluk
olusmasi ve bilanco disi araclarin tfemel
degerlerinin olumsuz etkilenmesi sonucu
maruz kalinabilecek zararlardir.

Likidite riski, Sirket'in 6zellikle tazminat
taleplerinin ve nakit cikislarinin arthg
dénemlerde varliklarnnin safilamamasi ve
paraya gevrilememesinden dolay vadesi
dolan/dolacak olan yikimloloklerini
karsilayamama riskidir. Bu riske maruz
kalmamak igin varlik ve yikimlilikler
arasinda vade uyumu gézetilmekte ve
ihﬁyodorln tam olarak karsilanabilmesi icin
likit degerler tercih edilebilmektedir.

Maruz kalinan riskler karsisinda ézkaynak
miktarinin yetersiz kalmasi riskidir.

Elde tutulan varliklann yokimluluklere
gore cesitflendirilmesi ve vadelendirilmesi
esnasinda maruz kalinan riskleri
tanimlamaktadir.

Déviz kurunda meydana gelen degisimlerin
yabanci para cinsinden varliklar ve borglar
Uzerinde olusturacag risktir.

lyi cesitlendirilmemis yatinm porfdyi ve/
veya fek bir ihrager kurulusa/belli bir
gruba yiksek baglilik nedeniyle maruz
kalinabilecek risklerdir.
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Finansal Bilgiler ve Risk. Yonetimi

Sirket ile maddi iliskisi bulunan taraflarin,
sngorilemeyen iflas veya kredi itibarinda
bozulmalar nedeniyle Sitket'e kars
yUkimluluklerini yerine getirememe riskidir.

Sigorta ve emeklilik faaliyetleri sonucu
ortaya ¢ikan prim alacaklar ile riskfen

kacinma islemleri sonucunda reasirérlerden,

araci kurumlardan dogan alacaklar, karsi
taraf riskinin temelini olusturur.

Sirket'in kredi (Karsi Taraf) riskine maruz
kaldigi baslica bilango kalemleri asagidaki
gibidir: Bankalar,

Diger nakit ve nakit benzeri vor||l<|or,
Alim-satim amagl finansal varliklar,

Riski hayat policesi sahiplerine aif
finansal yatirnmlar,

Sigortalilardan prim alacaklari,
Acentelerden alacaklar,

Bire\/se| emeklilik foo|iyeﬂ ile i|gi|i
emeklilik yatinm fonlan ve kafilimeilardan
alacaklar,

Reasurdrlerden komisyon ve ddenen
hasarlarla ilgili alacaklar,

Sigorta yukimluluklerinden kaynaklanan
reasrans paylari,

liskili taraflardan alacaklar,
Diger alacaklar,

Pesin ddenen vergiler ve fonlar.
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Operasyonel riskler yefersiz ve/veya
basarisiz icsel sireclerden, calisan ve
bilgi sistemlerinden ya da dis olaylardan
tirt maruz kalinabilecek risklerdir.
Operasyonel riskin yénefiminde, zarara
ugrama olasihginin giderilmesi veya

en aza indiriimesine yénelik kontroller
gelistirilmektedir.

2018 yilinda Sirket genelinde is stregleri

gincelleme ¢alismalarnna devam edilmistir.

Cerekli gorilen gincellemeler yapilirken,
Akis semalari olusturulmus ve yeni gérev
fanimlar yazilmigtir.

Her ay operasyonel kayba neden
olabilecek,/olmus veriler, bolim/birim
bazinda talep edilerek yakindan analiz
edilmekte, izlenerek gerekli aksiyonlarin

alinmasi saglanmakia ve raporlanmakiadir.

Sirket'in hedeflerine ulasmak icin belirledigi

sfrote]i|eri ve foo|iyef|eri etki|eyebi\ece|<,
Sirket'in faaliyet gésterdigi tlke, sekior
veya bagli bulunan mevzuatlardan ya
da tamamen yon\|§ plonlomo|ordon
koynok\onon ic ve dis faktorleri kopsor.

e Police sahiplerinin davranislarinda
yasanan degisiklikler,

e Fiyatlama modelinde meydana
gelebilecek ve/veya model
varsayimlaninda hatalar,

* Var olan risklerde éngérilemeyecek
degisiklikler,

e Teminat verme sirecinde
sigortacilik tekniginin dogru ve etkin
uygulanamamasindan kaynaklanan
riskler,

e Ongorilemeyen riskleri [yeni salgin
hastaliklar, fiyatlamada kisintilarin
gefirilmesi, kiresel 1sinma, sosyal
guvenlik kurumunun uygulamalarinda
degisiklikler olmasi gibi) kapsar.

MASAK uyum kapsaminda, MASAK Uyum
Gorevlisinin sorumluluklar, Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik ve Suc Gelirlerinin Aklanmasinin
ve Terérin Finansmaninin Onlenmesine
lliskin Yokomluloklere Uyum Programi
Hakkinda Yénetmelik'te belirtilen sekilde
dizenlenmistir. Siirec ve kontroller mevzuat,
yénetmehk ve yOZ||| onoyh olan Sirket
Kurum Politikasi ve uygulama usullerine gére
gerceklestirilir.
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31.12.2019 tarihi itibaryla yirirlikte bulunan toplam hayat sigortasi police sayisi 2.588.445 adet olup toplam hayat sigortasi prim Grefimi

901.078.438 TL olarak gerceklesmistir.

Kaza bransinda ise 31.12.2019 tarih itibaryla yirirlikte bulunan toplam ferdi kaza sigortasi police sayisi 933.203 adet olup toplam prim

uretimi 235.754.827 TL olarak gergeklesmistir.

Saglk bransinda ise 31.12.2019 tarih itibanyla yirirlikie bulunan tamamlayici saglik sigortasi police sayisi 1.225 adet olup toplam prim

iretimi 814.500 TL olarak gerceklesmistir.

31.12.2019 tarihi itibaryla yirirlikte olan ve vefat teminati iceren 2.583.485 adet hayat sigortasi policesinin vefat teminati toplam

70.426.342.363 TL olarak gerceklesmistir.

Hayat bransinda sigortalilarin yas gruplarina gére dagilimi asagida yer alan tabloda gésterilmistir. Bu tablodan da anlagilacagi izere agirlik

olarak 26-33 yas araligindaki sigortalilara feminat sunulmakiadir.

18-25 /87.443.624 3.066.184.121 3.853.627.745 5,47
26-33 2.260.622.927 16.118.976.880 18.379.599.807 26,10
34-41 1.856.537.223 16.362.437.865 18.218.975.088 25,87
42-49 1.384.608.712 12.564.334.661 13.948.943.373 19,81
50-57 750.846.438 8.821.452.385 9.572.298.823 13,59
5865 303.527.982 4.984.326.454 5.287.854.437 7,51
6673 6.761.219 1.057.169.618 1.063.930.838 1,51
74+ 34.305 101.077.948 101.112.253 0,14
Toplam 7.350.382.431 63.075.959.932 70.426.342.363 100,00

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla sigorta siresine gére police adedi ve toplam vefat teminati tutarlan da asagidaki tabloda yer almaktadir.

1 yillik 1.583.072 40.904.858.982
2-5 yillik ©32.102 22.131.299.735
6-10 yillik 63.698 6.721.983.441
10 yildan uzun 4.613 668.200.204
Toplam 2.583.485 70.426.342.363

Yil igerisinde gerceklesen hasarlarin yil sonu itibarnyla ne kadarnnin édenmis oldugunu gésteren Tazminat Tediye Oranimiz %49 seklinde

gerceklesmistir.

Sirketimizin 2019 yili net hasar teminat tutarlaninin net risk primi tutarlar arasindaki iliskiyi gésteren Hasar Prim Orani (Netreasirans

hesaplar ile netlestirilmis) ise Hayat Bransinda %13, Ferdi Kaza Branginda %5 olarak tespit edil
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Sirketimiz ilgili mevzuat ve ana sézlesmemizin kar dogiimi ile ilgili maddeleri cercevesinde
kar dagiimi yapmakiadir. Sirket'in genel giderleri ile muhtelif amortisman bedelleri gibi
sirkefce ddenmesi veya aynlmasi zorunlu olan mikiar hesap yili sonunda tespit edilen
gelirlerden indirildikfen sonra geriye kalan mikiar safi kan feskil eder. Bu suretle meydana
gelecek kardan:

a)  Odenmis esas sermayenin 1,/5'ini buluncaya kadar %5 kanuni yedek akge ayrilir.

b] Vergiler ve diger yasal yikimlilikler aynldikion sonra kalandan Sermaye Piyasasi
Kurulu'nca tespit edilen miktar ve oranda birinci femetti payi o\/r|||r4

c)  Geriye kalan kisim Sirket personeline Yénetim Kurulu'nun nerisi dogrultusunda Genel
Kurul karar ile belirlenecek nispette temetti ikramiyesi olarak ayrlabilir.

d) Arta kalacak kisim genel kurul karari ile ikinci femettis hissesi olarak dagimlabilecegi gibi
dagiimayarak herhangi bir yedek akge olarak da muhafaza edilebilir. Yasa hikmi
ile aynlmasi gereken yedek akgeler ile Esas Sézlesme'de pay sahipleri iin belirlenen
birinci temetti aynlmadikga baska yedek akge ayrimasina, ertesi yila kar aktanimasina
ve Idare Heyeti Uyelerine, birinci temetti dagmimadikea, kar payr ayrimasina karar
alinamaz.

Sirketimiz 2019 yilini 12.739.973.628 TL akiif toplami, 710.342.217 TL ézsermaye ve
327.550.166 Tllik net dénem kar buyiklikleri ile tamamlanmigtr.

Akiif toplamimiz bir dnceki yila gére %43 oraninda biyimisfir.

® \ergi &ncesi kar/toplam akiif rasyomuz %3,3
® Vergi dncesi kér/sermaye rasyomuz %276,4
® Vergi dncesi kar/dzkaynak rasyomuz %58,4
o Ozkaynak/toplam akiif rasyomuz ise %5,6
olarak gerceklesmistir.
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Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Kurulu'na

Vakif Emeklilik ve Hayat A.$."nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorisimize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkinda
denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim énemli yénleriyle, denetlenen tam set finansal
fablolarla ve bagimsiz denefim sirasinda elde effigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi yansitmaktadir.

Yophgimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim
Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlan’na ("BDS") uygun olarak yiritilmistir. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklanmiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklar baliminde ayrintili
bir sekilde agiklanmistir. KCK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denefciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili
mevzuatta yer alan efik hikimlere uygun olarak Sirkef'ten bog|m5|z o|dugumuzu be\/on ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kopsomlndoki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine gefirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kaniflarinin,
gorisumizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesop dénemine iliskin tam sef finansal tablolan hakkinda 4 Mart 2020 tarihli denetci raporumuzda
olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.

Sirket yonetimi, 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 514. ve 516. Maddelerine gére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak
asagidakilerden sorumludur:

a)  Yillik faaliyet raporunu bilango ginini izleyen ilk ¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

bl Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéniyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz,
gercege uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir.
Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda vyer alir.

c) Fadliyet raporu ayrica asagidaki hususlarn da icerir:
Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel énem tasiyan olaylar,
Sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalar,

Yénetim kurulu Uyeleri ile Ust diizey yéneticilere ddenen iicret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, édenekler, yolculuk, konaklama ve
temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi’'nin ve ilgili kurumlann yaptigr ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.
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Yonetim Kurulunun Yulk. Faaliyet Raporuna Tligkin Bagmsiz Denetci Raporu
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5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denefim sirasinda

elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig ve gercegi yansiip yansimadigi hakkinda géris vermek ve bu gérisimiizi igeren bir rapor
duzenlemekiir.

Yaphgimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yuritilmustir. Bu standartlar, efik hikimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz
denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaphgi irdelemelerin finansal tablolarla ve denefim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip
yansitmadigina dair makul givence elde etmek izere planlanarak yiritilmesini gerekfirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
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Vakif Emeklilik ve Hayat A.$. Genel Kurulu'na

Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2019 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; gelir tablosu,
dzsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin &zeti de déhil olmak Gzere finansal tablo dipnotlarindan

olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriisimize gére, ilisikteki finansal tablolar Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap
dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin
diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari hitkimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak, tim dnemli y&nleriyle, gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Yaphgimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat geregi yirirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve Kamu Gézetimi,

Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlari’na (“BDS”) uygun olarak yiritiimistir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetginin Finansal
Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar” bsliminde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikiimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak

olusturduguna inaniyoruz.

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en gok nem arz eden
konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitin olarak finansal tablolarin ngImSIZ denetimi cercevesinde ve finansal tablolara iliskin gorisimizin
olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir géris bildirmiyoruz.

Dipnotlar 2 ve 17'de agiklandig iizere, Sirket'in

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle toplam net matematik karsiliklar tutari
363,172,515 TL olup, bu tutar Sirket'in uzun vadeli emeklilik faali-
yetlerinden borclar haric toplam yikimliliklerinin dnemli bir kismini
olusturmaktadir. Matematik karsiliklarin 8leimd, sigortalilara garanti
edilen faydalar da dahil olmak zere, gelecekteki belirsiz olaylarla
ilgili sonuglara yer verdiginden nemli tahmin ve varsayimlari igerir.

Finansal tablolar agisindan &nemliligi ve icerdigi &nemli tahmin ve
varsayimlar nedeniyle, matematik karsiliklar tarafimizca kilit denetim
konusu olarak degerlendirilmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hesapladigr matematik
karsiliklara iliskin hesap|amc1 metotlarinin Gzerindeki kilit kontroller
test edilmistir. Matematik karsiliklar, tarifeler ve ilgili diger hesqp|omc|
verileri Uzerinden 6rnekleme metodu kullanilarak, denetim ekibimizde
bulunan uzman aktierler tarafindan yeniden hesaplanmistir. S6z ko-
nusu karsiliklar ile ilgili olan aciklayici bilgilerin sigortacilik mevzuat
geregi yurirlikte bulunan muhasebe ve raporlamaya iliskin diizenle-
meler ile uyumlulugu incelenmistir.
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Sirket y&netimi; finansal tablolarin “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege
uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli nemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdiigi ic kontrolden
sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yénetim; Sirket'in sirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde sireklilikle ilgili
hususlar aciklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig sirece isletmenin sirekliligi
esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama sirecinin gézetiminden sorumludur.

Bir bag|m5|z denetimde, biz ngImSIZ denefcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli nemli yanlishik icerip icermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve
gorisimizi iceren bir bagimsiz denefci raporu dizenlemektir. Sigortacilik mevzuah geregi yirirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yiiriitilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yisksek bir giivence seviyesidir ancak,
var olan 3nemli bir yanlishigin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhisliklarin, tek basina
veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlar etkilemesi makul slcide bekleniyorsa bu
yanlsliklar 8nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuah geregi yurirlukte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yiritilen bagimsiz
denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki sipheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca
ayrica:

- Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “énemli yanlishk” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim
prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gérisimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanih elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykin beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir yanlishgr tespit
edememe riski, hata kaynakli 8nemli bir yanhishg tespit edememe riskinden yuksektir.

- Sirket'in i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir géris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedirlerini tasarlamak amaciyla
denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

- Yénetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadig
degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe olusturabilecek olay veya sartlarla
ilgili snemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig hakkinda ve ysnetimin isletmenin sirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz hélinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat
cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu géris disinda bir géris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar,
bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in
strekliligini sona erdirebilir.

- Finansal tablolarin agiklamalari déhil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari gercege
uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigr degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Gzere, bagimsiz denetimin planlanan
kapsami ve zamanlamasi ile Snemli denetim bulgularini st yénetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok énem arz eden
konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya
agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracag kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildiriimemesine karar verebiliriz.
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1. 6102 sayili Tork Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. maddesi‘nin dérdinct fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap déneminde

defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas sézlesmesinin finansal rcpor|amoyo iliskin hukimlerine uygun o|mad|g|no dair nemli bir hususa

rost|c1nmqm|§hr.

2. TTK’nin 402. maddesi'nin dérdinci fikrasi uyarinca, Yénetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve istenen

belgeleri vermistir.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S. VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

1-  Kasa
2- Alinan Cekler
3-  Bankalar 2.12ve 14 315,116,989 447,991,825
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-)
Z- E(::nka'\(‘Bcll(ronfi|leekU¢BAydcn\;(|sTk\|/ade|i Kredi Karh Alacaklari 2.12ve 14 53,956,057 48,591,129 1- SigOFfGCIIIk Fc1c1|iyet|erinden AIGCCII('C"'
- iger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar ) . ) .

2-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihig: (-)
1- 5"';'"“”" Tml:mnwll V°l:|'k|°r el 3-  Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar . . . -
3- Alim Sahm Amagli Finansal Varliklar 1.1 566,056,740 98,397,040 4- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiig:
4= Krediler 5-  Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar
5- Krediler Karsilign (-) . . H
6 Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatnmlar 1.1 256,116,769 246,827,448 6 Sigortallara Krediler (!krazlar)
7- Sirket Hissesi 7-  Sigortalilara Krediler (lkrazlar) Karsilign (-) - -
8- Finansal Varliklar Deger Dusikligi Karsihgr (-) 8- 214 ve
1+ Sigortacilk Faaliyeflerinden Alacaklar 121 120,450,661 52.776,884 Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 17.5 10,924,515,398 7,709,987,644
2-  Sigortacilik Fadliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) 12.1 (1,834,526) (1,500,368) 9- Esas quliyeﬂerden qunqldqnqn Supheh Alacaklar - -
3-  Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - - . . . o
4 Reasirans Faclyeflerinden Alacaklar Karsihg (4 10- Esas Fdohyeﬂerden Koyndk|dnqn Supheh Alacaklar Kdr§|||g| (-)
5-  Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - - - -
6- S!gorfq|l|arq Kred!|er (!kraz|ar) 12.1 21,224 42,246 1- Ortqk|c1rdan AldCleGl’ _ _
7-  Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilign (-) - . e
8 Emeklilik Fadliyetlerinden Alacaklar 12.1 ve 47.1 26,430,458 15,972,909 2-  Istiraklerden Alacaklar - -
‘]?O Esas Eaa:iyet:erjen annat:anan gﬁp:e:i i:acot:or B :i} (77772562266) (7777,66223 3- BGQII Orfck||k|ardan AIGCGkIGI" - -

- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar Karsilign (- . K , . . . .

4-  Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar 5-  Personelden Alacaklar - -
2-  Istiraklerden Alacaklar T
3~ Bagh Ortakliklardan Alacaklar 6-  Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar - - 7- ||I$|(I|I Taraflardan Alacaklar Reeskontu (') - -
5 P Iden Alacakl 358,311 205,574 HEE . .
. D?;T};ski?h:’;?qr:;n Alocakdar ~ ~ 8- lliskili Taraflardan Sipheli Alacaklar - -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) 9- iliskili Taraflardan Sipheli Alacaklar Karsiligs (-) - -
8- i|i$ki|i Taraflardan Sijpheh Alacaklar
9-fliskili Taraflardan Sipheli Alacaklar Karsiligr (-) 1 Fi | Ki | Al kl

- Inansa Iralama acakiari - -

I- Fi"”"”;' Kiralama A'“T‘“k'“;' o 2-  Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
2-  Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) . . .
3+ Verilen Depozito ve Teminaflar . . 3-  Verilen Depozito ve Teminatlar 443,424 286,907
4~ Diger Cesitl Alacaklar 47.1 283,057 258,469 4-  Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - - . ol
6 Sipheli Diger Alacaklar 47.1 733,649 338,239 5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligr (-) 47.1 (733,649) (338,239) 6- Supheh Diger Alacaklar - -
1= Ertelenmis Urefim Giderleri 17 245,906,778 98,564,389 7~ Supheli Diger Alacaklar Karsilig () ) )
2-  Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri
3-  Gelir Tahakkuklari _ &l kul |

1 Bagli Menkul Kiymetler 9 4,753,337 3,513,791
4-  Gelecek Aylard Ait Diger Giderler 471 5,499,040 3,395,544 .

2-  lstirakler - -
1- Gelecek Aylar ihtiyac Stoklar 545,000 746,981 3- istirakler Sermaye Taahhitleri (-) - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar | Kkl
3-  Ertelenmis Vergi Varliklari 4- BGg 1 Ortakliklar - °
4 s Avanslan 40,728 114,735 5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhitleri (-) - -
5- Personele Verilen Avanslar 2,843 322 6- MU$terek Yénefime TC]bI TesebbUs|er R R
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari
7- Diger Cesitl Cari Varliklar 72,788 1,911,456 7-  Musterek Yonetime Tabi Tesebbisler Sermaye Taahhitleri (-) - -
8 Diger Cari Varllar Karsihg: () 8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirimlar - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar. Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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Finansal Bilgiler ve Risk. Yonetimi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S. VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.) (Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

9-  Diger Finansal Varliklar - - 1- Kredi Kuruluslarina Borglar
10- Finansal Varliklar Deger Dustkligi Karsiign (-) 9 (6,710) (6,710) z F'"Gnsal,K'rfllc""q Ig‘l‘famle”"den Borglor o 2 24,563,815
3-  Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri
1- Yatirnm Amcch chrimenku”er 7 1 00[605[000 98[74] 13] 0 5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
. o RS PR o 6-  Cikarilmis Diger Finansal Varliklar
2- Yatrim Amagl Gayrimenkuller Deger Dusukligu Karsihgn (-) 7. Gikarlms Diger Finansal Verlilar Ihrag Fork ()
3-  Kullanim Amagl Gayrimenkuller 6 7,205,000 8,477,651 8- Diger Finansal Borclar (Yukimlolikler)
4-  Makine ve Techizatlar - -
. . 1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4vel9 30,929,215 16,382,076
5- Demirbas ve Tesisatlar 6 42,671,440 34,466,460 2- Reasiirans Fadliyeflerinden Borclar
6- Motorlu Tc15|t|cr 6 235,273 42,5] 3 3-  Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar
7-  Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 1) 19,855,943 17,079,935 + ETekl'l'k chl'y,eﬂe"nde" Borclar 419 ve 47.1 75,978,817 54,024,025
. o ! 5- Diger Esas Fadliyetlerden Borglar
8- K|ro|c:mc YOIU)’lG Ed|n||m|§ qud' Va r||k|c1r 6 30/490123] - 6- Diger Esas Faa|iyet|erden Borclar Borg Senetleri Reeskontu (-)
9-  Birikmis Amortismanlar (-) 6 (32,943,766) (18,569,578) J I
. HE . 1-  Ortaklara Borglar 45 292,951 338,197
10- Maddi Varliklara lliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yahrimlar Dahil) - - hy
2-  lstiraklere Borglar
3- Bagh Ortakliklara Borglar
1 Haklar 70 404 504 58 798 563 4-  Misterek Yonetime Tabi Tesebbislere Borglar
] e o 5- Personele Borglar 4 146,737 74,510
2- Sereflye - - 6~ Diger lliskili Taraflara Borglar
3-  Faaliyet Oncesi Déneme ait Giderler - -
. . . 1-  Alinan Depozito ve Teminatlar 4ve 19 267,857 349,829
4-  Arastirma ve Gelistirme Giderleri 8 3,030,034 2 Todovi Giderlerinelskin SGK'ya Borclar
5-  Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 657 657 3~ Diger Cesifli Borglar 4,19 ve 47.1 16,122,740 24,212,538
6-  Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (22,885,648) (14,408,040) 4 Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-]
7- Maddi Olmayan Varliklara lliskin Avanslar 8 2,575,808 1,897,292 1= Kazandmams Primler Karsihgi - Net 2.24, 4ve 17.15-
- 17.19 334,987,740 145,602,342
. e . . 2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net
1- Ertelenmis Uretim Giderleri . i 3 Matemafik Karsiliklar - Net 2.24, 4ve 17.2 11,216,432 9,598,192
2- Ge|ir TGI"IGI(I(UI('GI’I - - 4-  Muallak Tazminat Kar;lhgl - Net 2.24,4ve 17.15-
. . 17.19 88,439,979 75,274,317
- lecek Yillara Ait Diger Giderler - . ) oo e
3 Gelece ara ge G de e 786 5-  Ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net 2.24 652,676 46,506
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - - o
2 Déviz H | 1- Odenecek Vergi ve Fonlar 9,566,378 8,480,652
- Poviz Fesaplan . i 2 Odenecek Sosyal Givenlik Kesintileri 2,836,697 2,561,557
3-  Gelecek Yillar |hﬁydCI Stoklar - - 3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukiomlulukler
4- Pesin Odenen Vergi|er ve Fon|or ~ _ 4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yikimlilikler
. . 5- Ddnem Kari Vergi ve Diger Yasal Yokomlolik Karsiliklar: 35 87,074,731 43,896,774
5- Ertelenmis Vergi Varliklar - - 6 Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yokimlolokler (-] 35 (68,737,183 (38,231,116
6- DiQer Cesiﬂi Cari O|mayan Varliklar - - 7-  Diger Vergi ve Benzeri Yukiimlilik Karsiliklar
7-  Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - - 1 Kidem Tazminah Korshgs
8- Dlgel’ Cari O|maycn Vc:r||k|qr KGI’§I|I§I - - 2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligr
3- Mdliyet Giderleri Karsiligi 23 66,611,973 44,895,763
1-  Ertelenmis Komisyon Gelirleri 17ve 19 172,788 77,069
2-  Gider Tahakkuklari 19 165,073
3-  Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler
1-  Ertelenmis Vergi Yokimligu
Sayim ve Tesellim Fazlaliklari
- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yokomlolokler 471 12,028,65 15,955,355
3 Cesitl deli Yokomlilikl 2,028,650 955,3

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar. Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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Finansal Bilgiler ve Risk. Yonetimi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2-  Finansal Kiralama islemlerinden Borclar

3-  Erfelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)
4-  Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Fark (-)

7-  Diger Finansal Borglar (Yukimlilikler)

1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2-  Reasirans Faaliyetlerinden Borglar

3-  Sigorta ve Reasirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5-  Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

6-  Diger Esas Fadliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)
1-  Ortaklara Borglar

2- istiraklere Borclar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4-  Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borclar

6-  Diger i|i5ki|i Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2-  Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar

3-  Diger Cesitli Borglar

4-  Diger Cesitli Borglar Reeskontu

1- Kazanilmamis Primler Karsiligr - Net

2-  Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

3-  Matematik Karsiliklar - Net

4- Mudllak Tazminat Karsiligr - Net

5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net

6-  Diger Teknik Karsiliklar - Net

1- Odenecek Diger Yikimlilikler

2-  Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yokimlolikler
3-  Diger Borg ve Gider Karsiliklari

1- Kidem Tazminat Karsiligr

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklar Karsiligr

1-  Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2-  Gider Tahakkuklar:

3-  Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

1-  Ertelenmis Vergi Yokimlilogo

2-  Diger Cesitli Uzun Vadeli Yokimlilikler

Kredi Kuruluslarina Borglar

2.14,17.5

2.24,4ve 17.2

2.24, 4 ve
17.15-17.19

22

21 ve 35

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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10,924,515,398

351,956,083

39,497,985

8,304,525

12,039,354

7,709,987,644

291,037,986

26,940,022

7,916,700

10,444,689

84

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

1- (Nominal) Sermaye
2- Odenmenmis Sermaye (-)

2.13ve 15

3-  Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar:

4-  Sermaye Dizeltmesi Olumsuz Farklari (-)

5-  Tescili Beklenen Sermaye

- Hisse Senedi ihrac Primleri

Hisse Senedi iptal Kérlar:

Sermayeye Eklenecek Sahs Karlari

Yabanci Para Cevirim Farklari

N N

Diger Sermaye Yedekleri

- Yasal Yedekler

- Stati Yedekleri

Olaganisty Yedekler

Ozel Fonlar (Yedekler)

Finansal Varliklarin Degerlemesi
Diger Kar Yedekleri

O~O1JI>(JJI\)—'

1-  Gegmis Yillar Karlar
1-  Gegmis Yillar Zararlar

1-  Ddnem Net Kari
2-  Dénem Net Zarari (-)

15

15

15

15
15

3-  Daghima Konu Olmayan Dénem Kari

85

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

150,000,000

20,102,795

68,764,300

35,054,774

95,785,782

2,278,345
(8,052,815)

18,858,870

327,550,166

26,500,000

20,102,795

70,029,406

26,362,298

151,695,795

1,101,210
(5,750,772)

18,858,870

155,839,749
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Finansal Bilgiler ve Risk. Yonetimi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

Kazanilmis Primler (Reasiirér Payr Dustlmis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasirér Payi Distilmis Olarak) 2.21ve 24
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 24
1.1.2 - Reasirére Devredilen Primler (-) 10 ve 24
1.1.3 - SGK'ya aktarilan primler
1.2-  Kazanilmamis Primler Karsihiginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Disiilmis Olarak)
(+/) 17
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilign (-) 17
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiirér Pay: (+) 10ve 17
1.3-  Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim Disiilmis Olarak) (+/-)
1.3.1-  Devam Eden Riskler Karsilig (-)
1.3.2-  Devam Eden Riskler Karsiiginda Reasirdr Payi (+)
Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatirim Gelirleri
Diger Teknik Gelirler (Reasirér Payr Dsilmis Olarak)
3.1-  Briit Diger Teknik Gelirler (+)
3.2-  Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirsr Payi (-)
Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri
Gergeklesen Tazminatlar (Reasirér Payr Distilmis Olarak)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Disilmis Olarak)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Payr (+) 10
1.2- Mudllck Taminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Dusiilmiis Olarak) (+/-)
1.2.1-  Muallak Tazminatlar Karsihigs (-)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reastrsr Payi (+) 10
iqumiye ve indirimler Karsihginda Degisim (Reasirdr Pay: ve Devreden Kisim Distlmis Olarak) (+/-)
2.1- ikrcmiye ve indirimler Karsiligr (-)
2.2-  ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastrér Payi (+)
Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Dusilmis Olarak) (+/-) 17
Faaliyet Giderleri (-) 31
Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) (+/-)
5.1-  Matematik Karsiliklar (-)
5.2 Matematik Karsiliklarda Reasiirsr Payr (+)
Diger Teknik Giderleri (-)
6.1-  Briit Diger Teknik Giderler (-)
6.2-  Briit Diger Teknik Giderlerde Reasirér Payi (+)
Kazanilmis Primler (Reasiirér Payi Dsilmis Olarak)
1.1 Yazilan Primler (Reastrdr payr Distilmis Olarak) 2.21 ve 24
1.1.1.  Brit Yazilan Primler (+) 24
1.1.2. Reasirdr Devredilen Primler (-) 10 ve 24
1.2-  Kazanilmamis Primler Karsihginda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim Disiilmis Olarak)
(+/) 17
1.2.1.  Kazanilmamis Primler Karsilign (-) 17
1.2.2.  Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiirsr Payr (+) 10ve 17
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Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

129,295,300
192,275,595
236,569,327
(44,293,732)

(62,980,295)
(76,444,911)
13,464,616

40,330,927
438,977
438,977

(5,831,194)
(3,548,748)
(6,995,970)

3,447,222
(2,282,446)
(4,942,301)

2,659,855

(111,188)
(70,854,339)
(168,569)
(168,569)

(5,667)
(5,667)

768,314,526
894,719,629
901,078,438

(6,358,809)

(126,405,103)
(126,405,601)
498

1.3-  Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Disiilmis Olarak) (+/-)
1.3.1.- Devam Eden Riskler Karsilig (-)

59,660,981 1.3.2.- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirdr Payi (+) -
74,612,099 2- Hayat Bransi Yahrim Geliri 26 56,126,216
92,778,396 3-  Yahrimlardaki Gerceklesmemis Karlar -
(18,166,297) 4-  Diger Teknik Gelirler (Reasirér Payr Dustilmis Olarak) 12,723,346
- 4.1.  Brit Diger Teknik Gelirler (+/-) 12,723,346
4.2, Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasirdr Payr (+/-) -
(14,951,118) 5- Tahakkuk Eden Ricu Gelirleri (+)
(17,439,042)
2,487,924 1-  Gergeklesen Tazminatlar (Reasirér Payr Dustlmis Olarak) (283,725,523)
- 1.1-  Odenen Tazminatlar (Reasirér Payi Distilmis Olarak) (272,842,307)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) (275,530,645)
- 1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+) 10 2,688,338
14,066,538 1.2- Mudllak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasirdr Payi ve Devreden Kisim Dusiilmis Olarak)
- (+/-) (10,883,21¢)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihig (-) (9,909,568)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirdr Pay: (+) 10 (973,648)
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Disilmis Olarak) (+/-) (606,170)
2.1- ikramiye ve indirimler Karsihigr (-) (606,170)
(2,975,737) 2.2- iqumiye ve indirimler K0r$lllglnd0 Reastirdr Payi (+) -
(3,568,975) 3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Dusilmiis Olarak) (+/-) (62,367,768)
(5,834,438) 3.1-  Matematik Karsiliklar (-) (62,367,768)
2,265,463 3.1.1-  Aktieryal Matematik Karsilik (+/-) (62,602,621)
593,238 3.1.2- Kar Payi Karsiligi (Yatinim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) 234,853
(289,544) 3.2 Matematik Karsiiginda Reasiirdr Payi (+) -
882,782 3.2.1-  Aktieryal Matematik Karsiliklar Reasiirdr Payi (+) -
6,875 3.2.2- Kar Payi Karsiligi Reasirsr Payi (Yahrim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan
6,875 Kars.) (+) -
- 4-  Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim Disilmis Olarak) (+/-) 17 (12,446,775)
(42,902) 5-  Fadliyet Giderleri (-) 31 (239,183,103)
(40,046,244) 6~ Yatrim Giderler (-) 26 (3,456,163)
(222,083) 7-  Yahrimlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) -
(222,083) 8- Teknik Olmayan Bslime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (32,378,294)
(2,209) 4
(2,209) 1-  Fon Isletim Gelirleri 123,510,536
R 2-  Yénetim Gideri Kesintisi 16,456,782
3-  Giris Aidah Gelirleri 2.14 ve 25 22,535,624
4-  Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi 5,958,107
374,538,705 5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi -
404,630,267 6-  Sermaye Tahsis Avansi Deger Arhis Gelirleri -
411,071,285 7-  Diger Teknik Gelirler 4,475,118
(6,441,018) :
1-  Fon Isletim Giderleri (-) (5,404,645)
(30,091,562) 2-  Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-) -
(30,262,766) 3-  Fadliyet Giderleri (-) 31 (116,767,028)
171,204 4-  Diger Teknik Giderler (-) (25,830,697)
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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49,414,131
80,291
80,291

(158,068,343)
(156,445,193)
(159,042,725)

2,597,532

(1,623,150)
(3,308,329)
1,685,179
54,918
54,918
915,069
915,069
(5,776,573)
6,691,642

(5,663,9210)
(165,137,693)
(6,876,894)

(25,304,508)

93,899,431
13,168,402
18,622,023

4,497,086

4,885,364

(7,363,078)

(101,669,852)
(7,945,515)
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Finansal Bilgiler ve Risk. Yonetimi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S. VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.) (Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

1-  Sigortacilik fadliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1,254,341,429 631,782,637
2-  Reasirans fadliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 8,795,414 3,874,353
3-  Emeklilik facliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 172,936,167 137,819,940
4-  Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (-) (885,585,509) (439,209,457)
5-  Reasirans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (6,358,809) (9,540,011)
1-  Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 116,452,116 89,128,487 6-  Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikist (-) (148,002,370) (120,359,453)
2-  Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Kérlar 26 8,728,650 557,054
3-  Finansal Yatirmlarin Degerlemesi 26 9,896,740 1,121,294
4-  Kambiyo Karlari 36 4,088,486 7,193,320 8- Faiz ddemeleri (-) ; .
5-  lstiraklerden Gelirler - - 9-  Gelir vergisi ddemeleri (-) (74,402,841) (38,231,116)
6-  Bagl Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Gelirler - - 10- Diger nakit girisleri 75,615,661 13,388,328
7- Arozi,"Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7 2,320,320 1,233,064 11- Diger nakit cikislari (-) (29,670,335) (53,989,236)
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9-  Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Bslimiinden Aktarilan Yahrim Gelirleri 32,378,294 25,304,508
1-  Maddi varliklarin satisi 4,214,553 554,309
1= Yohnm Yénefim Giderleri - Foiz Dahil (- : : 2 Maddi varliklarn iktisabi () (36,168,522) (41,473,418)
2- Yatrimlar Deger Azalislar (-) 26 (6,350,500) (1,621,304) 3- Mali varlik ikfisabs (-) (1,439,910,902) (122,592,913)
3-  Yatrimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 (4,050,029) (103,842) 4~ Mali varhklann satisi 934,770,000 105,436,296
4- HG)’Of'PI$I Teknik Bslimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (40,330,927) (14,066,538) 5 Alinan faizler 116,452,116 79 644374
5- Turev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - 6 Alinan temettiler ] )
6-  Kambiyo Zararlari (-) 36 (1,734,220) (3,554,772) 7 Diger nakit girisleri 2,320,320 1218835
7-  Amortisman Giderleri (-) 6 (28,317,526) (14,206,353) 8- Diger nakit cikislari (- ] (12,126,272)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - - t
1- Karsiiklar Hesabr (+/-) 475 2,306,332 (1,473,586 - Hisse senedi ihraa
2- Reeskont Hesabi (+/-) i . 2-  Kredilerle ilgili nakit girisleri -
3 Ogellikli Sigortalar Hesabi (+/-) 3- liinqnscﬂ kiralama borclari 6demeleri (-) 20 (11,193,257) -
4 Enflasyon Dizelimesi Hesabr (+/-) 4-  Odenen temettiler (-) 38 (79,557,286) (54,793,225)
5-  Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) - - 5 Diger nakit girisleri i )
6 Ertelenmis Vergi Yokimlligs Gideri () 21 ve 35 (1,809,245) (1,384,728) 6-  Diger nakit cikislari (-)
7-  Diger Gelir ve Karlar 421,619 96,395
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (643,493) (619,477)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlar 239,944 -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) - (357,845)
1- Donem Kari Veya Zarari 414,624,897 199,736,523
2-  Donem Kéri Vergi ve Diger Yasal Yokimlilok Karsiliklari (-) 35 (87,074,731) (43,896,774)
3-  Doénem Net Kéri veya Zarari 37 327,550,166 155,839,749
4-  Enflasyon Diizeltme Hesabi - -
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar. Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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ST ITOTmMmOY

- Sermaye arhrimi (A1 + A2)

1- Nakit
2- ¢ kaynaklardan
isletmenin aldigi kendi hisse senetleri

- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar (15 no’lu

dipnot)

Varliklarda deger artisi (15 no’lu dipnot)
Yabanci para gevrim farklari

Diger kazang ve kayiplar (15 no’lu dipnot)

- Enflasyon dizeltme farklari

Dénem net kari (37 no’lu dipnot)
Dagihlan Temetti (38 ve 45 no’lu dipnotlar)
Transfer

152,000
21,467,286

(1,349,421)

7,977,378 - 46,815,843

155,839,749
(54,793,225)
(54,793,221)

152,000
21,467,286

(1,349,421)

155,839,749
(54,793,225)

o

S T I QT mo

Sermaye artirimi (A1 + A2)

1- Nakit

2- ¢ kaynaklardan (2.13 no’lu dipnot)

isletmenin aldigr kendi hisse senefleri

Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar (15 no’lu
dipnot)

Varliklarda deger arhsi (15 no’lu dipnot)

Yabanci para gevrim farklari

Diger kazang ve kayiplar

- Enflasyon dizeltme farklari

Dénem net kari (37 no’lu dipnot)
Dagitilan Temetti (38 ve 45 no’lu dipnotlar)

Transfer

123,500,000

123,500,000

(1,265,106)
1,177,135

(123,500,000)

(123,500,000)

(2,302,043)

8,692,476 - 67,589,987

327,550,166
(79,557,286)
(76,282,463)

(3,567,149)
1,177,135

327,550,166
(79,557,286)

) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli aciklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi: 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla Vakif Emeklilik ve Hayat A.$.'nin (“Sirket”)
dogrudan ve nihai ana ortagi Tirkiye Vakiflar Bankasi Térk Anonim Ortakligi’dir (“T. Vakiflar Bankasi T.A.O.” veya “Vakifbank”) (2.13
no’lu dipnot). Sirket'in “Vakif Emeklilik A.S.” olan eski unvani 13 Temmuz 2017 tarihli Genel Kurul'da yapilan esas sézlesme degisikligi ile
“Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.” olarak degistirilmis ve s6z konusu esas sézlesme degisikligi 1 Agustos 2017 tarih ve 9379 sayili Ticaret Sicili
Gazetesi'nde tescil ve ilan edilmistir.

Sirket'in hakim ortagi Vakifbank’in 13 Aralik 2019 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda agikladign Gzere, Vakifbank'in sahibi oldugu
ve Sirket hisselerinin %53.9'unu temsil eden ortaklik paylarinin Tirkiye Varlik Fonu Yénetimi A.$. tarafindan kurulacak bir sirket tarafindan
devralinmasina iliskin olarak gérismelere baslandigr duyurulmustur.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayitl biironun adresi: Sirket, 1991 yilinda istanbul’da fescil edilmis
olup, 2003 yilinda aldig bireysel emeklilik lisansi ile Bireysel Emeklilik Sis'remi’nde_ faaliyet géstermeye hak kazanarak faaliyetlerine baslamistir.
Sirket'in tescil edilmis adresi Levent Mahallesi, Cayirgimen Sokagi, No:7 Besiktas/Istanbul’dur.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yani sira 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu ile s6z konusu kanunlar ile ilgili resmi bildirileri dogrultusunda faaliyetlerini siirdirmektedir. Ana sézlesmesine gére Sirket, hayat, ferdi
kaza ve saglik branslarinda sigortacilik ve reasirans faaliyetleri yani sira bireysel emeklilik alaninda da fadliyetlerini strdiirmektedir.

1.4 Kurulusun fadliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyla dénem icinde ¢alisan personelin sayisi:

Ust diizey yonetici 6 5
Diger personel 826 863

1.6 Yénetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidir, genel koordinatér, genel miidiir yardimeilar: gibi ist yéneticilere cari dénemde
saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutani: 4,325,922 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 3,264,000 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arashrma gelistirme, pazarlama ve sahs, disanidan
saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagiiminda kullanilan anahtarlar: Sirket, yatirim gelirleri ile teknik bslime iliskin
personel, ydnetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve sahs, disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini; T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi (“Hazine ve Maliye Bakanligi”) tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik Tek Dizen Hesap Plani
Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” ile séz konusu genelgede
degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli 2010/9 sayili Genelge hikimlerini dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.)
icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilango tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket'in adi ve diger
kimlik bilgileri ile bu bilgilerde &nceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler, 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmistir.

1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine ait finansal tablolart degistirme ve onaylama yetkisi Yonetim
Kurulu'nda olup, 4 Mart 2020 tarihinde Yénetim Kurulu adina Genel Miidir Ozgir Obali, Genel Midir Yardimeisi Ender Senol, Muhasebe Birim
Midirs Cuma Yilmaz ve Aktiser Orhun Emre Celik tarafindan imzalanmistir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.1 Hazirhk Esaslari

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine ve Maliye Bakanligi’nin sigorta ve reasiirans sirketleri icin dngérdigu
esaslara gére hazirlamaktadir. Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanhig tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik
Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayil Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari Acilmasina Dair Sektsr Duyurusu
uyarinca diizenlenmektedir. Dizenlenen finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlar ile
Finansal Tablolarin Sunumuna liskin Sektsr Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirhk Esaslar (Devami)

Sirket faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yirirlige giren “Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yénetmelik” dogrultusunda, séz konusu yénetmelik ve Hazine ve Maliye Bakanlig:
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger ydnetmelik, agiklama ve genelgeler; ve bunlarla diizenlenmeyen
konularda Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar:
(“TFRS”) hikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat” cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine ve Maliye
Bakanligi’'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS'ye Gegis” ve “TFRS 4 -Sigorta Sézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur.
Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine lliskin Tebligi 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari gerekmekte
olup, Sirket'in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi bagli ortakligi bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamas
gerekmemektedir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gésterilen finansal varliklar ve yiskimlikliler ile kullanim ve yatirim amagh gayrimenkuller disinda,
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon dizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak “TL” olarak hazirlanmishr.

Hazine ve Maliye Bakanhigi'nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini,
Sermaye Piyasast Kurulu (“SPK”)’'nin 15 Ocak 2003 tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Seri XI, No: 25 sayili
Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig'de yer alan, “Yiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltilmesi” ile
ilgili hikimlere istinaden yeniden diizenlemeleri gerektigi agiklanmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi ayrica, SPK'nin 17 Mart 2005 tarihinde aldig
karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak Gzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini bildirmistir.
Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini “Yiksek Enflasyon Dénemlerinde
Finansal Tablolarin Dizeltilmesi” ile ilgili hikimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baslamak Gzere KGK
tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamustr.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu gercevesinde gikarilan ve 28
Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eylil 2010 tarihi itibariyla yirirlige girmis olan degisikler sonras:
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara iliskin Yénetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no’lu dipnot).

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer alan 2.4 ile 2.24 no’lu
dipnotlarda aciklanmaktadir.

Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilashrmali bilgiler, gerekli gérildiginde yeniden siniflandirilmistir.
Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine it finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari asagida
dzetlenen 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gegerli yeni ve degistirilmis standart ve TFRYK yorumlari disinda &nceki dénemlerde kullanilanlar ile
tutar olarak uygulanmistir.

a. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yiirirlikte olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

- TFRS 9, “Finansal araclar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gegerlidir. Bu degisiklik iki konuya agiklik getirmistir: bir finansal varligin sadece anapara ve anaparaya iliskin faizi temsil edip etmedigi
dikkate alinirken, erken 6denen bedelin hem negatif hem de poxzitif nakit akislar olabilecegi ve itfa edilmis maliyet ile &lcilen finansal bir
ykimltligin, finansal tablo disi birakilma sonucu dogurmadan degistirildiginde, ortaya ¢ikan kazang veya kaybin dogrudan kér veya zararda
muhasebelestirilmesi konusunu dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal sézlesmeye dayali nakit akislar ile orijinal etkin faiz oranindan
iskonto edilmis degistirilmis nakit akislar arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu, farkin TMS 39'dan farkli olarak enstrimanin kalan 8mri
boyunca yayilarak muhasebelestirilmesinin mimkiin olmadigi anlamina gelmektedir.

Sirket, TFRS 17’nin gegerli olacagr tarihe kadar TFRS 4'te yer alan TFRS 9 icin gegici muafiyet maddelerinden yararlanacakhr.

TMS 28, “istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yahrimlar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gegerlidir. Sirketlerin zkaynak metodunu uygulamadig uzun vadeli istirak veya misterek yonetime tabi yatirmlarini,
TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini agikliga kavusturmustur.

Degisikligin Sirket'in finansal durumu veya performansi iizerinde &nemli bir etkisi olmayacaktr.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)
a. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yirirlikte olan yeni standartlar ile meveut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar: (Devami)

TFRS 16, “Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. TFRS 15,
‘Misteri sozlesmelerinden hasilat’ standardi ile birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin

yerini alir ve dzellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar. Su anki TMS 17 kurallarina gére kiralayanlar
bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu islem igin finansal kiralama (bilango ici) ya da faaliyet kiralamasi (bilango dist) ayrimi yapmak
zorundalar. Fakat TFRS 16’ya gére arhk kiralayanlar neredeyse tim kiralama sézlesmeleri icin gelecekte ddeyecekleri kiralama yikimliliklerini
ve buna karsilik olarak da bir varlik kullanim hakkini bilangolarina yozmck zorunda olacaklardir. UMSK kisa dénemli kiralama islemleri ve
dusik degerli varliklar igin bir istisna dngdrmistir, fakat bu istisna sadece kiraya verenler agisindan uygulanabilir. Kiraya verenler icin muhasebe
neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak UMSK'nin kiralama islemlerinin tanimini degistirmesinden &tiri (sozlesmelerdeki iceriklerin birlestirilmesi ya
da ayristirilmasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni standarttan etkileneceklerdir. Bu durumda, yeni muhasebe modelinin
kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda birtakim degerlendirmelere neden olacagi beklenmektedir. TFRS 16ya gére bir sézlesme belirli bir sire
icin belirli bir tutar karsihiginda bir varligin kullanim hakkini ve o varligi kontrol etme hakkini igeriyorsa o sézlesme bir kiralama sézlesmesidir ya
da kiralama islemi icermektedir.

Sirket, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlardan, “TFRS 16 Kiralamalar” standardinin ilk kez
vygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikast degisikliklerini, ilgili standardin gegis hikiimlerine uygun olarak uygulamistir.

S6z konusu standart kaynakli muhasebe politikasi degisiklikleri ve ilgili standartlarin ilk kez uygulanmasinin etkileri asagidaki gibidir:

Sirket, bir sézlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama niteligi tastyip tasimadigini ya da kiralama islemi icerip icermedigini degerlendirir.
Sézlesmenin, bir bedel karslhgmda tanimlanan varhgln kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir siire icin devretmesi durumunda, bu sézlesme
kiralama nite|i§i tasimaktadir ya da bir kiralama islemi icermektedir. Sirket, bir sézlesmenin tanimlanan bir vc1r||§|n kullanimini kontrol etme
hakkini belirli bir sire icin devredip devretmedigini degerlendirirken asagidaki kosullari gz éniinde bulundurur:

a) Soézlesmenin tanimlanan varlik icermesi; bir varlik genellikle sézlesmede agik veya zimni bir sekilde belirtilerek tanimlanir.

b) Varligin islevsel bir baliminin fiziksel olarak ayri olmasi veya varligin kapasitesinin tamamina yakinini temsil etmesi. Tedarikginin varligi
ikame etme y&niinde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda saglamasi durumunda varlik tanimlanmis degildir.

C) Ton|m|dnan varhgln ku||c1n|m|ndqn SGQ'GI’]GCGI( ekonomik )’(]I’C]I’ldl’ln tamamina )’lenlnl e|de etme hakklnm o|m05|

d) Tanimlanan varligin kullanimini yénetme hakkinin olmasi. Sirket, varligin nasil ve ne amagla kullanilacagina iliskin kararlarin 8nceden
belirlenmis olmasi durumunda varligin kullanim hakkina sahip oldugunu degerlendirmektedir. Sirket varligin kullanimini yénetme hakkina
asagidaki durumlarda schip olmaktadir:

i. Sirket'in, kullanim siiresi boyunca varligi isletme hakkina sahip olmasi (veya varligr kendi belirledigi sekilde isletmeleri icin baskalarini
yénlendirmesi) ve tedarikginin bu isletme talimatlarini degistirme hakkinin bulunmamasi veya

ii. Sirket'in, kullanim siresi boyunca varligin nasil ve ne amagla kullanilacagini 8nceden belirleyecek sekilde varligi (ya da varligin belirli
dzelliklerini) tasarlamis olmasi.

Sirket, kiralamanin fiilen basladig tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varlig ve bir kira yikimloligi yansitir.
Kullanim hakki varhgi

Kullanim hakki varligi ilk olarak maliyet yéntemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri igerir:
a) Kira yikimliliginin ilk slgim tutari,

b) Kiralamanin fiilen basladign tarihte veya &ncesinde yapilan tim kira ddemelerinden alinan tim kiralama tesviklerinin disilmesiyle elde edilen
tutar,

c) Sirket tarafindan katlanilan tim baslangigtaki dogrudan maliyetler ve

Sirket maliyet ydntemini uygularken, kullanim hakki varligini:

a) Birikmis amortisman ve birikmis deger disikligu zararlar distlmis ve

b) Kira yikimliligunin yeniden 8lcimine gére diizeltilmis maliyeti izerinden &lcer.

Sirket, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda yer alan amortisman hiskimlerini
uygular. Kullanim hakki varliginin deger disikligine ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir deger disikligi zararini
muhasebelestirmek icin TMS 36 Varliklarda Deger Dustkligi standardini uygular.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1 Hazirhk Esaslar (Devami)

a. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yirirlikte olan yeni standartlar ile meveut énceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami):
Kira yikimliligi

Kiralamanin fiilen basladigr tarihte, Sirket kira yikimliligini o tarihte gergeklesmemis olan kira 6demelerinin bugiinkii degeri iizerinden dlger.
Kira ddemeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla
belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir.

Sirket'in kira yikimluliginin lgimine dahil olan ve kiralamanin fiilen basladig tarihte gerceklesmemis olan kira ddemeleri asagidakilerden
olusur:

a) Sabit sdemelerden her tirli kiralama tesvik alacaklarinin distlmesiyle elde edilen tutar,

b) Kiralama siresinin Sirket'in kiralamayi sonlandirmak icin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina
iliskin ceza 8demeleri.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Sirket, kira yikimliliging asagidaki sekilde &lcer:
a) Defter degerini, kira yikimliligindeki faizi yansitacak sekilde artirir,
b) Defter degerini, yapilmis olan kira ddemelerini yansitacak sekilde azalhr ve

c) Defter degerini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalar yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6z itibariyla sabit olan kira
ddemelerini yansitacak sekilde yeniden &lcer. Sirket, kira yikimliliginin yeniden &lgim tutarini, kullanim hakki varliginda diizeltme olarak
finansal tablolarina yansitir.

Siiresi 12 ay ve daha kisa olan kisa vadeli kiralama sézlesmeleri ile Sirket tarafindan disik degerli olarak belirlenen bilgi teknolojileri ekipman
kiralamalarina (dglrhkh olarak yazicl, dizisti bi|gisqyar, mobil telefon vb.) iliskin kira sézlesmeleri standardin tonldlgl istisna kapsamlndo
degerlendirilmis olup, bu sézlesmelere iliskin 5demeler olustuklari dénemde gider olarak kaydedilmeye devam edilmektedir.

TFRS 16 Kiralamalar standardina ilk gecis

Sirket, TMS 17 “Kiralama islemleri” nin yerini alan TFRS 16 “Kiralamalar” standardini ilk uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla
uygulamistir. Sirket, basitlestirilmis gecis uygulamasini kullanarak &nceki yil igin karsilastirilabilir tutarlar yeniden diizenlememistir. Bu y&ntem
ile tim kullanim hakki varliklari, uygulamaya gegisteki kiralama borglari (pesin 8demesi yapilan veya tahakkuk eden kiralama maliyetlerine gére
diszeltilmis) tutarindan &letlmistir.

ilk uygulama sirasinda, Sirket daha énce TMS 17’ye uygun olarak operasyonel kiralama olarak siniflandirilan kiralamalarina iliskin kiralama
yukimliligi kaydetmistir. Bu yikimlilokler kalan kira demelerinin 1T Ocak 2019 tarihi itibariyla alternatif bor¢lanma faiz oranlart kullanilarak
iskonto edilmis bugiinki degerinden 8lctlmistir. Kullanim hakki varliklari ise, ilgili standartta yer alan basitlestirilmis gecis uygulamas
kapsaminda, kiralama yikimliluklerine (pesin ddemesi yapilmis veya tahakkuk etmis kira 8demelerinin tutarina gére diizeltilmis) esit bir tutar
izerinden muhasebelestirilmistir. Sirket'in 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla Tirk Lirasi cinsinden kiralamalari igin kullandigi alternatif borglanma
oranlarinin agirhkl ortalamasi yillik %17 dir.

29,164,120

20,099,507
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)
a. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yirirlikte olan yeni standartlar ile meveut dnceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami):

Aktiflestirilen varlik kullanim hakkina iliskin varlik bazinda detaylar asagidaki gibidir:

Gayrimenkuller 22,593,000 19,547,561
Tasitlar 7,897,231 551,946
Birikmis amortisman (7,213,505)

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yila ait kullanim hakki varliklarina iliskin 7,213,505 TL tutarinda amortisman gideri bulunmaktadir.

TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir Vergileri standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere agiklik getirmektedir. UFRS Yorum Komitesi daha
énce vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin TMS 12’ye gére degil TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu
Varliklar” standardinin uygulanmasi gerektigini agikliga kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde belirsizlikler oldugu durumlarda
ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil 8lcilecedi ve muhasebelestirilecegi ile ilgili agiklama getirmektedir. Vergi uygulamas belirsizligi, bir

sirket tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince kabul edilir olup olmadiginin bilinmedigi durumlarda ortaya gikar. Ornegin,
&zellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi ya da iade alinabilir vergi hesaplamasina belirli bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle ilgili
vergi kanunda belirsiz olmasi gibi. TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarinin belirsiz oldugu; vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya da
yukimlligin vergiye esas tutarlari, vergi gideri, alacagi ve vergi oranlari da dahil olmak Gzere her durumda gegerlidir.

Degisikligin Sirket'in finansal durumu veya performansi Gzerinde dnemli bir etkisi olmayacaktr.

2015 - 2017 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasi yillik raporlama dénemleri icin gegerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri

icermektedir:

- TFRS 3 “Isletme Birlesmeleri”’, kontroli saglayan isletme, misterek faaliyette daha énce edindigi payr yeniden slcer.

- TFRS 11 “Musterek Anlasmalar”’, misterek kontroli saglayan isletme, misterek faaliyette daha &nce edindigi payi yeniden &lgmez.

- TMS 12 “Gelir Vergileri”, isletme, temettilerin gelir vergisi etkilerini ayni sekilde muhasebelestirir.

- TMS 23 “Borglanma Maliyetleri”, bir zellikli varligin amaglanan kullanima veya satisa hazir hale gelmesi igin yapilan her borglanmay, genel
borglanmanin bir pargasi olarak degerlendirir.

Yukaridaki standartlarin, Sirket'in finansal durumu veya performansi iizerinde &nemli bir etkisi olmayacaktir.

TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar”’, planda yapilan degisiklik, kiicilme veya yerine getirme ile ilgili iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve

sonrasinda olan yillik raporlama dénemleri igin gegerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri gerektirir:

- Planda yapilan degisiklik, kiiciime ve yerine getirme sonrasi dénem icin; cari hizmet maliyeti ve net faizi belirlemek icin giincel varsayimlarin
kullaniimasi;

- Gegmis dénem hizmet maliyetinin bir pargasi olarak kér veya zararda muhasebelestirme, ya da varlik tavanindan kaynaklanan etkiyle daha
dnce finansal tablolara alinmamis olsa bile, fazla degerdeki herhangi bir azalmanin, yerine getirmedeki bir kazang ya da zararin finansal
tablolara alinmasi.

Degisikligin Sirket'in finansal durumu veya performansi iizerinde &nemli bir etkisi olmayacaktir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirhk Esaslar (Devami)
b. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiirirlige girmemis olan standartlar ve degisiklikler:

TMS 1 ve TMS 8 onemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gegerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki
degisiklikler ile bu degisikliklere bagl olarak diger TFRS'lerdeki degisiklikler asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama gercevesi ile tutarli dnemlilik tanimi kullanimi

ii) Onemlilik taniminin actklamasinin netlestirimesi ve

iii) Onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 “deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi
Degisikligin Sirket'in finansal durumu veya performansi izerinde &nemli bir etkisi olmayacakhr.

TFRS 3'teki degisiklikler - isletme tamimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu
degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gére, genellikle meveut uygulama rehberliginin cok
karmasik o|du§]u disinilmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi icin cok fazla islemle sonuclanmaktadir.

Degisikligin Sirket'in finansal durumu veya performansi Gizerinde &nemli bir etkisi olmayacakhr.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 “deki degisiklikler - Gésterge faiz orani reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler gésterge faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirici uygulamalar saglar. Bu
uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma muhasebesinin sona ermesine neden
olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazli
sdzlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi géz éniine alindiginda bu kolaylastirici uygulamalar sektdrdeki tim sirketleri etkileyecektir.
Degisikligin Sirket'in finansal durumu veya performansi iizerinde dnemli bir etkisi olmayacakhr.

TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu standart,
hali hazirda gok cesitli uygulamalara izin veren TFRS 4'Gn yerine gegmektedir. TFRS 17, sigorta sézlesmeleri ile istege bagl katihm dzelligine
sahip yahrim sdzlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

S6z konusu standartin, Sirket'in finansal durumu ve performansi Gzerinde etkileri degerlendirilmektedir.
2.2 Konsolidasyon

Sirket'in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazefe'de yayimlanan ve 31 Mart 2009 tarihi itibariyla yirirlige giren “Sigorta ve
Reasirans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine lliskin Teblig” kapsaminda yer alan bagl ortakhig:
bulunmamaktadir.

2.3 Bélim Raporlamasi
Sirket halka acik olmayip, TFRS 8 - “Faaliyet Bslimleri” standardi kapsaminda bélim raporlamasi yapmamaktadir.
2.4 Yabana Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Tirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gergeklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine
cevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yikimlilgklerin dsnem sonu déviz kurundan fonksiyonel para birimine
cevrilmesiyle olusan kur farki kér ve zarari gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis degerleri Gizerinde olusan
kur farklar gelir tablosuna, bu varliklarin makul degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar Gizerinde olusan kur farklari 8zsermaye icerisinde
ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiskimliliklerden kaynaklanan kur evrim farklari ise makul deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir
ve 56z konusu farklar diger makul deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi Duran Varliklar

Kullanim amacli arsa ve binalar disindaki maddi duran varliklar, mo|iyef|ero|en birikmis amortisman disilerek finansal tablolara yonsm|m|5hr.
Kullanim amagli arsa ve binalar ise mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul
degerlerinden binalarin mijteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle finansal tablolara yansitilmishr. Yeniden
degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin brit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme sonrasindaki degere
getirilmistir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.5 Maddi Duran Varliklar (Devami)

Arsa ve binalarin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri netlestirilmis olarak, bilangoda &zsermaye
altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir. Ayni varligin bir dnceki dénemdeki artislarina karsilik gelen azalislar
fondan disilmekteyken; diger tim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde, yeniden degerlenmis tutar izerinden hesaplanan
amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden degerleme dncesi maliyeti izerinden ayrilan amortisman arasindaki fark
“Diger Sermaye Yedekleri”den gecmis yillar kérlarina transfer edilir.

Amortisman, arsa disindaki maddi varliklarin faydali 8mirleri esas alinarak dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi
duran varliklarin, foydoh dmirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, csagldo belirtilmistir:

Binalar 40 yil
Demirbas ve tesisatlar 3-15yil
Motorlu tasitlar 5yl
Ozel maliyetler bedelleri 5yil
Kiralama yoluyla elde edilmis maddi duran varliklar 5yl

Maddi varliklarda deger disikligi olduguna isaret eden kosullarin meveut olmasi halinde, olasi bir deger distkliginin tespiti amaciyla inceleme
yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitl degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak suretiyle

geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden cikartilmasi dolayisiyla olusan kér ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri
hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu dipnot).

2.6 Yatirim Amagh Gayrimenkuller

Sirket'in faaliyetlerinde kullaniimak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak yerine, kira elde etmek veya deger
kazanimi amaciyla veya her ikisi igin tutulan arazi ve binalar yatirim amagl gayrimenkuller olarak siniflandirilmistir. Yahirim amagh
gayrimenkuller, bagimsiz eksperlerin belirledigi gercege uygun degerlerinden finansal tablolara yansitlmistir. Yahrim amagl gayrimenkullerdeki
gercegde uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin altinda “Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler” icerisinde
muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgisayar yazilimlarini igermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti Gzerinden
kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali mirleri Gizerinden dogrusal amortisman y&ntemi ile amortismana tabi tutulur. Deger
dusikliginin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. Maddi olmayan duran
varliklarin amortisman sireleri 1 ile 3 yil arasinda v (8 no’lu dipnot).

2.8 Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amagli finansal varliklar)”,
“Sahlmaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.
Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta ve emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olarak
siniflandinimaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satm islemleri “Teslim tarihi”ne gére kayitlara alinmakta ve kayitlardan gikarilmaktadir. Finansal varliklarin
siniflandirilmasi, ilgili varliklarin Sirket yénetimi tarafindan satin alma amaglart dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastirimaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, Sirket'in Gzerinde &nemli etkinligi bulunmayan ve bilancoda “Baglh Menkul Kiymetler” kalemi altinda
siniflandirdig yahirimlarindan olusmaktadir (9 no’lu dipnot).

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarin izleyen dénemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat
olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerc;ek|e$memesi durumunda makul deQerin ngeni|ir bir sekilde be|ir|enmedigi kabul edilmekte

ve etkin faiz yéntemine gdre hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak dikkate alinmaktadir. Satlmaya hazir finansal varliklar
olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerlerin teskilatlanmis piyasalarda islem gérmesi ve/veya bagimisiz degerleme sirketleri
tarafindan yapilan degerleme calismalari gibi makul degerinin givenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara
yansitilir. S8z konusu varliklar teskilatlanmis piyasalarda islem gérmedikleri ve makul degerleri givenilir bir sekilde belirlenemedigi durumda,
deger kaybr ile ilgili karsilik disildikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.8 Finansal Varliklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar (Devami):

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve ilgili finansal varliklarin etkin faiz yéntemiyle
hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile makul degerleri arasindaki farklari ifade eden gergeklesmemis kazang ve kayiplar 8zkaynak kalemleri
icerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gésterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda sz
konusu tutar gelir tablosuna aktariimaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklarinin deger dusikligi ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini degerlendirir. Satlmaya hazir olarak
siniflandirilan hisse senetlerinin makul degerinin, maliyetinin altina nemli 8lgiide ve uzun sireli olarak dismesi deger dustkligi gdstergesi olarak
degerlendirilir. Sermaye araglari ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger dusikligu giderleri, daha sonraki dénemlerde gelir tablosundan ters
cevrilmez.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S8z konusu alacaklar ilk olarak makul degerleri
tizerinden kayda alinmaktadir. llgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin ddenen harlar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti
olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, ydnetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda gerekli gérdigi durumlarda alacaklart igin karsilik ayirmaktadir. S6z konusu
karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi” alinda siniflandiriimistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari

ve ihtiyatllik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portfdyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali biinyeleri, mali olmayan verileri ve
ekonomik konjonktiiri dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu'nun 323'iinci maddesine uygun olarck Sirket, yukarida belirtilen
“Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihgi”nin icinde bulunmayan sipheli alacaklar icin alacagin degerini ve niteligini géz niinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligr ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan sipheli

~ "

GIGCCII('C"' kGr;Illgl o|’r|ndc1 5|n|F|and|r||m|§hr.

Ayrilan sipheli alacak karsiliklari ilgili dénemin gelirinden disilmektedir. Daha énce karsilik ayrilan stpheli alacaklar tahsil edildiginde
ilgili karsilik hesabindan disilerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitlmaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar bistin yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Ahm sahm amacl finansal varhklar):

Sirket tarafindan gercege uygun degeriyle &lciilen ve gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar, finansal tablolarda “Alim satim amagli finansal
varliklar” ve “Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar” hesap kalemleri altinda siniflandirilmishr.

Gergege uygun degeriyle &lciilen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kér saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya yénelik bir
portfdyiin parcasi finansal enstrimanlar ile Sirket'in performansini gergege uygun degerine gére degerlendirdigi ve bu amagla alim esnasinda bu
kategoride siniflandirdigi finansal enstrimanlardan olusmaktadir.

Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda gercege uygun degerleri kullanilmakta ve
kayda alinmalarini izleyen dénemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif
piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda makul degerin givenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yéntemine
gére hesaplanan “iskonto edilmis deger” makul deger olarak dikkate alinmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar gelir
tablosuna dahil edilmektedir. Sirket portfytindeki alim satim amagli finansal varliklardan elde edilen makul deger, faiz veya satis gelirleri ile kur
farki gelir ve giderleri “Yahrim Gelirleri” icerisinde gésterilmektedir.

Riski sigortaliya ait portféye dahil olan finansal varliklara iliskin makul deger, faiz veya satis gelirleri ile kur farki gelir ve giderleri “Hayat Bransi
Yatirim Gelirleri” hesap kaleminde muhasebelestirilmektedir (11 ve 26 no’lu dipnotlar).

2.9 Varliklarda Deger Disikligi
Varliklarda deger dusikligu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin aciklandigi dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler izerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen
alacaklar igin ayrilan stpheli alacak karsiligr tutarlart 12.1 no’lu dipnotta, dénemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
c1<;|k|c:nm|§hr.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.10 Tirev Finansal Araclar

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

2.11 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yikimlilikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, sz konusu varlik ve yiskimlilukleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi
veya varliklarin elde edilmesi ile yikimliliklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gésterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutari belirli, nakde kolayca cevrilebilen, kisa vadeli, yiksek likiditeye sahip ve
degerindeki degisim riski dnemsiz olan 3 aydan kisa yahrimlari icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gsterilmistir:

Bankalar (14 no’lu dipnot) 315,116,989 447,991,825
Banka garantili ve Gig aydan kisa vadeli kredi karh alacaklari (14 no’lu dipnot) 53,956,057 48,591,129
Eksi - Faiz tahakkuklari (-) (1,863,510) (7,158,772)
Eksi - Bloke banka mevduatlari (14 ve 43 no'lu dipnotlar) (161,620,962) (143,445,884)

1) S6z konusu bloke banka mevduatlardaki degisim nakit akim tablosunda esas faaliyetlerden diger nakit giris/cikislar icerisine dahil edilmistir.
2.13 Sermaye
31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 53.90 80,850,000 53.90 14,283,500
Giines Sigorta A.$. 37.10 55,650,000 37.10 9,831,500
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 8.00 12,000,000 8.00 2,120,000
Vakifbank Pers. Sosyal Givenlik Vakfi 1.00 1,500,000 1.00 265,000

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket'in 26,500,000 TL olan sermayesi 19 Eylil 2019 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karar ile
150,000,000 TL'ye cikartlmistir. 26,500,000 TL'sinin tamami 6denmi§, 123,500,000 TL'nin tamami ise olaganisti yedekler hesabindan olmak
tizere i¢ kaynaklarin sermayeye ilave edilmesi suretiyle karsilanmishir. llgili karar 2 Temmuz 2019 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil edilmistir

Sirket'in hakim ortag Vakifbankin 13 Aralik 2019 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda acikladig iizere, Vakifbank'in sahibi oldugu
ve Sirket hisselerinin %53.9'unu temsil eden ortaklik paylarinin Turkiye Varlik Fonu Yénetimi A.$. tarafindan kurulacak bir sirket tarafindan
devralinmasina iliskin olarak gérismelere baslandigr duyurulmustur.

Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir.

Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmstir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.14 Sigorta ve Yatrim Sézlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sézlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri sigortaliyr hasar olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi
sigorta policesinde taahhiit edilen sart ve kosullar alinda korur.

Sirket tarafindan retilen ana sézlesmeler, asagida da anlatildig gibi ferdi kaza ve hayat sigortasi policeleri ve bireysel emeklilik sézlesmeleridir:
i) Risk Policeleri:
Yillik Hayat

Yillik Hayat Sigortasi, sigortalinin karsilasacag risklere karsi 1 yil siire ile giivence saglar. Bu sigorta, ecelen vefat ana teminatinin yaninda,
kazaen vefat, daimi ve gegici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek teminatlari vererek, police siiresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri
teminat alhna alir. Yillik Hayat Sigortasi poligeleri risk agirliklidir, birikim icermez, istira ve ikraz hakki yoktur. Grup ve ferdi olarak satilabilir. Yas
sinirt 18 - 65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete, teminata ve sagliga bagl risk degerlendirmesine gére degisir.

Kredili Hayat

Kredili Hayat Sigortasi, hayatta karsilasabilecek olumsuz durumlara karsi (vefat veya maluliyet) kullanilan kredi siiresi boyunca giivence saglayan
bir sigortadir. Kredi siresinde olumsuz bir durum olmasi durumunda kredi borcu kredili hayat sigortasi tarafindan kapatlir. Teminatlar cogunlukla
sadece vefat teminat icerir. Birikim icermeyen risk rinleridir. Yillik olarak yapilabildigi gibi uzun siireli de yapilabilir. Yas siniri 18 - 70 yas arasi
olup primler yasa, cinsiyete, alinan kredi tutari/teminata ve sagliga bagl risk degerlendirmesine gére degisebilir.

Ferdi Kaza Sigortasi

Kaza sonucu olusabilecek risklere karsi giivence saglayan bir sigortadir Kazaen vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet, issizlik ya da gegici
maluliyet, kaza tedavi masraflar gibi ek teminatlar da sunmaktadir.

ii) Bireysel Emeklilik islemleri:

VEA(Kahlim Degisken Grup E.Y.F) fonu, VEY(Katlim Dinamik Degisken Grup E.Y.F.) ile VEC(ikinci Kamu Borclanma Araglari Grup E.Y.F) fonu
VGD(Birinci Kamu Borglanma Araglari Grup E.Y.F.) ile yasal olarak 02.01.2020 tarihinden birlesmistir.

Takasbank sisteminde s6z konusu fonlar 31.12.2019 aksami kapatildigindan 31.12.2019 tarihi giin sonunda Takasbank’tan alinan raporlamada
2 Fonun portféy degeri ve fon sayisi kadar fark olusmaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in kurucusu oldugu 34 adet (31 Aralik 2018: 35 adet) Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir.

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari, katilimcilardan
alacaklar ve saklayicr sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin ysnetiminden
kaynaklanan ve ayni giin igerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik
yatinm fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir. Katilimeilar adina
sok|oy|C| sirketten fon bazinda alacaklar, sok|cy|C| sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandirlmaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireyse| emeklilik
sistemi borclari kalemi altinda satisi gergekle;en fonlar icin katiimailara borclar olarak gésteri|mek’reo|ir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla s&z konusu tutarlar asagidaki gibidir:

Saklayicr sirketten alacaklar 10,924,515,398 7,709,987 ,644
Katlimailara borglar 10,924,515,398 7,709,987 ,644

Bireysel emeklilik sistemi borclari, dnceki paragrafta agiklanan kahlimeilara borglar hesabina ek olarak emeklilik yatirim fonlari yénetimi giderleri
icin hesctp|cman tahakkuklardan, katilimeilar gegici hesabi ve bireyse| emeklilik aracilarina borglardan olusmaktadir. Emeklilik yahirim fonlari
yénetimi giderleri icin hesaplanan tahakkuklar Sirket'in kurucusu oldugu emeklilik yatirim fonlari nedeni ile portfdy ydnetim sirketine 6deyecegi
tutarin tahakkuk kaydini icermektedir. Katlimcilar gegici hesabi, katlimcilar adina heniiz yatirima yénlendirilmemis paralar ile katlimcilarin
sistemden ayilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katiimerya ait fon paylarinin sahisi sonrasi ve benzeri kesintilerin
yapilarak katilimeilara 8denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.14 Sigorta ve Yahrim Sézlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
ii) Bireysel Emeklilik islemleri: (Devam)

Fonlarin ydnetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon ydnetim gideri kesintisi,

Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portfdy yonetim sirketi arasinda, anlasma dahilindeki oran veya sabit masraf pay
cercevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu tcretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak, ydneticiye ait
olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri igerisinde fon isletim karsiliginda &denen tutar olarak gésterilmektedir.

Giris aidat gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sézlesme kosullarina bagli olarak pesin veya taksitle veya katilimeinin, 2013
yilindan &nce sisteme giris yaphysa 5 yildan énce, 2013 yilindan sonra sisteme giris yaptiysa 10 yildan &nce, emeklilik sézlesmesinin iptal veya
transfer etmesi durumunda asgari Ucretin aylik tutarini asmamak kaydiyla katlimcidan tahsil edilen tutarlardan olusmaktadir. Katiimeinin bireysel
emeklilik hesabini 2013 yilindan &nce sisteme giris yaptiysa 5 yil siire ile, 2013 yilindan sonra sisteme giris yaptiysa 10 yil siire ile kesintisiz
olarak Sirket'te bulundurmasi durumunda herhangi bir giris aidati tahsil edilmemektedir.

Kahlimailarin bireysel emeklilik hesabina sézlesme kosullarina bagl olarak yapilan katki paylari izerinden azami yiizde iki oranini asmamak
kaydiyla alinan gider kesintileri, yénetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir.

25 Mayis 2015 tarih ve 29366 sayili Resmi gazetede yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik”, 1 Ocak 2016 tarihinde yirirlige girmistir. Bu yonetmelik ile dizensiz 6deme ile fona iliskin zorunlu giderlerin tanimi yapilmis ve
yonetim gider kesintisinin bireysel emeklilik hesabina 8denen katki paylari ile katilimeinin birikimi izerinden alinabilecegi, ayrica 8demeye ara
verilmesi halinde ara verme siiresi boyunca katilimcinin birikiminden ek y&netim gideri kesintisi alinabilecegi belirtilmistir. Sézlesmenin sistemde
bulundugu yillara gére kesintilere iliskin sinirlamalar getirilmistir.

S6z konusu yonetmeligin kesintilere iliskin 6zetleyici hitkimleri ile beraber kesintilerin son hali s&yledir:

Sézlesmenin ilk bes yilinda giris aidati ve ydnetim gider kesintisi kapsaminda yapilabilecek toplam kesinti tutari her yil icin, ilk alh ayda gecerli
Aylik Brit Asgari Ucretin %8,5'ine karsilik maktu tutari asamaz. Bir sézlesmenin besinci yili tamamlandiktan sonra ilgili sézlesme kapsaminda ara
verme kesintisi déhil yonetim gider kesintisi yapilamaz ve giris aidat tahsil edilemez. Yénetmeligin, yirirlige girdigi tarihten dnce tahakkuk etmis
Sirket alacaklarini etkilemediginden Sirket'in, 1 Ocak 2016 &ncesinde yer alan tahakkuk etmis ancak tahsil edilmemis alacaklarina iliskin haklar
sakhidir. Sézlesmede gegirilen siire hesabinda sézlesme bilgilerine iliskin transfer verilerine gére ilk sézlesmenin sisteme giris tarihinden itibaren
ilgili sdzlesmede gegirilen tim sireler dikkate alinir. Eger 1 Ocak 2016 dncesinde aktarim ile kurulmus ise, dnceki sirketlerdeki kesinti tutarlar:
dikkate alinmaksizin kesinti Gst limitleri hesaplanir. Eger bu tarihten sonra aktarim ile kurulmus ise dnceki sirketlerdeki kesinti tutarlar dikkate
alinarak hesaplamaya konu olur.

Emeklilik hakkinin kullanilmasi veya vefat, maluliyet yahut sirketin tasfiyesi gibi zorunlu nedenlerle ayrilma durumlart haricinde, 5 yillik sézlesme
stresi dolmadan Sirket'ten ayrilma durumunda, bu maktu tutarin ilgili sézlesmenin besinci yili sonuna kadar olan siireye karsilik gelen ve ayrilma
tarihine kadar sirketce tahsil edilmemis olan kismi, Sirket tarafindan katlimeinin bireyse| emeklilik hesabindaki birikiminden ertelenmis giris aidah
seklinde indirilebilir. Bu kapsamda, ertelenmis giris aidati 5 yillik siregte yapilabilecek toplam kesinti st limitinden, katilimcidan ayrilma tarihine
kadar yapilan tim kesintiler disilerek hesaplanan tutar ile planda tanimli tutarin minimumunu yansitmalidir.

1 Ocak 2016 tarihinden &nce yirirlige girmis ve bu tarih itibaryla halen yirirlikte bulunan szlesmelerde yer alan giris aidatina iliskin
hikimler, yukaridaki ifadede yer alan ertelenmis giris aidatina iliskin tutar ile sinirl olmak kaydiyla sézlesme sona erene kadar gegerliligini korur.
Ancak, ilgili sézlesmeler kapsommda uygulandn ertelenmis giris aidat, yukarldc belirtilen sire ve tutar sinirini gegemez. Yénetmelik hikimlerine
gore, sézlesmenin besinci yili tamamlandiktan sonra ilgili sézlesme igin giris aidati kesintisi yapilamaz. Ayni hikimler, ertelenmis giris aidat
tanimlanmamis ve 1 Ocak 2016 tarihinden sonra yiirirlige girmis sézlesmeler icin de gegerlidir.

Sirket'in emeklilik sézlesmesi ile emeklilik sézlesmesine iliskin bi|gi ve be|ge|erde actkea belirtilmek kdyd|y|c, s6zlesmede yer alan bir kesinti tutarini
sézlesme yirirlikte kaldigi sire boyunca sdzlesmede tanimli tahsilat bigimine uygun olmak kaydiyla tahsil etme hakki saklidir. Bu kapsamda bes
yillik strecte planda tanimli yénetim gider kesintisi tutarina iliskin birikimden indirilemeyen bir tutar olmasi halinde bes yildan sonra da sézlesme
yurirlukte kaldig sirece, bu kesintiler birikim yeterli oldugu an kiimil olarak birikimden indirilecektir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.14 Sigorta ve Yatinm Sozlesmeleri — Siniflandirma (Devami)

Emeklilik yatirim fonlarindan yapilan toplam kesinti oranlari 28462 sayili Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yénetmelik ile fon fiirlerine gére
yeniden belirlenerek 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren uygulamaya gegilmistir.

Giris aidat, yonetim gider kesintisi ve fon toplam gider kesintisi kapsaminda, sézlesmenin yiirirlik tarihinden, sézlesme sonlanma tarihine kadar
Sirket tarafindan yapilacak kesintilerin toplam tutari sézlesmenin altinci yili ve sonrasi igin sonlanma tarihinde sézlesme kapsaminda Devlet Katkisi
hesabinda bulunan tutarin belli bir oranina karsilik gelen tutar asamaz. Bu kontrolde, 1 Ocak 2016 tarihi itibariyla meveut bulunan birikimler

ve bunlarin getirileri Gzerinden kontrol tarihine kadar yapilan kesintiler dikkate alinmaz. Devlet katkisi ile iliskilendirilen kesintiye iliskin st sinir
kontroli 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren uygulanacaktir.

25 Agdustos 2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”, 1 Ocak 2017 tarihinde yirirlige girmistir. Buna gére, bu kanunda yer alan sartlari saglayan calisanlar otomatik
olarak bireyse| emeklilik sistemine dahil edi|meye baslanmistir.

Tirk vatandasi veya 29 Mayis 2009 tarih ve 5901 sayili Tirk Vatandashgr Kanunu’nun 28’inci maddesi kapsaminda olup kirk bes yasini
doldurmamis olanlardan 31 Mayis 2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4’Gnct maddesinin birinci
fikrasinin (a) ve (c) bentlerine gére calismaya baslayanlar bu kanun kapsaminda olup isverenin bu kanun hikimlerine gére dizenledigi bir
emeklilik sozlesmesiyle emeklilik sistemine girerler.

Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmeligin 22/B Maddesi uyarinca Otomatik Katilim kapsaminda
katlimeilara sunulmak izere Vakif Emeklilik ve Hayat A.$. 2’si baslangic fonu, 8'i degisken fon, 2'si standart fon olmak tizere 12 adet OKS fonu
kurmusfur.

iii) Reasiirans Sozlesmeleri:

Reasiirans sézlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reasirans
sirket(ler)i tarafindan yUrUrHJge konulan, bedeli 6denen ve sigorta sézlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi icin gerek|i sartlari korsﬂoycn
sézlesmelerdir.

2.15 Sigorta ve Yahrim Sézlesmelerinde istege Bagh Katlim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

2.16 istege Bagh Kahlim Ozelligi Olmayan Yatinm Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

2.17 Krediler

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

2.18 Vergiler

Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2019 yili icin %22 (2018: %22). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince
indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglar istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi
sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kér dagitilmadig takdirde baska bir vergi denmemektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari igin kurumlar vergisi orani %20’den %22'ye cikarilmistir. S6z konusu kanun
kapsaminda, 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yikimlilikleri, gegici farklarin 2019 ve 2020
yillarinda vergi etkisi olusturacak kismi igin %22 vergi orani ile, gegici farklarin 2021 ve sonraki dénemlerde vergi etkisi olusturacak kismi igin ise
%20 orani ile hesaplanmistr.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Tirkiye'de yerlesik kurumlara denen kar
paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin
sermayeye ilavesi, kér dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.
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En az iki yil sire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75, Kurumlar Vergisi Kanunu’nda &ngriildigi
sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil siireyle 8zsermayede tutulmasi sarh ile vergiden istisnadir. Mevzuat degisikliginden dolayr 2018 yilindan
itibaren, kurumlarin, en az iki tam yil sireyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni siireyle sahip olduklari kurucu senetleri, intifa senetleri
ve riichan haklarinin sahsindan dogan kazanglarin %75lik kismi ile ayni sireyle aktiflerinde yer alan tasinmazlarin satisindan dogan kazanglarin
%50'lik kismi, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 8ngériildigu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil sireyle 5zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden
istisna olacakhr.

Tirk vergi mevzuatina gére beyanname iizerinde gésterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan indirilebilirler.
Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye'de 8denecek vergiler konusunda vergi oforitesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dérdinci ayin 25’inci giini aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir.

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek
vergi miktarlari degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (75024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gére tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine tabi tutmasini 8ngdrmektedir. Anilan yasa hikmiine
gére enflasyon dizeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kimiilatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE arhis oraninin) %1005 ve son 12 aylik enflasyon
oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10’y asmas! gerekmektedir. 2019 ve 2018 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadig igin enflasyon
diizeltmesi yapilmamistir (35 no’lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yikiimlilik yontemi kullanilarak, varlik ve yikimliliklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki
gesici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yiskimlilikleri, yirirlikte olan veya bilanco tarihi itibaryla yirirlige giren vergi
oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarck, vergi varliginin gerceklesecegi veya yikimliliginin ifa edilecedi dénemde uygulanmasi beklenen
vergi oranlari izerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kér elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).

2.19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminat, izin haklari ve ¢alisanlara saglanan diger haklara iliskin yiskimliliklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Turkiye

Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hikimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsiligi” ve “Maliyet giderleri karsiligr”
hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Turkiye’de meveut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu’nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine
son verilen calisanlara belirli bir toplu 8deme yapmakla yikimlidir. Kidem tazminat karsiligr, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel
yikimlilogon, belirli aktieryal tahminler kullanilarak bugiinki degeri Gzerinden hesaplanmustir.

TMS 19’da 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerli olacak sekilde yapilan degisiklik
sonucunda, ¢alisanlara saglanan faydalara iliskin yikimlilaklerle ilgili olarak yapilan hesaplamalarda ortaya cikan aktieryal kayip ve
kazanglarin, dogrudan Szsermaye icerisinde muhasebelestirimesi gerekmektedir. Bu cercevede, kidem tazminah kor§|||gl hesop|amosmc iliskin
olarak, ilgili hesap dénemlerinde ortaya cikan hizmet ve faiz maliyetleri gelir tablosunda, aktiieryal kayip ve kazanglar ise 8zsermaye igerisindeki
“Diger Kar Yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmistir (15 ve 22 no’lu dipnotlar).
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2.20 Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimliligin bulunmasi, yikimliligin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve séz konusu
yikimlilk tutarinin givenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yukimlilige iliskin risk ve belirsizlikler géz dniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla yikimliligin yerine getirilmesi icin yapilacak
harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, meveut yiskimliligin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak
dleiilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinki degerine esittir.

Karsihgin denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin G¢iinci taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda,
tahsil edilecek tutar, i|gi|i tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve gijveni|ir bir sekilde 8lciilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve meveudiyeti Sirket'in tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan
olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi miimkiin yikimlulikler sarta bagl yikimlilikler olarak degerlendirilmekte ve finansal
tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, dénem iginde tanzim edilen polige primlerinden iptaller ve vergiler disildikten sonra kalan tutari ifade etmektedir. 2.24 no’lu
dipnotta agiklandigi izere prim gelirleri, yazilan risk primleri Gizerinden kazanilmamis prim karsiligi ve matematik karsilik ayrilmasi suretiyle
tahakkuk esasina gére finansal tablolara yansiilmaktadir. Vadesi bir yili asan hayat sigortasi poligeleri icin yazilan prim tutari, deme vadesi
o yil tahakkuk eden gelirlerden olusmaktadir. Vadesi bir yildan az olan polieler igin yazilan prim tutari sz konusu dénemin tim primini
kapsamaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari yil icinde tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bélimde, faaliyet
giderleri icerisinde yer almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi iizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar Gzerinden ertelenmis
komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gére finansal tablolara yansitilmaktadir (32 no’lu dipnot).

Temettii Gelirleri

Temettis geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.

Aidat Gelirleri

2.14 ve 25 no'lu dipnotlarda agiklanmistr.

2.22 Finansal Kiralamalar

Kiralamalar, 2.1 no’lu dipnotta anlatildign sekilde TFRS 16’ya gére muhasebelestirilmektedir.

2.23 Kar Payi Dagitimi

Temetti borclari kér dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yikimlilik olarak finansal tablolara yansitilir.
2.24 Teknik Karsiliklar

Matematik Karsiliklar

Hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gésteren sirketler bir yildan uzun siireli hayat ve ferdi kaza sigorta sézlesmeleri icin sigorta ettirenler ile
lehtarlara olan yikimluliklerini karsilamak Uzere aktieryal esaslara gére yeterli diizeyde matematik karsilik ayirir. Bir yildan uzun sireli hayat
sigortalarina ek olarak bir yildan uzun sireli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi hallerde;
hayat sigortalari matematik karsilik tutari ek teminatlara iliskin aktieryal esaslara gére hesaplanan matematik karsilik tutarini da icerecek sekilde
hesaplanir. Matematik karsiliklar yirirlikte bulunan her bir sézlesme icin tarifedeki teknik esaslara gére ayri ayri hesaplanan ve asagida
a<;|k|qnqn qkﬂierycﬂ matematik kar§|||k|c1rddn o|u;ur.
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Matematik Karsiliklar (Devami):

Aktieryal matematik karsiliklar, sirketlerin Gstlendigi riskler icin alinan primler ile sigorta ettirenler ve lehtarlara olan yikimliluklerin pesin
degerleri arasindaki farktir. Aktieryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun sireli hayat sigortalar igin tarifelerin onayli teknik esaslarinda
belirtilen formiil ve esaslara gére ayrilir. Aktieryal matematik karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yukimluliklerinin pesin degeri

ile sigorta ettiren tarafindan ileride denecek primlerin bugiinki degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir.Bu
karsiliklarin yatirmlara dénismesi sonucu elde edilen gelirler igin kar payi karsiligi ayrilmaktadir. Ancak, aktieryal matematik karsiliklarin sigorta
ettirenin 6dedigi primlerin sonug degeri ile sigortacinin Ustlendigi rizikonun sonug degeri arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde (retrospektif
ydntem) veya Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan kabul edilen genel kabul grmiss aktiieryal yéntemlere gére hesaplanmasi halinde bulunan
aktieryal matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz. Aktieryal matematik karsiligin negatif olarak hesaplandigi durumlarda bu deger
sifir olarak kabul edilir (17 no’lu dipnot).

Sirket 10 Subat 2017 tarihi itibariyla, kredi ile baglantili uzun sireli hayat sigortalarinda istira oldugu tarihteki istira degerine (akteryal
matematik karsiligina) ek olarak istira degerine diisen komisyon ve gider payi (veya masraf) iadesini hesaplayarak iade etmeyi taahhiit etmistir.
Bu kapsamda Sirket, Griin bazinda belirledigi ve son 5 yili kapsayan istiralar Gizerinden en iyi tahmin yontemiyle istira olasiligi hesaplamis ve bu
kapsamda belirlenen trinlerde, yirirlikteki policeler icin istira ihtimaline karsin, hesaplanan olasilig kullanarak yaphgr hesaplama ile ortaya
cikan sonuglara gére ek matematik karsilik ayirmistir.

Kazanilmamus Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsiligi, sadece matematik karsiligr ayrilan sigorta sézlesmeleri harig, bilango tarihi itibariyla yirirlikte bulunan tim
policeler icin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gére ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Giin esasina gére takip eden déneme
sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada policelerin &glen 12:00°de baslayip yine &glen 12:00°de sona erdigi varsayilmistir. Teknik
Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren diizenlenen polielerin kazanilmamis primler karsiligi ile bu karsihgin reasiirans
payi, yurirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile reasiirorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger
bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gére ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara
yansttilmishir (17 no’lu dipnot).

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayil Genelge uyarinca, yazilan primler igin aracilara
&denen komisyonlar ve diger gider paylari ile reasirérlere devredilen primler nedeniyle reasiirérlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya
dénemlere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla “Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis Komisyon Gelirleri” hesaplarinda, gelir tablosunda
ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Muallak Tazminat Karsihigi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen 8denmemis tazminat
bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat
karsiligr ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi aktier raporlarina veya sigortali ile aktierin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup
ilgili hesaplamalarda riicu ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

31 Aralik 2019 farihi itibariyla, hayat disi ferdi kaza bransi icin, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligr ile; icerigi ve
vygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yénetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yirirlige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiigina iliskin Genelge” ve ilgili dizenlemelerde belirlenmis olan aktieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen tutar
arasindaki fark gerceldesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir. Hazine ve Ma|iye Bckonh@ tarafindan
yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi
Hakkinda Genelge” cercevesinde sirketlere, sigortacilik mevzuatina gére hesapladigi ve ayirdigr muallak tazminat karsiliginin olusturacagi net
nakit akislarini iskonto edebilme olanagi taninmistir. Sirket, s6z konusu muhasebe politikasi degisikligini yapmay: tercih etmemis olup, 31 Aralik
2019 tarihi itibariyla tim branslar icin hesapladigi muallak tazminat karsilhigr tutarini iskonto uygulamaksizin finansal tablolarina yansitmistir.
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Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak 2015 tarihinde yirirlige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayih
“Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca, 31 Aralik 2014 tarihine kadar gegerli olan 2010/12 sayili “Aktieryal Zincirleme
Merdiven Metoduna iliskin Genelge”, 9. ve 10. maddeleri haricinde yirirltkten kaldirilmis olup, T Ocak 2015 tarihinden itibaren gerceklesmis
ancak raporlanmamis tazminat karsihginin, Sirket aktierinin gdrisleri cercevesinde belirlenen en iyi tahminler dogrultusunda hesaplanmasi hitkmi
getirilmistir. S6z konusu genelgeye gére, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilan verinin
secimi, dizeltme islemleri, en uygun metodun ve ge|i$im faktérlerinin secimi ile ge|i$im faktérlerine mudahele ckﬁjerycd yénfem|er kullanilarak
Sirket aktieri tarafindan yapilir. llgili genelgede gerceklesmis ancak raporlanmamis hasar karsiigr hesaplamasinda, Standart Zincir, Hasar/

Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson aktiieryal zincirleme merdiven metodlarinin (“AZMM”) kullanilacag
belirtilmis ve sirketlere her brans icin bu yontemlerden birini segme hakki taninmishr.

Bu cercevede, Sirket, 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla hayat disi ferdi kaza ve saglik bransi icin yapilan gergeklesmis ancak
ropor|onmom|5 tazminat kar;lh@l hesop|oma|or|ndc, Sirket aktierinin gérU$|eri deruhusunda, gergek|e$en hasarlar Gzerinden Standart zincir
yéntemini segmis olup biyik hasar elemesi yapmamistir. Sirket aktieri tarafinda ferdi kaza bransi icin gergeklesen hasarlar izerinden Standart
Zincir yontemine gére hasar gelisim Gggenleri olusturulmus olup; Sirket aktiieri tarafindan, hasar yénetimi uygulamalarindaki degisikliklerden
kaynakli olarak gegmise dénisk muallak hasar hareketlerinin, gelecekteki muallak hasar hareketlerini tam olarak temsil etmeyecegi ve aktieryal
tahminlerin gercekci karsilik rakamlarini yansitmamasina neden o|obi|ecegi gerek(;esi ile ge|i§im faktsrlerine middahele edilerek i|gi|i brans icin
gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiligr tutari tespit edilmistir. Briit olarak yapilan AZMM hesaplamalari zerinden net gergeklesmis
ancak raporlanmamis tazminat karsiligi tutarlarin bulunmast icin; AZMM tablosuna konu muallak hasarlardaki konservasyon oranlari
kullanilmistir. Buna gdre, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hayat disi branslari igin sirasiyla muhasebelestirilen gerceklesmis ancak rapor edilmemis
hasar karsiigr tutari brijt olarak 2,301,762 TL (31 Aralik 2018: 872,308 TL) ve net 1,733,173 Tl'dir (31 Aralik 2018: 665,445 TL).

Sirket tarafindan hayat bransi icin yapilan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplamasinda, son 5 dénemde, sz konusu
dénem sonlarindan &nce meydana gelmis ancak dénem sonundan sonra rapor edilmis tazminat tutarlarinin, séz konusu dénemlere iliskin
hayat bransinda verilen ortalama teminatlara bélinmesi suretiyle bulunan oran dikkate alinmistir. Sirket, cari hesap dénemi igin gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelini, bu sekilde son 5 ddnemin verileri dikkate alinarak belirlenmis olan oran ile 1 Ocak - 31 Aralik 2019
déneminde hayat bransinda tretilen poligelere iliskin verilen teminatlarin carpilmasi suretiyle hesaplamis ve 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
20,778,146 TL (31 Aralik 2018: 20,020,126 TL) tutarinda brit gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsihgini kayitlarina yansitmishr.
S6z konusu hesaplama, hesaplamaya konu tazminatlarin reasiirans paylari icin de yapilmis olup, tespit edilen gerceklesmis ancak rapor
edi|memi§ tazminat reasiirans pay! tutari brit olarak hesc:p|c1nm|; olan tutardan dU§U|erek net gercek|e;mi§ ancak rapor edi|memi§ tazminat
tutarina ulasilmishr. Buna gére, hayat bransi igin 20,022,746 TL tutarinda net gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligr kayitlara
alinmistir (31 Aralik 2018: 18,971,297 TL).

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan sirasiyla 17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve 29 Subat 2016 tarih ve; 2015/7, 2015/28
ve 2016/11 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelgede (2014/16) Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge’lerle; 5 Aralik 2014 tarih
ve 2014/16 sayil “Muallak Tazminat Karsiigina iliskin Genelge” ile getirilen uygulama degisikliginin etkilerinin 2015, 2016, 2017, 2018

ve 2019 yillarinda Gger aylik dénemler itibariyla kademeli olarak muhasebelestirilmesine olanak taninmis olup, Sirket s&z konusu kademeli
muhasebelestirme uygulamasini fercih etmemistir.

2011/23 sayil Genelge uyarinca, sigorta sirketlerinin davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gére alt
branslar itibariyla sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar Gzerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina gére
dava siirecinde olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim yapmasi mismkiin bulunmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar Gzerinden kazanma orani hesaplamis ve dava siirecinde olan dosyalar icin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsihigindan net 4,765,783 TL (31 Aralik 2018: 4,332,108 TL) tutarinda indirim yapmistir (17 no’lu dipnot).

Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki
dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak iizere kredi ve deprem teminatlari iceren sigorta sézlesmeleri icin dengeleme
karsihgr ayirmak zorundadirlar. 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina iliskin” sektér duyurusu uyarinca hayat ve
emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana gelebilecek 8lim ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminat verdikleri sigorta
sdzlesmeleri icin T Ocak 2009 tarihinden itibaren dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar. S8z konusu karsilik her bir yila tekabil eden net
deprem ve kredi primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bslismesiz reasiirans anlasmalari igin denen tutarlar
devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 39,497,985 TL tutarinda dengeleme karsiligi ayirmistir (31 Aralik
2018: 26,940,022 TL) (17 no’lu dipnot).
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
ikramiye ve indirimler Karsihgi

Teknik Karsiliklar Yénetme|igi uyarinca, sigorta sirketleri, ikrdmiye ve indirimler uygu|c|mdsmo|a bulunmalar durumunda, cari y|||n teknik
sonuglarina gdre sigortalilar ve lehdarlar igin ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarini finansal tablolarina yansitmak zorundadirlar. Sirket, 31 Aralik
2019 tarihi itibaryla hayat ve hayat disi bransinda kéra istirak ve kahlim kér pay: teknik esaslari dogrultusunda 652,676 TL tutarinda ikramiye ve
indirimler karsihgr hesaplamistir (31 Aralik 2018: 46,506 TL).

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yikimliliklerin tutarlarini, sarta bagh varliklarin ve
yikimltliklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin
kullanilmasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecritbe ve diger faktdrler ile o ginin kosullariyla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yénetimin mevcut olaylar ve
islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gasterebilir.

Sirket icin en 8nemli muhasebe tahminlerinden biri yirirlikte olan poligelerinden dogacak teknik giderlere iliskin nihai net yikimliliklerin tahmin
edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yukimliliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Sigorta riski

Sigorta sézlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor
olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, séz konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portfdyiinde, Sirket'in sigorta sézlesmeleriyle ilgili olarak
maruz kaldigi temel risk, ddenen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin Ustinde gerceklesmesidir. Sirket police
yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gére belirlemektedir.

Sirket'in fiyatlandirmas, istatistiksel analize, gegmis dataya ve ilgili irine uygun diisen mortalite tablolarina bakilarak yapilmaktadir. Sirket séz
konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reasiirans anlasmalar ile yénetmektedir.

Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda risk kabul politikasinda asagidaki unsurlar dikkate alinmaktadir:
- Bireysel sigortalarinda sigortali yasi, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlari ve raporlar,
- Grup sigortalarinda gruptaki kisi sayisina ve sigortanin zorunlu veya ihtiyari olmasina gére saglik beyanlari ve raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gére siir prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya teminatin indirilmesi veya reddedilmesi ile
ilgili bilgiler,

- Yiksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili belgeler.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida &zetlenmistir:

Hayat 83,258,470,640 52,186,759,137
Ferdi kaza 29,733,252,106 1,564,816,692
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Sirket'in fiyatlandirma politikalarina bagl olarak maruz kaldigr riskler asagidaki gibidir:
Mortalite Riski:

Gerceklesen 8lim hasarlarinin, 8lom riskinin fiycﬂandlrmdsmda kullanilan mortalite tablolarindaki 8lim ihtimallerinden daha yijksek olmasidir.
Sirket, Griine gére uygun mortalite tablolarini kullanmaktadir. Ayrica Griin bazinda hasar prim oranlarina gére, tarifeler izerinde gerekli
degisiklikler yapilmaktadir. Sirket, hayat sigortasi sézlesmelerinin fiyatlandirmasini yaparken CSO 53-58, CSO 80 veya CSO 2001 mortalite
tablolarini kullanmaktadir.

Teknik Faiz Riski:

Birikimli hayat Griinlerinde sigortalilara minimum “teknik faiz orani” kadar faiz garanti edilmektedir. Sirket, piyasa faiz oranlarinin garanti
edilen faiz oranindan diisik olmasi durumunda teknik faiz riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in meveut birikimli hayat portfdyi, gelecek yillarda
olusabilecek teknik faiz riski g6z &niinde bulundurularak sirekli olarak analiz edilmektedir.

Sirket'in mevcut finansal varliklar, getiri oranlari ve ilgili matematik karsiliklar asagidaki gibidir:

Ozel sektsr tahvili 488,839,821 14.88 102,583,406 20.77
Vadeli mevduat - TL 484,091,606 11.28 646,063,654 23.59
Kira Sertifikasi 74,110,727 13.58 7,183,307 11.81

Yatirim fonu 56,020,726 - 231,731 -
Vadeli mevduat - Avro 11,385,565 4.11 10,364,672 3.09
Eurobond - ABD Dolari 8,424,355 5.90 7,033,465 5.90
Vadeli mevduat - ABD Dolari 5,357,218 2.41 5,738,814 3.93
Vadeli mevduat - ingi|iz Sterlini 348,558 1.35 293,251 2.75
Vadeli mevduat - isvicre Frang 111,143 0.30 96,490 1.75
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Teknik Faiz Riski: (Devami)

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Duyarhlk analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasirans varliklari ve sigortacilik yikomluliklerinden dolay finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet
olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yikimliliklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en dnemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat
riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket'in genel risk yénetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal
performansi Gizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tiirev finansal enstriman
kullanmamaktadir. Risk ydnetimi, Sirket ydnetimi tarafindan Yénetim Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

(a)

i. Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Piyasa riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varliklarin ve yiskimliliklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dogan faiz orani riskine
maruz kalmaktadir. Sirket'in degisken ve sabit faizli finansal varliklar asagida gasterilmistir.

Sabit faizli 24,233,754 6,687,544 - 194,777,880
Deg“i;ken faizli 30,417,591 - - -
Sabit faizli 159,169,979 1,736,811 74,110,727 306,516,210
Degisken faizli 275,018,497 - - -

Klasik Birikimli - TL 78,702,888 9.00 83,891,562 9.00
Yasama Thtimalli - TL 19,735,028 6.00 13,222,073 6.00
Yasama ihtimalli - ABD Dolari 9,495,118 1.50 8,523,424 1.50
Yasama ihtimalli - Avro 1,281,658 1.50 1,348,879 1.50
Klasik Birikimli - ABD Dolari 1,174,099 2.50 1,073,060 2.50
irad - TL 1,100,485 9.00 1,037,858 9.00
irad - TL 780,082 4.00 714,610 4.00
Klasik Birikimli - TL 777,494 5.00 1,149,016 5.00
Klasik Birikimli - ingi|iz Sterlini 98,895 2.50 79,000 2.50
Klasik Birikimli - Avro 49,629 2.50 43,883 2.50
Yasama ihtimalli - Avro 25,921 2.50 22,850 2.50
Klasik Birikimli - Avro 13,373 1.50 75,965 1.50
Birikimsiz hayat poligeleri icin ayrilan matematik karsiliklar
toplami 249,937,845 189,453,998
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami) 4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

(a) Piyasa riski (Devami) (b) Kredi riski

Finansal varliklarin milkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket'in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile
banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik yikimliliklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve
aract kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket ydnetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak
goriilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklar:
dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili

Sabit faizli - 6,040,402 - 228,192,579 . ag
. o diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmistr.
Degisken faizli 12,594,467 - - -
Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar bUyUk dlciide devlet ic borclanma senetleri, 6zel sektsr tahvil
ve bonolari ve kira sertifikalari ile Tirkiye'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlardan olusmaktadir.
Devlet ic borglanma senetleri ve banka mevduatlari yisksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir. Sirket'in elinde tuttugu &zel sektsr
tahvil bonolari ise yosa| diizenlemelere tabii banka ve finansal kuruluslarin cikarmis o|dugu borclanma senetleri ve yUksek riske sohip o|mco||g|
kabul edilen holding ve benzeri sirketlerin borglanma senetlerinden olusmaktadir.
Sabit faizli 4,956,902 993,063 7,183,307 434,364,302 e ge e g
(c) Likidite riski
Degisken faizli 85,032,037
Sirket, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yikimliliklerin karsilanabilmesi igin elinde bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski,
makul bir maliyet dahilinde, borglarin 6denmesi igin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yénetim, s6z konusu bor¢larin 6denmesine yetecek
tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
Asagidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yikimliliklerinin bilango tarihi itibariyla sézlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan
sUrelerine gore dagilimini géstermektedir:
Sabit faizli finansal varliklar 767,232,905 681,730,555
Degisken FGiZli Fincmsc1| vor||k|or 305,436,088 97,626,504 Emek||||k foo|iyef|erinden bOI’QlOI’ 75,978,8] 7 _ _ _ 75,978,8] 7
Sigorta ve reasirans sirketlerine borglar 30,929,215 - - - 30,929,215
Alinan depozito ve teminatlar 267,857 - - - 267,857
ii. Kur riski Personele borclar 146,737 - - - 146,737
Sirket, déviz cinsinden alacak ve borglarin Tirk Lirasi’na gevrilmesinden dolay déviz kuru degisiklerinden dogan déviz riskine maruz kalmaktadir. Diger gesitli borglar 16,122,740 - - - 16,122,740
Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve siniflandirilmaktadir.
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Avro, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Avro
cinsinden varlik ve yiskimliklerinin gevrimi dolayistyla olusacak kur farki kari/zarar sonucu vergi éncesi kér 1,725,281 TL (31 Aralik 2018:
1,764,373 TL) daha yisksek/disik olacakti.
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ABD Dolari, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit kalsayd,
ABD Dolari cinsinden varlik ve yikimliklerinin gevrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kéri sonucu vergi éncesi kar 136,293 TL (31 Aralik . .
2018: 555,029 TL) daha dusik/yiksek olacakr. Matematik karsiliklar ) 539,257 10,677,175 144,902,409 207,053,674 363,172,515
I L. Kazanilmamis primler karsiligi ) 20,216,327 314,769,128 645 1,640 334,987,740
iii. Fiyat riski . g
Muallak tazminat karsiligs 88,439,979 - - - 88,439,979
Sirket'in finansal varliklari, Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in portféyiinde yer alan finansal Dengeleme karsiligi . 39,497,985 39,497,985

varliklar piyasa degerinden tutulmaktadir. Piyasa fiyatlari %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsayd, Sirket
portfdyiinde yer alan finansal varliklar hesabi 28,302,837 TL (31 Aralik 2018: 4,919,852 TL) daha fazla/eksik olacakt.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

(c) Likidite riski (Devami)

Emeklilik faaliyetlerinden borglar 54,024,025 54,024,025
Sigorta ve reasirans sirketlerine borglar 16,382,076 16,382,076
Alinan depozito ve teminatlar 349,829 349,829
Personele borclar 74,510 74,510
Diger gesitli borglar 24,212,538 24,212,538
Matematik karsiliklar ©? 1,195,622 8,402,570 122,765,446 168,272,540 300,636,178
Kazanilmamis primler karsihg ) 7,953,516 137,644,689 2,392 1,745 145,602,342
Muallak tazminat karsiligs 75,274,317 - - 75,274,317

Dengeleme karsiligi ™

26,940,022 26,940,022

1 Bilancoda kisa ve uzun vadeli matematik karsiliklar altinda siniflandirilmistir.

) Bilangoda kisa vadeli teknik karsiliklar altinda siniflandirilmistir.

) Bilangoda uzun vadeli diger teknik karsiliklar altinda siniflandirilmistir.

Sirket yukarida belirtilen yiskimlilikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamayr 8ngérmektedir.

Finansal araclarin makul degeri

Makul deQer, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda génU”U’ taraflar arasindaki bir cari islemde, el deQisﬁrebHeceQi bir
tutar olup, eger varsa teskilatianmis bir piyasada islem géren fiyat ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yéntemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki ydntem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin tahmininde kullanilmistir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla cevrilen dévize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitl degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Nakit ve nakit
benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayitli degerlerine yaklashigr kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin
kayith degerinin ilgili sipheli alacak karsihginin dijstlmesinden sonra makul degerlerini gésterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan
sahlmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger dusikligu ¢ikanlmis degerleri makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal yikimlilikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayith degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yénetimi

Sirket'in sermayeyi ydnetirken amaglari:

- Hazine ve Maliye Bakanhigi’nin gerekli gérdiigi sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,

- Sirket'in isletmelerin devomhhgl ilkesi cercevesinde vor||g|n| sirdirmek ve foo|iyef|erin devamini scg|cyobi|mekﬁr.

Sirket'in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin dlciimesine iliskin yénetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik
2019 tarihi itibariyla gerekli asgari zsermayesi 253,816,833 TL (31 Aralik 2018: 133,241,508 TL) dir. Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak
gerekli olan 6zsermayeden 496,023,369 TL fazla (31 Aralik 2018: 358,437,866 TL) durumdadir.
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2.3 no'lu dipnotta agiklanmistr.

6.1 Dénemin tim amortisman giderleri ile itfa ve tilkenme paylar: 28,317,526 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 14,206,353 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 17,364,887 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 6,810,433 TL).
6.1.2 itfa ve tikenme paylari: 10,952,639 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 7,395,920 TL).

6.2 Amortisman hesaplama ydntemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin amortisman giderlerinde meydana getirdigi arhs
(+) veya azalis (-): Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 26,266,589 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 23,679,716 TL),
6.3.2 Sahlan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 4,702,117 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 554,309 TL).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

Kullanim amach arsalar 5,461,605 255,045 5,716,650
Kullanim amach binalar 3,016,046 (1,527,696) 1,488,350
Demirbaslar ve tesisatlar 34,466,460 10,270,808 (2,065,828) 42,671,440
Motorlu tasitlar 42,513 192,760 - 235,273
Diger maddi varliklar 17,079,935 5,412,297 (2,636,289) 19,855,943
Kiralama yoluyla edinilmis maddi

varliklar 20,099,507 10,390,724 30,490,231
Kullanim amach binalar (380,283) (4,176) 380,284 - (4,175)
Demirbaslar ve tesisatlar (16,274,196) (7,250,942) 1,993,926  (21,531,212)
Motorlu tasitlar (42,515) (16,062) - (58,577)
Diger maddi varliklar (1,872,584) (3,260,486) 996,773 (4,136,297)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi

varliklar (7,213,505) (7,213,505)
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

6. Maddi Duran Varliklar (Devami)

Kullanim amacli arsalar 69,130,000 - 22,539,931  (86,208,326) - 5,461,605
Kullanim amaclh binalar 7,999,891 642,270 1,514,549 (6,892,984) (247,680) 3,016,046
Demirbaslar ve tesisatlar 26,025,725 8,590,424 - (149,689) 34,466,460
Motorlu tasitlar 42,513 - - - - 42,513
Diger maddi varliklar 2,789,853 14,447,022 - - (156,940) 17,079,935
Kullanim amach binalar (381,256) (438,989) - - 439,962 (380,283)
Demirbaslar ve tesisatlar (11,132,620) (5,278,744) - - 137,168  (16,274,196)
Motorlu tasitlar (42,515) - - - (42,515)
Diger maddi varliklar (884,440) (1,092,700) - - 104,556 (1,872,584)

1) Sirket, 8nceki dénemlerde genel miidirlik binasi olarak kullandigi Ortaksy’deki binasindan 2018 yili igerisinde tasindigindan, sz konusu gayrimenkuls yatirim amagl
gayrimenkul olarak siniflandirmishr.

Kullanim amagh gayrimenkul olarak siniflandirilmis olan arsa ve binalar bagimsiz profesyonel degerleme sirketi olan, Elit Gayrimenkul Degerleme
A.S. (“Elit") tarafindan hazirlanan degerleme raporlari cercevesinde belirlenen toplam 7,205,000 TL tutarindaki makul degerleri esas alinarak
finansal tablolara yansitilmistir. Kullanim amagh gayrimenkullerin 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda esas alinan
makul degerleri asagidaki gibidir:

izmir Bslge Mudurligu binas Elit 4 Ekim 2019 (1) 2,415,000 445,000
Ankara Bslge Midirligi binas Elit 4 Ekim 2019 (1) 2,066,000 404,000
Antalya Bslge Midirligi Elit 4 Ekim 2019 (1) 1,068,900 191,100
Adana Bslge Midirligu Elit 4 Ekim 2019 (1) 166,750 448,250

1) Emsal sahslarin karsilastirlmasi ydntemi
Kullanim amagh gayrimenkuller izerinde herhangi bir ipotek yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Arsalar ve binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenen vergiden arindirilmis olarak &zsermaye altindaki “Diger
Sermaye Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak kayitlara alinir. Arsalar ve binalarin deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azalislari,
ézsermaye grubu icinde yer alan ilgili varliga ait “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindan dusiiliir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Sermaye
Yedekleri”nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislar gelir tablosuyla iliskilendirilir.

Yeniden degerleme ydntemiyle muhasebelestirilen arsalar ve binalara iliskin yeniden degerleme arhislarinin, dénem icindeki hareketi 15 no’lu
dipnotta gésterilmistir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

Arsalar 91,027,536 - 5,452,464 - - 96,480,000
Binalar 7,713,774 - (3,588,774) - - 4,125,000
Arsalar 4,020,000 - 799,210 86,208,326 - 91,027,536
Binalar 700,000 - 120,790 6,892,984 - 7,713,774

" Sirket, dnceki donemlerde genel midirlisk binasi olarak kullandig Ortaksy’deki binasindan 2018 yili igerisinde tasindigindan, séz konusu gayrimenkuli yatirim amaglh
gayrimenkul olarak siniflandirmistir.

Sirket'in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak yerine, kira elde etmek veya deger
kazanimi amaciyla veya her ikisi iin tutulan arazi ve binalar yatirim amagh gayrimenkuller olarak siniflandirilir. Yatirim amagl gayrimenkuller,
bagimsiz profesyonel degerleme sirketi tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlari gergevesinde belirlenen makul degerleriyle finansal tablolara
yansttilmighr:

Ortakdy binas 1) Elit 91,650,000 3,235,000
izmir Bslge Midiirligi ) Elit 4,830,000 890,000
Ortakdy binas 1) Elit 86,208,326 6,892,984
izmir Bslge Midiirligi ) Elit 4,819,210 820,790

) 4 Ekim 2019 tarihli ekspertiz raporunda emsal satislarin karsilastirilmasi yontemi ile degerlenmistir (2018: 11 Aralik 2018 tarihli ekspertiz raporunda emsal satislarin
karsilastirlmasi ydntemi ile degerlenmistir).

) 4 Ekim 2019 tarihli ekspertiz raporunda emsal sahislarin karsilastiriimasi ydntemi ile degerlenmistir (2018: 11 Aralik 2018 tarihli ekspertiz raporunda emsal satislarin
karsilastirilmasi ydntemi ile degerlenmistir).

S6z konusu gayrimenkuller iliskin makul deger artis gelirleri “Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler” hesap kalemi altinda gelir tablosuna
kaydedilmekte olup; cari dénemde makul deger artis geliri 1,863,690 TL'dir. (31 Aralik 2018: 920,000).

Sirket, s6z konusu yatirm amagh gayrimenkullerinden cari dénemde toplam 456,630 TL (1 Occk - 31 Aralik 2018: 313,064 TL), tutarinda kira
geliri elde etmis olup, bu tutari gelir tablosunda “Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler” altinda muhasebelestirmistir.
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Haklar ve yazilimlar 58,798,563 16,584,107 (4,978,166) 70,404,504
Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar ) 1,897,292 678,516 2,575,808
Gelistirme maliyetleri 3,030,034 3,030,034
Diger maddi olmayan varliklar 657 - 657
Haklar ve yazilimlar (14,407,674) (10,952,506) 2,475,031 (22,885,149)
Diger maddi olmayan varliklar (366) (133) (499)
Haklar ve yazilimlar 36,981,067 16,887,044 58,798,563
Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar 5,921,086 906,658 1,897,292
Diger maddi olmayan varliklar 657 657
Haklar ve yazilimlar (7,011,754) (7,395,920) (14,407,674)
Diger maddi olmayan varliklar (366) - (366)

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

Sirket, finansal yatirimlarini sahlmaya hazir finansal varliklar olarak bilangoda “Bagli Menkul Kiymetler” kalemi altinda siniflandirmistir. Sirket'in
56z konusu finansal varliklarin yénetiminde herhangi bir etkinligi bulunmamaktadir.

Vakif Menkul Kiy. Yat. Ort. A.S. 8.00 1,656,867 3,775,972 8.00 1,656,867 2,431,859
Vakif Gayrimenkul Degerleme A.S. 2.86 457,135 678,352 2.86 457,135 782,796
Emeklilik Gézetim Merkezi A.S. 5.55 292,303 292,303 5.55 292,303 292,426
World Vakif Ubb Ltd. 1 1.00 6,710 - 1.00 6,710 -

1 S8z konusu tutar bilanco tarihi itibariyla bilgi sistem degisikligine iliskin yatinmlarin tamamlanmamis kismini icermekte olup; bilgi sistem

degisikligiyle ilgili sirec devam etmektedir.
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11 Kuzey Kibris Tork Cumhuriyeti'nde faaliyet gésteren World Vakif UBB Ltd. sirketinin faaliyet izni 41/2008 sayili Uluslararasi Bankacilik Birimleri Yasasi’nin 7’inci ve 9'uncu
maddesinde dngériilen kosullari yerine getirmediginden, KKTC Merkez Bankasi Yonetim Kurulu'nun 4 Mart 2010 tarih ve 764 sayili karari ile iptal edilmis, Lefkosa Kaza
Mahkemesi 24 Mayis 2010 tarihli kararryla World Vakif UBB Ltd. sirketi igin tasfiye emri verilmis ve tasfiye islemlerini yiiriitmek icin KKTC sirketler Mukayyidi gérevlendirilmistir.
15 Haziran 2010 tarihinde World Vakif Ubb. Ltd. tarafindan tasfiye kararina itiraz edilmis olup rapor tarihi itibariyla mahkeme karari beklenmektedir. 31 Aralik 2019 ve 31
Aralik 2018 tarihleri itibariyla Sirket, 6,710 TL tutarindaki maliyet bedelinin tamamina deger diistkligu karsig ayirmishir.

Sirket, bilangoda 678,352 TL tizerinden tasinan; 40,000 adet hissesine karsilik 400,000 TL nominal degerdeki Vakif Gayrimenkul Degerleme

A.S.'deki paylarinin tamamini 16 Ocak 2020 tarihinde 678,338 TL bedelle hakim ortagi olan Vakifbank’a satmishir.

Reasirans Varliklari/ (Yikimlilikleri)

Kazanilmamis primler karsiligi reasirér payr (17 no’lu dipnot)
Muallak tazminat karsiligr reasirdr payi (17 no’lu dipnot)
Ertelenmis reasiirans komisyonlari (19 no’lu dipnot)
Reasiirans sirketlerine borglar (19 no’lu dipnot)

Kazanilmamis primler karsihig degisiminde reasirdr payi (17 no’lu dipnot)
Odenen tazminat reasirér pay

Muallak tazminat karsiligr degisiminde reasiirdr pay

Reasirérlerden alinan komisyonlar (32 no’lu dipnot)

Reasiirdrlere devredilen primler (24 no’lu dipnot)

119

22,645,227
7,978,378
(172,788)
(12,191,165)

13,465,114
6,135,560
1,686,207
2,099,115

(50,652,541)

9,180,113
6,292,172
(77,069)
(5,713,366)

2,659,128
4,862,995
2,567,961
1,846,998
(24,607,315)
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11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalan:

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar:

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalari (Devami):

Sirket'in mevcut finansal varliklari ve bu finansal varliklara iliskin agirlikli ortalama faiz oranlari ile ortalama vadeleri asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Vadeli mevduat 194,777,880 194,777,880
Ozel sektsr tahvil ve bonolar 54,651,345 54,651,345
Eurobond 6,687,544 6,687,544
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar:
Ozel sektér tahvil ve bonolari 434,188,476 434,188,476
Kira sertifikasi 74,110,727 74,110,727
Eurobond 1,736,811 1,736,811
Yatirim fonu 56,020,726 56,020,726
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar:
Vadeli mevduat 228,192,579 228,192,579
Ozel sektsr tahvil ve bonolari 12,594,467 12,594,467
Eurobond 6,040,402 6,040,402
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar:
Ozel sektsr tahvil ve bonolari 89,988,939 89,988,939
Kira sertifikasi 7,183,307 7,183,307
Eurobond 993,063 993,063
Yatirim fonu 231,731 231,731
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Avro 4.00 1
ABD Dolari 5.90 2.40 102 2
ingiliz Sterlini 1.35 2
isvicre Frang - 0.30 2
TL 14.78 11.18 3 1
TL 14.89 13.58 11.34 2 1
Avro 4.16 1
ABD Dolari 5.93 2.50 112 1
Avro 3.50 3
ABD Dolari 5.90 5.23 116 3
ingiliz Sterlini 2.75 3
Isvigre Frang - 1.75 3
TL 17.85 23.58 5 2
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalarn (Devami):

TL 21.18 11.81 - 23.59 3 3
Avro - - 2.92 - 3
ABD Dolari - - 5.90 1.50 116 1
Riski hayat policesi sahiplerine ait olan ve Sirket portféyiinde bulunan finansal varliklarin yabanci para cinsinden kirilimi asagidaki gibidir:
Avro 3,494,245
ABD Dolari 6,687,544 4,582,158
ingiliz Sterlini 348,558
isvigre Frang - 111,143
TL 54,651,345 186,241,776
ABD Dolari - - 1,736,811 -
TL 434,188,476 74,110,727 56,020,726
Avro - 3,122,486
ABD Dolari 6,040,402 3,730,136
ingiliz Sterlini - 293,251
isvicre Frang - 96,490
TL 12,594,467 220,950,216
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11. Finansal Varliklar (Devami)

11.1 Kurulusun fadliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sinflamalan (Devami):

ABD Dolari

- 993,063
TL 89,988,939 -

7,183,307 231,731

11.2 Yil iginde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
11.3 Yil iginde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

11.4 Bilangoda maliyet bedeli iizerinden gésterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayigleri
iizerinden gésterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gére degerlerini gosteren bilgi: Sirket, bagli menkul
kiymeti olan Emeklilik Gézetim Merkezi A.S. hisselerini, hisselerin aktif islem géren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan dolays
292,303 TL'lik maliyet bedelinden tasimaktadir (9 no’lu dipnot). Ayrica Sirket'in sailmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirdigi ve gercege
uygun degeri izerinden tasidigi bagl menkul kiymetlere iliskin detaylar 9 no’lu dipnotta agiklanmishr.

Ozel sekisr tahvil ve bonolari

482,299,285 488,839,821
Eurobond 1,876,567 8,424,355
Kira sertifikasi 73,084,000 74,110,727
Yatirim fonu 54,547,956 56,020,726
Ozel sektdr tahvil ve bonolari 99,181,377 102,583,406
Eurobond 4,697,548 7,033,465
Kira sertifikas 6,850,000 7,183,307
Yatirim fonu 232,000 231,731

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan ¢ikarilmis
bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari cikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislan:

Finansal varliklarda meydana gelen deger artislari 11.4 ve 26 no’lu dipnotlarda gésterilmistir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)

11.7 11.9 Finansal varliklara iliskin diger agiklamalar:

Finansal varliklardan dénem icinde elde edilen gelirler 26 no’lu dipnotta agiklanmisr.

Finansal varliklarin vade analizi:

Vadeli mevduat 194,777,880 194,777,880
Ozel sektor tahvilleri, bonolar ve

devlet tahvilleri 364,316,335 124,523,486 - 488,839,821
Kira sertifikasi 74,110,727 - 74,110,727
Eurobond - 115,583 8,308,772 8,424,355
Yatirim fonu 56,020,726 - 56,020,726
Vadeli mevduat 228,192,579 228,192,579
Ozel sektor tahvilleri, bonolar ve

devlet tahvilleri 65,016,114 29,173,817 8,393,475 - 102,583,406
Kira sertifikasi 1,065,747 943,310 5,174,250 - 7,183,307
Eurobond - 7,033,465 7,033,465
Yatirim fonu 231,731 231,731
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12.1 Alacaklarin, ticari misterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin (gelecek aylara, yillara ait

odemeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

Sigortahlardan alacaklar 119,179,912 51,897,776
Aracilardan alacaklar 1,270,749 879,108
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (47.1 no’lu dipnot) 26,430,458 15,972,909
Esas faaliyetlerden kaynaklanan sipheli alacaklar 77,626 77,626
ikrazlar 21,224 42,246
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihig (1,834,526) (1,500,368)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan sipheli alacaklar karsiligs (-) (77,626) (77,626)
12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detayh olarak aciklanmistir.

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar::

ipofek senetleri 655,550 3,977,960
Teminat mektuplar: 149,860 289,360
Alinan garanti, kefalet ve diger teminatlar 109,011 139,453
Teminata alinan hazine bonolar 26,589 47,961

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte bulunan meveut yabanci paralarin ayn ayri

tutarlari ve TL'ye dénistirme kurlar:

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

12. Krediler ve Alacaklar (Devami)
12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

Vadesi gegmis 4,446,467 13,176,354
3 aya kadar 45,621,216 16,805,643
3 -6 ay arasi 36,550,431 12,917,854
6 ay -1 yll arasi 33,832,547 9,877,033
Vadesini gegmis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklarinin detaylar asagidaki gibidir:

3 aya kadar 1,226,813 2,949,175
3 -6 ay arasi 386,844 1,895,289
6ay-1ylarasi 347,161 859,235
1 yil ve izeri 651,123 777,246

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in 1,834,526 TL tutarinda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi bulunmaktadir (31 Aralik 2018:

1,500,368 TL).

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Dénem basi - 1 Ocak (1,500,368) (5,425,735)

Dénem icinde net degisim (334,158) 3,925,367

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla sona eren hesap dénemlerine ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit

benzerleri 2.12 no'lu dipnotta agiklanmis olup Sirket'in banka mevduatlarinin detayr asagida yer almaktadir:

Bankalar 315,116,989 447,991,825
Banka garantili ve ii¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 53,956,057 48,591,129
Yabanci para mevduatlar
- vadeli mevduatlar 8,666,380 9,250,864
- vadesiz mevduatlar 2,153 8,118
TL mevduatlar
- vadeli mevduatlar 297,849,830 425,113,438
- vadesiz mevduatlar 8,598,626 13,619,405

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 161,620,962 TL tutarinda vadeli mevduat Hazine ve Maliye Bakanligi lehine blokedir (31 Aralik 2018:

143,445,884 TL) (43 no’lu dipnot).
31 Aralik 2019 itibariyla vadeli mevduatlarin ortalama vadeleri 1.5 aydir (31 Aralik 2018: 2 ay).

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlar asagidaki gibidir:

TL 11.34 23.59
Avro 4.16 2.92
ABD Dolari 2.50 1.50
Yabanci para banka mevduatlar:
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Avro 103 1,186,558 682 7,891,320
ABD Dolari 89 130,477 529 775,060
ingiliz Sterlini 121 - 942 -
Avro 103 1,201,424 617 7,242,185
ABD Dolari 754 381,813 3,967 2,008,679
ingi|iz Sterlini 531 - 3,534

Odenmis sermaye

31 Aralik 2019 itibariyla, Sirket'in kayith sermayesi 150,000,000 TL olup Sirket'in sermayesi, ihrag edilmis ve her biri 0.01 TL nominal degerde
15,000,000,000 adet hisseden meydana gelmistir. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir. Sermaye

arhsina iliskin bilgiler 2.13 no’lu dipnotta agiklanmistir (31 Aralik 2018: 26,500,000 TL). 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket'in
sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.’dur. Sirket'in hakim ortag
Vakifbank’in 13 Aralik 2019 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda agikladign iizere, Vakifbank’in sahibi oldugu ve Sirket hisselerinin
%53.9'unu temsil eden ortaklik paylarinin Tirkiye Varlik Fonu Yénetimi A.S. tarafindan kurulacak bir sirket tarafindan devralinmasina iliskin
olarak gérissmelere baslandigi duyurulmustur.

Sirket tarafindan veya istiraki tarafindan bulundurulan Sirket'in kendi hisse senedi bulunmamaktadir. Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi
yapilacak hisse senetleri satislari igin cikarilmak Gzere Sirket'te hisse senedi bulunmamaktadir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hikim haricinde dagilabilirler. Tirk Ticaret Kanunu’na gére,

yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Gzere ikiye ayrilir. Tirk Ticaret Kanunu’na gére birinci tertip yasal yedekler, sirketin
ddenmis/cikarilmis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net kéarin %5'i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/
cikarilmis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu’na gére, yasal yedekler ddenmis/gikarilmis sermayenin %50sini
gesmedigi sirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi mimkin degildir. Yasal
yedeklerinin dénem ici hareketleri asagidaki gibidir:

Dénem basi - T Ocak 26,362,298 18,384,920
Onceki yil net karindan transfer 8,692,476 7,977,378
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15. 6zsermaye (Devami)
Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kér ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal
Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

Donem basi - T Ocak 1,101,210 949,210
Bagl menkul kiymet degerleme artisi, vergi sonrasi 1,177,135 152,000

Diger Sermaye Yedekleri:

Sirket, “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” cercevesinde kullanim amagli gayrimenkullerini (arsa ve binalar) yeniden degerleme yéntemiyle
muhasebelestirmektedir. Arsa ve binalarin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis
olarak “Diger sermaye yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Yirirlikte bulunan mevzuat gergevesinde yeniden degerleme modeliyle
muhasebelestirilen kullanim amagli gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artislari, sermaye artirminda kullanilamamaktadir.

Dénem basi - 1 Ocak 70,029,406 48,562,120
Kullanim amagl gayrimenkuller degerleme artisi, net (1,265,106) 21,467,286
Dénem basi - 1T Ocak (5,750,772) (4,401,351)
Aktieryal kayiplardaki degisim, net (2,302,043) (1,349,421)
Dénem basi - 1 Ocak 151,695,795 104,879,952
Sermaye artisinda kullanilan tutar (-) (123,500,000) -
Onceki yil net kérindan transfer 67,589,987 46,815,843

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

129 VAKIF EMEKLILIK 2019 FAALIYET RAPORU



Finansal Bilgiler ve Risk. Yonetimi

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S. VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.) (Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

17. Sigorta Bor¢lar ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varliklar itibariyla hayat ve hayat disi dallara gére tesis 17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yahirim fonlari ve birim fiyatlar:
edilmis teminat tutarlar::

Hayat bransi icin tesis edilmesi gereken teminat tutari 386,372,437 331,452,943 VEH Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0.0819209 0.063853

Hayat bransi tesis edilmis teminat tutari 394,289,424 380,678,971 VET Kamu Dis Borclanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0.074204 0.060763

VEK Standart Emeklilik Yahirim Fonu 0.065331 0.051150

Hayat disi bransi fesis edilmesi gereken teminat tutari 18,135,083 8,854,995 VEE Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0.063074 0.050152

Hayat dist bransi tesis edilmis teminat tutar: 22,988,679 9,686,284 VEL Para Piyasast Emeklilik Yatirim Fonu 0.061353 0.050420

t Sigortacilik Kanunu'na istinaden cikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayil Resmi Gazefede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali VGE Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.043697 0.034744

Binyelerine "b!(iP Yénetmelik’.in 4. muédesi .g.eregince, s.i.gor’ra §.ir.ke’t|eri ile hcly.at ve ferdi kaza bransinda Fa_cflj},ef géster(in em.ek|i|ik §ir.ket|eri, sermaye ye'rer|i|i§i"h?solil sirasinda VGD Birinci Kamu Borclanma Araclari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.041021 0.033232
bulunan gerekh ozsermaye miktarinin tgte birine denk diissen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeier||||g| hesabi déneminde teminat olarak tesis etmekle yukum|u kilinmistir.

VEG Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0.035910 0.029008

17.2 Sirketin hayat ve ferdi kaza police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan ve mevcut sigortalilarin adet ve matematik karsiliklar:: VGA Altin Katilm Emeklilik Yathrm Fonu 0.032299 0.024443

VEU Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0.027237 0.022597

VEY Katilim Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.027222 0.020598

Matematik karsiliklar - kisa vadeli 11,216,432 9,598,192 VGB Kahlim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0.026001 0.020813

Matematik karsiliklar - uzun vadeli 351,956,083 291,037,986 VEB Kahlim Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0.025123 0.018666

VES Degisken Grup Emeklilik Yatirm Fonu 0.024648 0.016764

VER Kahlim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0.020760 0.016338

VGT Pera 2 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.018517 0.014179

VEI Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0.017664 0.013289

VGY Pera 3 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.017109 0.013526

VGP Pera 1 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.016817 0.013887

VKJ Baslangig Emeklilik Yatirim Fonu 0.015816 0.013118

Dénem basi - 1 Ocak 1,204,465 300,636,178 1,490,165 301,329,164 VKE Baslangic Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0.015329 0.012733

Giris 478,351 134,226,903 488,754 58,571,381 VYB Kahlim Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0.014327 0.009293

Cikis (675,866) (71,690,566) (774,454) (59,264,367) VGK OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0.014286 0.011704

VED OKS Muhafazakar Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0.013892 0.011494

VGZ OKS Standart Emeklilik Yahrim Fonu 0.013796 0.011194

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminah tutari: VEP OKS Temkinli Degjisken Emeklilik Yatinm Fonu 0.013619 0.011187

4 nosly dipotta aciklanmishr VGG OKS Dengeli Katilim Degisken Emeklilik Yahrim Fonu 0.013376 0.010414

’ VEV OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yahrim Fonu 0.013323 0.010887

VGC OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0.013271 0.010732

VGH OKS Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0.012937 0.009804

VEO OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0.012256 0.008901

VGF OKS Agresif Degisken Emeklilik Yahrim Fonu 0.010433 0.007966

VGL Para Piyasast Grup Emeklilik Yatirnm Fonu - 0.036507

VEC ikinci Kamu Borclanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu - 0.017345

VEA Katilim Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu - 0.017175
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17. Sigorta Bor¢lari ve Reasirans Varliklari (Devami)

17.5 Portfdydeki kahlim belgeleri ve dolasgimdaki katilim belgeleri adet ve tutar:

Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlar::

VGA Altin Katilim Emeklilik Yatirim Fonu

VEL Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu

VEI Katki Emeklilik Yatirim Fonu

VEK Standart Emeklilik Yahrim Fonu

VET Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu
VEU Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

65,366,064,943
18,194,506,975
62,604,044,138
16,165,458,939
13,177,468,012
33,383,347,383

2,111,257,153
1,116,293,525
1,105,812,503
1,056,100,004
977,821,226
909,252,918

VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

17. Sigorta Bor¢lar ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.5 Portféydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar (Devami):

VGA Altin Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 40,808,612,369 997,492,531
VEK Standart Emeklilik Yatirim Fonu 18,288,399,990 935,453,223
VEL Para Piyasasi Emeklilik Yahrim Fonu 15,039,535,210 758,292,080
VEI Katki Emeklilik Yatirim Fonu 53,647,693,060 712,909,011
VEU Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 31,012,617,927 700,781,881
VET Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu 10,850,585,229 659,314,774
VEE Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 9,783,848,380 490,682,897
VGK OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 34,721,948,615 406,389,310
VGB Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 17,883,035,495 372,204,117
VEH Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 4,033,984,233 257,581,775
VGL Para Piyasasi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 6,491,679,806 236,991,232
VEB Katilim Dengeli Degisken Emeklilik Yahirim Fonu 11,547,748,716 215,554,439
VER Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 10,849,428,719 177,253,225
VEG Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 5,651,536,700 163,942,434
VGD Birinci Kamu Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 4,552,148,600 151,277,277
VKE Baslangic Kahlim Emeklilik Yatirim Fonu 9,445,199,859 120,263,624
VGE Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 3,165,384,772 109,977,539
VGZ OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 6,547,628,926 73,291,519
VEY Katilim Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1,713,148,810 35,287,085
VKJ Baslangig Emeklilik Yatirim Fonu 2,240,440,552 29,389,326
VGP Pera 1 Grup Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 2,077,054,297 28,845,039
VGT Pera 2 Grup Degisken Emeklilik Yahrim Fonu 1,974,572,897 27,997,759
VGY Pera 3 Grup Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 1,219,770,127 16,498,648
VEC ikinci Kamu Borclanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 368,718,717 6,395,356
VES Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 328,834,379 5,512,671
VGH OKS Atak Katilim Degisken Emeklilik Yahrim Fonu 408,508,808 4,004,960
VEA Katlim Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 229,535,814 3,942,369
VGG OKS Dengeli Katilim Degisken Emeklilik Yahrim Fonu 316,686,547 3,298,097
VEO OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 360,835,471 3,211,911
VED OKS Muhafazakar Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 156,764,268 1,801,880
VYB Katilim Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 154,372,354 1,434,528
VGC OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 74,645,047 801,073
VEV OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 67,828,141 738,423
VGF OKS Agresif Degisken Emeklilik Yahrim Fonu 87,424,671 696,408
VEP OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yahrim Fonu 42,835,894 479,223

VGK OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 58,936,221,535 841,947,412
VEE Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 8,504,255,416 536,395,156
VGB Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 18,261,629,825 474,817,361
VEH Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 3,522,167 ,922 288,497,075
VEB Katilim Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 11,379,287,749 285,886,680
VER Katihm Katki Emeklilik Yahrim Fonu 13,089,736,669 271,744,117
VEG Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 6,117,190,899 219,670,326
VGZ OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 12,195,704,021 168,250,282
VGD Birinci Kamu Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 3,411,967,238 139,960,844
VKE Baslangic Katlim Emeklilik Yatirim Fonu 7,046,036,260 108,005,827
VGE Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 2,393,852,372 104,604,143
VEY Katilim Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1,561,973,800 42,519,398
VGT Pera 2 Grup Degisken Emeklilik Yahrim Fonu 1,887,315,022 34,947,403
VGP Pera 1 Grup Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 1,876,224,092 31,551,780
VKJ Baslangig Emeklilik Yatirim Fonu 1,651,760,451 26,124,693
VGY Pera 3 Grup Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 1,132,874,673 19,382,781
VEO OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 765,360,890 9,379,979
VYB Kahlim Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 649,776,489 9,309,249
VGH OKS Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatrim Fonu 685,369,500 8,866,362
VES Degisken Grup Emeklilik Yatirm Fonu 347,687,249 8,569,775
VGG OKS Dengeli Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 487,636,500 6,522,432
VED OKS Muhafazakar Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 362,292,767 5,033,045
VEP OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 118,134,991 1,608,824
VGC OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 116,697,025 1,548,736
VGF OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 141,498,578 1,476,193
VEV OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 101,947,109 1,358,196
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17. Sigorta Bor¢lan ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17. Sigorta Bor¢lari ve Reasirans Varliklari (Devami)
17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik kahlimcilarinin adet ile brijt ve net katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak

17.6 Dénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik kahlimalarinin adetce poriféy tutarlar:

dagilimlar:
Ferdi 5,828 6,371,031 3,001 26,111,002 41,937 325,015,055 Kurumsal 14 34,823 34,823 12,685 266,835 266,835
Grup 723,402 809,696,436 611,477 1,474,869,558 1,396,155 9,095,423,793 Bireysel 17,126 355,265,047 355,205,359 9,996 291,312,823 291,290,784
17.10 Dénem icinde sirketin hayat portfdyiinden bireysel emeklilige gegen bireysel emeklilik kahlimclarinin adet ile brijt ve net kahlim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur: (31 Aralik 2018: Yokiur).
17.11 Dénem icinde sirketin portféyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik
katlimcllarinin adet ile brit ve net kahlim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:
Ferdi 13,031 8,246,390 2,899 28,526,783 39,104 208,342,326
Grup 901,190 803,876,187 713,909 1,473,710,727 1,284,236 6,531,562,740
Kurumsal 3,001 26,111,002 20,105,472 2,899 28,526,783 21,965,623
Bireysel 527,846 1,474,869,558 1,076,654,777 685,287 1,473,710,727 1,075,808,831

17.7 Kér payh hayat sigortalarinda kér payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri:

Sirket, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklari, “Alim Satim Amagh” finansal varliklar olarak siniflandirmistir. Bu varliklar 2.8 no'lu
dipnotta belirtilen esaslar dogrultusunda degerlemeye tabi tutulmustur. Tahsilat esasina gére ginlik kar payi i verim yéntemi kullanilarak

hesaplanmistir. 17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak dagilimlar:
17.8 Dénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katlimcalarinin adet ile brit ve net kahlim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar::

Ferdi 4,825 52,835,207 52,330,241 2,612 24,112,795 23,907,352

Kurumsal 5,586 5,432,530 5,425,248 12,685 7,852,714 7,842,338 Grup 471,830 973,016,756 970,558,282 485,689 425,981,348 423,776,326
Bireysel 392,492 306,763,620 303,854,366 438,230 322,746,198 320,242,329
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17. Sigorta Bor¢lari ve Reasirans Varliklari (Devami)

17.13 Dénem iginde poriféyden ayrilan hayat ve ferdi kaza sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin

tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlar:

Ferdi 496 1,252,874 1,252,766 4,448,282 603 667,832 667,587 8,848,271
Grup 675,247 125,463,109 125,426,288 67,232,265 773,812 41,151,576 41,132,434 50,409,835
17.14 Dénem icinde hayat sigortalilarina kér payr dagiim oran::
TL 20.30 19.24 18.17
ABD Dolari 6.40 6.07 573
Avro 1.58 1.49 1.41
ingiliz Sterlini 1.89
TL 18.81 17.82 16.83
ABD Dolari 6.82 6.46 6.10
Avro 2.51 2.38 2.24
ingi|iz Sterlini 2.51
17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiskimllikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:
Muallak tazminat karsihg:
Dénem basi - T Ocak 65,216,682 (5,246,999) 59,969,683
Odenen tazminatlar (19,980,114) 3,209,241 (16,770,873)
Degisim
- Cari dénem hasarlar 29,825,169 (3,845,773) 25,979,396
- Gegmis yillar hasarlari 3,297,594  (1,025,957) 2,271,637
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 23,079,908 (1,323,989) 21,755,919
Dava kazanma oranina gére hesaplanan indirim tutari (2.24 no’lu dipnot) (5,020,882) 255,099 (4,765,783)
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17. Sigorta Bor¢lar ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikimlilikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Dénem basi - T Ocak 66,703,471 (3,520,827) 63,182,644
Odenen tazminatlar (30,638,725) 2,379,466 (28,259,259)
Degisim
- Cari dénem hasarlari 25,397,638 (3,947,530) 21,450,108
- Gegmis yillar hasarlari 3,754,298 (158,108) 3,596,190
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 20,892,434 (1,255,692) 19,636,742
Dava kazanma oranina gére hesaplanan indirim tutari (2.24 no’lu dipnot) (4,542,627) 210,519 (4,332,108)
Kazanilmamus primler karsiligi:
Dénem basi - 1 Ocak 102,820,878 (172,619) 102,648,259 51,961,577 (9,007,494) 42,954,083
Net deQisim 126,405,601 (498) 126,405,103 76,444,911 (13,464,616) 62,980,295
Dénem basi - 1T Ocak 72,558,112 (1,415) 72,556,697 34,522,535 (6,519,570) 28,002,965
Net deQisim 30,262,766 (171,204) 30,091,562 17,439,042 (2,487,924) 14,951,118

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 245,906,778 TL (31 Aralik 2018: 98,564,389 TL) ve 172,788
TL (31 Aralik 2018: 77,069 TL) olup bilangoda “Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis Komisyon Gelirleri” hesap kalemleri alhinda yer

almaktadir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.) (Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)
17. Sigorta Bor¢lari ve Reasirans Varliklari (Devami) 17. Sigorta Bor¢lar ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiskimlilikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami): 17.15 - 17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiskimlilikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devam):
Dengeleme karsiligi: Yabanci para ile ifade edilen matematik karsiliklar:
ABD Dolari 1,780,081 5.9598 10,608,929
Dénem basi - 1 Ocak 27,402,839 (509,404) 26,893,435 47,534 (947) 46,587 Avro 204,247 6.6725 1,362,836
Net degisim 12,511,610 (64,835) 12,446,775 112,981 (1,793) 111,188 ingi|iz Sterlini 12,561 7.8288 98,336
ABD Dolari 1,815,104 5.2783 9,580,663
Dénem basi - 1 Ocak 21,673,735 (444,210) 21,229,525 3,711 (26) 3,685 Avro 246,221 6.0479 1,489,119
Net degisim 5,729,104 (65,194) 5,663,910 43,823 (921) 42,902 Ingiliz Sterlini 11,776 6.6975 78,869

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklar asagidaki gibidir:

Matematik Karsiliklar:
ABD Dolar 23,114 5.9598 137,755
Avro 35,075 6.6725 234,038
Yeni yazilan poligeler 134,226,903 58,571,381
Fesih ve iptaller (-) (62,465,715) (45,679,467) ABD Dolari 5,238 5.2783 27,648
Riskin olusmasi ile sona erenler(-) (793,517) (1,021,379) Avro 8,976 6.0479 54,284
Vadesi sona erenler (-) (8,431,334) (12,563,521)

Davalik Muallak Hasarlara iliskin Kazanma Orani Hesaplamalar:

2011/23 sayili Genelge uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla son bes yilda biitin yargr asamalari tamamlanmis
hasar dosydlcrlnddn Sirket lehine sonuc|anm|§ olan dosyd|ar|n|n futctr|c1r|n|, dosyo|ar|n fop|qm tutarina oran|oyc|rok alt bron§|c1r itibar|y|o
kazanma oranlari hesaplamis, kazanma orani %25'in iizerinde hesaplanan hayat ve ferdi kaza alt branslari igin 2011/23 sayili Genelge'nin 6.
maddesi uyarinca %25 oranini kullanarak muallak tazminat karsiligr tutarlarindan indirim yapmistir (31 Aralik 2018: %25) (2.24 no’lu dipnot).
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

17. Sigorta Bor¢lari ve Reasirans Varliklari (Devami)
17.15 - 17.19 - Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikimlilikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):
Teknik Karsiliklar Yénetmeligi'ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullaniimis olan hasar gelisim tablolar asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gére hazirlanmis briit hasar gelisim tablosu:

Kaza déneminde gerceklesen

hasar 4,308,869 2,894,463 7,014,461 12,159,327 6,147,866 7,882,728 10,720,269 51,127,983
1 yil sonra 2,366,365 1,781,186 5,409,535 7,650,598 4,298,406 5,033,695 - 26,539,785
2 yil sonra 1,077,549 1,046,679 2,168,736 3,678,218 1,892,443 - - 9,863,625
3yl sonra 563,939 668,896 1,658,561 3,126,646 - 6,018,042
4 yil sonra 473,642 579,221 1,282,622 - - - 2,335,485
5 yil sonra 448,332 574,638 - - - - - 1,022,970
6 yil sonra 549,530 - 549,530

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gére hazirlanmus briit hasar gelisim tablosu:

Kaza déneminde gerceklesen

hasar 3,057,226 4,308,869 2,894,463 7,014,461 12,159,327 6,147,866 7,530,298 43,112,510
1 yil sonra 2,648,931 2,366,365 1,781,186 5,409,535 7,650,598 4,298,406 - 24,155,021
2 yil sonra 887,099 1,077,549 1,046,679 2,168,736 3,678,218 - - 8,858,281
3yl sonra 644,403 563,939 668,896 1,658,561 - - - 3,535,799
4 yil sonra 207,356 473,642 579,221 - - - - 1,260,219
5 yil sonra 201,602 448,332 - - - - - 649,934
6 yil sonra 87,743 - - - - - - 87,743
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Emeklilik faaliyetlerinden borglar (47.1 no’lu dipnot) 75,978,817 54,024,025
Reasirans sirketlerine borclar 12,191,165 5,713,366
Aracilara ve sigortalilara borglar 18,738,050 10,668,710
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 172,788 77,069
Gider tahakkuklari 165,073

Alinan depozito ve teminatlar 267,857 349,829
Diger cesitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 16,122,740 24,212,538

Sirket'in TFRS 16, “Kiralamalar” standardina gegis kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira yikimliligi ve kira yikimliliklerinin hareket
tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak itibariyla toplam kira yikimliligio -
TFRS 16 gegis etkisi (2.1 ve 6 no’lu dipnotlar) 20,099,507

Kira ddemeleri (11,193,257)
Faiz maliyeti 4,242,587
ilaveler ve sézlesme sartlarindaki degisik|ik|er 11,414,978

Sirket, ertelenmis gelir vergisi varlik ve yikimliliklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkh
degerlendirmelerin sonucunda ortaya gikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve
ykimlilklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan
geici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. ileriki dénemlerde gergeklesecek gegici farklar tizerinden yikimlulok metoduna gére
hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ve yikimlilikleri igin uygulanan oranlar ilgili mevzuat ve gegici farklarin gerceklesme zamanalarina iliskin
tahminler dogrultusunda %22, %20, %11 veya %5 olarak belirflenmistir (31 Aralik 2018: %22, %20, %11 veya %5).
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla birikmis gegici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yikimluluklerinin yirirlikteki vergi

oranlart kullanilarak hazirlanan dékimi asagidaki gibidir:

Acente komisyon karsiligi (23 no’lu dipnot) 45,628,079 19,575,990 10,038,177 4,306,718
Dengeleme karsiligi (17 no’lu dipnot) 39,497,985 26,940,022 7,899,596 5,388,004
Kidem tazminati (22 no’lu dipnot) 8,304,525 7,916,700 1,660,905 1,583,340
Dava karsiliklari (23 no’lu dipnot) 7,144,451 7,868,552 1,428,890 1,573,710
Bonus karsiligi 6,911,896 4,471,899 1,520,618 983,818
Personel izin karsiligi (23 no’lu dipnot) 3,821,922 3,570,205 764,384 714,041
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar karsihig: 2,283,900 6,402,193 456,780 1,280,439
Prim alacak karsihgr (12 no’lu dipnot) 1,834,526 1,500,368 366,906 300,074
ikrcmiye ve indirimler karsiligs 652,676 46,506 130,535 9,301
Eurobond degerlemesi 291,656 128,404 64,165 28,249
Diger 767,135 203,704 153,427 40,741
Yatirim amagh gayrimenkuller ile maddi ve maddi olmayan

duran varliklar 133,167,819 127,650,923 (21,277,472) (20,395,986)
Ertelenmis gider pay: 69,233,158 28,260,384 (15,231,294) (6,217,284)
Diger 74,857 199,270 (14,971) (39,854)
Ertelenmis vergi yikimliliklerinin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

Dénem basi - 1 Ocak (10,444,689) (6,667,382)
Ertelenmis vergi gideri (-) (35 no’lu dipnot) (1,809,245) (1,384,728)
ézkayndk alhinda muhasebelestirilen ertelenmis vergi 214,580 (2,392,579)

Ertelenmis vergiler, yikimlilik yéntemi kullanilarak, varlik ve yikimliliklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki
gegici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yikimlilikleri, yirirlikte olan veya bilango tarihi itibariyla yirirlige giren vergi
oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya yiskimliliginin ifa edilecegi dénemde uygulanmasi beklenen

vergi oranlari zerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kér elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla

kayitlara yansitilmaktadir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

Kidem tazminah karsihig 8,304,525 7,916,700

Tork i§ Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kots davranis disindaki sebep|ero|en Sirket'le iliskisi kesilen veya hizmet
yilint dolduran ve emekliligini kazanan, askere gagrilan veya vefat eden personeli igin kidem tazminah ddemekle yikimlidir. Odenecek tazminat
her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, htkimet tarafindan belirlenen 6,379.86 TL (31
Aralik 2018: 5,434.42 TL) ile sinirlandirilmistir.

Kidem tazminat yikimliligi yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.
Kidem tazminah karsiligi ¢alisanlarin emekliligi halinde 8denmesi gerekecek muhtemel yikiimliligin buginki degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket'in kidem tazminah karsiligini tahmin etmek icin aktier degerleme ydntemlerinin gelistirilmesini dngérmektedir. Buna gére toplam
yukimliligin hesaplanmasinda asagida yer alan aktier ngériiler kullanilmistir:

iskonto orani (%) 4.21 4.21
Emeklilik olasiliginin tahmini igin devir hizi orani (%) 91.42 91.42

Temel varsayim, her yillik hizmet igin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Bsylece uygulanan iskonto orani
enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gercek orani gésterir. Sirket'in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminat tavani her yilda bir
0ydr|ano||§| icin, 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gecer|i olan 6,730.15 TL (1 Ocak 2019: 6,017.60 TL) iizerinden hesap|anmokfcto|lr.

Kidem tazminah karsiliginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

Donem basi - T Ocak 7,916,700 6,270,944
Cari hizmet maliyeti 851,919 977,902
Faiz maliyeti 895,232 1,157,656
Dénem icinde 6denen (4,310,664) (2,176,578)
Aktieryal kayiplar ¢ 2,951,338 1,686,776

131 Aralik 2019 tarihi itibaryla sona eren dénemde olusan 2,951,338 TL (31 Aralik 2018: 1,686,776 TL) tutarindaki aktiseryal kayiplar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak
dzsermaye igindeki “Diger Sermaye Yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmistir (15 no’lu dipnot).
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir. Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Bilangoda maliyet giderleri karsiiginda siniflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer almaktadir:

Acente komisyon karsilig 45,628,079 19,575,990
Personel ikramiye karsilig 8,000,000 12,479,140
Dava karsiliklari (42 no’lu dipnot) 7,144,451 7,868,552
Personel izin karsilig 3,821,922 3,570,205
Takasbank yillik bakim komisyon karsilig 357,725 334,534
Maliyet gider karsiligi - 76,774
Diger 1,659,796 990,568
Hayat 901,078,438 (6,358,809) 894,719,629 411,071,285 (6,441,018) 404,630,267
Hayat disi 236,569,327 (44,293,732) 192,275,595 92,778,396 (18,166,297) 74,612,099

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sona eren hesap déneminde Sirket'in 22,535,624 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 18,622,023 TL) tutarinda

emeklilik bransindaki giris aidat geliri bulunmaktadir.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

Yatirim gelirlerinin detayr asagidaki gibidir:

Saths, temetti ve makul deger degisim gelirleri 54,688,280 15,652,580
Faiz gelirleri 16,838,579 3,932,517
Faiz geliri 105,820,171 112,033,829

Alim satim amagl finansal varliklardan elde edilen gergeklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler 11,15 ve 26 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

2.8,7,11 ve 26 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

17 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

Teknik bslim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri

- Hayat 239,183,103 165,137,693
- Emeklilik 116,767,028 101,669,852
- Hayat disi 70,854,339 40,046,244
Uretim komisyon giderleri 238,246,974 130,711,249
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 103,215,439 98,321,551
Disaridan saglanan hizmet giderleri 30,308,650 15,792,544
Ofis giderleri 16,655,813 16,243,524
Reklam ve pazarlama giderleri 16,413,052 18,904,783
Vergi ve harg giderleri 10,649,686 6,614,516
Egitim giderleri 5,020,806 4,126,859
Organizasyon ve seminer giderleri 3,430,482 6,950,485
Ulasim giderleri 1,895,047 4,866,560
Kira giderleri - 3,038,151
Reasiirans komisyonu gelirleri (10 no’lu dipnot) (2,099,115) (1,846,998)
Diger 3,067,636 3,130,565
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

Personel Ucretleri

Sosyal sigorta ddemeleri
ikrdmiye|er

Yemek ve tasima giderleri
Kidem tazminah &demeleri
Mesuliyet tazminat

Diger

52,189,139
18,024,234
13,573,386
9,646,301
6,220,958
1,040,998
2,520,423

48,031,380
15,171,710
21,243,298
6,544,690
2,176,578
3,386,094
1,767,801

Yénetim kurulu baskan ve yeleriyle genel miidir, genel koordinatér, genel miidir yardimeilari gibi Ust yoneticilere cari dénemde saglanan icret

ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu dipnotta agiklanmistr.

34.1 Dénemin tiim finansman giderleri:

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Yoktur).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Yoktur).

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 4,242,587 TL (1 Occk - 31 Aralik 2018: Yoktur) (20 no’lu dipnot).

34.2 Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylar %20’yi asanlar ayrica

gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan sahs ve alislar (Toplam tutar icindeki paylar %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): 45

no’lu dipnotta agiklanmistir.

34.4 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar igindeki paylan %20"yi asanlar

ayrica gosterilecektir.): 45 no’lu dipnotta agiklanmishr.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 hesap dénemlerine ait finansal tablolarda yer alan vergi gelir ve giderleri ile 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri

itibariyla hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve yiskimlilokleri asagida dzetlenmistir:

Cari dénem vergi gideri (-) (87,074,731) (43,896,774)
Ertelenmis vergi gideri (-) (21 no’lu dipnot) (1,809,245) (1,384,728)
Cari dénem vergi karsilig (-) (87,074,731) (43,896,774)
Pesin ddenen vergiler 68,737,183 38,231,116
Ertelenmis vergi varligi (21 no’lu dipnot) 24,484,383 16,208,435
Ertelenmis vergi yikimliligi (-) (21 no’lu dipnot) (36,523,737) (26,653,124)
Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:
Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi dncesi kér 416,434,142 201,121,251
Vergi orani %22 %22
Hesaplanan vergi (921,615,511) (44,246,675)
Vergiye tabi olmayan gelir ve giderlerin etkisi 2,731,535 (1,034,827)
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

Yatirim gelirleri 4,088,486 7,193,320
Teknik giderler (-) (1,734,220) (3,554,772)
Net dénem kari 327,550,166 155,839,749
Hisselerin agirlikli ortalama adedi 15,000,000,000 15,000,000,000
Hisse basina kazang (Kurus) 2.18 1.04

Sirket 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap déneminde, 79,557,286 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 54,793,225 TL) tutarinda temettii ddemesi yapmis

olup, hisse basina kar payr 0.53 Kurus (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 2.07 Kurus) olarak gergeklesmistir.
Nakit akim tablosunda gésterilmistir.
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S. VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.) (Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Grubu sirketleri ve Sirket'in ist yonetimi bu finansal tablolar agisindan iliskili sirketler olarak tanimlanmistir.

Yénetim kurulu baskan ve yeleriyle genel miidir, genel koordinatdr, genel miidir yardimeilari gibi Ust yoneticilere cari dénemde saglanan icret

Sirket aleyhine agilan tazminat davalar - brit 1 18,397,439 17,132,880 ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 1.6 no'lu dipnotta agiklanmistir.
Sirket aleyhine agilan is davalari (23 no’lu dipnot) 6,944,451 7,868,552
Heniiz dava asamasina gelmemis tazminat
karsiligi(23 no’lu dipnot) 200,000
T. Vakiflar Bankasi T.A.O - Banka mevduatlar 470,185,005 450,853,955

1) S8z konusu aleyhte agilan davalar igin gerekli karsilik tutarlari, finansal tablolarda ilgili muallak hasar ve tazminat karsiliklarinda takip edilmekte olup muallak tazminatlarin
hareket tablosu 17 no'lu dipnotta yer almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutari 16,683,445 TU'dir (31 Aralik 2018: 16,290,804 TL).

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlan:

T. Vakiflar Bankasi T.A.O - Kredi karti alacaklar 53,805,491 48,591,129
Riski hayat poligesi sahiplerine ait ve sirket portfdyiindeki finansal yatirimlar
(11.1 no’lu dipnot) 256,116,769 246,827,448
Banka mevduatlari (2.12 ve 14 no’lu dipnotlar) 161,620,962 143,445,884
T. Vakiflar Bankasi T.A.O - Yatirim fonlari 56,020,726 231,731
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
Giines Sigorta A.$. - Police borglari 292,951 338,197
T. Vakiflar Bankasi T.A.O - Acente bakiyeleri 3,086,085 2,582,209
Vakif Portfy Yénetimi A.$. - fon isletim gider tahakkuku 404,089 671,296
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

45. iliskili Taraflarla islemler (Devami)

T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
Diger iliskili taraflar

730,791
47,198

732,738
55,815

Sirket, ayrica, Vakifbank subeleri araciligiyla 1 Ocak - 31 Aralik 2019 déneminde 837,546,994 TL tutarinda hayat, 227,232,937 TL tutarinda

hayat disi primi yazmishr. (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 382,280,882 TL tutarinda hayat ve 86,924,290 TL tutarinda hayat disi)

T. Vakiflar Bankasi T.A.O. (5,418,258) (866,994)
Giines Sigorta A.S. - prim &demeleri (814,500) (498,509)
Vakiflar Genel Midirligu (46,943) (18,717)
Vakif Finansal Kiralama A.S. (25,879) (37,433)
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. (332,509,381) (142,208,9217)
Vakif Portféy Yonetimi A.S. (260,065) (5,036,732)
Vakifbank 42,881,377 29,533,546
Giines Sigorta A.S. 29,515,753 20,328,285
Vakif Yatirim Menkul Deg.A.S. 6,364,583 4,383,458
Vakifbank Per. O. Sosyal Giv. Hiz. Vakh 795,573 547,936
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

45. iliskili Taraflarla islemler (Devami)

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin borglari: Yoktur (31 Aralik
2018: Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayl sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dékiimi, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer
alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan dénem kéri
veya zarari, net ddnem kéri veya zarani ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigs,
bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tirde diizenlendigi:

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 292,303 - 31.12.2019 16,338,494 6,509,946 1,271,129

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 292,426 - 31.12.2018 11,821,271 2,619,025 1,319,998

45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda igsel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur
(31 Aralik 2018: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar izerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yilkiimliliklerin tutar: Yoktur (31 Aralik
2018: Yoktur).

Sirket, bilangoda 678,352 TL izerinden tasinan; 40,000 adet hissesine karsilik 400,000 TL nominal degerdeki Vakif Gayrimenkul Degerleme
A.S."deki paylarinin tamamini 16 Ocak 2020 tarihinde 678,338 TL bedelle hakim ortagi olan Vakifbank’a satmishr.
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VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A S. VAKIF EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.) (Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir.)

47. Diger (Devami)

47 .1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilango akif
toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar:

Katlimeilar gegici hesabi 66,331,792 49,018,759
Katlimcilara sistemde kalma siirelerine gére ddenecek ek prim 8,109,206 3,771,900
Fon isletim gideri kesintisi alacaklar 18,298,671 8,481,822 Katlmailara borclar 967,099 1,090,033
Kathmalardan alacakl 8131 787 2 491087 Katlimcilar cayma hesabi - 61,106
ahlimcilardan alacaklar 131, 491, Diger 570,720 82,227
Asgari gecim indirimi 283,057 258,469 Saticilara ve anlasmali kurumlara borclar 16,002,675 24,071,807
Sipheli diger alacaklar 733,649 338,239 Kredi karti borglari 120,065 140,731
Sipheli diger alacaklar karsilig (-) (733,649) (338,239)
Kredili hayat policeleri gegici tahsilatlar: 12,028,650 15,955,355
Bakim ve onarim giderleri 4,379,792 2,100,040
Kira giderleri 519,363 772004 47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger K Uzun Vadeli Borclar” hesap kalemi icinde bul bilanco aktif topl izde birini
Saglik police giderleri 62,593 32,068 . iger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco a tif toplaminin yiizde birini asan,
) personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayni toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
Diger 537,292 491,432

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

47.4 Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklan gésteren agiklayici not:

Onceki yil gelir ve karlar: 298,173 -
Onceki yil gider ve zararlari (58,229) (357,845)

47.5 Hazine ve Maliye Bakanhig: tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler:

Dénemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

Kidem tazminat karsihig (2,563,515) (84,270)
Dava karsilig (724,101) 4,757,159
izin karsihigr 251,717 679,905
Sipheli alacak karsihgr 334,158 (3,925,367)
Diger 395,409 46,159
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1.3.
1.4
1.5.

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

4.1.
4.2.
4.3

4.4.

DONEM KARI

ODENECEK VERGI VE YASAL YOKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yokimlulikler

GECMIS DONEMLER ZARARI (-)
BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR |(-)

ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3 Katlma infifa Senedi Sahiplerine

1.6.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5 Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
PERSONELE TEMETTU {(-)

KURUCULARA TEMETTULER (-)

YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Kahlma infifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara stirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Schiplerine
IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

12. STATU YEDEKLERI (-)
13. OLAGANUSTU YEDEKLER

DIGER YEDEKLER
OZEL FONLAR

DAGITILAN YEDEKLER

IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katlma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
PERSONELE PAY (-)

YONETIM KURULUNA PAY (-)

HISSE SENEDI SAHIPLERINE

HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

199,736,523
(43,896,774)
(43,896,774)

155,839,749

1,325,000
1,231,250
93,750

78,232,286
72,696,983
5,535,303

8,692,476

67,589,987

0.058807
588
0.058807

0.030022
300
0,030022
300

Dénem karinin dagiimi hakkinda Sirket'in yetkili organi Genel Kurul'dur. 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemi ile ilgili kér dagitimi heniiz
ydpﬂqulglndan kar da@lhm tablosu hazirlanmamistir.
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Tletisim

GENEL
MUDURLUK

Genel Midirlik

ADRES

Levent Mah. Cayir Cimen Sok. No:7 PK:34330

Levent - Besiktas/ISTANBUL

TELEFON
(0212) 310 37 00

FAKS
(0212) 310 39 99

Gineydogu Anadolu Bslge Huzurevleri Mah. Urfa Bulvan No:46 Kat:4 Daire: /-8
Midirligu Cavusoglu Park Kayapinar / DIYARBAKIR

Cumhuriyet Cad. lalapasa Mahallesi park igi Sokak No:7,/C

(0412) 224 84 24 (0412) 224 84 22

Orta Anadolu Bélge Midirligu

Bat Karadeniz Bélge
Midirligo

Denizli Bslge Midirligu

¢ Anadolu Bélge Mid

Yakutiye / ERZURUM

Haci Saki Mah. Alpay Sok. Lifos Tower Is Merkezi B Blok
No:9/17 Kocasinan / KAYSERI

Yenisehir Mah. Demokrasi Bulvari Balcioglu Is Merkezi

No: 27/8 Izmit / KOCAELI

Saraylar Mah. 2. Ticari Yol. Urhan Is Merkezi No:26 Kat:1

D:2 Merkezefendi / DENIZLI

Sems Mah. Mevlana Cad. Vakif ishani K: 1 No: 33

Karatay / KONYA

(0442) 237 00 Q0

(0352) 221 30
5657

(0262) 323 13 85
(0258) 265 76 21

(0332) 350 46 28

(0443) 237 00 94
(0352) 221 30 58
(0262) 331 50 14
(0258) 265 45 84

(0332) 350 46 29

Hurriyet Mah. Arpacik Sok. Dis Kapr No: 1 Kat:2
Gencallar Is Merkezi 59010 Sileymanpasa / TEKIRDAG

Karadeniz Bslae Midirlisi Borkonut Nis Is Merkezi, Kilicdede Mah. Ulkem Sok. No:8 B,
aradeniz Boige Viuduriugy B Blok, K:2, D:24 - 25 lkadim / SAMSUN

= . e s Odunluk Mah. Akpinar Cad. No: 15 Efe Towers A Blok 9. Kat
BOLGELER  Marmara Bolge Midirligd 35"\ o1, Bagimsiz Bolom 16110 Nilifer / BURSA

Istanbul Avrupa 1. Bélge Esentepe Mah. Biyikdere Cad. No: 197 Kat: 1
Midirligi Sisli / ISTANBUL
Istanbul Avrupa 2. Bélge Ali Riza Girean Cad. Alparslan Is Merkezi A Blok No:27 K:5
Midirligu D:15 Gingéren / ISTANBUL
Istanbul Anadolu Bslge Altunizade Mahallesi Kisikli Cad. Aksel Is Merkezi No:35 / A
Midirligu K:3 Altunizade 34662 Uskidar / ISTANBUL
. TR Atafirk Bulvan G s Mekezi No: 97 K:5 D:21 06650
Ankara 1. Bslge Midurligi K;gy /“Xﬁ”KAR‘i\m" v iekez e (0312)418 5567 (0312) 418 60 26

Atatirk Bulvan Gama Is Mekezi No:97 K:5 D:21 06650
Kizilay / ANKARA

. g g Sehit Fethi Bey Cad. Heris Tower Is Merkezi No:55 K: 11
Fge Balge Midirlugy 35210 Pasaport / [ZMR

Cuk Blae Mi . Yeni Déseme Mah. Karaisali Cad. Baysan Is Merkezi A Blok
vrurova Boige Vv K:2 D:2 01010 Seyhan / ADANA

Yesilbahce Mah. Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam ls
Merkezi A Blok Kaf:2 No:7 07100 ANTALYA

Trakya Bélge Mid (0282) 650 00 49

(0362) 432 32 35 (0362) 4324213
(0224) 220 47 01 (0224) 220 06 67
(0212) 347 51 61 (0212) 247 88 95
(0212) 483 29 00 (0212) 483 18 99
(0216) 474 17 24 (0216) 4747375
Ankara 2. Bélge Midirligu (0312) 418 55 67 (0312) 418 60 26
(0232) 445 64 99 (0232) 445 64 98
(0322) 458 34 00 (0322) 458 03 82

Akdeniz Bélge Midurligi (0242) 312 11 62 (0242) 312 11 64
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