Kalite YOonetimi

Turkiye Hayat Emeklilik 2022 yilinda ISO 9001:2015
Kalite Belgesi almaya hak kazanmistir.
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ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Belgesi

2022 yilinda ilk adim olarak; liderlik,
musteri odaklilik, kanita dayall karar
verme, karliigi ve musteri memnuniyetini
artirma hedefini destekleyen,

ayni zamanda musterilere ve is
ortaklarina sunulan hizmet kalitesinin
akreditasyonunu saglayan ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi’'ne iliskin
calismalara baglanmigtir. Denetimin
hazirlik sUrecinde, egitim alan 28

calisan, 1ISO 19011 ig Tetkikgi sertifikasi
almig ve bu tetkikgiler 100°Un Uzerinde
mUdurlikle bir araya gelerek tetkik
sUrecini tamamlamistir. Mayis 2022’de
gerceklesen déneminde dis denetim
sUrecinin ardindan, Sirket ISO 9001:2015
Kalite Belgesi’ni almaya hak kazanmistir.

Yenilenen Kalite Belgeleri

Sirketin ISO 10002:2008 MUsteri
Memnuniyeti Yénetim Sistemi ve ISO
18295:2017 Misteri iligkileri Yonetimi
Kalite Belgeleri de yenilenmistir.






