Risk Yonetimi Politikasi

Turkiye Hayat Emeklilik’in maruz kaldigi
risklere yonelik olarak tesis edilen
politikalar piyasa kosullarinda meydana
gelen degisikliklere paralel olarak dizenli
bir sekilde gdzden gegirilmektedir.

Risk yénetim surecinde degerlendirilen
riskler asagida yer almaktadir:

Sigorta Riski

Akdedilen sigorta sdzlesmelerinden
kaynaklanan riskler olup s6z konusu
riskler; sigortalanan risklerin saglikli

bir sekilde segilmemesi, sigorta
primlerinin gelecekte olusacak

hasarlar karsilayacak seviyede
belirlenmemesi, riskin dagitlamamasindan
kaynaklanan yogunlasmalar seklinde
orneklendirilebilmektedir.

Tarifeler hazirlanirken ve munferit
fiyatlamalar yapilirken piyasa sartlari,
reastirans anlasmalari, ciro, karlilik ve
sUrdUrdlebilir blytme hedefleri bir batin
olarak dikkate alinmaktadir.

Turkiye Hayat Emeklilik'te acenteler,
boélge mudurlikleri, genel mudurlik
seviyelerinde hangi risklerin, hangi sartlar
kapsaminda glivence altina alinacag,
reasUrans treteleri ve gegmis hasar
tecrlbelerinden yararlanilarak riziko
kabul esaslar ¢cercevesinde teknik
servis mudurlUkleri tarafindan her yil
belirlenmekte ve glincellenmektedir.
Riziko kabul esaslarini da icerecek
sekilde sigorta Urdnlerinin hangi sartlar
altinda, nasil ve kimlere satilacagi veya
satilamayacagini gdsteren uygulama
esaslar kitapcigi bilgilendirme amaciyla
her yil satis kanallarina dagitimaktadir.

Sirket’in musteri portfoyli, gegmis hasar
istatistikleri, gelecek yil gergeklestirimesi
dustindlen is hacmi, 6z kaynak yapisi ve
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mevcut piyasa kosullari dikkate alinarak
brans bazinda saklama paylar ve satin
alinacak trete kosullari Reastrans ve
Ozel Riskler Yonetimi ve Ust Yénetim
tarafindan belirlenmektedir. Reastrans
anlasmalar kapsaminda bulunmayan,
trete kosullar ve kapasitelerini asan ya
da Sirket’in trete dengesini bozabilecek
riskler, yurt ici ve yurt digi intiyari reastirans
destegi kullanilarak teminat altina
alinmaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski, Sirket ile maddi iliskisi bulunan
taraflarin, Sirket’e karsi yukamlultklerini
yerine getirememe olasiligi olarak
tanimlanmaktadir. ReasUrans iglemleri
ve acentelerden dogan prim alacaklari,
Sirket acisindan kredi riski doguran
baglica alanlardrr. Sirket, sigorta
faaliyetlerinden dogan alacaklar tahsilat
politikalar gercevesinde takip etmekte
ve tesis ettigi teminat politikalari
araciliglyla sinirlandirmaktadir. Reasuror
seciminde ise T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan olusturulan “Mali
ve Teknik Kriterleri Saglayan Reaslrans
Sirketleri Listesi” ile reasrorlerin kredi
notlar dikkate alinmakta olup, piyasa
kosullarindaki degisikliklerin kredi notlari
Uzerindeki etkileri takip edilmektedir.

Piyasa Riski

Faiz oranlarinda ve kurlarda meydana
gelen degisiklikler neticesinde Sirket’in
portféylnde yer alan enstrimanlarin
degerlerinde meydana gelecek olasi
kayiplar piyasa riski kapsaminda
degerlendiriimektedir. S6z konusu riskler
ddviz pozisyonuna ve menkul kiymetlere
yonelik olarak hazirlanan raporlamalar
vasitaslyla takip edilmektedir.

Likidite Riski

Likidite riski, Sirket’in vadesi gelen
yukumldlUklerini kargilayamama

riskidir. S6z konusu risk dzellikle nakde
ihtiyag duyulan dénemlerde varliklarin
satilamamasi ve paraya gevrilememesi
neticesinde olugmaktadir. Varliklarin
vadelerinin, yukUmlUlUklerin vadelerinden
daha uzun olmasi durumu likidite riskini
artirmaktadir.

Sirket’in nakit akisi glinltik, haftalik

ve aylik olarak takip edilmekte, vade
uyumsuzluklari ve yabanci para
pozisyonlari da bilan¢o Gzerinden takip
edilerek aktif pasif yonetimi yapilmaktadir.

Operasyonel Riskler

Yetersiz ve basarisiz igsel streglerden,
personel ve sistemlerden ya da digsal
olaylardan kaynaklanan, dogrudan veya
dolayli zarar riskidir.

Sirket genelinde yurUtllen faaliyetler
ve sureclerde yapllimasi gereken
uygulamalar hazirlanan proseddurler ile
yazil hale getirilmis ve streclerde rol
alan calisanlarin gérev tanimlar formal
olarak tespit edilmistir. Streclerde is
birimlerinin ve kullanicilarin sahip oldugu
yetkiler ve uygulanmasi gereken onay
mekanizmalar Yonetim Kurulu, Genel
MUdur ve Genel Mudur Yardmcilari
tarafindan belirlenmekte, yazil
yonetmelik ve prosedUrler kapsaminda
tanimlanmaktadir.






