TURKIYE HAYAT EMEKLILIK'TE 2022 YILI FAALIYETLERI

Calisan Uygulamalarinda Dijitallesme

Turkiye Hayat Emeklilik operasyon verimliligini
onceleyen projelere ve uygulamalara gecerek
calisan, dagitim kanali personeli ve
son kullanici-musteri memnuniyetini
artirmayi hedeflemektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik uctan uca
dijitallesme planlarini uygulamaya devam
etmektedir. Operasyon verimliligini
Onceleyen projelere ve uygulamalara
gecerek galisan, dagitim kanall personeli
ve son kullanici-musteri memnuniyetini
artirmay! hedeflemektedir. Dijital d6nisim
yolculugu kapsaminda; operasyon
maliyetlerini disurmek, verimliligi
artirmak, hata oranini diisirmek ve
sirketlere galisanlarini katma degerli islere
yoneltme firsati vermek igin RPA projesi
baslatimigtir.

Robotik Siire¢c Otomasyonu (RPA)

Turkiye Hayat Emeklilik mUsterilerine dijital
¢dzUmler sunmak ve gelismis teknolojik
altyapllar ile galismalarini strdtirmek
amaclyla is yapis bicimini strekli
gelistirerek calisanlarinin daha katma
degerli is yapmasini ve verimliligi strekli
artirmasini kendisine gérev edinmigtir.

Teknoloji yakindan takip edilerek, Sirket’'e
sundugu olanaklar stireclere dahil
edilmektedir. Robotik Stre¢ Otomasyonu
(RPA), Optik Karakter Tanima (OCR) vb.
teknolojilerden faydalanarak kurallari net
olan, iyi tanimlanmig manuel operasyonlari
otomatize etmek i¢in RPA teknolojisi
kullanilarak, operasyonel islemlerin hizli ve
hatasiz yapilmasiyla birlikte zamandan ve
maliyetten tasarruf edilmesi hedeflenmistir.

Basta hasar, hukuk, saglik ve insan
kaynaklar operasyon surecleri gbzden
gegcirilerek dncelikler belirlenmis ve RPA'e
konu edilecek suregler canliya alinmaya
baglanmigtir.

Calisan Performansinin Olgiimiinde
Yeni Uygulama

Calisanlarin performans degerlendirme
sUrecini Sirket amaglarini destekleyen
sekilde ydnetmek amaciyla daha seffaf,
surekli geri ve ileri bildirime acik, anlik
hedefleme ve degerlendirme yapabilen,
yeni nesil (Objective and Key Result-
OKR) performans uygulamasi kurulum
projesi 2022 yili icinde tamamlanmigstir.
Uygulamanin kullanimina 2023 yilinda
baslanacaktir.

Dokiiman Yo6netim Sistemi (DYS)

Turkiye Hayat Emeklilik, sigortacilik Grin
ve hizmetlerinin pratik, anlasilir ve ulagilir
formatlarda sunulmasi amacina hizmet
etmek icin DYS'yi hayata gecirmeye
yonelik adimlar atmigtir.

Bu sistem ile kurum kulttrinun kaliciginin
saglanmasi ve mugteriye dijital teknolojileri
kullanarak strdUrdlebilir yollarla ulasiimasi

hedeflenmigtir. Bu kapsamda, projenin
fazlar belirlenerek yol haritasi ¢izilmis ve
bu yolda Sirket’e eslik edecek i¢ ve dis
paydaslar belirlenmistir.
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MERPOS (Merkezi
Provizyon Sistemi)
altyapi hazirlklan
tamamlanmistir.
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Siirec ve Dokiiman G6ézden Gegirme
Calismasi

Musteri deneyimini mikemmellestirmek
icin tim sUreclerinde dijital ddndsim
yaklasimini benimseme c¢ercevesinde;

is yapis bicimlerini dizenlemek, gerekli
noktalar degistirmek, optimize etmek, her
anlamda daha verimli streclerle ¢alismak
ve kisisel hafizadan kurumsal hafizaya
gecmek hedefleri dogrultusunda 2021
yllinda baglatilan “is Stiregleri Tasarim
Projesi” ikinci faz ¢alismalarina bu yil da
devam edilmigtir.

Operasyonel verimlilik, musteri odaklilik,
firsatlarin tespiti ve kalite standartlarina
uyum saglama vizyonuyla takip edilen

is sUreclerinin ve bagl dokimanlarin
gbzden gegcirilmesi ¢alismasi kapsaminda,
Sirket’in tUm ig birimlerine ait sUregleri ve
bagl dokimanlar incelenmis, ihtiyaglar
nezdinde yeni surecler gizilmis, politikalar
ve prosedUrler olusturulmustur.

Bu c¢alisma sonrasinda Sirket’in tim is
sUreclerine iliskin ¢izilmis olan toplam
sUre¢ sayisi 783, dokUman sayisi ise
135’ye ¢lkmistr.

Bilgi Teknolojileri Uygulamalari
MERPOS (Merkezi Provizyon Sistemi)

Sirket blinyesinde kredi karti tahsilat
islemine ihtiyag duyan tiim sistemlere
tek bir ara ylz Uzerinden hizmet
saglayabilmek igin gelistirilmis bir yazim
projesidir. Basta emeklilik gekirdek
sistemleri olmak Uzere mobil/web, ¢agn
merkezi ve dis kaynaklar (banka ve
acenteler) gibi kanallara Turkiye Hayat
Emeklilik servisleri Uzerinden kart saglayici
firmalardan bagimsiz olarak kart saklama
hizmeti sunmak Uzere projenin alt yapi
hazirliklari tamamlanmis olup 2023 yili
icinde devreye alinmasi planlanmaktadir.

2023 Yili...

2028 yili igerisinde Buttnlesik Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) Projesine insan
Kaynaklari OzIik, Bordro, i§e Alim,
Yetenek Yonetimi ve Egitim Modulleri igin
gecis saglanacaktr.

2023 yili igin ise, 1ISO 22301 is Strekiiligi
Yoénetimi Sistemi’nin kurulmasi ve is
sUrekliligini saglamak icin gerekli planlarin
olusturulmasi hedeflenmektedir.






