2022 Sonuclari

Turkiye Hayat Emeklilik, 2022 yilini basarili finansal
sonuclarla kapatmistir.

97,0 6,9 111,7

milyar TL milyar TL milyar TL
Turkiye Hayat Emeklilik, devlet Turkiye Hayat Emeklilik, prim Turkiye Hayat Emeklilik’in
katkisi dahil BES ve OKS Uretiminde liderligini strdUrmustar. — aktif bUyUkloga 111,7 milyar
fon buyUklugunde liderligini TLye ulagmigtir.
strdUrmastdr.
3,4 /067
milyar TL Turkiye Hayat Emeklilik’in

dzsermaye karliigi %67 olarak

Turkiye Hayat Emeklilik’in net kari

3,4 milyar TL olmustur. gergeklegmistr.

Tiirkiye Hayat %22,4 %22,2

Emeklilik’in pazar
Devlet katkisi dahil BES + OKS Hayat Prim Uretiminde
paylarl fon blyUklugunde
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SUNUS

Rakamlarla Turkiye Hayat Emeklilik

Turkiye Hayat Emeklilik, guclu operasyonel
sonuclariyla ulkesine guven vermektedir.

10,6 1.226

milyon Calisan
Musteri

Dogrudan Satis Ekibi Dagitim Kanallar Bolge Miidirliikleri

575 Calisan 93 Acente 13 Acente Bolge

4.448 Banka Subesi Mudurligi
28 Broker 18 Bankasurans
Bolge Mudurligu
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Turkiye Hayat Emeklilik Hakkinda

Turkiye Hayat Emeklilik’in oncelikli hedefi,
Cumbhuriyetimizin 100’uncu yilini kutlayacagimiz
Tuarkiye Yuzyil’'nda, basarilarini uluslararasi diizeye
cikarmak ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir
sigorta ve emeklilik sirketi olmaktir.

Herkes icin
hayatin her

aninda
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Turkiye’'nin en buyUk, lider hayat ve
emeklilik sirketi olan Turkiye Hayat
Emeklilik (eski unvaniyla Vakif Emeklilik
ve Hayat), Hazine ve Maliye Bakanlidrnin
Yeni Ekonomi Programi gergevesinde,
Turkiye ekonomisinin tasarruf bazinin
artinimasi ve bankacilik disi finansal
sektdrin gelistiriimesi amaciyla Ziraat
Hayat ve Emeklilik ve Halk Hayat ve
Emeklilik’in Vakif Emeklilik ve Hayat catis
altinda 1 Eylul 2020 tarihinde birlesmesiyle
faaliyetlerine baglamistir.

Genel Midirltgu Istanbul’da bulunan
Turkiye Hayat Emeklilik, 10,6 milyon
musteriye; 18 bankasurans bolge
muaduarlagu, 93 acente, 4.448 banka
subesi, 28 broker ve 575 dogrudan satig
ekibi ile hizmet veren genis ve guglu bir
hizmet agina sahiptir.

2022 sonu itibaryla 6,9 milyar TL

prim Uretimi ve %22,2 pazar payi ile
hayat sigorta sektortinde; 97 milyar TL
fon blyUkIGgu ve %22,4 pazar pay!

ile bireysel emeklilik sisteminde lider
konumunda olan TUrkiye Hayat Emeklilik,
aktif blyUklagunt 111,7 milyar TLye
ulastirmig, yili 3,4 milyar TL net kér ile
kapatmigtir.

TUrkiye Hayat Emeklilik’in ana hissedart,
%92,64 payla TVF Finansal Yatinmlar
AS’dir. Sirket’in kalan %7,36’lik hissesi
Turkiye Sigorta’ya aittir.

Turkiye Sigorta Birligi ve Kurumsal
iletisim Dernegi'ne Uye olan Sirket; ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 10002:2008 MuUsteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi, ISO 18295-2:2017
Muigteri lligkileri Yonetimi ve 1ISO
27001:2013 Bilgi Guvenligi kalite
belgelerine sahiptir.




Sirket’in Vizyonu, Misyonu ve Degerleri

Vizyonumuz

Sigorta deneyimini “sonra”dan
“Gnee’ye tasilyarak; parlak bir
gelecegi hayal eden herkes

icin hayatin her aninda gltiven
ihtiyacina yonelik ¢céztmler sunma
ve gucunu iyilik icin kullanma
anlayislyla, on yil icinde global
teknoloji sirketi olarak kabul
gormek

Misyonumuz

GuUvene ihtiyac olan her anda;
Turkiye, Sigorta

Degerlerimiz

Ozgiivenli: Oncli olmak, global
Olcek, sigorta deneyimini yeniden
tanimlamak

Duyarli: Dinlemek, anlamak,
ictenlikle yapmak, 6zen
gostermek, paydaslarimizla
iliskimizi isimizin kalbine koymak
Merakli: Kesfetmek, 6grenmek,
heyecan, ge¢cmisi anlayip, “otesini”
insa etmek

Erdemli: iyi insan olmak, degerler,
sorumluluk, énem ve saygl,
dogruyu yapmak, érnek olmak
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Turkiye Hayat Emeklilik Hakkinda

Guvene ihtiyac
olan her anda;

Turkiye Hayat
Emeklilik

Kurumsal Strateji ve Hedefler

Hayat sigortasi ve emeklilik sektdrlerinin
lideri Turkiye Hayat Emeklilik,
Cumbhuriyetimizin 100’4ncl yilini
kutlayacagimiz Turkiye Yuzyili'nda
basarilarini uluslararasi dlizeye ¢ikarmayi
ve uluslararasi alanda faaliyet gdsteren
bir sigorta ve emeklilik sirketi olmayi
hedeflemektedir.

Adini guzel Ulkemizden alan bir kurum
olarak Turkiye Hayat Emeklilik, Glkemizin
stratejik varlik ve yatinmlarina glivence
sunmaya devam edecek; kisisellestiriimis
¢ozUmlere ve sigortayl somutlagtirmaya
odaklanirken, sigortanin ve birikimin

hayatin her alaninda ve her aninda
bireylere ve kurumlara olan faydasini
artirmak Uzere galismalarini strdirecektir.

Turkiye Hayat Emeklilik, kurulusunda
koydugu 10 yil icerisinde teknoloji sirketi
olarak kabul gérme vizyonuyla, tim i¢ ve
dis fonksiyonlarinda dijital yetkinliklerini
optimizasyon ve otomasyon prensipleri
cercevesinde sUrekli iyilestirmeye
odaklanmaktadir.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak hedeflerimiz

icin belirledigimiz Kurumsal Stratejilerimiz
asagidaki gibidir:

Siurdurilebilir Liderlik

insan merkezli, sistemli ve uzun
dénemli planlarla tim sinirlarin
Otesinde bir ufka odaklanmis,

0z denetimi yUksek i¢ sistemler
insa ederek tUm branglarda
strdurdlebilir liderlik anlayis ile
sektore 6nculik etmek; cevresel,
sosyal ve ydnetisim gibi temel
surdurUlebilirlik bagliklarinda
sirketimizin ve dinyamizin

gelecegini korumak icin “ortak
gelecek” anlayisi ile galismak

ve gelecek nesillere yasanilabilir
bir diinya birakmak amaciyla
sUrdUrUlebilirlik stratejisini hayata
gecirmek.

Karhlik Odakli Biiyiime

Yeni Urdn ve hizmetlerin 6ncusu
olarak, mevcut pazarda kendi
derinligini ve pazarin buyUumesiyle
payini artiran, rekabetgi
UsttnlUklerini guclendiren,
ongdrilen gelecek igin
buglnden yatirnmlarini planlayan;
sUrdurulebilir liderlik gereklerini
yerine getiren karl bdylmeye
odaklanmak.

Platform Bazli is Modeli

Calisma alanini bir sigorta

ve emeklilik sirketinin temel
faaliyetlerinin 6tesine tasiyarak
hayatin her alanina dokunan,
hem satis hem de musteri
platformlarinin entegre edildigi,
yUksek glven seviyesine
odaklanmisg, is sektorlerinin en iyisi
is ortakliklaryla essiz bir musteri
ve sigortacilik deneyimi insa
etmek.

14 Tiirkiye Hayat Emeklilik 2022 Faaliyet Raporu

Etkin Kanal Yonetimi

Dagitim kanallarinin dinamiklerine,
musteri ve Urdn yapilarina uygun;
sistem, organizasyon ve sUregleri
iceren hizmet modelini ve is
birligini strekli iyilestirmek, kazan
kazan prensibine dayall olarak
Uretim ve portfdy dengesini
optimum seviyelere gikartmak.




Sermaye ve Ortaklik Yapisi

%92,64
TVF Finansal Yatinmlar AS'

SUNUS

%7,36
Turkiye Sigorta AS

Ortaklar Pay Orani (%) Pay Tutan (TL)
TVF Finansal Yatrnmlar AS' 92,64 700.102.390
Turkiye Sigorta AS 7,36 55.650.000
Toplam 100,00 755.752.390

(1) Turkiye Varlik Fonu, TVF Finansal Yatirmlar AS’nin %100 payina sahiptir.

Sirket sermayesinde imtiyazli pay bulunmamaktadir.

Biitiinsel Deneyim

Basarinin bitlinu olusturan tim
pargalarin etkilesimi ve uyumuna
bagl oldugunun bilinciyle; musteri,
calisan, kanal, is ortagi kisacasl
tUm etkilesim iginde bulunan
unsurlarin “bUtlinsel deneyimi’ne
odaklanarak, analitik ¢ézUmleri
merkezine alan entegre platformlar
geligtirmek.

Degisim Yo6netimi

Bugln ve gelecekte sektor
liderligini hedefledigimiz,
uluslararasi bir sigorta ve emeklilik
sirketi olmak i¢in ¢alistigimiz bir
vizyonda, birlesme sUrecimizin
basarisinin ve liderligimizin mimari
olan, yUksek bir duyarliiga ve
bagliiga sahip ¢alisanlarimizin
degisimin dncusu olmalari igin
kisisel ve mesleki gelisimlerle
desteklendigi, calisma ortaminda
yaraticiliklarinin tesvik edildigi
organizasyon kultUrimuzu
korumak ve geligtirmek.
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Temel Finansal Gostergeler

Finansal Gostergeler (TL)

Bireysel Emeklilik Fon BlyUkltga? 43.799.493.426 79.671.916.896
OKS Fon Buyuklaga? 8.947.054.747 17.327.154.413
Devlet Katkisi Fon BlyUkIGgu? 5.453.182.336 12.222.206.259
Bireysel Emeklilik Katki Payr Toplami? 19.033.063.323 26.425.213.240
OKS Katki Payi Toplami? 5.980.482.096 8.059.195.346
Emeklilik Teknik Denge 342.870.709 607.163.404
|
Hayat Prim Uretimi 3.926.486.616 6.861.888.430
Hayat Teknik Denge 809.535.049 1.453.588.370
|
Hayat Digi Prim Uretimi 21.959.817 16.553.323
Hayat Disi Teknik Denge 23.594.603 -21.560.807
|
Genel Teknik Denge 1.176.000.361 2.039.190.967
|
Yatinm Gelirleri 1.245.326.064 2.529.308.499
Yatinm Giderleri 125.831.069 138.822.347
Net Yatinm Geliri 1.119.494.995 2.390.486.152
|
Net Kar 1.736.063.743 3.392.058.078
|
Aktif BUyUkIlogu 61.509.718.285 111.722.972.410
YUktmltldkler Toplami 57.595.825.329 105.517.270.650
Ozkaynaklar Toplami 3.913.892.956 6.205.701.760
Odenmis Sermaye 775.855.185 775.855.185

2) EGM (Emeklilik Gozetim Merkezi) verilerinden alinan tutarlardir.

16 Tiirkiye Hayat Emeklilik 2022 Faaliyet Raporu




SUNUS

Aktif Blylklugi Ozsermaye

7 9 7 (milyon TL) (milyon TL)
, (milyar TL)

111.723 6.206
Bireysel Emeklilik P P
Fon Biytikligu 3.914
%82 oraninda artan bireysel 61.510 ’
emekililik fon bUyUklugu 79,7
milyar TL'ye ulagmigtir.

2021 2022 2021 2022

Net Yatirim Geliri Net Kar

(milyon TL) (milyon TL)
6 , 9 (milyar TL)

2.390 3.392 .

° ° Prim Uretimi
Hayat prim Uretimi %75
oraninda artisla 6,9 milyar TL'ye

1.119 1.736 yUkselmistir.

2021 2022 2021 2022
Istirakler

Tirkiye Hayat Tirkiye Hayat
Emeklilik’in Sermayeye Emeklilik’in i§tirakin Sermayesi
istirakler istiraki (TL) Sermayedeki Payi (%) (TL)
Emeklilik Gozetim Merkezi AS 267.188 6,25 4.275.225
Toplam 267.188

2022 yil icinde sigorta faaliyetleri disinda kalan Vakif Menkul Kiymetler Yatinm Ortaklidi ve Ziraat Katiim Bankasr'nin pay satiglar
tamamlanmistir.
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Kilometre Taslari

1991

Kurulus

Tarkiye Hayat Emeklilik (eski unvaniyla
Gilines Hayat Sigorta), kurulusundan bu yana
sektoriiniin diinlinti, bugliniinii ve gelecegini

2003

Cesitlenen
Faaliyet Alani

inga etmeye devam etmektedir.

Turkiye Hayat
Emeklilik, kuruldugu
1991 yilindan bu yana
basarilarini surdurmus
ve sektoriunde lider
konuma gelmistir.
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Hayat Sigortaciligi faaliyetine devam
ederken Bireysel Emeklilik Sistemi
faaliyetine de basladi.

1991

» GUnes Hayat Sigorta unvaniyla
1 Mayis 1991 tarihinde kuruldu.

2003

» Bireysel Emeklilik Sistemi'nde de
faaliyete baglad.

» Vakif Emeklilik unvanini ald.
2011

Banka Sigortaciligi faaliyetlerini
gUclendirmek amaciyla
VakifBank is birligiyle “VakifBank
Emeklilik GUnleri” projesi
gerceklestirildi. VakifBank
Subeleri’nde 5 ayr etapta
“Bireysel Emeklilik Ganleri
Kampanyas!” dizenlendi.

SMART isimli Hedef -
Performans - Odul Sistemi
devreye alind.

»

¥

X

2012

» %25 oranindaki BES Devlet
Katkisi uygulamasina
gecilmesiyle mevzuata uyum
projesi gelistirildi.

»

v

2012 Aralik ayinda igveren grup
emeklilik sertifika sayisinda
sektdr 3.’luglne yukseldi.

P

¥

Kurumsal paylasim portall ve
tUmlesik iletisim sistemi hizmete
girdi.

»

¥

Ofislerde kablosuz erisim
sistemine gegildi.

»

v

Finans, Satin Alma ve insan
Kaynaklar Yonetimi icin
Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) Sistemi kuruldu.




2013

Oncli
Olma

Emeklilik
sektoriinde mobil
sube ile bir ilke
imza atti.

2015

BES
Musterisine
Ozel Hizmet

Sunumu

Emeklilik katihmcilarina avantajlar
sunulan Yasam Kultibi{’nt kurdu.

2020
Bir
Olma

Uc Hayat ve Emeklilik
Sirketinin birlesimiyle
“Guctl, adinda”
sloganiyla Turkiye
Hayat Emeklilik
unvanini aldi.

2013

» Sektoriinde bir ilk olarak iOS,
Android ve Windows Phone 8
platformlarinda zaman ve mekan
sinir gézetmeksizin fon dagilimi
degisikliginden hesap ¢zeti
incelemeye kadar her tUrld iglemi
saglayacak mobil sube kullanma
acidi.

»

¥

Veri ambari altyapisinin kurularak
raporlama sureci geligtirildi.

2014

» g intiyaclarina daha hizli ve etkin
sekilde cevap veren Insurance
Business Solution (IBS)
Sigortacilik uygulamasi hayata
gegirildi.

2015

» TuUrkiye Finans ile hayat sigortasi
alaninda Turkiye'deki ilk “Takaful
Hayat Sigortas!” Urdnt gelistirildi.

» Sirketin insan kaynagina ve
vizyon hedeflerine daha iyi
hizmet verme amaciyla “Blyuk
Dls’Un” projesi ile Sirket
organizasyonunun yeniden
yapilandinimasi galismalarina
baslandi. Musteri Memnuniyeti
ve Kalite Yonetim Sistemine
konu ISO 10002 ve ISO 9001
belgeleri alindi.

» Sektdrde bir ik olan giyilebilir
teknoloji uygulamasi VEPLUS'In
lansmani gerceklestirildi.

» VEPLUS uygulamasi ile Stevie
Oduilleri olarak da adlandirilan
“Uluslararast Is Odulleri’nde
2 farkli kategoride, “Game
Changers Turkiye” yarismasinda
ise “inovasyon” kategorisinde
birincilik 6dultine layik gortlda.

¥

» Yasam KulUpleri avantajlar

dUnyasi ile katiimcilara,
kapsamli saglik hizmetlerinden
danismanliga, egitimden spora
bircok alanda hayatlarina yenilik
katarak, konut, arag, tatil, ulasim
gibi glinllk hayatta ihtiyac
duyulabilecek hizmetler Ucretsiz
ya da indirimli firsatlar olarak
sunuldu.

» CRM-Muisteri lligkileri Yonetimi

Projesi ile Microsoft Dynamics
2015 versiyonunun bu kapsamda
Turkiye’deki ik kullanicilari
arasinda yer aldi. Satistan satis
sonras! hizmetlere, pazarlama
kampanyalarindan tim
operasyonel islemlere, musterinin
tdm hayat dongusu ugtan uca
takip edilebilir bir hale getirildi.

Faizsiz BES planlarinin yaninda
islami esaslara uygun olarak
gelistirilen “Kar Paylagimli Katilim
Sigortasi - Finansman Givencesi”
hayat sigortasi Uriinu ile sektérde
Takaful Grtind sunan ilk sigorta
sirketi oldu.
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2021
Birlik
Olma

Birlesmeye iliskin entegrasyon ve veri
aktarimlan tim personellin azimli gcalismalar

ile tamamlandi.

2022

Turkiye Sigorta
Musteri
Platformu

Sektorin ilk stiper uygulamasi
“Turkiye Sigorta Miisteri Platformu”

ve satis ekiplerinin ROTA uygulamasi
sigortacilik tecriibesini gelistirdi.

2016

» Ritmik BES, BESBELLI Destek
Hayat Sigortasi, Ek Faydall Ferdi
Kaza Sigortasi ve Kredi Karti
Koruma Sigortasi GrUnleri satisa
sunuldu.

2017

» Sirket’in unvani Vakif Emeklilik ve
Hayat AS olarak degistirildi.

2020

» Hayat ve emeklilik hizmeti
veren Halk Hayat ve Emeklilik
ile Ziraat Hayat ve Emeklilik
sirketleri Vakif Emeklilik ve Hayat
blnyesinde birlestirildi. Sirketin
unvani Turkiye Hayat Emeklilik
olarak degistirildi ve sermayesi
755.752.390 TL'ye yUkseltildi.
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Birlesmenin verdigi glgle sektor
liderligine ¢ikan Turkiye Hayat

Emeklilik’in pazardaki payi;

P

¥

Hayat sigortalarinda %27,7

»

¥

Hayat digi sigortalarinda hayat
ve emeklilik sirketleri arasinda
%27,8

» BES 3.0 fon toplam
blyUkliginde (DK dahil)
%18,8

Otomatik katiim fon
blydkliginde (DK dahil) ise
%56,3 olarak

P

¥

gerceklesti.
2021

» Birlesmenin sistem entegrasyonu

basar ile tamamlandi.

» Kurumsal strdurtlebilirlik
calismalarina basland..

2022

» TUrkiye Sigorta Mugteri
Platformu sigortalilarin ve tim
paydaslarin kullanimina sunuldu.

» Rota Satig Platformu Halkbank
calisanlarinin kullanimina
sunuldu.

» Great Place To Work 6dUlU
alind.

» Ik Strdirdlebilirik Raporu
yayinlandi.




Odiiller

SUNUS

Turkiye Hayat Emeklilik, 2022 yilinda da ulusal
ve uluslararasi arenada pek cok odule layik

gorulmustur.

Miisteri Platformu’na iki Odiil

TUrkiye’nin sigortasi olmak ve sigortacilik
ile emekliligin yeniden tanimlanmasinda
6ncU bir pozisyona talip olmak igin

yola gikan Sirket, 2022 yilinda iki kere
odullendirilmistir:

Asia Awards Dijital Sigortacilik Girigimi
Odiili

GUcUnU adindan alan Turkiye Hayat
Emeklilik, sigorta ve emeklilik sektodrlerinde
bir ik olan sUper uygulamasi TUrkiye
Sigorta Musteri Platformu ile dinyaca Unlu
denetim ve danismanlik firmalarindan Ust
duzey isimlerin juri koltugunda oturdugu
7. Asia Awards 6dul téreninde “Yilin Dijital
Sigortacilik Girisimi” 8dUItna almigtir.

Gartner Eye on Innovation ikincilik
Odiili

Turkiye Sigorta MUsteri Platformu,
dUnyanin énde gelen arastirma ve
danismanlik sirketlerinden Gartner’in
duzenledigi ve finans sektéru icin en
saygin ddullerden biri olarak kabul edilen
Gartner inovasyon Oddllleri’nde, EMEA
(Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) bolgesinden
katilan yUzlerce proje arasindan segilerek
finalde yarismistir.

Sirket ilk kez katilinan bu yansmada 300
firma arasinda 2. olmustur.

ALFA Awards En iyi Miisteri Markasi
Altin Odiil

ALFA Awards Bireysel Emeklilik
kategorisinde yilin “Customer Brand”i
olarak secilen Turkiye Hayat Emekililik, En
iyi Misteri Markasi segilmistir.

ACE Miisteri Memnuniyeti Altin Odiil

Sikayetvar'in (sikayetvar.com) diizenledigi
“ACE (Achievement in Customer
Excellence) Awards” MUsteri Memnuniyeti
6dul programinda Altin (Gold) édle layik
gbralmastur.

Smart-i Awards 2022 Fark Yaratanlar
Giimiis Odiil

Turkiye’nin ilk ve tek inovasyona dayali
sigortacilik 8dul programi olan Smart-i
Awards’ta Turkiye Hayat Emekililik Fark
Yaratanlar kategorisinde “Yedi Sehir
Yedi lyi insan” projesiyle Giimiis Smart-i
odultine layik goértimastar.

Gartner Eye on
I_pnovation Ikincilik
Odulu

smartl
awards
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