Turkiye Sigorta Hakkinda

Turkiye Sigorta’nin oncelikli hedefi,
Cumbhuriyetimizin 100’uncu yilini kutlayacagimiz
Turkiye Yuzyili’nda, basarilarini uluslararasi duzeye
cikarmak ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir
sigorta sirketi olmaktir.

Herkes icin
hayatin her

aninda

12 Tiirkiye Sigorta 2022 Faaliyet Raporu

Turkiye’nin en buyUk ve lider sigorta sirketi
olan Turkiye Sigorta (eski unvaniyla Gunes
Sigorta), Hazine ve Maliye Bakanligrnin
Yeni Ekonomi Programi ¢ercevesinde,
Turkiye ekonomisinin tasarruf bazinin
artinimasli ve bankacilik digl finansal
sektorin gelistirimesi amaciyla Ziraat
Sigorta ve Halk Sigorta’nin Glines Sigorta
gatisi altinda 31 Agustos 2020 tarihinde
birlesmesiyle faaliyetlerine baslamistir.

Birikimini kdklU gegmisinden, glicinu

ise adindan alan Turkiye Sigorta, uzman
kadrosu ve guglu teknolojik altyapisiyla
TUrk sigorta sektorinl kuresel rekabette
zirveye tasimak ve sigortacilik hizmetlerini
tabana yaymak hedefiyle faaliyet
gbstermektedir.

Genel Mldurligu Istanbul’da bulunan
Turkiye Sigorta 6,4 milyon musteriye;

* 14 acente bdlge mudurlugu,
® 9 bankasurans bélge mudurlugu,
e 3.766 acente, 4.655 banka subesi,

* 114 broker ve 390 dogrudan satis
ekibi ile hizmet veren genis ve gugli bir
hizmet agina sahiptir.

Turkiye Sigorta; cevik, yenilikci ve

duyarli yaklagimiyla sigorta deneyimini
“sonra”’dan “6nce’ye taslyarak hayatin
her aninda beklentileri asan ¢ozimler
Uretme ve gucUnu iyilik icin kullanma
anlayislyla hizmet sunmayl amaglamakta,
sigortalilarina glvenli bir gelecek
vadetmektedir.

Genis bir Grin portfdyline sahip

olan Turkiye Sigorta, sigortalilarinin
beklentilerini en rekabetci sigorta
drdnleriyle en Ust dlzeyde karsilamaktadir.

Sirket, Hayat Digi sigortacilik alaninda
Yangin ve Dogal Afetler, Nakliyat, Su
Araglar, Su Araglan Sorumluluk, Kara
Araclar, Kara Araglari Sorumluluk, Kaza,
Hava Araclari, Hava Araglarn Sorumluluk,
Genel Zararlar, Genel Sorumluluk,
Hukuksal Koruma, Kredi, Hastallk/ Saglk
ve Finansal Kayiplar branslarinda hizmet
vermektedir. TUrkiye Sigorta; Kara Araclari
Sorumluluk, Genel Zararlar, Hava Araglari,
Hava Araclarn Sorumluluk ve Kaza

ana branglarinda; Trafik, DASK, Devlet
Destekli Tarim, Devlet Destekli Alacak, Acil
Saglik, Konut, insaat, Ferdi Kaza, Gelir
Yetersizligi ve Beklenmeyen Ticari Giderler
alt branglarinda sektérde lider konumda
yer almaktadir.

2022 yil sonu itibariyla 25,2 milyar TL prim
Uretimi ve %12,3 pazar payi ile sigorta
sektérdnin lideri konumunda olan Turkiye
Sigorta, aktif blyUkliguni 28,2 milyar
TL'ye ulastirmig; yilt 941 milyon TL net kér
ile kapatmigtir.

Turkiye Sigorta’nin ana hissedari, %81,10
payla TVF Finansal Yatinmlar'drr. Sirket’in
kalan %18,90 hissesi Borsa Istanbul’da
islem gdrmektedir.

TUrkiye Sigorta Birligi, Federation of
Afro-Asian Insurers and Reinsurers (FAIR-
Afrika-Asya Sigortaci ve Reasurdrler
Federasyonu), Turkiye Yatinmcr iligkileri
Dernegi, Strdurulebilirlik Kalkinma
Dernegi, Kurumsal iletisimciler Dernegi,
TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu
Dernegi ve Turk-Fransiz Ticaret Dernegi
Uyesi olan Sirket, ISO 9001:2015 Kalite
Yo6netim Sistemi, ISO 10002:2018
MuUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve
ISO 18295:2017 Musteri lliskileri Yonetimi
Kalite Belgelerine sahiptir.




Sirket’in Vizyonu, Misyonu ve Degerleri

Vizyonumuz

Sigorta deneyimini “sonra”dan
“Gnee’ye tasilyarak; parlak bir
gelecegi hayal eden herkes

icin hayatin her aninda gltiven
ihtiyacina yonelik ¢céztmler sunma
ve gucunu iyilik icin kullanma
anlayislyla, on yil icinde global
teknoloji sirketi olarak kabul
gormek

Misyonumuz

Guvene ihtiyac olan her anda;
Turkiye, Sigorta

Degerlerimiz

Ozgiivenli: Oncli olmak, global
Olcek, sigorta deneyimini yeniden
tanimlamak

Duyarli: Dinlemek, anlamak,
ictenlikle yapmak, 6zen
gostermek, paydaglarmizia
iliskimizi isimizin kalbine koymak
Merakli: Kesfetmek, 6grenmek,
heyecan, gecmisi anlayip, “Gtesini”
insa etmek

Erdemli: iyi insan olmak, degerler,
sorumluluk, énem ve saygl,
dogruyu yapmak, érnek olmak
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Turkiye Sigorta Hakkinda

Guvene ihtiyac
olan her anda;

Turkiye Sigorta

Kurumsal Strateji ve Hedefler

Sigorta sektdrinun lideri Tlrkiye
Sigorta, Cumhuriyetimizin 100’ncl
yilini kutlayacagimiz Turkiye YUlzyil'nda
basarilarini uluslararasi diizeye gikarmay!

ve uluslararasi alanda faaliyet gdsteren bir

sigorta sirketi olmayi hedeflemektedir.

Adini giizel Ulkemizden alan bir kurum
olarak Turkiye Sigorta, Ulkemizin
stratejik varlik ve yatinmlarina glvence
sunmaya devam edecek; kisisellestiriimis
¢ozUmlere ve sigortayl somutlastirmaya
odaklanirken, sigortanin hayatin her
alaninda ve her aninda bireylere ve

kurumlara olan faydasini artirmak Uzere
calismalarini strdUrecektir.

Turkiye Sigorta, kurulusunda koydugu
10 yil icerisinde teknoloji sirketi olarak
kabul gérme vizyonuyla, tUm i¢ ve dis
fonksiyonlarinda dijital yetkinliklerini
optimizasyon ve otomasyon prensipleri
cercevesinde surekli iyilestirmeye
odaklanmaktadir.

TUrkiye Sigorta olarak hedeflerimiz igin
belirledigimiz Kurumsal Stratejilerimiz
asagidaki gibidir:

Siirdiiriilebilir Liderlik

insan merkezli, sistemli ve uzun
dénemli planlarla tim sinirlarin
Otesinde bir ufka odaklanmis,

0z denetimi yUksek i¢ sistemler
insa ederek tUm branglarda
strdurdlebilir liderlik anlayis ile
sektore 6nculik etmek; cevresel,
sosyal ve ydnetisim gibi temel
surdurUlebilirlik bagliklarinda
sirketimizin ve dinyamizin

gelecegini korumak icin “ortak
gelecek” anlayisi ile galismak

ve gelecek nesillere yasanilabilir
bir diinya birakmak amaciyla
sUrdUrtlebilirlik stratejisini hayata
gecirmek

Karhlik Odakli Biiyiime

Yeni Urdn ve hizmetlerin 6ncusu,
mevcut pazarda derinligini ve
pazarin blytmesiyle payini
artiran, rekabetci UstlnlUklerini
gUclendiren, dngdrilen gelecek
icin bugtnden yatinmlarini
planlayan; strddrulebilir liderlik
gereklerini yerine getiren karli
blylmeye odaklanmak.

Platform Bazli is Modeli

Calisma alanini bir sigorta
sirketinin temel faaliyetlerinin
Otesine taslyarak hayatin her
alanina dokunan, hem satis hem
de musteri platformlarinin entegre
edildigi, yuksek glven seviyesine

odaklanmig, sektdrlerinin en iyisi is

ortakliklariyla essiz bir musteri ve
sigortacilik deneyimi inga etmek
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Etkin Kanal Yonetimi

Dagitim kanallarinin dinamiklerine,
musteri ve Urdn yapilarina

uygun; sistem, organizasyon ve
sUregleri iceren hizmet modelini
ve is birligini strekli iyilestiriimek,
kazan kazan prensibine dayali

olarak Uretim ve portfdy dengesini

optimum seviyelere gikartmak.




SUNUS

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

% 18,90
Diger (Borsa Istanbul’da
islem goren hisseler)?®

%81,10
TVF Finansal Yatinmlar AS'

Ortaklar Pay Orani (%) Pay Tutan (TL)
TVF Finansal Yatinmlar AS' 81,10 942.015.417
Diger (Borsa Istanbul’da islem gdren hisseler)?3 18,90 219.507.946
Toplam 100,00 1.161.523.363

(1) Turkiye Varlik Fonu, TVF Finansal Yatirmlar AS’nin %100 payina sahiptir.
(2) Hisseleri BIST Yildiz Pazar'da TURSG sembolii ile islem gérmektedir.

() Turkiye Sigorta’nin %0,43 payinin lizerine %0,80 oraninda pay geri alimi da eklenerek Sirket’in sermayesinde kendine ait pay orani %1,23’e ulagmistir.
Hisseleri BIST Yildiz Pazar’da TURSG sembolii ile islem géren Sirket’in piyasa degeri 31 Aralik 2022 itibariyla 14,5 milyar TL'dir.

Sirket sermayesinde imtiyazli pay bulunmamaktadir.

Bitiinsel Deneyim Degisim Yo6netimi

Basarinin bitlinu olusturan tim Bugun ve gelecekte sektdr
pargalarin etkilesimi ve uyumuna liderligini hedefledigimiz,

bagl oldugunun bilinciyle; musteri,  uluslararasi bir sigorta sirketi
calisan, kanal, is ortagi kisacasi olmak i¢cin ¢alistigimiz bir vizyonda
tUm etkilesim iginde bulunan birlesme sUrecimizin basarisinin ve
unsurlarin “butlinsel deneyimi’ne liderligimizin mimari olan, yuksek
odaklanarak, analitik ¢ézUmleri bir duyarliiga ve bagliliga sahip
merkezine alan entegre platformlar  ¢alisanlarimizin degisimin éncusu
gelistirmek olmalari igin kisisel ve mesleki

gelisimlerle desteklendigi, calisma
ortaminda yaraticiliklarinin tesvik
edildigi organizasyon kultirimuzu
korumak ve gelistirmek.
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Temel Finansal Gostergeler

Finansal Gostergeler (TL)

Aktif BlyUukIigu

14.351.084.761

28.199.127.771

Yukumltltkler Toplami

10.131.018.854

21.778.401.306

Odenmis Sermaye

1.161.5623.363

1.161.523.363

Ozsermaye

4.220.065.907

6.420.726.465

Prim Uretimi

11.749.646.570

25.173.422.675

Brit Odenen Hasarlar

(8.769.970.197)

(6.915.516.192)

Faaliyet Giderleri

(956.720.453)

(1.868.501.653)

Yatinm Gelirleri

2.384.794.477

4.111.822.225

Yatinm Giderleri (2.095.222.399) (3.583.819.045)
Net Yatirm Geliri 289.572.078 528.003.180
Teknik Denge (Teknik Kér) 1.297.036.851 502.449.048
Net Kar 1.058.300.968 941.403.358

Finansal Analiz Oranlari

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar (%)

Yazilan Primler/Ozkaynaklar 278 392
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 29 23
Ozkaynaklar/Teknik Karsiliklar (Net) 61 43
Aktif Biiyiiklugii Ozsermaye
2 5 2 (milyon TL) (milyon TL)
, (milyar TL)
g 28.199 6.421

Prim Uretimi °® P

5 .

.@1:‘ 4 .oggnzlnd? arte%rf_ ’pnm 4.220

uretimi , 2 miyar ye 14.351

ulasmistir.

2021 2022 2021 2022
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SUNUS

Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar (%)

Nakit Orani 83 82
Likidite Orani 118 104
Cari Oran 126 113
Prim ve Reasurans Alacaklari/Toplam Aktifler 24 16
Acente Alacaklar/Ozkaynaklar 54 50
Faaliyet Oranlan (%) 2021 2022
Konservasyon Orani 42 51
Odenen Hasarlar/ (Odenen Hasarlar + Muallak Hasar) 34 39
Karlihk Oranlan (%) 2021 2022
Net Hasar/Prim Orani 76 105
Net Komisyon Orani 10 12
Net Masraf Orani 13 15
Net Bilesik Rasyo 99 132
Aktif Karliik 8 4
Ozsermaye Karlilik 54 50

Net Yatinnm Geliri Briit Odenen Hasarlar
(milyon TL) (milyon TL) 9 4 1
(milyon TL)

528 6.916 o .
° ° Turkiye Sigorta 2022 yili
sonunda 941 milyon TL net kar
290 3.770 elde etmigtir.
2021 2022 2021 2022
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Istirakler

Tiirkiye Sigorta'nin Tiirkiye Sigorta'nin

Sermayeye istiraki Sermayedeki Pay1 Istirakin Sermayesi

istirakler (TL) (%) (TL)
OSEM Sertifikasyon AS 8.000.000 100 8.000.000
Turk P ve | Sigorta AS 40.000.000 50 80.000.000
Turkiye Hayat ve Emeklilik AS 55.650.000 7,36 755.752.390
Tanm Sigortalan Havuz igletmesi AS 1.221.495 417 29.315.869
Vakif insaat Restorasyon ve Ticaret AS 1.003.770 1,91 52.548.281
Toplam 105.875.265

2022 yili icinde gerceklesen istirak satiglan ve istirak sermaye degisiklikleri hakkinda bilgiler asagida sunulmustur.
Sigortacilik istirakleri
Turk P ve | Sigorta'nin %100 sermaye artinmina katilan TUrkiye Sigorta’nin pay oraninda degisiklik olmarmistir.

Tarm Sigortalan Havuz isletmesi’nin (TARSIM) sermaye artinmi ve yeni bir sirketin tarim sigortasi faaliyetlerine dahil olmasiyla ortaklik
pay orani %4,17 olmustur.

Sigortacilik digi istirakler
2022 yil iginde sigorta faaliyetleri disinda kalan istiraklerin cogunun pay satiglar tamamlanmigtir.

Turkiye Sigorta'nin

Sirket Sermayedeki Payi (%) Ortakliktan ¢gikma sekli
Vakif Finansal Kiralama AS 15,65
Borsa'da satis ile
Vakif Menkul Kiymetler Yatinm Ortakligr AS 11,00
Vakif Faktoring AS 13,71
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret AS 9,76
Vakif Enerji ve Madencilik AS 1,77 Turkiye Vakiflar Bankasi’na pay devir stzlesmesi ile
Taksim Otelcilik AS 1,43
Vakif Yatinm Menkul De@erler AS 0,25
TUm aglk paylar Borsa’da satis ile tum kapal paylar
Vakif Gayrimenkul Yatinm Ortakldi AS 0,87 Turkiye Vakiflar Bankasi’'na pay devir sézlesmesi ile
Ziraat Bank Moscow JSC 0,09 Ziraat Teknoloji'ye pay devir sbzlesmesi ile

Ziraat Gayrimenkul Yatinm Ortakligr'na pay devir

Ziraat Katilim Bankasi AS 0,00000006 stzlesmesi ile
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Kilometre Taslari

1957 1969

Kurulus Guclu
olma

Tirkiye Sigorta (eski unvaniyla Giines Sigorta), Ulkenin biiyiik projelerini destekleyecek
kurulusundan bu yana kékli gecmisi ve Turkiye’nin ilk Mihendislik Sigortalar
gucli yapisiyla sigorta sektériniin diininu bransi kuruldu.

kurgulamig, bugiiniinii yazmis ve gelecegini

degistirmeye de devam etmektedir.

1957 yilinda Vakiflar Bankasi ve

- - - -m - . 1957
Toprak Mahsulleri Ofisi 6nderliginde, » Gines Sigorta kuruldu.
2,5 milyon TL sermaye ile kurulan » Yangi, Nakiyat ve Kaza
Tiirkiye Sigorta (eski unvaniyla Giines B
Sigorta)! kOklu gegmi§l Veguglu L » Hayat Sigortalan bransi kuruldu.
yapisiyla sigorta sektorinin bugununu 1969
ve gelecegini degi§tirmek uzere » Turkiye'nin ilk Mihendislik
Sigortalar bransi kuruldu.
calismaktadir. 1974
» Ziraat Sigortalar brangi kuruldu.
1991

» GUnes Sigorta’nin %30 hissesi
GAN International’a satildl.

1994

» Gulnes Sigorta’nin %15 hissesi
halka arz edildi.
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1994 2010

Halka
acilma

2001

Oz varlik
yaratma

Portfoy
gelisimi

Sektdériinde zamaninin en
buyuk IT projesi olan ve i¢
kaynaklarla Sirket’e 6zgu
olarak yazilan sigortacilik

Saglik (Hastalik) Sigortasi
bransinin kurulmasi

ile bireysel sigortacilik
Urdinlerinde portféyde

Gines Sigorta’nin
%15 hissesi halka
arz edildi.

gelisim saglandi.

programi Pusula ile ilk

police uUretildi.

1997

» 1SO 9000 Kalite Ydnetim Sistemi
uygulamasina gegildi.

1998

» Groupama’nin GAN
International’l satin almasiyla
Gunes Sigorta’nin %30 hissesi
Groupama International’a gegti.

1999

» GUnes Sigorta, sektdrine
Onculuk ederek Hukuksal
Koruma Sigortasi brangini agti.

2001

» Saglk (Hastalk) Sigortasi bransi
acidi.

» Sektorde ilk kez “Acente
Konseyi” uygulamasi baslatildi.

2002

» Mini Onarm Hizmeti kapsaminda
Auto King ile sektdrde ilk is birligi
gerceklestirildi.

» VakifBank Glines Sigorta Bayan
Voleybol Takimi, Bayanlar
Voleybol Ligi TUrkiye Gengler
Sampiyonlugu’nu elde etti.

2003

» Karayollar Motorlu Araclar Mali
Sorumluluk Sigortasi ve Kredi
Sigortasi branglar kuruldu.

» Bireysel emeklilik ddnistim izni
alinarak Vakif Emeklilik kuruldu.

»

¥

Kasko Ekstra ve hologramii
polige gibi dncl uygulamalar
hayata gegcirildi.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi uygulanmaya baglandi.

»

¥

2009

» Hayat Sigortalar brang Vakif
Emeklilik’e devredildi.

2010

» 1ISO 10002:2004 MUsteri
Sikayetleri Yonetim Sistemi
Belgesi alind..

» Seralarda don riskine karsi “Erken
Uyan Sistemi” Turkiye’de ik kez
hizmete sunuldu.

» Sigorta sektériinin en biydk IT
projesi olan Pusula ile ilk police
Uretildi.

» Saglik Provizyon Merkezi kuruldu.

2011

» Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sdzlesmesi (Global Compact)
imzaland.

Tiirkiye Sigorta 2022 Faaliyet Raporu 21




Kilometre Taslari

2015

Uriin
cesitlendirme

Gunesim Tamamlayici Saghk Grindniin
satisa sunulmasiyla Saglik sigortalarinda
penetrasyon artisi hedeflendi.

2020

Bir

olma

Uc Sigorta Sirketinin birlesimiyle “giicii
adinda” sloganiyla Tirkiye Sigorta

unvanini aldi.

2012

» Yonetim Kurulu’na iki bagimsiz
Uye segildi.

» TUrkiye Sigorta Birligi'nin
yayinladigi Sigortacilik Etik ilkeleri
benimsendi.

2013

» Ana Sozlesme yeni Turk Ticaret
Kanunu’na (TTK) uygun hale
getirildi.

» llk defa e-Genel Kurul
gerceklestirildi.

» Rekabet Kanunu ilkeleri
benimsendi.

2014

» Yabanci Uyruklulara Saglik
Sigortasi (YBU) poligeleri
e-acenteden Uretimeye
basland.
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2015

» Glnesim Tamamlayici Saglik ve
Iksir Grlinleri satisa sunuldu.

X

Hukuksal Koruma Uriind satisa
sunuldu.

»

¥

Maden calisanlarinin ¢alisma
risklerine karsi Maden Calisanlari
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi
UrdnU satisa sunuldu.

» Tahsilat, hasar ve muhasebe
islemlerinde (Kibris Bolge
MUdUrligu hari¢) merkezilesme
calismalari tamamlandi.

2016

» Saglik poligelerinin, Glnes
Sigorta ana sistemi Pusula
uygulamasina gegisi tamamlandi.

» Sirket internet sitesi Uzerinden
polige teklif ekrani olusturuldu.

» Sermaye 150 milyon TL'den
270 milyon TL'ye yukseltildi.

2017

» GUnes Sigorta’nin
ortaklarindan Groupama SA,
yeniden organizasyon ile
Sirket hisselerinin tamamini
Groupama Holding Filiales et
Participations’a devretti.

» Tibbi Sigortalar Havuzu sektor
yoneticisi oldu.

» Sektdrdeki 60’Inci yilini kutladi.

» GUnes Sigorta Muafiyetli
Genisletilmis Kasko ve Pert
Kasko Urlnleri satisa sunuldu.

2019

» Sermaye 270 milyon TL'den
540 milyon TL'ye yUkseltildi.

» Katilim Sigortacilidr alaninda
pencere usull ile faaliyet
gosterimeye basland..

2020

» Sigorta ve emeklilik sirketlerinin
birlesmesinde Hayat Digl bransta
hizmet veren Halk Sigorta ve
Ziraat Sigorta, Gunes Sigorta
blnyesinde birlesti.




SUNUS

2021 2022

Birlik Turkiye Sigorta
olma Musteri Platformu

Birlesmeye iligkin entegrasyon ve Sektorin ilk siiper uygulamasi

veri aktarimlan tim personellin azimli “Turkiye Sigorta Misteri Platformu”

calismalar ile tamamlandi. ve satis ekiplerinin ROTA uygulamasi
sigortacilik tecriibesini gelistirdi.

»

¥

Gunes Sigorta’nin unvani Turkiye 2022

igorta oldu.
Sigorta oldu » Turkiye Sigorta MUsteri Platformu sigortalilarin ve tim paydaslarin
» Sermaye 1.161.523.363 TL'ye kullanimina sunuldu.
yukseltildi.

v

» Rota Satis Platformu Halkbank galisanlarinin kullanimina sunuldu.
»

¥

Birlesmenin verdigi glgcle sektor
liderligine yUkselen TUrkiye
Sigorta, pazardaki payini » Great Place To Work 6dulu alind..
%13,04’e glkard. » Ik Strdrtlebiliik Raporu yaynland.
» Akkuyu Nkleer Santral projesine ||k defa pay geri alimi yapild.

teminat sagland..
2021

Birlesmenin sistem entegrasyonu
basari ile tamamlandi.

v

» Otomatik provizyon %75 oraninda yayginlastiridi.

»

¥

¥

Ulkemizin 135 milyar m® Itk

gaz kesfi yapillan Sakarya Gaz
Sahasi’'ndaki Amasra 1 Kuyusu
ve ilk yerli haberlesme uydusu
TUrksat 6A'ya glivence saglandi.

»

¥

Saglik mobil uygulamasi faaliyete
gecti.

Kurumsal strdurdlebilirlik
calismalarina bagland..

»

¥
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Odiiller

Turkiye Sigorta, 2022 yilinda da ulusal ve uluslararasi
arenada pek cok odile layik gorulmustur.

Gartner Eye on
I_pnovation Ikincilik
Odulu
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Miisteri Platformu’na iki Odiil

Turkiye’'nin sigortasi olmak ve
sigortaciligin yeniden tanimlanmasinda
oncu bir pozisyona talip olmak igin
yola gikan Sirket 2022 yilinda iki kere
odullendirilmistir:

Asia Awards Dijital Sigortacilik Girigimi
Odiili

GUcUnU adindan alan Turkiye Sigorta,
sigorta sektériinde bir ik olan stper
uygulamasi Turkiye Sigorta Musteri
Platformu ile dinyaca Unli denetim ve
danismanlik firmalarindan Ust dizey
isimlerin jUri koltugunda oturdugu 7.
Asia Awards 6dul téreninde “Yilin Dijital
Sigortacilik Girisimi” 8dultine layik
gorulmustar.

Gartner Eye on Innovation ikincilik
Odiili

Turkiye Sigorta Musteri Platformu,
dunyanin 8nde gelen arastirma ve
danismanlik sirketlerinden Gartner’in
duzenledigi ve finans sektdrl icin en
saygin ddullerden biri olarak kabul edilen
Gartner Inovasyon Odillleri’nde, EMEA
(Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) bolgesinden
katilan yUzlerce proje arasindan segilerek
finalde yarnismigtir.

Turkiye Sigorta ilk kez katlldigi yarismada
300 firma arasindan 2’ncilik 8duline layik
gdralmastur.

ACE Miisteri Memnuniyeti Gimiis
Odiil

Turkiye Sigorta Sikayetvar’in (sikayetvar.
com) dlzenledigi “ACE (Achievement in
Customer Excellence) Awards” Misteri

Memnuniyeti 6ddl programinda GUmus
(Silver) 6dule layik gérdlmastar.

PSM Awards En lyi Tutundurma Altin
Odiil

Sempati Pet Sigortasi iletisim plani

ile PSM tarafindan dtizenlenen PSM
Awards’tan “En lyi Tutundurma”
kategorisinde altin 6dule layik
goérulmustar.

TOP100 Talent Program 2022 Sigorta
Kategorisi ikincilik Odiili

TopTalent Yetenek Platformu’nun
dlzenledigi, her yil geng yeteneklerin
oylaryla sirketlerin yetenek kazanimina en
iyi katkiyr saglayan etkinlik ve uygulamalar
odullendiren Turkiye'nin En Begenilen 100
Yetenek Programi icerisinde yer alarak
“Sigorta” kategorisinde 2. olmustur.




SUNUS

Smart-i Awards 2022 Fark Yaratanlar ARC Awards 2022°den 7 Odiil Galaxy Awards 2022’den 2 Odiil
Kategorisinden 4 Altin Odil TUrkiye Sigorta, tUm dinyada faaliyet Turkiye Sigorta iletisimde mikemmelligin
Sigorta deneyimini ‘sonradan 6nceye’ raporlarinin en prestijli &dullerinden birisi standartlarini bagimsiz bir juriyle
tagima vizyonuyla hareket eden ve olarak bilinen ARC Awards 2022’den 4’ tanimlayan MerComm’un pazarlama
gUcunl adindan alan Turkiye Sigorta, altin 7 6dul kazanmistir. TUrkiye Sigorta, iletisiminde en iyileri 6dullendirdigi Galaxy
Turkiye'nin ilk ve tek inovasyona dayali “Geleneksel Olmayan Yilik Rapor”, Awards 2022’den de iki 6dul kazanmistir.
sigortacilik 6dul programi olan Smart-i ‘fjg Tasarm”, “Fotografcilik”, “Baski ve 50’den fazla tlkeden kendini isine
Awards’ta dort 6dul kazand.. Uretim” dallarinda altin; “Fotografcilik/ adamig profesyonellerin katiim gosterdigi
Video” alaninda gumus, “Etkilesimli Yillik Galaxy Awards 2022’de “Online;

Sosyal Sorumluluk kategorisinde “Birlikte
Yuriyelim-WeWALK”, Fark Yaratanlar
kategorisinde “Yeni Nesil Sigortacilik B
Okulu projeleriyle Altin Smart-i ¢dlllerine  Vision Awards 2021’den 3 Oddil
ulasan Turkiye Sigorta, Yilin Ekibi
kategorisinde de “Kurumsal iletisim
Ekibi” ile toplamda Ug¢ Altin Smart-i

Rapor”da bronz, “Kapak/Ana Sayfa” Mikrosite” kategorisinde bronz, “Sigorta/
dalinda ise onur 6dUlunUn sahibi olmustur.  Basili” alaninda ise onur 6dulu Turkiye
Sigorta’nin olmustur.

TUrkiye Sigorta cesitli yarisma
kategorilerinde 1.000’e yakin
organizasyonun katiimiyla gerceklestirilen

oddline layk gordidu. ,(Am(e:ril;an iletisim Profesyonelleri Ligi Smar‘t-i Awards
2021 Faaliyet Raporu’na “Biz LACP) tarafindan uluslararasi platformda
Tiirkiyeyiz” ile Ulusal ve Uluslararas ?géfn:e“e” \:]'Sf'; A\’Vardstmé? 'dft 3 2022 Fark
12 &diil 6dul almaya hak kazanmistrr. Sigorta
kategorisinde faaliyet raporunun PDF Yaratanlar
Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet versiyonu ile platin, online versiyonu ile 1c]
Raporu igin kurum ¢alisanlari bir de altin 6dul kazanirken, Bolgesel Ozel }fa'lz.eQO"Sl Altln
araya gelmig; kurumsal performansi Basar Oduli’nin Paydasglara En yi (@ e [T][T]
anlatmak igin Anadolu Atesi ig birligiyle Mektup kategorisinde de gimus 6dule
profesyonel dansgilarla sahne almistir. layik gorilmustar.

Organizasyonda Ulkenin essiz kiiltUrd ile
birlik ruhu, Trkiye'nin yedi bélgesinin halk
oyunlar ile icra edilmigtir.

Sigorta sektorindn lider sirketi TUrkiye
Sigorta, “Biz Turkiyeyiz” temasiyla o

hazirladigi 2021 faaliyet raporu ile ulusal S m q r z
ve uluslararasi 12 6dilun sahibi olmustur.

“Biz Tiirkiye'yiz" dedik,
faaliyet raporumuzia
tam 12 &diil kazandik!
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