Insan Kaynaklan

Turkiye’nin sektorunde lider firmasi olan Turkiye
Sigorta’nin hedefi, mevcut calisanlarinin Sirket
baglihgini en Ust seviyede tutacak ve yeni adaylarin
en cok calismak isteyecekleri Insan Kaynaklari
Yonetim Sistemi’ni olugturmaktir.

TUrkiye Sigorta’nin stratejik insan e calisanlan yeni nesil performans
“Ent e gre Yet en ek kaynaklar yonetimi, Sirket’in stratejik sistemleri ile 6lctimleyerek takip etmek,

onceliklerine ve hedeflerine ulagsmasini . - .
Yonetimi” sistemi saglayacak ideal killtirti olusturmak e sureglerini dijital platformlar Gzerinden
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Uzere ugtan uca en iyi ¢calisan deneyimini
tasarlayarak calisan refahini saglamak
hedeflenmektedir.
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Sag olan Turkiye Sigorta’nin hedefi, mevcut
e calisanlan dogru Ucretlendirme, calisanlarinin Sirket bagliigini en Ust
cezbedici yan hak sistemleri, kariyer seviyede tutacak ve yeni adaylarin en ¢ok
firsatlari, 6dullendirme suregleri ve ic calismak isteyecekleri insan Kaynaklari
iletisim aktiviteleri ile desteklemek, Ynetim Sistemi’ni olusturmaktir.

o Sirket'i ileriye taglyacak ¢alisanlarin ise
alimini saglamak,
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Yetenek Yonetimi

Sirket stratejisi ve hedeflerine ulasmayi
saglayacak davranis gostergelerinden
yola ¢ikarak temel-liderlik-fonksiyonellik
boyutlarinda “Yetkinlik Modeli”
olusturulmustur.

2022 yilinda uygulanmaya baglanan
“Entegre Yetenek Yonetimi” sistemi ile
insan kaynaginin butdnsel bir bakis agisi
ile degerlendiriimesi ve surekli gelisim
kUltranun yayginlastirimasi saglanmistir.
Yonetsel pozisyonlarin yedeklenmesi,
calisanlarin elde tutulmasi amaciyla
hedefe yonelik gelisim/destek programlar
tasarlanmigtir.

Fark Et Kendini-Satis Gelisim
Programi ile acente ve banka satis
ekiplerinde Kidemli Uzman ve Yonetici
unvaninda goérev yapan toplam 68
¢alisan, birden fazla degerlendirme
uygulamasina dahil ediimis; 5 Bolge Satis
Yoneticisi atamasi gergeklestirilmistir. 3
fazdan olusan programin 1’inci fazinin
degerlendirme asamasi tamamlanmis;
2’nci fazinin geri bildirim adimi devam
etmektedir. Geri bildirim gdrismeleri
tamamlandiktan sonra bireysel ihtiyaca
yonelik egitim ve gelisim planlarini
iceren 3’Uncu faz 2023 yilinda
gerceklestirilecektir.

Kariyer Hareketliligi sistemi

Sirket’in is glicU kaynagini igeride
olusabilecek farkli firsatlarda &ncelige
almak ve her alanda kendi kaynagini
gelistiren bir insan Kaynaklar olmak
hedeflenmektedir. Caligan kaynagdinin
dogru pozisyonlara dogru sekilde
yerlestiriimesi amaciyla galisani, kariyer
hedefi ve gelisimine katki saglayacak
sekilde ¢ok boyutlu degerlendirme
araglari, geribildirim gdrismeleri ve gelisim
planlaryla destekleyen butinsel objektif
bir degerlendirme sureci olusturulmustur.
Yeni mezun ¢alisandan Ust dizey
yOneticilere kadar tim unvanlarda,
yapilandinimig intiyaca ydnelik tasarlanan
araclarla calisan kaynagini desteklemek
kariyer hareketliligi politikasinin 6zUnu
olusturmaktadir.

2022 yili igerisinde kariyer hareketliligi
sUrecinde bdlim degisikligi ya da galisma
yeri nakli gibi yonetsel seviyede 10,
uzman seviyesinde 67 yatay hareketlilik,
terfi olarak ise ydnetsel seviyede 44,
uzman seviyesinde 207 dikey hareketlilik
gergeklesmigtir.

Kariyer Firsatlarinda “Once Sen”

diyerek ¢alisanlarinin kariyer gelisimlerini
6nemsedigi, basarinin kaynagina
calisanlarini koydugu sirket ici bagvuru
sistematigi gelistirimis ve “Calisanlarimiz
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Oncelikli Degerimizdir” mottosuyla kariyer
gelisim politikalar olusturuimustur.

Egitim ve Gelisim Programlari

Turkiye Sigorta, insan merkezli bakis agis,
yenilikgi icerikleri ve tim paydaslarina
deger katma yaklagimiyla araliksiz egitim
vermeye, calisanlara ve Sirket’e deger
katmaya devam etmektedir.

2022 yilinda yuarattlen Universite is birlikleri
ile Bogazici Universitesi Liderlik Yetistirme
ve Liderlik Gelistirme Programi, istanbul
Teknik Universitesi Micro MBA Program,
Yildiz Teknik Universitesi MBA Yilksek
Lisans Programi ve Marmara Universitesi
Sdrekli Egitim Merkezi- Acente Akademi
calismalari gergeklestirilmistir.

Bogazici Universitesi Liderlik Gelistirme
Programi: TUrkiye Sigorta’y gelecege
taglyacak liderlerin sahip olduklar bilgi ve
deneyimlerini zenginlestirmek amaciyla
hem is diinyasinin trendleri ile uyumlu hem
de akademik bakis acisi ile desteklenen
lider gelisim programidrr.

Bogazici Universitesi Liderlik Yetistirme
Programi: TUrkiye Sigorta’da gelecegin
liderlerini yetistirme kapsaminda
dUzenlenen program; liderlerin kendine,
isine ve ekibine liderlik etmeleri igin bUytk
resmi fark etmeleri, degisime adaptasyon
saglamalari, dinyadaki makro dizeydeki
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insan Kaynaklari

Tarkiye Sigorta,
egitim programlari
ile calisanlara ve
Sirket’e deger

katmaya devam
etmektedir.

degisimleri kendi stizgeglerinden
gegcirebilmeleri ve paydaslara deger
katacak ydnde gelisime aktif katki
sunabilmeleri amaciyla planlanmistr.

istanbul Teknik Universitesi Micro MBA
Programi: Yonetici gelistirme amaciyla
katiimcilara, yonetim ve is diinyasi

ile mikro ve makro ¢evresi arasindaki
baglantilar agiklayabilecek, bir isletmedeki
temel fonksiyonlari, bu fonksiyonlarin
isletmenin isleyisi ve stratejilerine etkisini
degerlendirebilecek, isletme kararlarina
yonelik analiz yapmalarina yoneliktir.

TUrkiye Sigorta kalite yolculugunun
musteri temsilcilerinin egitim ve gelisimiyle
basladiginin bilincindedir. 2022 yili
icerisinde, oryantasyon programlarindan
tekrar/yenileme ve bilgilendirme
egitimlerine, simUlasyon sinavlarindan
gelisim dlgimleme sinavlarina kadar

pek cok egitim faaliyeti hazirlanmistr.

Bu kapsamda, toplamda 175’ten fazla
mUsteri temsilcisine 15 gline kadar
devam eden ve toplamda 175 gun sUren
oryantasyon programlari ve simtlasyon
sinavlar diizenlenmistir. Mevcutta gérev
alan 195 calisana ise toplamda 10 gin
sUren tekrar/yenileme ve bilgilendirme
egitimleri verilmis; her 3 ayda bir 160’tan
fazla musteri temsilcisine yonelik

gelisim dlgimleme sinavi diizenlenerek
egitim ve gelisim faaliyetleri bagari ile
tamamlanmistir.

MiM ekiplerine yonelik KVKK, Risk
Urtinleri Bilgilendirmesi, Msteri
Gorusmelerinde Risk Odakli Bakis ve
Sikga Yapilan Hatalar, iletisim Kalitesi gibi
egitimler de tamamlanmigtir. 2021 yil
icin musterilere kaliteli hizmet sunan MiM
ekiplerinden yilin en basarill galisanlar
2022 yilinin basinda édullendirilmigtir.

Egitim Turleri
Kisisel Kurumsal Mesleki ve
Egitim Yontemi Kategoriler Gelisim Gelisim Lisanslama Teknik Zorunlu
Egitim Sayisi 21 107 12 159 18
Yz Yiize Egitim Katiimci Sayisi 351 2.942 308 2.581 1.538
Egitim Saatleri 2.130 7.304 2.156 10.936 5.166
Egitim Sayisi 305 15 128 23
E-Ogrenme Egitim Katilimci Sayisi 2.112 2.236 2.013 7.678
1.558 3.929 1.581 14.085

Egitim Saatleri
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Calisanlan Dinleyen Sirket

Turkiye Sigorta blnyesinde, ¢alisanlar
Sirket’e pozitif katki saglamaya
6zendirmek ve gdsterdikleri basarilar
sonucu maddi veya manevi olarak
odullendirmek icin btlnsel bir yapr ortaya
konulmasi amaciyla “Takdir ve Tanma
Sureci” hayata gegirilmigtir.

Bu kapsamda ik olarak “Biz Variz”
Oneri stireci baglatiimis ve birinci ddnem
odullendirmeleri gergeklestirimistir.

“Biz Variz” 6neri sureci Sirket’te yapilan
islem ve yontemleri gelistirecek, kaliteyi
ve verimliligi artiracak, maliyetleri
dustrecek dneriler sunulmasi yoninde
tdm galisanlann katiimini saglayarak,
calisanlardan gelen dnerileri degerlendirip
6dullendirerek degisim ve gelisimi tegvik
eden bir slireg olarak kurgulanmigtir.

Great Place To Work

Great Place To Work firmasi ile tim
calisanlara galisma ortami, sirket yodnetimi,
bagl olunan ydnetici ve insan kaynaklari
sUreclerini kapsayan Galisan Memnuniyeti
ve Bagliligr anketi yapiimistir.

TUm diinyada kurum kultdrd ve ¢alisan
memnuniyetinin olusturuimasi konusunda
30 yil agkin stredir uluslararasi alanda
arastirmalar yapan Great Place To

Work Enstitlst’ndn gliven endeksi
arastirmasinin sonucunda Turkiye Sigorta
2022 yil sonunda “Harika Bir is Yeri”
sertifikasini almaya hak kazanmigstir.

Cezbedici Yan Haklarda Yenilik

“Bir Tik Yakinda” diyerek hizli ve

cevik kararlarin evden calisarak da
alinabilecegdini gdsteren Hibrit calisma
modeli ile her birimin gerekliligi de baz
alinarak hazirlanan, ¢aligma hayatini
kaliplardan ¢ikaran yeni galisma dizenine
de kisa sUrede adapte olunmustur.

“Bir Tik Yakinda” modeli (hibrit ve

uzaktan) ile calisma modeli kapsami
genigletilmis; Kurum’a 6zgl modelleme
yapllarak 1 Kasim 2022 tarihinde yeni
galisma modeline gecilmistir. Bu model
kapsaminda, ¢alisanlara yilda 1 ay diledigi
yerden c¢alisma, ergonomi yardimi ve
maddi destek gibi imkanlar verilmistir.

“Glicl adinda” sloganina uygun olarak
Ucret politikasindan, yan haklara,
calisma duzeninden, egitim olanaklarina,
6dullendirme sisteminden performans
yoénetimine kadar bircok alanda yenilikler
yaparak ¢alisanlarin mutlu olmasi
hedeflenmektedir.

ise Alim ve Ozellikli ise Alim
Programlan

Sirket’i stratejik hedeflerine tagiyacak
ideal ¢caligma kultGrint olusturmak

icin yetenekli adaylar cezbetmek ve
onlari da bagarilara ortak etmektir. ise
alim sureclerinde objektif ve aranilan
pozisyonlarin gerekliliklerine gore
tasarlanmis modern degerlendirme
merkezi aracglan (Kisilik envanteri, genel
yetenek sinavlari, yabanci dil sinavlar,
Excel, SQL, Java gibi teknik sinavlar ile
vaka ve rol galismalari, vb.) kullaniimistir.

Dogru aday dogru pozisyona yerlestirmek
icin objektif degerlendirme araclan
kullanilan ve yetkinlik 8lcimU yapilan,
tecrUbelisinden yeni mezuna bir¢ok farkli
kusaktan adaya temas edilen bir yilin
sonunda toplam 428 yetenekli adayin ise
alimi yapilmigtir.

“Hiring Challenge” (ise alim) projesi
kapsaminda tasarlanan gelisim
programinda; mesleki ve teknik
egitimlerin yani sira kisisel gelisim ve
sigortacilik sektdriine 6zel egitimler de
yer almigtir. Ayni zamanda, program
dahilinde ise alimlari gerceklestirilen geng
yetenekler, calisan ve musteri deneyimini
yeni teknolojilerle inovatif ¢éztlmlere
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“Biz Variz” oneri
sureci baslatilmig
ve birinci dénem
odullendirmeleri
gerceklestirilmigtir.
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Tarkiye Sigorta’da
OKR (surekli
performans

sistemi) performans

degerlendirme sureci
benimsenmistir.

92 Tiirkiye Sigorta 2022 Faaliyet Raporu

kavusturma firsatini elde etmigler. Yil
icinde iki kere yapilan ise alim programina
toplam 2.000’in Uzerinde basvuru olmus,
304 mulakat gerceklestiriimis ve 41 geng
yetenekli adayin ise alimi yapilmistr.

Kariyer Z-MT programina yeni mezun
olmak Uzere 3.000’den fazla basvuru
alinmig, 87 mulakat gergeklestiriimis

ve 12 geng yetenekli adayin ise alimi
yapilmigtir. Kariyer Z programi ile ise alimi
gerceklesen geng yeteneklerin program
sUresince katma degerli is ¢iktilar
Uretmelerini destekleyecek bir gelisim
programi tasarlanmistir. 2023 yilinda da
devam edecek 1,5 yillik gelisim programi
kapsaminda katilimcilara hem Sirket’in
ve sektdrin dinamiklerini 6grenme hem
de kigisel gelisim egitimleri ile farkindalik
kazanma ve potansiyellerini gelistirme
imkani sunuimaktadir.

Staj -Giiclii Gelecek Seninle Gelecek

GUclt Gelecek, Seninle Gelecek staj
programi; 3’'tncl ve 4’Uncl sinif
ogrencilerinin yaz ddneminde 2 ay
boyunca TUrkiye Sigorta ekibinin bir
parcasi olarak is hayatini deneyimledikleri
ve yapilan degerlendirmeler
dogrultusunda okul dénemi boyunca
yari zamanli ¢alisma firsatinin sunuldugu
staj programidir. Programa Universitelerin
3’Uncl ve 4’Uncu sinif 6grencileri olmak
Uzere 1.000’den fazla bagvuru alinmig,

117 mulakat gerceklestirimis ve 28 geng
yetenekli adayin staj streci baglatimigtir.

Performans ve Odiil Yonetimi

2022 yilinda Turkiye Sigorta galisma
kUltdrinde performansin etkin élgtimu
icin daha esnek, degisime ayak
uydurabilecek, yil sonu degil anlik
degerlendirmeye firsat saglayan proje
bazli ydnetimi destekleyen cevik bir
yapi ile galismanin, calisani ve Sirketi
daha ileriye tasiyacagi anlasiimistir. Bu
nedenle Turkiye Sigorta calisma kulttru
ve hedef metodolojisini degistirerek is
yapis sekillerini ileriye tasimak amaciyla
calisan odakli OKR (surekli performans
sistemi) performans degerlendirme sUreci
benimsenmistir.




OKR yaklasiminin temel amaci ¢alisanin
harekete gegirici ve tesvik edici hedefler
ile Sirket basarisina katkisini artirarak
gelisimini saglamaktir. Cevik Performans
Yénetimi DénldsUm projesi ile;

e calisan katilimini artiran ¢evik
performans yonetimi yaklagiminin
yayginlastinimasi,

e performans sureci boyunca yonetici ve
galisan arasindaki etkilesimin artirimasi,

o seffaf bir hedef ydnetimi yapisinin
kurgulanmasi,

e calisan gelisiminin saglanmasi
beklenmektedir.

TUm bu ¢abalarin sonucu olarak kazanilan
ve kazanilacak tUm basarilarin sahibi
insan kaynaginin; mutlu olacagi, kendisini
gelistirecegdi, bagliliklarini artirarak

degerli bir kariyer hikayesi yazabilecegi

bir calisma ortami insa edilecegine
inaniimaktadir.

2023 Yil...

Sirket genelindeki tum birimlerin insan
kaynaklar operasyonlari igin ihtiyag
analizi yapilarak; is degerleme, kariyer

haritalama ve norm kadro proje ¢alismalar
baglatimistir. Bu ¢alismalar ile dogru
yetenek stratejileri, dogru istihdam
politikalari, dogru Ucret politikalari

gibi etkin insan kaynaklari yénetimi
parametreleri igin uygun projeksiyonlar
2023 yil sonuna kadar yapilabilecektir.

Mevcut insan kaynaklari programlarinin
ihtiyaclar karsilayamamasi sebebiyle
“Insan Kaynaklan Yénetim Sistemleri’nin
ivilestiriimesi kapsaminda ERP gecis
projesi baslatiimistir.

ikinci Bahar

Emeklilige hak kazanmig ya da 1 yil
icerisinde hak kazanacak calisanlar igin
de “Iikinci Bahar” emeklilik programinin
duyurusu gergeklestirilmistir. Bu program
ile amag, calisanlara emeklilik déneminde
de farkli alanlarda destek sunarak
yanlarinda olmaktir. Destek programi
2028 yilinda uygulamaya alinacaktir.
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“Ikinci Bahar”
emeklilik programi
2023 yilinda
uygulamaya

alinacaktir.
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