Musteri Deneyiminde Dijitallesme

Turkiye Sigorta 2022 yilini, dijital-analitik c6zumlere,
teknolojinin getirdigi imkanlarla musteri deneyimini
mukemmellestirmeye ve musteri memnuniyetini artiran
yeniliklere odaklandigi bir yil olarak gecirmistir.
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TUrkiye Sigorta;

e kurulus amacina uygun olarak musteri
ve paydaslarini merkeze almayi,

e veriye dayall karar alma prensiplerini
uygulamayi,

e muUsteri deneyimini mikemmellestirmek
icin tim sUreclerini dijital dontstm
perspektifiyle tasarlamayr,

e operasyonel verimliligini artirarak
musteri, dagitim kanali ve ¢alisanlar
icin tum sUreglerini kolaylastiran,
kagitsiz ofis slreglerine adaptasyonu

benimseyen Turk sigorta sektdrinin éncu
sirketidir.

Sirket, proaktif sigortacilik bakis agisi

ile musterileri icin ¢cozUmler gelistirmeye
devam ederken, satis kanallari, operasyon
birimleri ve tUm c¢alisanlar icin dijital
varliklarini artirmay! hedeflemektedir.
Turkiye Sigorta musteri, kanal ve ¢alisan
deneyimini 6n plana alan bir anlayigi
hedeflere ulasmada temel anahtar olarak
gdrmektedir.

Turkiye Sigorta, kuruldugu giinden bu
yana sigortaciligi yeniden tanimlayan,
sigorta degerini ve algisini dénusturen,
sigorta deneyimini “sonra”’dan “6nce’ye
tasiyarak hayatin her aninda beklentileri
asan ¢ozumler Ureten ve sigortalilarina
gUvenli bir gelecek igin benzersiz sigorta
¢6zUmleri sunan bir sirket olmustur.

Sirket bu ¢ercevede 2022 yilini,
dijital-analitik ¢dzUmlere, teknolojinin
getirdigi imkanlarla muasteri deneyimini
mukemmellestirmeye ve musteri
memnuniyetini artiran yeniliklere
odaklandigi bir yil olarak gegirmistir.

2022 yilinda, Turkiye Sigorta MUsteri
Deneyimi Stratejisi belirlenmis, 6zellikle
yilin ik geyreginde Turkiye Sigorta Misteri
Platformu igin Urtnlere, is ortakliklarina
yonelik deneyim tasarim galismalari
yurGtlmus, ikinci geyreginde ise musteri
deneyimi dlcimleme platformunun secimi
yapilmis ve hemen ardindan Agustos

ay! itibariyla islem bazl musteri deneyimi
anketleri yapilarak musterilerimizin
kullanim deneyimine iligkin geribildirimleri
toplanmaya baslanmigstir.

Tiirkiye Sigorta Miisteri Platformu

Teknoloji sirketi olma vizyonuyla
¢ikilan yolda, Turkiye'nin sigortacilik
alaninda ilk stiper uygulamasi hayata
geciriimis; musterilerin elementer ve
emeklilik Granlerinin birlikte oldugu

tek bir platformda hizmet alabilmeleri
saglanmistrr. Platformda ayrica saglik,
arag, konut ve emeklilik Grdnleri icin is
ortakliklari kurulmustur. Musteri Platformu
2022 yilinda Apple Store, Google Play
ve Huawei App Gallery’de mUsterilerle
bulusturulmustur.




Musteriler ve is

ortaklari icin butinsel
bir yaklasimla deger
yaratmaya odaklanilarak
hazirlanan ve Musteri
Platformu’nun
tamamlayicisi olarak
goriulen internet sitesi de
yenilenmistir.

Turkiye Sigorta MUsteri Platformu
sayesinde sigortalilar;

e police gorintlleme,

e hasar ihbar yapabilme,

¢ hasar bilgilerini iletebilme,

e harcama ge¢misi takip edebilme,
¢ anlasmall hastaneleri sorgulama,

¢ anlasmasiz hastane/eczaneye ait
faturalann girisini yapabilme,

e kalan limit bilgisi izleme,
e cagr merkezine dogrudan erisebilme,

e Ozel avantajlar ve ayricaliklardan
yararlanabilme

gibi hizmetleri birkag adimda yapabilir hale
gelmistir.

Platform, sigortalinin sahip oldugu saglik,
kasko, konut, DASK policelerini ve saglik
harcamalarini hi¢ zaman kaybetmeden
tek noktadan goértntlleyebilmesine imkan
verirken ayni zamanda BES s&zlesmelerini
de takip edebilmesini saglayan ve

BES birikimlerine ait yatinm tercihlerini
yonetebildigi cok pratik ve teknolojik

bir uygulama olmustur. 2022 yilinda
platform Uzerinden tek tugla gdnderilen
107.826 adet dijital saglik faturalarinin
6demesi sigortalilara yapiimigtir. 2022
yilinda 50 farkli is ortagi ve 100 hizmetle
birlikte toplamda 35.000 kampanya kodu
kullaniimistir.

Saglik Policelerinde Otomatik
Provizyon

TUrkiye Sigorta 7/24 kesintisiz provizyon
hizmeti ile sigortalilarin her zaman
yaninda olmaya devam ederken
provizyon sireglerinin otomasyonu igin
calismalarini strdirmustar. 2022 yili
icerisinde, otomatik provizyonlar toplam
provizyonlarin %75’ine ulasmistir.

101 anlasmall 6zel hastaneye web servis
araciliglyla entegrasyon saglanmis,

tUm provizyonlarin %28’i, entegre
kurumlardan gelen provizyonlarin ise
%81’i entegrasyon Uzerinden higbir
mudahaleye gerek kalmadan otomatik
olarak yUrGtdlmustar.

2022 yili igerisinde, saglik kurumlarina
basvuran saglik brangi sigortalilarinin

1,3 milyona yaklasan provizyon talebi
karsilanirken, 1,5 milyona yaklasan ayakta
tedavi provizyonlari hakkinda sigortalilara
SMS ile anlik bildirim goénderilmigtir.

Yeni Web Sitesi Arayiizii

MUsteriler ve is ortaklan icin buttinsel bir
yaklasimla deger yaratmaya odaklanilarak
hazirlanan ve Turkiye Sigorta Musteri
Platformu’nun tamamlayicisi olarak
gbrulen internet sitesi de yenilenmistir.

Yeni internet sitesi daha interaktif ve
kullanici dostu bir araylz tasarlanarak
mUsterilerin ve is ortaklarinin kullanimina
sunulmustur. Bunun yani sira, Turkiye
Sigorta Asistan hizmetiyle hem mUsterilere
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cagr merkezi bekleme surelerine
takilmadan iglemlerini kolaylikla self-servis
gerceklestirme imkani veriimekte hem

de musgteri temsilcilerinin is yuklerinin
hafifletiimesiyle daha kaliteli bir hizmet
sunulmaktadir.

MUsterilere saglikli yasamdan ebeveyn
olmaya, online diyetisyen ve online
psikologdan online saglikl yasam
egitimlerine kadar pek ¢ok hizmetin
sunuldugu avantajlar dinyasi bu yil
internet sitesi ve mobil uygulamada yerini
almigtir.

Hasarda Dijital Déntisiim

Sigortalilarin konut ve kasko gibi

bireysel Urlinlerde TUrkiye Sigorta
Musteri Platformu Uzerinden hasar
ihbar yapmasi ve evraklarini dijital
ortamda transfer ederek taleplerinin
suUratle degerlendirimesi igin gegis streci
baglatimistir.

Konut polige hasarlarinda “Otomatik
Odeme Modell” ile sigortalilarin aidiyet
duygularini perginleyen adimlar atilmigtir.
2022 yiIl sonunda, evrak Uzerinden
yonetilen hasar dosyalariyla ilgili olarak
mUsterilerle direkt temas kurulabilmesine
imkéan veren bilgi ve belge akisini
hizlandiran WhatsApp tabanl bir iletisim
modUlU devreye alinmigtir.
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2022 yilinda
“Dijital Hasar
Ihbar” projesi
baslatiimigtir.
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Servislerin hasar ihbarini karsilayan
Muisteri lletisim Merkezi’'ne (MiM) ek olarak
ihbar strecimizi hizlandirmak amaciyla,
“Dijital Hasar ihbar” projesi baglatilmistrr.

Kredi Kayit Burosu (KKB) IBAN dogrulama
projesi ile hasar dosya 6demelerinde
Findeks araciligi ile IBAN dogrulamasi
yapllarak, olasi hatall génderim islemlerinin
onine gecilmesi ve daha hizll 6deme
saglanarak musteri memnuniyetinin
artinlmasi saglanmistir.

iletisim ve stiregler hakkinda sigortalilarin
bilgilendiriimesi en 6nem verilen
konularin basinda yer almaktadir. Bu
cercevede, sigortalilara infografik streg
anlatimi ve hasar dosya durumlari
otomatik bilgilendirme galismalari devam
etmektedir.

2023 Yilinda...

MUsteri Platformu’nu daha ileriye
tasimak adina 2023’e guclu projelerle
adim atilmigtrr. Internet sitesinde
konumlandirilan Turkiye Sigorta Asistans
hizmetine, 2023 itibariyla MUsteri
Platformu’nda da yer verilecektir. Ayrica,
is ortakliklari agi kullanicilardan alinan
geri donUsler dogrultusunda her gegen
gun gelistirilmeye ve iyilestiriimeye
devam edilecektir. is ortakliklar ile
kullanicilara kampanyalar sunmanin yani
sira saglik sigortasi Urlnlerinde “Benim
Neyim Var?”, arag sigortasi Grtnlerinde
“Mini Onarim” gibi farkli hizmetlerle
sigortalilarin hayatlarina deger katmak
hedeflenmektedir.

2023 yilinda saglik organizasyonunun her
adiminda dijital streclerin uygulamaya
alinmasi hedeflenmektedir. Smart
underwriting, akilli fiyatlandirma, dijital
police gibi projelerin tamamlanarak
muUsterilerin hizmetine sunulmasi
planlanmistir.

Ayrica, Subat 2022’de Uzaktan Saglik
Hizmetleri’nin Sunumu Hakkinda
yayinlanan yonetmeligin devreye

girmesi ile birlikte, sektdr olarak
surdUrebilirlik cercevesinde, sigortalilara
dijital firsatlar degerlendirerek hayati
kolaylastiran ¢6zUmler sunma ve onlarin
memnuniyetlerini artirma gibi hedefler
icin is ortaklanyla birlikte araliksiz
calisimaktadir. Bu sayede, hayattaki
belki de en kiymetli unsur olan ‘bireylerin
nitelikli saglik hizmetine erisimi’ icin imkan
saglanmaya devam edilecektir.

2023 yilinda, mUsteri deneyimi ve
hastane sureclerindeki hasta deneyimi
TUrkiye Sigorta’nin odak noktasi olacak
ve musterilerin Sirket’te yasadiklar
yolculukta her adimlarini memnuniyetle
tamamlamalar hedeflenmeye devam
edilecektir.

Turkiye Sigorta 2023 yilinda, dijitallesme
odakli hasar sureglerinin ve verinin
optimizasyonuna ydnelik calismalar
yapmay! hedeflemektedir.

Miisterinin Sesi Olma ve Miisteri ile
iletisim

MUkemmel musteri memnuniyeti odagini
her zaman korumayi hedefleyen Turkiye
Sigorta, Turkcell Global Bilgi ve Fast
Company is birligi ile hazirlanan MUsteri
Deneyimi Endeksi’'ne gore Saglik Sigortasi
alaninda 2'nci olmustur.

Miisterinin Sesini Dinleme Faaliyetleri

Musterilerin ve kanallarin deneyimini
Olcme calismalar, musterinin deneyimini
ivilestirme ve gelistirme yolculugunun

en dnemli parcasidir. 2022 yilinda tim
musterilerin ve kanallarin sesini dinlemek,
geri bildirimlerini aimak, bu icerikleri
anlaml analizlere donudsttrmek ve Sirket
icerisinde yayimlamak igin “Musterinin
Sesi” calismalar yapilmigtir.



https://www.linkedin.com/posts/turkcellglobalbilgi_m%C3%BC%C5%9Fterimetre-%C3%BCr%C3%BCn%C3%BCm%C3%BCzle-yapt%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z-m%C3%BC%C5%9Fteri-activity-6985190673729622018-2Cfl?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/turkcellglobalbilgi_m%C3%BC%C5%9Fterimetre-%C3%BCr%C3%BCn%C3%BCm%C3%BCzle-yapt%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z-m%C3%BC%C5%9Fteri-activity-6985190673729622018-2Cfl?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Yapilan bu ¢alismalarin amaci; musteriyi
ve is ortagini tanimak, davranis ve
ihtiyaclarni anlamak, Sirket ve hizmetler
hakkinda yasadigi deneyimi anlamak ve
Sirket’in “MUsteri Deneyimi Stratejisi”
dogrultusunda ihtiyag duyulan hizmet
modellerinin gelisimine katki saglamaktir.

Turkiye Sigorta’nin stratejik hedefleri
arasinda yer alan “MUsteri Odakli is
Ydnetimi Yaklasimi”’na hizmet eden bu
calismalar ile geri bildirimlerin yontem
ve kapsaminin kurgulandigi, deneyim
sonuglarinin alinarak kdk neden analiz
ve raporlama sureglerinin yonetildigi
musteri deneyimi dlcimleme platformu
teknolojik bir uygulama olarak Sirket’e
kazandinimigtir.

Miisteri iletisim Faaliyetleri

Turkiye Sigorta, musteri iletisim
faaliyetlerinin ugtan uca sorunsuz bir
sekilde ilerlemesi icin musteri taleplerini
hizla kargilamaktadir.

Muisteri lletisim Merkezleri (MiM)

0850 202 20 20 numarali telefon
Uzerinden 137 Kisilik deneyimli
personeliyle 7/24 hizmet vermektedir.
MUsterilerin acil hizmetlere iligkin
ihtiyaglarinin kargilanmasinin yani sira
satis sonrasi hizmetler kapsaminda da
7/24 hizmet veren bir gagr merkezi olarak
musterilerin yaninda ve yakininda olmaya
devam ediimektedir.

2022 yilinda ¢agn merkezi santral ve

sesli yanit sistemi gelistirme calismalarina
devam edilmis olup, sigorta ¢agri merkezi
uluslararasi standartlarda hizmet sunan
Genesys santraline tasinmistir. Sesli yanit
sistemi, musteri deneyiminin iyilestiriimesi
amaciyla sadelestirimis, kisisellestirimis
ve musterileri dogru islem adimlarina
yoénlendirebilmek adina anonslar ile
zenginlestirimistir.
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2022 yilinda MiM’e 2,4 milyon cagn
gelmis; cagrilanin yaklasik 200 bini

acil ambulans, yol yardim, ikame arag
ve konut yardim gibi asistans hizmet
taleplerini olustururken e-posta, posta,
vb. diger kanallardan yazili olarak gelen
toplam 240 bin adet musteri talebine
¢6zUm getirmistir.

2 5 4 milyon

MiM’e Gelen Cagri Adedi

Musteri iletisim Merkezleri (MiM)
137 kisilik deneyimli personeliyle
2022 yili igerisinde Turkiye Sigorta’ya 7/24 hizmet vermektedir.
toplam 9 bin musteri itirazi ulasmistir.
Talep Y6netim Sistemi’ne itirazlarin yalin
ve anlasliliir sekilde kaydediimesi icin 6zel
ekran ve konu kod olusturulma ¢alismalari
tamamlanmigtir.

Ayni zamanda, musteriye verilen tim
hizmetlerin kalitesi élgtimekte, calisanlar
geri bildirim ve egitimlerle strekli
desteklenmektedir. Toplam 550 kisiden
olusan i¢ ve dis kaynak calisanlar igin
aylik paylagimak Uzere “Performans
Blltenleri” hazirlanarak stirekli takip
edilebilir bir yapr olusturulmustur.

Saglik sigortasi hizmet kalitesinin
artinimasina yonelik olarak saglik iletisim
merkezi 7/24 hizmet sunmaya baslamistir.
2022 yilinda, sigorta mesafeli satis ekibi
kurularak hem mobil sube araciligi ile Grin
talebi ileten katiimcilart hem de daha 6nce
satin aldigi sigorta Urdnundn yenilenme
tarihi gelen musterileri bilgilendirmek

icin arama faaliyetlerine baglanmistir. Bu
arama faaliyetleri kapsaminda 2022 yili
icerisinde, 408 adet sigorta policesinden
758.000 TL prim tutan tahsil edilmigtir.

Hasar Siirecleri

Turkiye Sigorta misyonu dogrultusunda,
sigorta Urtnlerini, her sartta 6zenli hizmet
anlayisl ile sunmayi ve sigortalilarinin
yaninda olmayi hedeflemektedir.

Sirket hasar sUreclerinde, sigortalilarin
memnuniyetini n planda tutan ve onlarin
yaninda olan bir anlayis benimsemistir.
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Nakit Hasar projesi
ile 8-10 gun gibi
kisa bir strede

hasar 6demesinin
yapilmasi
saglanmigtir.
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TUrkiye Sigorta etkin hasar yénetimi ile
sektdrde dnemli oyuncular arasinda yer
almaktadir.

Turkiye Sigorta tlkemizin her ilindeki
yaygin anlagmal servis agi ile hizl

ve kaliteli hizmet saglamaya gayret
etmektedir. Sirket, Ulkemizdeki
degerleri koruma anlayisiyla ekonomiye
destek olmak, tasarruflan artirmak

icin calismakta ve maliyet dengesini
korumaya 6zen gdstererek sigortalilara
hizmet vermektedir. Bu gercevede, genis
parca tedarik organizasyonu ve Ulke
geneline yayllmis parca tedarik firmalari,
mobil onarim agi, yerli Uretim yapan
cam firmalari ile sigortalilara gegmis
yillarda oldugu gibi sektdre yon vermeyi
sUrdtrmektedir.

“Nakit Hasar” projesi kapsaminda,

belirli tutara kadar basit hasarlarda
magduriyeti hizla giderebilmek icin eksper
gdnderiimesi ve servis mutabakatina
istinaden 8-10 gln gibi kisa bir stirede
hasar ddemesinin yapiimasi saglanmistir.
Belirli illerde pilot olarak baslanan projenin
2028 yilinda tum Turkiye’de uygulanmasi
planlanmaktadir. Filo musterileri ile hizl
iletisim kurabilmesi igin filo hasar ekibi
kuruimus ve filo mUsteri memnuniyeti
saglanmistir.

Asistans Hizmetleri
Asistans hizmetleri kapsaminda,

e Oto brangi sigortalilarina aracin yolda
kalmasi durumunda ¢ekici/kurtarma
hizmeti, lastik degisimi, benzin bitmesi
durumunda en yakin benzinciye
cekilmesi vb. yol yardim hizmetleri ile
ikame arag hizmeti,

e Konut ve igyeri brangi sigortalilarina
limitli olarak sunulan tesisat, elektrik,
anahtar ve cam iglerinin yani sira
ambulans génderimi, konutta/isyerinde
kalan kisinin kurtanimasi gibi hizmetleri,

e Saglik bransi sigortalilara check-up,
g6z/dis muayene paketleri, fiziki doktor
muayenesi, evde kan alma, kadinlar
icin mamogrofi-USG ¢ekimi ve erkekler
icin PSA testi hizmetleri

sunulmaktadir.

Ferdi Kaza poligelerinde mini check-up
hizmeti sunulurken géz ve dis muayene
paketi ile medikal géris/medikal asistans
hizmeti, genis kapsamli check-up hizmeti
ve akaryakit hizmeti paketlerinden

de indirimli olarak faydalanma hakki
taninmaktadir.

Turkiye Sigorta’nin saglik anlagsmali kurum
agd! her gegen gun hizla geniglemektedir.
2022 yili igerisinde; 36 adet hastane,

161 adet eczane ve 166 adet saglk
merkezi ile yeni anlagsma yapilmig; toplam
anlasmall kurum sayisi 2.540 adede
ulagmistir. Yeni anlasma yapilan 124

adet kuruma yerinde veya online olarak
egitim duzenlenmistir ve sigortalilara zor
zamanlarinda kaliteli hizmet sunumu icin
egitim duzenlenmeye devam edilmektedir.

Dogal Afet Yasayan Sigortalilara
Destek

Turkiye Sigorta’nin 6nem verdigi
konulardan biri de Ulkemizde bolgesel
olarak insan yagsamini olumsuz etkileyen
dogal afet hasarlarinda sigortalilarin
yaninda olarak sektére bu konuda da
oOnculik etmektir.

2022 yiinda meydana gelen sel,
deprem ve yangin hasarlari; Antalya,
Mugla, Kastamonu, Artvin ve birgok
sehrimizde bdlge insanimizin can ve mal
kaybina neden olmustur. Bu bdlgelerde
Turkiye Sigorta olarak verilen yerinde

ve hizll hizmetle sigortalilarin yaninda
olarak hasar sUrecleri en kisa surede
sonuglandirimigtir.




Kumluca-Antalya sel bélgesinde yerel
mobil hasar irtibat noktalar olusturuimus;
tecrlbeli hasar personelini afet bdlgelerine
sevk ederek sigortalilarin yaninda
olunmustur.

Kasim 2022’de yasanan Duzce
depreminde daha sigortalllar Sirket'e
ulasmadan bolgedeki policeler tespit
edilerek hizlica sigortalilarla iletisime
gecilmigtir. Sigortalilaninin zor giinlerinde
yanlarinda olmayi borg bilen Turkiye
Sigorta, hasar tasfiye slreglerini hizlica
gerceklestirmigtir.

2022 yilinda dogal olaylar sonucu ortaya
¢lkan zararlar karsisinda 3.600’den fazla
sigortaliya 130 milyon TL'nin Uzerinde
tazminat 6denmistir.

Dogal Afet Odemeleri

_ Hasar Odeme

Odemeleri Yapilan
. (milyon Sigortal
Uriin Grubu TL) Sayisi
Yangin 101,8 644
Konut 18,8 2.778
Kasko 8,1 167
MUhendislik 3,9 16
Genel Toplam 132,6 3.605

Suistimal Tespitlerine Yonelik
Calismalar

Sigorta suistimallerinden saglanan haksiz
kazang, sektoriin temel dayanagi olan
azami iyi niyet ilkesini tehdit ederek
sisteme olan guveni etkilemektedir. Ayrica,
suistimal kaynakli olarak sektérin fon
kaybetmesi prim maliyetlerinin artmasina
sebep olmaktadir. Sigorta suistimali
nedeniyle yUkselen primlerle kargi

karslya kalan sigortalilar bir anlamda bu
suistimallerin bedelini de 6demektedir.

TURKIYE SIGORTA'DA 2022 YILI FAALIYETLERI

Sigorta bedelini almak maksadiyla
dolandiricilik yapmaya calisan kisilerle
micadele etmek, sigortalilarin
menfaatlerini korumak ve Ulke
ekonomisinde dnemli bir tasarruf kaynagi
olan sigortacilik sistemine olan guveni
artirmak anlamina gelmektedir.

Turkiye Sigorta,
gelisen teknolojiye
ayak uyduran ve fark

yaratan UrUnler ile
sigortalilarin hayatini
kolaylastirmayi
hedeflemektedir.

Turkiye Sigorta bu anlayisla, sigorta
suistimali ile micadele eden kurumlarla
koordineli olarak suistimalle mtcadele
etmektedir. Sirket, sektdr paydaslari

ve kamu kurumlariyla birlikte suistimal
Onleme galismalarina destek olmustur.

Hasar streclerinde proaktif olarak
suistimal dnleme amaciyla; hasar verileri,
Uretim verileri ve gegmis suistimal
kaliplarinin ileri dlizey analitik ydéntemlerle
anlamlandinimasini temel alan is kural
skor yapisi olusturulmustur. Ayrica, analitik
modelleme ve sosyal ag analizi yapisini
sUreclerde kullanmak Uzere uzun vadeli
projelerin temelleri atilmigtir.

URUNLER

Turkiye Sigorta, gelisen teknolojiye
ayak uyduran ve fark yaratan Grlnler
ile sigortalilarin hayatini kolaylastirmayi
hedeflemektedir.

Bu hedef cercevesinde, yeni Grtinler
¢ikarimakta, mevcut Urlnlerin
gelistirilmesi igin yurt ici ve yurt disi sektdr
takibi yapiimaktadir.

TUrkiye Sigorta, saglik sigortalarinda
Kapsamli Acil Saglik Sigortasi, Diyabet
Destek Sigortasi, Genisletilmis Riskli
Hastallklar Sigortasi, Girisimci Kadinlara
Ozel Riskli Hastallk Sigortasi, Turist
Seyahat Saglik Sigortasi ve Komplikasyon
Sigortasl olmak Uzere 6 yeni UrinU
tanitmigtir.
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Musteri Deneyiminde Dijitallesme

Kapsamh Acil Saghk
Sigortasi ile 18-70
yas araligindaki tim
bireylerin saghgini

acil durumlarda
da guvence altina
almaktadir.
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Kapsamli Acil Saglik Sigortasi

Gunltk yasamda her an insan saghgini
aniden etkileyebilecek ve acil midahale
gerektiren durumlar gelisebilir. Bunun
bilincinde olan Turkiye Sigorta, Kapsamli
Acil Saglik Sigortasi ile 18-70 yas
araligindaki tim bireylerin saghigini acil
durumlarda da glivence altina almaktadir.
Acente satis kanalina 6zel olarak
hazirlanan Grtn ile trafik kazasi sonucu
yaralanmalardan kalp krizine, elektrik
¢carpmasindan suda bogulmaya kadar
teminat kapsamindaki acil durumlarda
olusabilecek tedavi masraflan ve ¢ok
daha fazlasi glivence altina alinmaktadir.
Kapsamli Acil Saglik Sigortasi, kadin ve
erkek sigortalilara 6zel olarak hazirlanan
teminat paketinin yani sira ihtiyaca 6zel bir
acil saglik sigortasi deneyimi sunmaktadir.

Diyabet Destek Sigortasi

Diyabet Destek Sigortasi ile musteriler,
Dinya Saglik Orgiitl tarafindan
tanimlanan acil durumlarda 15.000 TL'ye
kadar faydalanabilmektedir. Buna ilave
olarak, yilda iki defa konusunda uzman
endokrinoloji hekimi ile fiziki gdrisme
saglanabilmektedir. Ozellikle diyabet veya
pre-diyabet tanisina sahip olan kisiler, rutin
olarak yaptirmalar gereken kan tetkiklerini
evlerinin konforunda sadece telefon ile
yilda iki kez yaptirabilmektedir. Ek paketler
sunulmaktadir

Genisletilmis Riskli Hastaliklar
Sigortasi

Genisletilmis Riskli Hastallklar Sigortasi,
bir yillik sure icin gegerli olan riskli
hastalik sigortasidir. Sigortanin teminat
kapsaminda belirtilen 12 kritik hastaliktan
birine yakalaniimasi durumunda,

30.000-50.000 veya 100.000 TL limitli
paketlerden hangisi secildiyse bu
meblagdin ddemesi gerceklestirimektedir.
Ek paketler sunulmaktadir.

Girisimci Kadinlara Ozel Riskli
Hastalik Sigortasi

Girisimci Kadinlara Ozel Riskli Hastalik
Sigortasi, bir yillik sure i¢in gegerli olan
riskli hastalik sigortasidir. Kadinlara yonelik
kritik hastalik olarak belirtilen hastaliklara
yakalaniimasi durumunda 50.000 teminat
6demesi gergeklestiriimektedir. Ek
paketler sunulmaktadir.

Turist Seyahat Saglik Sigortasi

Turist Seyahat Saglik Sigortasi, TUrkiye
Cumbhuriyeti sinirlan disinda ikamet eden
yabanci uyruklu vatandaslarin Turkiye'ye
yaptiklar seyahat esnasinda olusabilecek
riskleri, seyahat sigortasi kapsaminda
teminat altina aimaktadrr.

Komplikasyon Sigortasi

Turkiye'de saglik turizmi son birkag yildir
cok hizli blyimektedir. Ozellikle planii
operasyon icin Ulkemize gelen turistler
icin hazirlanmis “Komplikasyon Sigortasi”
Urdnd gelistiriimistir. Satisi hastanelere
aclk olan Urinun yabanci turistlerin
operasyonlari sirasinda olusabilecek
riskleri teminat altina almasi sayesinde,
Turkiye'de saglik turizmi memnuniyetinin
artinimasina hizmet edecegine
inanimaktadrr.

Tamamlayici Saglk Sigortasi

Saglik branginda banka kanalina 6zel
yatarak tedavili TSS UrlinU satisa
sunulmustur. Uriin misterilere 4 adet
muayene hakki tanimakta ve zengin
asistans hizmeti vermektedir.




Finansal Siber Koruma Sigorta

TUm dinyada artan siber riskler dikkate
alinarak sigortalilan siber risklere karsi
koruyan “Finansal Siber Koruma Sigorta”
Urdnd 2022 Subat ay itibanyla satisa
sunulmustur. Uriin ile kimlik hirsizig,
dolandirncilik, ATM hirsizligi, clizdan kaybi
ve Kisisel sifre hirsizligi risklerine karsi
sigortalilara glivence saglanmaktadir.
Bunun yani sira, dijital ortamdaki kisisel
verilerin glvenligini artirmaya yardimci
olacak antiviris yaziimi (Bitdefender)
sigortalilara Ucretsiz olarak sunulmakta;
bu yazilim ile internetten gelebilecek k&tl
niyetli saldirlara ve casus yaziimlara karsi
gUclendirilmis koruma saglanmaktadir.

Sempati Evcil Hayvan Sigortasi

Turkiye Sigorta, msterilerin intiyaca
yonelik ¢dzlmlerle her an yanlarinda

olan bir kurum olarak patili dostlarimizi

da glivence altina alan “Sempati Evcil
Hayvan Sigortas!” UrinUnt 2022 Temmuz
ay! itibanyla satisa sunmustur. Standart ve
genis kapsamli paketler ile acil durumlar,
3’Uncu sahis sorumluluk yatarak tedavi
/ayakta tedavi harcamalarina kars!
guvence altina alinmigtir. Ayni zamanda
sigortalilara mikrocip hizmeti de Ucretsiz
olarak sunulmaktadir.

Uriin gelistirme

Kamu otoritesince saglik sektériinde
yapilan atiim, Saglik Bakanlig
yatinmlarinin hizla devam etmesi, tesvik
modelleri gelistiriimesi ve sigortacilik
sektorl ile desteklenmesi, Tamamlayici
Sagdlik Sigortasi'nin yayginlagtirimasi
ve hayat alaninda Urin gaminin
cesitlendirimesi hususunda galigmalar
devam etmektedir.

2023 yilinda musterilerine hayallerindeki
en uygun Urdnleri sunmayi hedefleyen
TUrkiye Sigorta, sigortalilarin istedigi
teminat gruplarini ve istedigi anlasmali
kurum agini segerek kendi bireysel
tercihlerine uygun saglik poligesi tanzim
edebilecekleri moduler Grin kurgulama
¢alismasina son hiz devam etmektedir.

Ayrica, Ulkemize ziyarete gelen

ve Ulkemizde yasayan yabanci
uyruklu kisilere ydnelik hazirlanan
Urtnlerin satis kanallarina segmente
edilip yayginlastinimasi galismalari
sUrdUrUlecektir.

TURKIYE SIGORTA'DA 2022 YILI FAALIYETLERI

“Sempati Evcil
Hayvan Sigortasi”
ardnd 2022 Temmuz
ay! itibariyla satisa

sunulmustur.

Sempatik dostlarimiz Yaygn
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