TURKIYE SIGORTA’DA 2022 YILI FAALIYETLERI

Calisan Uygulamalarinda Dijitallesme

Turkiye Sigorta operasyon verimliligini 6nceleyen
projelere ve uygulamalara gecerek calisan,
dagitim kanali personeli ve son kullanici-musteri
memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir.

Turkiye Sigorta ugtan uca dijitallesme
planlarini uygulamaya devam etmektedir.
Operasyon verimliligini 6énceleyen projelere
ve uygulamalara gecgerek cgalisan, dagitim
kanall personeli ve son kullanici-musteri
memnuniyetini artirmay hedeflemektedir.
Dijital ddntstm yolculugu kapsaminda;
operasyon maliyetlerini diistrmek,
verimliligi artirmak, hata oranini digtrmek
ve sirketlere ¢alisanlarini katma degerli
islere yoneltme firsatl vermek igin RPA
projesi baslatiimistir.

Robotik Siirec Otomasyonu (RPA)

Turkiye Sigorta misterilerine dijital
¢6zUmler sunmak ve gelismis teknolojik
altyapilar ile galismalarini strdtrmek
amaclyla is yapis bigimini strekli
gelistirerek calisanlarinin daha katma
degerli is yapmasini ve verimliligi stirekli
artirmasini kendisine gérev edinmistir.

Teknoloji de yakindan takip edilerek,
Sirket’e sundugu olanaklar streclere danhil
edilmektedir. Robotik Stre¢ Otomasyonu
(RPA), OCR vb teknolojilerden
faydalanarak musterilere daha hizli hizmet
sunmaya devam edilecektir.

Kurallari net olan, iyi tanimlanmig manuel
operasyonlari otomatize etmek icin RPA
teknolojisiyle islemleri taklit ederek ve
daha hizli bir sekilde streci sonlandirarak

zamandan ve maliyetten tasarruf edilmesi
hedeflenmigtir. Basta hasar, hukuk, saglik
ve operasyon suregleri gdzden gegirilerek
oncelikler belirlenmis ve RPA kapsaminda
degerlendirilen is sUregleri icin analizler
hazirlanmigtr.

Armada is Zekasi

Armada igerisinde yer alan Acente Kanali
Uretim Takip ekranlan bastan sona
gUncellenerek, Bolge Satis Yonetimi’nin
KPI takiplerini kolayca saglayacagi 6n
panel olusturulmus; satis ydnetiminde
kullanilan tdm KPI'lar sisteme entegre
edilerek optimizasyonu saglanmistir.

Acente Karnesi yenilenerek acente
ziyaretlerinde kullanilan dokUmanlar
standartlastirimis ve acente ziyaret hazirlik
sureci kisaltilmigtir. Bir dakika icerisinde
acenteye ait ihtiyac duyulan; Uretim,

Teklif, Protokol Durumu, Yenileme gibi
parametreler tek bir sayfada c¢ikti alinacak
hale getirilmistir.

Galisan Performansinin Olgiimiinde
Yeni Uygulama

Calisanlarin performans degerlendirme
sUrecini; daha seffaf, strekli geri ve

ileri bildirime acik, anlik hedefleme ve
degerlendirme yapabilen ve Sirket
amaglarini destekleyen sekilde yonetmek
amaciyla yeni nesil (Objective and Key
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Result-OKR) performans uygulamasi
kurulum projesi 2022 yili icinde
tamamlanmistir. Uygulamanin kullanimina
2023 yilinda baglanacaktr.

Dokiiman Yo6netim Sistemi (DYS)

Turkiye Sigorta, sigortacilik trtin ve
hizmetlerinin pratik, anlasilir ve ulasilir
formatlarda sunulmasi amacina hizmet
etmek icin DYS'’yi hayata gecirmeye
yonelik adimlar atmistir.

Bu sistem ile kurum kultirintn kaliciginin
saglanmasi ve mUsteriye dijital teknolojileri
kullanarak surddrdlebilir yollarla ulagiimasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda, projenin
fazlar belirlenerek yol haritasi ¢izilmis ve
bu yolda Sirket’e eglik edecek i¢ ve dis
paydaslar belirlenmistir.

Siire¢ ve Dokiiman G6zden Gegirme
Calismasi

MuUsteri deneyimini mikemmellestirmek
icin tim sUreclerinde dijital ddndsum
yaklasimini benimseme c¢ercevesinde;

is yapis bicimlerini dizenlemek, gerekli
noktalan degistirmek, optimize etmek, her
anlamda daha verimli strecglerle calismak
ve kisisel hafizadan kurumsal hafizaya
gecmek hedefleri dogrultusunda 2021
ylinda baglatilan “is Stiregleri Tasarm
Projesi” ikinci faz ¢calismalan kapsaminda
2022 yiinda 4 ana konuya egilinmis;
projenin ana ¢iktilarinin ve etkilesimlerinin
birbiriyle entegrasyonlart konusunda yol
kat edilmistir.

Operasyonel verimlilik, musteri odaklilik
firsatlarinin tespiti ve kalite standartlarina
uyum saglama vizyonuyla takip edilen

is sUreglerinin ve bagh dokimanlarin
gbzden gegcirilmesi ¢alismasi kapsaminda,
Sirket’in tm ig birimlerine ait sUregleri ve
bagl dokimanlar incelenmis, ihtiyaglar
nezdinde yeni surecler ¢izilmis, politikalar
ve prosedUrler olusturulmustur.

Bu calisma sonrasinda Sirket’in tim is
sUreclerine iliskin gizilmis olan toplam
sUre¢ sayisi 927, dokUman sayisi ise
247’ye glkmigtr.

Sirket’in hem musterilere hem de is
ortaklarina sunmus oldugu hizmete
iliskin kolayligi ve deneyimi anlamak
Uzere planladigi, yaklasik 100 ayr temas
noktasinda deneyimi 6lcimleyebilmek
icin hedefledigi sistem entegrasyonuna
dair ¢alismalar 2023 yilinda da devam
edecektir.

Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

Sirket’te acik kaynak kodlu iligkisel veri
tabani (PostgreSQL) kullanilan ilk proje
olma 6zelligine sahip olup MERPOS

(8 Merkezi Provizyon Sistemi), Sirket
blUnyesinde kredi karti tahsilat islemine
ihtiyac duyan tim sistemlere tek bir ara
yUz Uzerinden hizmet saglayabilmek igin
gelistirilmistir.

APIGW (API Gateway Projesi) ile,
gelistirilen tim uygulamalarin (Pusula,
Merpos vb.) i¢ ve dis kurumlarla (Banka,
Acente vb.) olan entegrasyonlarinin
yedekli sekilde merkezi olarak guvenli bir
yapi Uzerinden gecirimesi saglanmistir. Bu
sayede bilgi guivenligi politikalarina uyum
daha sade, kolay ve izlenebilir bir yapiya
kavusmustur.

2023 Yil...

2023 vl igerisinde Butunlesik Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) Projesine insan
Kaynaklan OzIik, Bordro, ise Alim,
Yetenek Yonetimi ve Egitim Moddlleri igin
gecis saglanacaktrr.

2023 yili igin ise, 1ISO 22301 is Surekliligi
Yonetimi Sistemi’nin kurulmasi ve is
surekliligini saglamak icin gerekli planlarin
olusturulmasi hedeflenmektedir.






