TURKIYE SIGORTA’DA 2022 YILI FAALIYETLERI

Veri Analitigi

Turkiye Sigorta, veri analitigi calismalari ile
sektordeki konumunu saglamlastirmaya devam
ederken, calismalarini hiz kesmeden surdurmektedir.

Sigorta sektort, gelecege dair karmagik
tahminlere dayall oldugundan her

zaman veri odakl bir endUstri dali
olmustur. Yogun rekabet ortaminda

cevik, yenilikgi ve duyarl yaklasimiyla
dijitallesmeyi odagina alan Turkiye Sigorta,
veri analitigi galismalari ile sektordeki
konumunu saglamlastirmaya devam
etmekte, calismalarini hiz kesmeden
surdurmektedir.

Acente ve bankasUrans satis kanallarinin,
makine 6grenimi tabanli algoritmalar
kullanilarak segmentasyon calismasi
tamamlanmigtir. Satis kanallarini yakindan
tanima imkéni veren bu ¢alisma ile

satis kanallaryla kurulacak iletisimin ve
yapllacak planlarin hem etkili (cezbeden,
harekete gegirici) hem de uygun
(zamaninda ve alakall) olmasi saglanmistir.

Deger, davranis ve ihtiyagc segmentasyonu
kapsaminda musteriye sahip oldugu
UrUnler ve satin alma egilimleri
dogrultusunda dogru Urlnleri 6nererek
capraz satigl destekleyen ve nihayetinde
satis hacmini dnemli lgtide artiracak olan
bir 6neri sistemi gelistirimistir. Her bir Griin
ve her musteri grubu igin farkll stratejiler
geligtirilmig; GrGnlerin mugteri ile dogru
eslestiriimesi ve ihtiyaca yonelik dneriler
sunulmasi saglanmigtir.

Calismalarda gelismis verinin tahmine
dayall analitik sistemlerin kullanimi
saglanarak Sirket'in kritik karar aima
sureclerine hizmet verilmektedir.
Sektorin deger zincirindeki her
noktasinda veri analitiginin optimizasyon
6zelliginden yararlanmak Uzere projeler
gelistirimektedir.

Yeni misteri edinmek kadar, mevcut
mUsterinin Sirket’e bagliiginin saglanmasi
icin de dnemli projeler gelistirmektedir.
Turkiye Sigorta mUsterileri ile dogru
anlarda daha yakin iligkiler kurma

firsatl yakalayabilmek amaciyla mevcut
musterilerin kaybini énceden tahmin
etmeye dayanan “Musteri Ayriima Egilimi
Tahmini (Churn)” projesine baslamistrr.
Proje tamamlandidinda, Sirket ayrima
ihtimali yUksek olan musteriyi tespit
ederek onlarin ayriima fikrinden caymasi
icin musteri ile daha guglu baglar kurup
musteriyi elde tutma faaliyetlerinde
bulunulacaktir.
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