
Yönetim	Kurulu	Başkanı’nın	Mesajı

Türkiye	Sigorta	olarak	ülkemizin	geleceği	için	atılan	
her	adımın	güvencesi	olma	gururunu	yaşıyoruz.

Değerli	Paydaşlarımız,

Dünya	zor	bir	yılı	daha	geride	bıraktı.

Pandemi	döneminde	alınan	tedbirler	
dolayısıyla	ortaya	çıkan	arz	kısıtları	ve	
lojistik	darboğazlarının	neticesinde	2021	
yılı	sonunda	oluşan	maliyet	enflasyonu	
2022	yılında	Rusya-Ukrayna	savaşının	
başlamasıyla	beraber	dünya	ekonomileri	
üzerinde	daha	büyük	bir	baskı	oluşturdu.	
Küresel	emtia	ve	enerji	pazarındaki	en	
büyük	oyunculardan	biri	olan	Rusya’ya	
uygulanan	yaptırımlar,	dünyayı	ve	
özellikle	de	Avrupa	ülkelerini	enerji	krizine	
sürüklerken,	emtia	ve	enerji	fiyatları	da	
rekor	seviyelere	ulaştı.

Dünya	çapında	finansal	istikrara	yönelik	
risklerin	güçlü	bir	şekilde	arttığı	ve	
enflasyonist	baskının	hâkim	olduğu	
bu	dönemde,	parasal	sıkılaşmaya	ve	
faiz	artırımına	giden	merkez	bankaları,	
enflasyonla	mücadele	ve	ekonomik	
büyüme	arasındaki	hassas	dengeyi	
korumaya	çabalarken,	ekonomik	
büyümenin	sekteye	uğradığı	ve	durgunluk	
endişelerinin	arttığı	görüldü.

IMF,	Dünya	Ekonomik	Görünüm	Raporu	
Ocak	2023	güncellemesinde,		
küresel	büyümenin	2022’deki	tahmini	
%3,4	seviyesinden	2023’te	%2,9’a	

Aziz	Murat	Uluğ
Yönetim	Kurulu	Başkanı
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düşeceğini	ve	ardından	2024’te	%3,1’e	
yükseleceğini	tahmin	ediyor.	Bu	tahmin	
2000-2019	tarihsel	ortalaması	olan	
%3,8’in	altında	kalsa	da	küresel	bir	
resesyon	beklenmediğini	gösteriyor.	
Enflasyona	karşı	verilen	küresel	
mücadelenin	ve	Rusya	–	Ukrayna	
savaşının	olumsuz	etkilerinin	2023	
yılında	da	devam	edeceğini	öngören	
rapor,	parasal	sıkılaşmanın	talebi	ve	
enflasyonu	nispeten	soğuttuğunu	ancak	
tam	etkilerinin	2024	yılından	önce	
görülemeyeceği	uyarısında	da	bulunuyor.

Türkiye	ekonomi	modeli	ile	geleceğe

Küresel	makroekonomik	şartların	
olumsuz	etkileriyle	beraber	yüksek	
seyreden	enflasyon	ülkemizde	yılın	en	
önemli	başlıklarından	biri	olmuştur.	TÜFE	
enflasyonu,	döviz	kurundaki	gelişmelerin	
fiyatlara	yansıması,	küresel	ölçekte	enerji	
ve	gıda	fiyatlarındaki	artışların	etkisiyle	
Ekim	ayına	kadar	yükselişini	sürdürmüş	
ve	%85	ile	en	yüksek	seviyesine	çıktıktan	
sonra	düşüş	trendine	girerek	yılı	%64,3	
seviyesinde	tamamlamıştır.	Türkiye	
Cumhuriyet	Merkez	Bankası	da	alınan	
tedbirler	ve	yapılan	düzenlemelerin	
etkisiyle	büyümenin	korunarak	
enflasyonun	düşüş	trendini	sürdüreceği	
yönündeki	iletişimiyle	2023	yılı	tüketici	

enflasyonu	için	%22,3	ve	2024	yılı	için	ise	
%8,8	tahminlerini	sabit	tutmuştur.

Tüm	dünya	ekonomilerinin	büyük	zorluklar	
yaşadığı	bu	dönemde,	Türkiye	Ekonomisi	
büyüme	patikasında	kalırken	ihracat	
odaklı	ekonomi	modelinin	dinamizmi	ile	
güçlü	ihracat	ivmesi	devam	etmiş	ve	
büyümeye	önemli	katkılar	sağlamıştır.	
Türkiye	ekonomisi	2022	yılının	ilk	dokuz	
ayında	yıllık	bazda	%6,2	büyümüştür.	Bu	
dönemde	iç	talep	ve	net	dış	talep	dengeli	
şekilde	büyümenin	iki	önemli	bileşeni	
olmuştur.	Türkiye’nin	ihracatı	2022’de	
%12,9	artarak	tüm	zamanların	rekoru	olan	
254,2	milyar	ABD	dolarına	yükselmiştir.

Türkiye	Ekonomisi,	devletimizin	sağladığı	
destekler,	girişimcilerimizin	yatırım	iştahı	
ve	esnek	yatırım	yetenekleri	ile	pek	çok	
önemli	yatırımı	hayata	geçirerek	2022	
yılında	önemli	bir	başarı	elde	etmiş	ve	bu	
başarının	2023	yılında	da	devam	edeceği	
yönünde	güçlü	bir	beklenti	oluşturmuştur.

Sektörümüz	zorlu	şartlara	rağmen	
dinamizmini	koruyor.

Özellikle	hayat	dışı	branşta	enflasyon	ve	
döviz	kurlarındaki	gelişmelerin	olumsuz	
etkileri	sektör	bilançoları	üzerinde	oldukça	
büyük	bir	baskı	oluşturmuştur.	Sadece	
artan	enflasyonun	yarattığı	maliyet	baskısı	

değil,	pandemi	sonrası	artan	mobilite	ve	
hasar	frekansları,	asgari	ücret	artışlarına	
bağlı	olarak	yükselen	karşılıklar,	döviz	kuru	
sebebiyle	yükselen	yedek	parça	maliyetleri	
gibi	gelişmeler	sektörün	kârlılığını	olumsuz	
yönde	etkilemiştir.	

Bu	zorlu	şartlara	rağmen	sektörümüz	
dinamizmini	korumuştur.	Türkiye	
sigortacılık	sektörünün	2022	yılı	toplam	
prim	üretimi	%123,2	nominal	artış	ile	
235	milyar	TL	olarak	gerçekleşirken,	
toplam	üretimdeki	payı	%86,9	olan	hayat	
dışı	branşların	prim	üretimi	%133,1	artışla	
204,2	milyar	TL,	toplam	üretimdeki	payı	
%13,1	olan	hayat	branşının	prim	üretimi	
ise	%74,1	artışla	30,9	milyar	TL	seviyesine	
ulaşmıştır.

Enflasyonun	etkisiyle	sigorta	primlerinde	
yaşanan	artış	ve	bunun	yanında	pandemi	
sonrasında	artan	sigorta	talebi	prim	
büyümesinde	etkili	olmuştur.	

Hızlı	ve	yaygın	dijitalleşmeye	paralel	
artan	tehditler	ve	veri	ihlallerinin	maliyetini	
önlemek	adına	şirketlerin	siber	saldırılara	
karşı	siber	risk	sigortalarına	talebinin	
yükselişi	sürmektedir.

Öte	yandan	başta	iklim	değişikliğine	bağlı	
olarak	şiddeti	ve	sıklığı	artan	doğal	afetlere	
ait	ekonomik	kayıpların	karşılanması	
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konusunda	sigorta	ürünlerinin	öneminin	
anlaşılması	yangın	ve	afet	sigortaları	
talebine	yansımış	ve	bu	branşlarda	da	
önemli	bir	büyüme	sağlanmıştır.

Değişmeyen	sloganımız:	
Sürdürülebilir	liderlik

Güçlü	bir	prim	büyümesiyle	sektör	
liderliğimizi	sürdürdüğümüz	2022	yılında,	
prim	üretimimiz	%114’lük	yıllık	artışla	
25,2	milyar	TL	gerçekleşti.

Yüksek	sigortalama	kapasitesi	ve	prim	
üretim	kabiliyetine	sahip	bir	şirket	olarak	
bu	yeteneklerimiz	uzman	çalışanlarımız	
ve	dağıtım	kanallarımızın	yetkinliğinden	
geliyor.	Bu	değerlerimizi	dijital	dönüşümün	
getirdiği	imkânlarla	bütünleştirerek	
daha	yaygın	hizmet	ve	daha	iyi	müşteri	
deneyimi	için	çalışıyoruz.	Böylece	örnek	
alınan	ve	tercih	edilen	bir	sigorta	şirketi;	
Türkiye	Sigorta	olarak	lider	konumumuzu	
pekiştiriyoruz.

Üretim	ve	kârlılıkta	sürdürülebilir	liderliğin	
yanı	sıra	sektörümüzün	sınırlarını	
genişletip,	tüm	Türkiye’ye	sigorta	
kültürünü	aşılamayı;	sigortayı	hayatın	
içinde,	sigortacılığı	ise	ekonomide	
hak	ettiği	yere	getirmeyi	liderliğimizin	
gerektirdiği	sorumluluğun	bir	parçası	
olarak	görüyoruz.

Konumumuz	gereği	önceliklendirdiğimiz	
ve	temel	sorumluluklarımızdan	biri	
olarak	gördüğümüz	diğer	bir	konu	ise	
Türkiye	Sigorta	olarak	ülkemizin	büyük	
yatırımlarına	ve	stratejik	varlıklarına	
güvence	vermektir.	Hem	kapasitemizi	
hem	gücümüzü	artırarak	Türkiye’nin	
yerli	ve	milli	duruşunda	Türkiye	Sigorta	
olarak	biz	de	yerimizi	alıyoruz.	Nitelikli	
ve	sürdürülebilir	bir	kalkınma	için	hayata	
geçirilen	tüm	yatırımlarımıza	Türkiye	
Sigorta	güvencesi	veriyoruz.	Böylece	
sektörde	yapıcı	rekabetin	artırılmasına	da	
büyük	katkı	sağlıyoruz.

Sondaj	gemilerimiz,	Türksat	uydularımız,	
Çanakkale	Köprüsü	ve	petrol	arama	
gemilerimiz	için	verdiğimiz	teminatlarla	
geleceğimizin	güvenle	inşa	edilmesini	
sağlıyoruz.	Ayrıca	TOGG’un	inşaat	
projesine	de	teminat	vererek	ülkemizin	
küresel	otomotiv	sektöründe	söz	sahibi	
olacağı	gelecek	için	katkı	sağlıyoruz.

Türkiye	Sigorta	olarak	ülkemizin	geleceği	
için	atılan	her	adımın	güvencesi	olma	
gururunu	yaşıyoruz.	Hidrokarbon	arama	
çalışmalarına	katılacak	TPAO’ya	ait	
Türkiye’nin	dördüncü	sondaj	gemisi	
Abdülhamid	Han’a	ve	Türkiye’nin	en	
büyük;	dünyanın	da	beşinci	büyük	barajı	
olarak	kabul	edilen	Yusufeli	Barajı’na	
verdiğimiz	teminatlarla	gurur	duymaya	
devam	ediyoruz.

Güçlü bir prim 
büyümesiyle 
sektör	liderliğimizi 
sürdürüyoruz.

Yönetim	Kurulu	Başkanı’nın	Mesajı
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Daha	güvenilir	bir	geleceğe…

Adımızın	getirdiği	sorumluluk	ve	
hassasiyetle	daha	güçlü	bir	toplum	için	
çalıştığımız	2022	yılında,	gücümüzü	
ülkemiz	için	kullanma	ilkesi	ve	sporun	
toplumsal	kalkınmadaki	rolünün	bilinciyle	
Türkiye	Sigorta	olarak	Basketbol	Süper	
Ligi	İsim	Sponsorluğu	ve	Ampute	Milli	
Futbol	Takımı	Sponsorluğu’nu	üstlendik.

Sigorta	okuryazarlığının	toplumda	
yaygınlaşması	için	sigorta	sektörünün	
en	geniş	katılımlı	eğitim	seferberliği	
olarak	planlanan	Esnafın	Sigorta	ve	Risk	
Yönetimi	Bilincini	Güçlendirme	Eğitimleri	
(ESİB)	sponsorlarından	biri	olduk.

Daha	yeşil	bir	gelecek	için	2’nci	yılımıza	
özel	olarak	10.000	fidanlık	bir	Hatıra	
Ormanı	oluşturduk.

Sermaye	ögelerimiz	eksenlerinde	
katkılarımızı	ortaya	koymak	üzere	“pozitif	
etki	için	sigortacılık”	ile	özetlediğimiz	
sürdürülebilirlik	vizyonumuzu	
hedefleyecek	kurumsal	sürdürülebilirlik	
uygulamalarını	kurgulayacak	projemize	
başlamış	bulunuyoruz.	Sürdürülebilirlik	
projemizde	tüm	iş	yapış	kültürümüzü	
baştan	ele	alarak	ve	Çevresel,	Sosyal	ve	
Yönetişime	(ÇSY)	dair	performanslarımızı	
oluşturarak	iş	modellerimizi	yenileyecek	ve	
geliştireceğiz.	

Türkiye’yi	kucaklayan	bir	kurum	olarak	
büyümemizi	sürdürüyor,	global	bir	marka	
olma	yolunda	ülkemizden	aldığımız	güçle	
çalışmalarımıza	devam	ediyoruz.

Bu	başarı	dolu	yolculukta	bizimle	beraber	
olan	tüm	paydaşlarımıza	teşekkürlerimi	ve	
en	iyi	dileklerimi	iletiyorum.

Saygılarımla,

Aziz	Murat	Uluğ

Yönetim	Kurulu	Başkanı

Adımızın getirdiği 
sorumluluk ve 
hassasiyetle daha	
güçlü	bir	toplum	
için çalışıyoruz.
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Yönetim	Kurulu

Aziz	Murat	Uluğ	
Yönetim Kurulu Başkanı

Lisans	eğitimini	İstanbul	Teknik	Üniversitesi	Elektronik	
ve	Haberleşme	Mühendisliği	Bölümü’nde	tamamlayan	
Uluğ,	Manchester	Business	School	ve	İstanbul	Bilgi	
Üniversitesi’nin	ortak	Executive	MBA	programı	ile	yüksek	
lisans	derecesini	almıştır.	Çalışma	hayatına	1992	yılında	
Garanti	Bankası’nda	yönetici	adayı	olarak	başlayan	Uluğ,	
bankacılık	kariyerine	Garanti	Bankası’nın	ardından	HSBC	
ve	ABN	AMRO	Bank’te	devam	etmiştir.	2005	yılında	Akfen	
Grubu’na	geçen	Uluğ,	Araç	Muayene	İstasyonları,	Mersin	
Limanı,	İskenderun	Limanı	özelleştirmeleri	ve	Fransız	
otelcilik	grubu	Accor	ile	yapılan	şehir	otelciliği	projelerinde	
Finans	Koordinatörü	olarak	çalışmıştır.	Ardından	grubun	
en	büyük	iştiraki	olan	TAV	Havalimanları	Holding’de	
CFO	görevini	üstlenen	Uluğ,	şirketin	2007	yılındaki	halka	
arzı	ve	yerel	ve	uluslararası	10	havalimanı	özelleştirme	
projelerine	liderlik	etmiştir.	Grupta	en	son	İstanbul	Deniz	
Otobüsleri	şirketinde	Genel	Müdür	Vekili	olarak	çalışan	
Uluğ,	ardından	iki	sene	gayrimenkul	sektöründe	üst	
düzey	yönetici	olarak	görev	almıştır.	2016-2020	yılları	
arasında	kariyerine	yurt	dışında	devam	eden	Uluğ,	dört	
sene	Bahreyn’de	yaşamış,	İslam	Kalkınma	Bankası’nın	
kurduğu	ve	Bahreyn,	Brunei	ve	Suudi	Arabistan	ülkelerinin	
varlık	fonlarının	da	ortak	olduğu	ve	desteklediği	bir	altyapı	
yatırım	fonunda	Yatırımlar	Direktörü	olarak	çalışmıştır.	2020	
yılı	sonunda	Türkiye	Varlık	Fonu’na	Yatırımlardan	Sorumlu	
Genel	Müdür	Yardımcısı	olarak	atanan	Uluğ,	halen	bu	
görevinin	yanında	sorumlu	olduğu	portföy	şirketlerinden	
Türkiye	Sigorta,	Türkiye	Hayat	Emeklilik	ve	Türk	Şeker	
Tarım	şirketlerinin	Yönetim	Kurulu	Başkanı,	TVF	İstanbul	
Finans	Merkezi	şirketinin	Yönetim	Kurulu	Başkan	Vekili	
ve	Kayseri	Şeker	Fabrikası’nın	Yönetim	Kurulu	Üyeliği	
görevlerini	sürdürmektedir.

Atilla	Benli
Yönetim Kurulu Başkan Vekili ve Genel Müdür

Darüşşafaka’da	lise	eğitimi	sonrası	İstanbul	Üniversitesi	
Kamu	Yönetimi	Bölümü’nden	mezun	olan	Atilla	Benli,	
Marmara	Üniversitesi	Sigortacılık	Bölümü’nde	yüksek	
lisans	eğitimini	tamamlamıştır.	Aynı	bölümde	doktora	
eğitimine	devam	etmektedir.	Kariyerine	Garanti	
Bankası’nda	Denetçi	olarak	başlayan	Benli,	aynı	şirkette	
Şube	ve	Birim	Müdürlüğü	görevlerinde	bulunmuştur.	
Daha	sonra,	Garanti	Sigorta’da	Mali	İşler,	Operasyon	ve	
Broker	Dağıtım	Satış	Kanalı’nda	çeşitli	birimlerden	sorumlu	
Birim	Müdürü	olarak	görevini	yürüten	Benli,	2007	yılında	
BNP	Paribas	Cardif	şirketinde	Mali	İşler	Yönetimi,	İnsan	
Kaynakları,	Hasar	ve	Hukuk	Birimlerinden	Sorumlu	Genel	
Müdür	Yardımcısı	olarak	göreve	başlamıştır.

Ardından,	Groupama	Sigorta	ve	Groupama	Hayat	
&	Emeklilik	bünyesinde	Hasar	Grubu’ndan	Sorumlu	
Genel	Müdür	Yardımcısı	olarak	görev	yapan	Benli,	Vakıf	
Emeklilik’te	Satış,	Finans	ve	Mali	İşler,	İnsan	Kaynakları,	
Teknik	ve	Aktüerya	Birimlerinden	Sorumlu	Genel	Müdür	
Yardımcılığı	görevlerini	yürütmüştür.	2016	yılında	Zurich	
Sigorta’da	Hasar	Grubu’ndan	Sorumlu	Genel	Müdür	
Yardımcısı	ve	Yönetim	Kurulu	Üyesi	olarak	görevine	
başlayan	Benli,	2018	yılından	itibaren	ise	Zurich	Sigorta’da	
Satış	ve	Dağıtım	Kanalları’ndan	Sorumlu	Genel	Müdür	
Yardımcısı	ve	Yönetim	Kurulu	Üyesi	olarak	görevini	
sürdürmüştür.

16	Ocak	2019	tarihi	itibarıyla	Güneş	Sigorta	Yönetim	
Kurulu	Üyesi	ve	Genel	Müdürü	olarak	göreve	başlayan	
Benli;	sigorta	şirketlerinin	birleştirilmesine	yönelik	
geçiş	döneminde	aldığı	üst	görevlendirme	ile	birlikte	
ilgili	sigorta	şirketlerinin	Yönetim	Kurulu	Başkanlığı’nı	
üstlenmiştir.	31	Ağustos	2020	tarihinde	sigorta	şirketleri	ve	
1	Eylül	2020	tarihinde	emeklilik	şirketlerinin	birleşmesiyle	
Türkiye	Sigorta	ve	Türkiye	Hayat	Emeklilik	İcra	Kurulu	
Başkanı	olmuştur.	15	Aralık	2020	tarihinde	Yönetim	Kurulu	
Başkanı	görevinin	yanında	Türkiye	Sigorta	ve	Türkiye	
Hayat	Emeklilik	Genel	Müdürü	görevini	üstlenmiştir.	
31	Mart	2021	tarihinden	bu	yana	Türkiye	Sigorta	ve	
Türkiye	Hayat	Emeklilik	Yönetim	Kurulu	Başkan	Vekili	ve	
Genel	Müdürü	görevlerini	yürütmektedir.

Benli	aynı	zamanda	Türkiye	Sigorta	ve	Reasürans	
Şirketleri	Birliği	Başkanı,	Güvence	Hesabı	Yönetim	
Komitesi	Başkanı,	TARSİM	Tarım	Sigortaları	Havuz	
İşletmesi	Yönetim	Kurulu	Başkanı,	JCR	Avrasya	
Derecelendirme	Yönetim	Kurulu	Başkanı	görevlerini	
sürdürmektedir.	TVF	Finansal	Yatırımlar	Yönetim	Kurulu	
Başkan	Vekili	ve	Türk	P&I	Sigorta	Yönetim	Kurulu	Başkan	
Vekili	görevlerini	yürüten	Benli;	Avrupa	Konseyi	Emeklilik	
Rezerv	Fonu,	Emeklilik	Gözetim	Merkezi’nde	Yönetim	
Kurulu	Üyesi	görevlerine	de	devam	etmektedir.

Murat	Akgüç	
Yönetim Kurulu Üyesi 

Boğaziçi	Üniversitesi	Endüstri	Mühendisliği	Bölümü’nden	
lisans	derecesini	alan	Murat	Akgüç,	Erasmus	Üniversitesi	
Rotterdam	School	of	Management’dan	Executive	MBA	
programını	tamamlamıştır.	Çalışma	hayatına	Osmanlı	
Bankası’nda	başlayan	Akgüç,	Ziraat	Bankası	ve	Halk	
Bankası’nda	Hazine	projelerinde	görev	yapmıştır.	Akgüç,	
2006-2015	yılları	arasında	Amsterdam’da	Credit	Europe	
Bankası’nda	İş	Geliştirme	ve	Strateji	Başkan	Yardımcılığı	
görevini	üstlenmiştir.	2015	yılında	katıldığı	TRT’de	en	son	
Dijital	İş	Geliştirme	ve	Teknolojiden	Sorumlu	Genel	Müdür	
Yardımcılığını	üstlenmiştir.	31	Mart	2021	tarihi	itibarıyla	
Türkiye	Varlık	Fonu’nda	Yatırımlardan	sorumlu	Genel	
Müdür	Yardımcısı	olarak	göreve	başlamıştır.
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YÖNETİMDEN

Muhammed	Mahmut	Er
Yönetim Kurulu Üyesi 

2004	yılında	Yıldız	Teknik	Üniversitesi	Bilgisayar	
Programcılığından	mezun	olan	Muhammed	Mahmut	Er,	
2010	yılında	Bilgisayar	Mühendisliği	ve	İşletme	lisans	
eğitimlerini	tamamlamıştır.	2015	yılında	Bilgi	Güvenliği	
Mühendisliği	üzerine	yüksek	lisans	eğitimini	tamamladıktan	
sonra	2022	yılında	Yıldız	Teknik	Üniversitesi’nde	MBA	
programını	bitiren	Er,	profesyonel	iş	hayatına	2004	
yılında	Otomasyon	Sistemleri	Sistem	Danışmanı	olarak	
başlamıştır.	Er,	2007	yılında,	Türkiye’nin	ilk	web	tabanlı	
ERP	firmasında	Yazılım	Geliştiricisi	olarak	kariyerine	
devam	etmiş,	ERP,	MRP,	CRM,	PMS,	CMS,	PAM,	LMS	
modüllerinde	Uzman	Yazılım	Geliştirici,	Sistem	Analisti	
ve	Proje	Yöneticisi	olarak	20’den	fazla	e-dönüşüm	
projesinde	görev	almıştır.	2010	yılında	güvenlik	sektöründe	
çalışmaya	başlamış,	şirket	bünyesinde	farklı	birimlerin	
yöneticiliğini	üstlenmiştir.	2016	yılında	Bilgi	Teknolojileri	
ve	İletişim	Kurumu’nda	Başkan	Danışmanı	olarak	görev	
almış,	Proje	Yönetim	Ofisi	ve	BTK	Akademi’nin	kurulması	
ile	ilgili	çalışmalar	yürütmüştür.	2018	yılında	Türkiye’nin	
enerji	güvenliği	için	büyük	önem	arz	eden	SGOM	
Projesi’nin	koordinasyon	görevini	devralmış,	2019	yılında	
ise	Türkiye’nin	teknoloji	alanında	insan	kaynağı	için	çok	
önemli	olan	1	milyon	yazılımcı	projesinin	koordinasyon	
görevini	üstlenmiştir.	10	Eylül	2020	tarihinde	Türkiye	
Sigorta	ve	Türkiye	Hayat	Emeklilik	Yönetim	Kurulu	Üyesi	
seçilen	Er,	evli	ve	iki	çocuk	babasıdır.

Murat	Akbalık
Bağımsız Üye 

İstanbul	Üniversitesi	Siyasal	Bilgiler	Fakültesi	Kamu	
Yönetimi	Bölümü’nden	1991	yılında	mezun	olan	Murat	
Akbalık,	1993	yılında	Marmara	Üniversitesi	Finansal	
Bilimler	Fakültesi	yüksek	lisans	ve	2001	yılında	doktora	
programını	tamamlamıştır.	2005	yılında	Yardımcı	Doçent,	
2011	yılında	Doçent	ve	2017	yılından	itibaren	Profesör	
unvanı	almıştır.	Marmara	Üniversitesi	Finansal	Bilimler	
Fakültesi	Sermaye	Piyasası	Bölüm	Başkanı,	Marmara	
Üniversitesi	Bankacılık	Enstitüsü	Yönetim	Kurulu	Üyesi,	
Marmara	Üniversitesi	Finansal	Bilimler	Fakültesi	Sermaye	
Piyasası	ve	Borsa	Anabilim	Dalı	Başkanı	ve	Marmara	
Üniversitesi	Finansal	Bilimler	Fakültesi	Müdür	Yardımcısı	
görevlerini	yürütmektedir.

Akbalık,	1	Haziran	2020	tarihi	itibarıyla	Halk	Sigorta	
Yönetim	Kurulu	Üyesi,	Ziraat	Sigorta	Yönetim	Kurulu	
Üyesi,	Halk	Emeklilik	Yönetim	Kurulu	Üyesi,	Ziraat	
Emeklilik	Yönetim	Kurulu	Üyesi	ve	Vakıf	Emeklilik	Yönetim	
Kurulu	Üyesi	görevlerine	atanmıştır.	31	Ağustos	2020	
tarihinde	sigorta	ve	1	Eylül	2020	tarihinde	emeklilik	
şirketlerinin	birleşmesi	sonrası	Türkiye	Sigorta	ve	Türkiye	
Hayat	Emeklilik	Yönetim	Kurulu	Üyesi	görevlerini	sürdüren	
Akbalık,	iyi	derecede	İngilizce	bilmektedir.

Mehmet	Aydoğdu	
Bağımsız Üye 

1946	yılında	Sivas	Divriği’de	doğan	Mehmet	Aydoğdu,	
1969	yılında	İktisadi	ve	İdari	Bilimler	Akademisi,	Ekonomi	
ve	İşletme	Bölümü’nden	mezun	olmuştur.	Meslek	hayatına	
1966	yılında	Güneş	Sigorta’da	çeşitli	görevlerde	çalışarak	
başlamış,	2006	yılında	Genel	Müdürlük	görevini	yürütürken	
emekli	olmuştur.	2006	ve	2011	yılları	arasında	Groupama	
Sigorta	ve	Groupama	Emeklilik	Yönetim	Kurulu	Başkan	
Yardımcılığı,	2011-2012	yılları	arasında	Dubai	Sigorta	
Yönetim	Kurulu	Başkanlığı	görevini	yürütmüştür.	Aydoğdu	
ayrıca	Güven	Sigorta,	Vakıf	Emeklilik,	Motorlu	Taşıtlar	
Sigorta	Bürosu,	Türkiye	Sigorta	ve	Reasürans	Şirketleri	
Birliği	ve	İstanbul	Reasürans	Yönetim	Kurullarında	çeşitli	
görevler	yürütmüştür.	1	Haziran	2020	itibarıyla	Ziraat	
Sigorta	Yönetim	Kurulu	Üyesi,	Halk	Emeklilik	Yönetim	
Kurulu	Üyesi,	Ziraat	Emeklilik	Yönetim	Kurulu	Üyesi	ve	
Vakıf	Emeklilik	Yönetim	Kurulu	Üyesi;	2	Haziran	2020	
itibarıyla	ise	Güneş	Sigorta	Yönetim	Kurulu	Üyesi	
görevlerine	atanmıştır.	Aydoğdu;	31	Ağustos	2020	
tarihinde	sigorta	ve	1	Eylül	2020	tarihinde	emeklilik	
şirketlerinin	birleşmesi	sonrasında	Türkiye	Sigorta	ve	
Türkiye	Hayat	Emeklilik	Yönetim	Kurulu	Üyesi	görevlerine	
devam	etmektedir.	Evli	ve	iki	çocuk	babası	olan	Aydoğdu	
iyi	derecede	İngilizce	bilmektedir.

Yönetim	Kurulu	Üye	Değişiklikleri

1	Ocak	–	31	Aralık	2022	tarihleri	arasında	Yönetim	Kurulu	üye	değişikliği	olmamıştır.
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Yönetim	Kurulu

2022	Yılı	Yönetim	Kurulu	Toplantı	ve	Katılım	Listesi

TARİH TOPLANTI NO

Aziz Murat ULUĞ Atilla BENLİ Murat AKGÜÇ
Muhammed Mahmut 

ER
Mehmet 

AYDOĞDU Murat AKBALIK

Başkan
Başkan Vekili ve 

Genel Müdür Üye Üye Bağımsız Üye Bağımsız Üye
12.01.2022 1 √ √ √ √ √ √
27.01.2022 2 √ √ √ √ √ √
28.02.2022 3 √ √ √ √ √ √
4.03.2022 4 √ √ √ √ √ √
11.03.2022 5 √ √ √ √ √ √
24.03.2022 6 √ √ √ √ √ √
28.03.2022 7 √ √ √ √ √ √
4.03.2022 8 √ √ √ √ √ √
11.03.2022 9 √ √ √ √ √ √
24.03.2022 10 √ √ √ √ √ √
28.03.2022 11 √ √ √ √ √ √
6.04.2022 12 √ √ √ √ √ √
15.04.2022 13 √ √ √ √ √ √
20.04.2022 14 √ √ √ √ √ √
28.04.2022 15 √ √ √ √ √ √
10.05.2022 16 √ √ √ √ √ √
17.05.2022 17 √ √ √ √ √ √
24.05.2022 18 √ √ √ √ √ √
30.05.2022 19 √ √ √ √ √ √
28.06.2022 20 √ √ √ √ √ √
29.07.2022 21 √ √ √ √ √ √
9.08.2022 22 √ √ √ √ √ √
17.08.2022 23 √ √ √ √ √ √
19.09.2022 24 √ √ √ √ √ √
29.09.2022 25 √ √ √ √ √ √
27.10.2022 26 √ √ √ √ √ √
31.10.2022 27 √ √ √ √ √ √
29.11.2022 28 √ √ √ √ √ √
1.12.2022 29 √ √ √ √ √ √
5.12.2022 30 √ √ √ √ √ √
28.12.2022 31 √ √ √ √ √ √

√	:	toplantıya	katılım,	-	:	toplantıya	katılmama,	gri	boya:	ilgili	tarihte	Yönetim	Kurulu	üyeliği	olmadığı	durumları	belirtir.
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YÖNETİMDEN

Adı Soyadı Görevi Mesleği
Öğrenim 
durumu

Tecrübesi 
(yıl)

Son 5 Yılda 
Ortaklıkta 
Üstlendiği 
Görevler

Son Durum İtibarıyla Ortaklık 
Dışında Aldığı Görevler

Ortaklıktaki 
Sermaye 
Payı (%)

Temsil 
Ettiği 
Pay 
Grubu

Bağımsız 
Yönetim 
Kurulu 
Üyesi Olup 
Olmadığı

Yer Aldığı 
Komiteler ve 
Görevi

Aziz	Murat	Uluğ Yönetim 
Kurulu 
Başkanı

Yatırım	
Danışmanlığı

Yüksek 
Lisans

30 Yönetim Kurulu 
Başkanı

Türkiye	Varlık	Fonu	Genel	Müdür	
Yardımcısı

- - Bağımsız	
Üye	değil

-

Atilla Benli Yönetim 
Kurulu 
Başkan	
Vekili ve 
Genel 
Müdür

Sigortacılık Yüksek 
Lisans

30 Genel	Müdür Türkiye Sigorta ve Reasürans 
Şirketleri	Birliği	Başkanı,	
Güvence	Hesabı	Yönetim	
Komitesi	Başkanı,	TARSİM	
Tarım	Sigortaları	Havuz	İşletmesi	
AŞ	Yönetim	Kurulu	Başkanı,	
JCR	Avrasya	Derecelendirme	
AŞ	Yönetim	Kurulu	Başkanı,	
TVF	Finansal	Yatırımlar	AŞ	
Yönetim	Kurulu	Başkan	Vekili,	
Türk	P&I	Sigorta	AŞ	Yönetim	
Kurulu	Başkan	Vekili,	Emeklilik	
Gözetim	Merkezi	AŞ	Yönetim	
Kurulu	Üyesi	ve	Avrupa	Konseyi	
Emeklilik	Rezerv	Fonu	Yönetim	
Kurulu	Üyesi

- - Bağımsız	
Üye	değil

Strateji	Yönetim	
Komitesi 
Başkanı

Murat	Akgüç Yönetim 
Kurulu 
Üyesi

Yatırım	
Danışmanlığı

Yüksek 
Lisans

22 Yönetim Kurulu 
Üyesi

Türkiye	Varlık	Fonu	Genel	Müdür	
Yardımcısı

- - Bağımsız	
Üye	değil

Kurumsal 
Yönetim 
Komitesi	Üyesi,	
Strateji	Yönetim	
Komitesi	Üyesi

Muhammed	Mahmut	Er Yönetim 
Kurulu 
Üyesi

Bilgi	Teknolojileri Yüksek 
Lisans

18 Yönetim Kurulu 
Üyesi

Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı	Bilgi	
Teknolojilerinden	Sorumlu	Bakan	
Danışmanı	ve	EPİAŞ	Yönetim	
Kurulu	Üyesi

- - Bağımsız	
Üye	değil

Bilgi	Teknolojileri	
Yönlendirme	
Komitesi 
Başkanı

Murat	Akbalık Yönetim 
Kurulu 
Üyesi

Akademisyen Doktora 29 Bağımsız	
Yönetim Kurulu 
Üyesi

Marmara	Üniversitesi	Finansal	
Bilimler Fakültesi Sermaye 
Piyasası	Bölüm	Başkanı,	
Marmara	Üniversitesi	Bankacılık	
Enstitüsü	Yönetim	Kurulu	Üyesi,	
Marmara	Üniversitesi	Finansal	
Bilimler Fakültesi Sermaye 
Piyasası	ve	Borsa	Anabilim	Dalı	
Başkanı	ve	Marmara	Üniversitesi	
Finansal	Bilimler	Fakültesi	Müdür	
Yardımcısı

- - Bağımsız	
Üye

Denetim	
Komitesi 
Başkanı,	
Kurumsal 
Yönetim 
Komitesi 
Başkanı,	
Riskin	Erken	
Saptanması	
Komitesi 
Başkanı

Mehmet	Aydoğdu Yönetim 
Kurulu 
Üyesi

Sigortacı Lisans 56 Bağımsız	
Yönetim Kurulu 
Üyesi

- - - Bağımsız	
Üye

Denetim	
Komitesi	Üyesi,	
Riskin	Erken	
Saptanması	
Komitesi	Üyesi
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Yönetim	Kurulu	Bağımsız	Üye	Beyanları

TÜRKİYE	SİGORTA	AŞ

YÖNETİM	KURULU	BAĞIMSIZ	ÜYE	BAĞIMSIZLIK	BEYANI

Türkiye	Sigorta	(Şirket)	Yönetim	Kurulunda,	mevzuat,	esas	sözleşme	ve	Sermaye	Piyasası	Kurulu	tarafından	ilan	edilen	Kurumsal	
Yönetim	İlkelerinde	belirlenen	kriterler	kapsamında	“bağımsız	üye”	olarak	görev	yapmaya	aday	olduğumu	bu	kapsamda;

a)	Şirket,	şirketin	yönetim	kontrolü	ya	da	önemli	derecede	etki	sahibi	olduğu	ortaklıklar	ile	şirketin	yönetim	kontrolünü	elinde	
bulunduran	veya	şirkette	önemli	derecede	etki	sahibi	olan	ortaklar	ve	bu	ortakların	yönetim	kontrolüne	sahip	olduğu	tüzel	kişiler	ile	
kendim,	eşim	ve	ikinci	dereceye	kadar	kan	ve	sıhri	hısımlarım	arasında;	son	beş	yıl	içinde	önemli	görev	ve	sorumluluklar	üstlenecek	
yönetici	pozisyonunda	istihdam	ilişkim	bulunmadığını,	sermaye	veya	oy	haklarının	veya	imtiyazlı	payların	%5	inden	fazlasına	birlikte	
veya	tek	başıma	sahip	olmadığımı	ya	da	önemli	nitelikte	ticari	ilişkinin	kurulmamış	olduğunu,

b)	Son	beş	yıl	içerisinde,	başta	şirketin	denetimi	(vergi	denetimi,	kanuni	denetim,	iç	denetim	de	dâhil),	derecelendirilmesi	ve	
danışmanlığı	olmak	üzere,	yapılan	anlaşmalar	çerçevesinde	şirketin	önemli	ölçüde	hizmet	veya	ürün	satın	aldığı	veya	sattığı	
şirketlerde,	hizmet	veya	ürün	satın	alındığı	veya	satıldığı	dönemlerde,	ortak	(%5	ve	üzeri),	önemli	görev	ve	sorumluluklar	üstlenecek	
yönetici	pozisyonunda	çalışan	veya	yönetim	kurulu	üyesi	olmadığımı,

c)	Bağımsız	yönetim	kurulu	üyesi	olmam	sebebiyle	üstleneceğim	görevleri	gereği	gibi	yerine	getirecek	mesleki	eğitim,	bilgi	ve	
tecrübeye	sahip	olduğumu,

ç)	Bağlı	oldukları	mevzuata	uygun	olması	şartıyla,	üniversite	öğretim	üyeliği	hariç,	üye	olarak	seçildikten	sonra	kamu	kurum	ve	
kuruluşlarında	tam	zamanlı	çalışmıyor	olduğumu,

d)	31/12/1960	tarihli	ve	193	sayılı	Gelir	Vergisi	Kanunu	(G.V.K.)’na	göre	Türkiye’de	yerleşmiş	sayıldığımı,

e)	Şirket	faaliyetlerine	olumlu	katkılarda	bulunabilecek,	şirket	ile	pay	sahipleri	arasındaki	çıkar	çatışmalarında	tarafsızlığını	
koruyabilecek,	menfaat	sahiplerinin	haklarını	dikkate	alarak	özgürce	karar	verebilecek	güçlü	etik	standartlara,	mesleki	itibara	ve	
tecrübeye	sahip	olduğumu,

f)	Şirket	faaliyetlerinin	işleyişini	takip	edebilecek	ve	üstlendiğim	görevlerin	gereklerini	tam	olarak	yerine	getirebilecek	ölçüde	şirket	
işlerine	zaman	ayırabiliyor	olduğumu,

g)	Şirketin	yönetim	kurulunda	son	on	yıl	içerisinde	altı	yıldan	fazla	yönetim	kurulu	üyeliği	yapmamış	olduğumu,

ğ)	Şirketin	veya	şirketin	yönetim	kontrolünü	elinde	bulunduran	ortakların	yönetim	kontrolüne	sahip	olduğu	şirketlerin	üçten	fazlasında	
ve	toplamda	borsada	işlem	gören	şirketlerin	beşten	fazlasında	bağımsız	yönetim	kurulu	üyesi	olarak	görev	almıyor	olduğumu,

h)	Yönetim	Kurulu	üyesi	olarak	seçilen	tüzel	kişi	adına	tescil	ve	ilan	edilmemiş	olduğumu,

beyan	ve	taahhüt	ederim.
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YÖNETİMDEN

TÜRKİYE	SİGORTA	AŞ

YÖNETİM	KURULU	BAĞIMSIZ	ÜYE	BAĞIMSIZLIK	BEYANI

Türkiye	Sigorta	(Şirket)	Yönetim	Kurulunda,	mevzuat,	esas	sözleşme	ve	Sermaye	Piyasası	Kurulu	tarafından	ilan	edilen	Kurumsal	
Yönetim	İlkelerinde	belirlenen	kriterler	kapsamında	“bağımsız	üye”	olarak	görev	yapmaya	aday	olduğumu	bu	kapsamda;

a)	Şirket,	şirketin	yönetim	kontrolü	ya	da	önemli	derecede	etki	sahibi	olduğu	ortaklıklar	ile	şirketin	yönetim	kontrolünü	elinde	
bulunduran	veya	şirkette	önemli	derecede	etki	sahibi	olan	ortaklar	ve	bu	ortakların	yönetim	kontrolüne	sahip	olduğu	tüzel	kişiler	ile	
kendim,	eşim	ve	ikinci	dereceye	kadar	kan	ve	sıhri	hısımlarım	arasında;	son	beş	yıl	içinde	önemli	görev	ve	sorumluluklar	üstlenecek	
yönetici	pozisyonunda	istihdam	ilişkim	bulunmadığını,	sermaye	veya	oy	haklarının	veya	imtiyazlı	payların	%5	inden	fazlasına	birlikte	
veya	tek	başıma	sahip	olmadığımı	ya	da	önemli	nitelikte	ticari	ilişkinin	kurulmamış	olduğunu,

b)	Son	beş	yıl	içerisinde,	başta	şirketin	denetimi	(vergi	denetimi,	kanuni	denetim,	iç	denetim	de	dâhil),	derecelendirilmesi	ve	
danışmanlığı	olmak	üzere,	yapılan	anlaşmalar	çerçevesinde	şirketin	önemli	ölçüde	hizmet	veya	ürün	satın	aldığı	veya	sattığı	
şirketlerde,	hizmet	veya	ürün	satın	alındığı	veya	satıldığı	dönemlerde,	ortak	(%5	ve	üzeri),	önemli	görev	ve	sorumluluklar	üstlenecek	
yönetici	pozisyonunda	çalışan	veya	yönetim	kurulu	üyesi	olmadığımı,

c)	Bağımsız	yönetim	kurulu	üyesi	olmam	sebebiyle	üstleneceğim	görevleri	gereği	gibi	yerine	getirecek	mesleki	eğitim,	bilgi	ve	
tecrübeye	sahip	olduğumu,

ç)	Bağlı	oldukları	mevzuata	uygun	olması	şartıyla,	üniversite	öğretim	üyeliği	hariç,	üye	olarak	seçildikten	sonra	kamu	kurum	ve	
kuruluşlarında	tam	zamanlı	çalışmıyor	olduğumu,

d)	31/12/1960	tarihli	ve	193	sayılı	Gelir	Vergisi	Kanunu	(G.V.K.)’na	göre	Türkiye’de	yerleşmiş	sayıldığımı,

e)	Şirket	faaliyetlerine	olumlu	katkılarda	bulunabilecek,	şirket	ile	pay	sahipleri	arasındaki	çıkar	çatışmalarında	tarafsızlığını	
koruyabilecek,	menfaat	sahiplerinin	haklarını	dikkate	alarak	özgürce	karar	verebilecek	güçlü	etik	standartlara,	mesleki	itibara	ve	
tecrübeye	sahip	olduğumu,

f)	Şirket	faaliyetlerinin	işleyişini	takip	edebilecek	ve	üstlendiğim	görevlerin	gereklerini	tam	olarak	yerine	getirebilecek	ölçüde	şirket	
işlerine	zaman	ayırabiliyor	olduğumu,

g)	Şirketin	yönetim	kurulunda	son	on	yıl	içerisinde	altı	yıldan	fazla	yönetim	kurulu	üyeliği	yapmamış	olduğumu,

ğ)	Şirketin	veya	şirketin	yönetim	kontrolünü	elinde	bulunduran	ortakların	yönetim	kontrolüne	sahip	olduğu	şirketlerin	üçten	fazlasında	
ve	toplamda	borsada	işlem	gören	şirketlerin	beşten	fazlasında	bağımsız	yönetim	kurulu	üyesi	olarak	görev	almıyor	olduğumu,

h)	Yönetim	Kurulu	üyesi	olarak	seçilen	tüzel	kişi	adına	tescil	ve	ilan	edilmemiş	olduğumu,

beyan	ve	taahhüt	ederim.
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Genel	Müdür’ün	Mesajı

2022	yılında	hayat	dışı	branşlarda	poliçe	sayımızı	
ve	prim	üretimimizi	artırarak	sektör	liderliğimizi	
sürdürdük.

Güçlü	büyüme	performansımızla	
liderliğimizi	sürdürüyoruz.

2022	yılı	küresel	olarak	salgının,	Rusya-
Ukrayna	savaşının	ve	iklim	değişikliği	
kaynaklı	doğal	afetlerin	etkileriyle	zorluklar	
yaşadığımız	bir	yıl	oldu.	Bu	dönem,	
gelişmiş	ve	gelişmekte	olan	tüm	ülkelerin	
ekonomilerini	olumsuz	etkiledi.	Kurumlara	
ve	bireylere	sunduğu	teminatlarla	
her	bir	ekonomik	aktör	için	riskleri	
üstlenen	sigortacılık	sektörü	de	yaşanan	
gelişmelerin	olumsuz	etkilerine	en	fazla	
maruz	kalan	sektörler	arasında	yer	aldı.	

Tüm	bu	zorluklara	rağmen	güçlü	bir	
performansa	imza	attığımız	2022	yılında	
hayat	dışı	branşlarda	prim	üretimimizi	ve	
poliçe	sayımızı	artırarak	sektör	liderliğimizi	
sürdürdük.	Güçlü	finansal	verilerimiz	
yanında	2022	yıl	sonu	itibarıyla	25,2	milyar	
TL	prim	üretimi	ve	%12,3	pazar	payı	
ile	sektör	liderliğimizi	sürdürürken	
tarım,	mühendislik	ve	kaza	gibi	birçok	
branşta	da	liderliğimizi	devam	ettirdik.	
Aktif	büyüklüğümüzü	28,2	milyar	TL’ye	
ulaştırdık	ve	2022	yılını	yılı	941	milyon	TL	
net	kâr	ile	kapattık.	

ATİLLA	BENLİ
Yönetim	Kurulu	Başkan	Vekili	ve	Genel	Müdür
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Hissedarlarımıza	değer	yaratmaya	
devam	ediyoruz.	

Türkiye	Sigorta	olarak	ülkemizin	en	değerli	
halka	açık	sigorta	şirketi	ve	aynı	zamanda	
kurulduğu	ilk	yıldan	itibaren	temettü	
ödeyen	ve	bunu	yaparken	de	pay	geri	
alımı	yapan	tek	sigorta	şirketi	olduk.	Son	
2	yılda	toplam	1	milyar	liranın	üzerinde	
temettü	dağıttık.	28	Haziran	2022	
tarihinde,	Şirketimizin	çıkarılmış	
sermayesinin	yaklaşık	%3’ünü	temsil	
eden	35	milyon	TL	nominal	değerli	payın	
geri	alımına	ilişkin	karar	aldık	ve	hisse	
senedimizde	sağlıklı	fiyat	oluşuma	katkıda	
bulunduk.

Pay	sahiplerine	uzun	vadeli	cazip	bir	
temettü	ve	yatırım	imkânı	sunmak,	
yatırımcılara	şirket	payları	hakkında	güven	
vermek	ve	şirket	paylarımızın	sağlıklı	
fiyat	oluşumuna	katkıda	bulunmak	adına	
adımlar	atmaya	devam	edeceğiz.

Sektörün	ihtiyaç	duyduğu	ürünlerde	
öncü	rol	üstleniyoruz.	

Pandemiyle	birlikte	değişen	yaşam	
tarzı,	iklim	değişikliği	kaynaklı	doğal	
afetler	ve	hızla	gelişen	teknoloji,	sigorta	
konusunda	önemli	koruma	boşluklarını	
ve	bireylerin	farklı	sigorta	ihtiyaçlarını	
daha	da	belirginleştirdi.	Bu	dönemde	
sigorta	farkındalığında	da	önemli	bir	artış	
gözlendi.	

85	milyona	hizmet	etme	hedefini	
misyon	edinen	Türkiye	Sigorta	olarak	
biz	de	sektörün	gelişen	dinamikleri	ve	
müşterilerimizin	öncelikli	beklentileri	
doğrultusunda	her	alanda	farklı	ihtiyaçlara	
cevap	veren,	özel	ayrıcalıklar	ve	avantajlar	
barındıran	ürünler	geliştirdik.	

Sigorta	değer	zincirinin	tüm	bileşenlerine;	
özellikle	müşteri	memnuniyeti	ve	

finansal	performans	arasındaki	sıkı	bağa	
odaklanarak	yenilikçi	bakış	açımızla,	
sektörün	ihtiyaç	duyduğu	ürünlerde	öncü	
bir	rol	üstlendik.	Bu	yeni	ihtiyaçlara	cevap	
vermek	üzere	sigorta	ürün	tasarımından	
hasar	ve	hasar	sonrası	hizmetlere	kadar	
değer	tasarımını	geliştirdik.	

Adını	Türkiye’den	alan	bir	şirket	
olarak,	ülkemizin	stratejik	varlıklarına	
güvence	vermeyi	milli	sorumluluğumuz	
olarak	görüyoruz.	Bu	kapsamda	milli	
kaynaklarımız	ile	birçok	paydaşla	birlikte	
gerçekleştirdiğimiz	Türkiye’yi	her	alanda	
bir	adım	daha	ileriye	taşıyabilecek	büyük	
projelerin	güvencesi	olmayı	da	sürdürdük.	

Bir	ve	birlik	olma	duygusu	ile	
kurum	kültürümüzü	ve	çalışan	
memnuniyetimizi	sürekli	
geliştiriyoruz.

Türkiye	Sigorta	olarak	her	bir	çalışma	
arkadaşımızın	mutluluğu,	huzuru,	güven	
duygusu,	her	zaman	ilk	önceliğimiz	
oldu.	İz	bırakan	bir	çalışan	deneyimi	için	
eğitim	ve	gelişimde	neleri	farklı	yapabiliriz	
konusuna	büyük	önem	veriyoruz.	Bu	
doğrultuda	Türkiye	Sigorta	Akademi,	
Hiring	Challenge	ve	Limitsiz	Satış	
Yetiştirme	Programı	gibi	birçok	programı	
hayata	geçirdik.	Çalışan	memnuniyeti	ve	
ortak	bir	kurum	kültürü	oluşturmak	için	
ilmek	ilmek	yürüttüğümüz	çalışmaların,	
tüm	çalışma	arkadaşlarım	tarafından	
benimsendiğinin	ve	sahiplenildiğinin	bir	
göstergesi	ve	nişanesi	olarak	Harika	Bir	
İşyeri	Sertifikası	aldık.	Bu	güzel	iklimi	
koruyabilmek	ve	daha	da	geliştirmek	
adına	bize	her	zaman	en	doğru	rotayı	
gösteren	çalışma	arkadaşlarımızı	
dinlemeye	ve	hep	birlikte	daha	iyiyi	
hedeflemeye	devam	edeceğiz.

İnsanı	merkezine	alan	bir	dijital	
dönüşüm	yolculuğu	ile	çağı	
yakalıyoruz.

Sigortalılarımızın	tüm	yaşam	döngüsünde	
yanlarında	olmayı	amaçlıyoruz.	Bu	
kapsamda,	ekosistem	iş	birlikleri	ile	
sigortalılarımızın	hayatlarına	daha	fazla	
dokunmaya	ve	onlar	için	daha	anlamlı	
çözümler	üretmeye	çalışıyoruz.

İnsanı	merkezine	alan	bir	dijital	dönüşüm	
anlayışı	ile	daha	çevik	bir	şirket	olma	
hedefimize	güçlü	adımlarla	ilerliyoruz.	
Sürdürülebilir	liderlik	ve	başarı	için	müşteri,	
çalışan,	dağıtım	kanalı,	iş	ortağı	kısacası	
etkileşim	içinde	bulunan	tüm	unsurların	
“bütünsel	deneyimine”	odaklanıyoruz.	
Bunun	için	platform	bazlı	iş	modellerini	
benimseyerek,	tüm	paydaşlarımıza	
uçta	uca	dijital,	sorunsuz	ve	eşsiz	bir	
sigortacılık	deneyimi	yaşatmayı	amaç	
edindik.	

Müşterilerimiz,	iş	ortaklarımız	ve	
satış	kanallarımızdan	oluşan	değer	
zincirinin	tüm	bileşenlerini	entegre	bir	
platformda	bir	araya	getiren	Türkiye’nin	
ilk	sigortacılık	ve	emeklilik	süper	mobil	
uygulaması	olan	Türkiye	Sigorta	Müşteri	
Platformunu	hayata	geçirdik.	“Sigorta	
deneyimini	sonra’dan	önce’ye	taşıma”	
vizyonumuzla	sigortayı	proaktif	bir	
perspektifle	somutlaştırmayı	amaçlayan	
platformumuzda,	gelişen	teknolojinin	
sağladığı	çoğu	imkânı	kullanıyoruz.	
Yaptığımız	geliştirmeler	sayesinde	
herhangi	bir	süreçteki	değişiklikleri	çok	
kolay	yönetilebilir	hale	getirdik.	Sigortayı	
hasar	anında	akla	gelen	bir	hizmetin	
ötesine	taşıdık.	Platformumuz	içerisindeki	
50’den	fazla	iş	ortağımızla	100’den	fazla	
hizmeti	sadece	sigortalılarımızla	değil,	
adımıza	yakışır	şekilde	tüm	Türkiye	ile	
buluşturduk.	
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2022	yılında	25	ödülün	sahibi	olduk.

Türkiye	Sigorta	olarak	işimize	verdiğimiz	
değer	ve	emeklerimizin	sonucu	olarak	
2022	yılında	birçok	farklı	alanda	ödüllere	
layık	görüldük.	Müşteri	platformumuz	
Gartner	Eye	on	Innovation	ödüllerinde	
ikincilik	ödülü	alırken,	Asia	Awards’dan	
Yılın	Dijital	Sigortacılık	Girişimi	ödülünü	
aldı.	

Sağlık	sigortasında	sistemsel	ve	
operasyonel	olarak	yaptığımız	
iyileştirmelerin	bir	sonucu	olarak,	Turkcell	
Global	Bilgi	&	Fast	Company	iş	birliği	ile	
hazırlanan	Müşteri	Deneyimi	Endeksi’nde	
son	kullanıcılar	üzerinden	yapılan	birebir	
görüşmeler	sonucu	sağlık	sigortası	
alanında	ikinci	seçildik.	

Bunun	yanında,	2021	yılı	Faaliyet	
Raporumuzla	ARC	Awards,	LACP	Vision	
Awards	ve	Galaxy	Awards	2023’ten	
çeşitli	kategorilerde	toplam	12	ödül	
alırken,	Şikayetvar	tarafından	düzenlenen	
kusursuz	müşteri	deneyimi	yaşatan	
markaların	belirlendiği	A.C.E.	Awards	
töreninde	üçüncülükle	Silver	ödülün	sahibi	
olduk.	Sosyal	sorumluluk	projelerimizle	de	
Smart-i	Awards’dan	altın	ödül	kazandık.	
Kurum	kültürümüz	ile	Harika	Bir	İşyeri	
sertifikası	alarak	2022	yılında	toplamda	25	
ödülün	sahibi	olduk.

Geleceğe	doğru…

Kurulduğumuz	günden	beri	sahip	
olduğumuz	değerleri,	kıymetleri	
geliştirmek	ve	büyütmek,	ülkemiz,	
vatandaşlarımız,	çalışanlarımız,	
hissedarlarımız	ve	yatırımcılarımız	
için	daha	fazla	değer	üretmek	ve	
bunu	sürdürülebilir	kılmak	en	önemli	
amacımız.	Bu	kapsamda,	Türkiye	Sigorta	
olarak	önümüzdeki	dönemde	öncelikli	
hedeflerimiz;	sigortalılarımızla	bağımızı	
daha	da	güçlendirmek,	sürdürülebilir	
liderlik	anlayışı	ile	sağlıklı	ve	kârlı	
büyümemizi	devam	ettirmek	ve	pazar	
payımızı	artırmak	olacak.	

Sigortacılığı	yeniden	tanımlarken,	
kişiselleştirilmiş	çözümlere	ve	sigortayı	
somutlaştırmaya	odaklanarak,	sigorta	
farkındalığını	artıracak	ve	tasarruf	
ekonomisinin	temeli	olan	sigortacılığı	
ülkemizde	hak	ettiği	seviyelere	çıkarmak	
için	çalışacağız.	Sigortalılık	bilincinin	ve	
sigortalılık	oranının	artması,	başta	doğal	
afetler	olmak	üzere,	toplumun	olası	
tüm	risklere	karşı	daha	korunaklı	hale	
gelmesini	sağlayacağından	bu	konuyu	
en	önemli	önceliklerimizden	biri	olarak	
görüyoruz.

Teknolojinin	ve	dijitalleşmenin	sağladığı	
rekabet	avantajlarını,	verimlilik	çözümlerini	
ve	operasyonel	esneklik	yeteneklerini	

Adını Türkiye’den 
alan bir şirket olarak, 
ülkemizin stratejik 
varlıklarına güvence 
vermeyi milli	
sorumluluğumuz 
olarak görüyoruz.

Genel	Müdür’ün	Mesajı
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daha	fazla	değerlendireceğiz.	“bütünsel	
deneyimi”	dijital	dönüşüm	programımıza	
uygun	şekilde	stratejik	odaklarımızdan	
biri	olarak	içselleştirirken	bu	alandaki	
yatırımlarımızı	artırarak	entegre	sistemler	
geliştirmeye	devam	edeceğiz.

Türkiye	Sigorta	olarak	yaklaşık	3	bin	
çalışanımız,	3.880	acente	ve	brokerimiz,	
4655	banka	şubemiz	ve	23	bölge	
müdürlüğümüz	ile	tüm	Türkiye’de	
yaklaşık	6,4	milyon	sigortalının	hayatlarına	
dokunmaya,	her	an	yanlarında	olmaya	
devam	edeceğiz.	Etkin	kanal	yönetimi	
anlayışımız	çerçevesinde,	tüm	dağıtım	
kanallarımızın	gelişmesi	ve	büyümesi	
için	çalışıyoruz.	Farklı	dinamiklere	sahip	
dağıtım	kanallarımızın	potansiyeline	
maksimum	ölçüde	yaklaşabilmesi	için	
çalışmalar	yürüteceğiz.	

İlerlediğimiz	yoldaki	temel	odaklarımızdan	
biri	sürdürülebilirlik.	“Pozitif	Etki	için	
Sigorta”	anlayışıyla	çevresel	ve	sosyal	
etkilere	karşı	çözümler	üretmek	üzere	
belirlediğimiz	sürdürülebilirlik	hedeflerimiz	
çerçevesinde	gerçekleştirdiğimiz	
çalışmaları	ilk	sürdürülebilirlik	raporumuzla	
taçlandırdık.	Kurumsal	sürdürülebilirlik	
yolculuğumuzda,	çevreye	ve	topluma	
karşı	yarattığımız	değeri	ortaya	koymak	ve	
geleceğe	daha	emin	adımlarla	ilerleyerek	
sorumluluğumuzu	artırmayı	hedefliyoruz.	
Türkiye	Sigorta	olarak	sistemli	biçimde	

çevresel,	sosyal	ve	yönetişim	risklerini	iş	
modelimize	entegre	etmek	konusunda	
çalışmalarımızı	sürdüreceğiz.

Gelecek	planlarımızı	hayata	geçirmek	
üzere	bir	eşik	olarak	gördüğümüz	
2023	yılı,	başarılarımızı	uluslararası	
düzeye	çıkarma	ve	uluslararası	alanda	
faaliyet	gösteren	bir	sigorta	şirketi	olma	
hedefimize	bir	adım	daha	yaklaşacağımız	
bir	yıl	olacak.

Çalışanlarımız	başta	olmak	üzere	2022	
yılında	ortaya	koyduğumuz	güçlü	
performansımızda	emeği	geçen	tüm	iş	
ortaklarımıza,	sigortalılarımıza	ve	diğer	tüm	
paydaşlarımıza	destek	ve	güvenleri	için	en	
içten	teşekkürlerimi	sunarım.

Saygılarımla,

Atilla Benli

Yönetim	Kurulu	Başkan	Vekili
ve	Genel	Müdür

Sürdürülebilir liderlik 
ve başarı için müşteri, 
çalışan, dağıtım kanalı, 
iş ortağı kısacası 
etkileşim içinde 
bulunan tüm unsurların 
“bütünsel	deneyimine”	
odaklanıyoruz.
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Üst	Yönetim

Atilla	Benli	
Yönetim Kurulu Başkan Vekili ve Genel Müdür

Darüşşafaka’da	lise	eğitimi	sonrası	İstanbul	
Üniversitesi	Kamu	Yönetimi	Bölümü’nden	mezun	
olan	Atilla	Benli,	Marmara	Üniversitesi	Sigortacılık	
Bölümü’nde	yüksek	lisans	eğitimini	tamamlamıştır.	
Aynı	bölümde	doktora	eğitimine	devam	etmektedir.	
Kariyerine	Garanti	Bankası’nda	Denetçi	olarak	
başlayan	Benli,	aynı	şirkette	Şube	ve	Birim	Müdürlüğü	
görevlerinde	bulunmuştur.	Daha	sonra,	Garanti	
Sigorta’da	Mali	İşler,	Operasyon	ve	Broker	Dağıtım	
Satış	Kanalı’nda	çeşitli	birimlerden	sorumlu	Birim	
Müdürü	olarak	görevini	yürüten	Benli,	2007	yılında	
BNP	Paribas	Cardif	şirketinde	Mali	İşler	Yönetimi,	
İnsan	Kaynakları,	Hasar	ve	Hukuk	Birimlerinden	
Sorumlu	Genel	Müdür	Yardımcısı	olarak	göreve	
başlamıştır.

Ardından,	Groupama	Sigorta	ve	Groupama	Hayat	
&	Emeklilik	bünyesinde	Hasar	Grubu’ndan	Sorumlu	
Genel	Müdür	Yardımcısı	olarak	görev	yapan	Benli,	
Vakıf	Emeklilik’te	Satış,	Finans	ve	Mali	İşler,	İnsan	
Kaynakları,	Teknik	ve	Aktüerya	Birimlerinden	Sorumlu	
Genel	Müdür	Yardımcılığı	görevlerini	yürütmüştür.	
2016	yılında	Zurich	Sigorta’da	Hasar	Grubu’ndan	
Sorumlu	Genel	Müdür	Yardımcısı	ve	Yönetim	Kurulu	
Üyesi	olarak	görevine	başlayan	Atilla	Benli,	2018	
yılından	itibaren	ise	Zurich	Sigorta’da	Satış	ve	Dağıtım	
Kanalları’ndan	Sorumlu	Genel	Müdür	Yardımcısı	ve	
Yönetim	Kurulu	Üyesi	olarak	görevini	sürdürmüştür.

16	Ocak	2019	tarihi	itibarıyla	Güneş	Sigorta	Yönetim	
Kurulu	Üyesi	ve	Genel	Müdürü	olarak	göreve	
başlayan	Benli;	sigorta	şirketlerinin	birleştirilmesine	
yönelik	geçiş	döneminde	aldığı	üst	görevlendirme	
ile	birlikte	ilgili	sigorta	şirketlerinin	Yönetim	Kurulu	
Başkanlığı’nı	üstlenmiştir.	31	Ağustos	2020	tarihinde	
sigorta	şirketleri	ve	1	Eylül	2020	tarihinde	emeklilik	
şirketlerinin	birleşmesiyle	Türkiye	Sigorta	ve	Türkiye	
Hayat	Emeklilik	İcra	Kurulu	Başkanı	olmuştur.	
15	Aralık	2020	tarihinde	Yönetim	Kurulu	Başkanı	
görevinin	yanında	Türkiye	Sigorta	ve	Türkiye	Hayat	
Emeklilik	Genel	Müdürü	görevini	üstlenmiştir.	
31	Mart	2021	tarihinden	bu	yana	Türkiye	Sigorta	ve	
Türkiye	Hayat	Emeklilik	Yönetim	Kurulu	Başkan	Vekili	
ve	Genel	Müdürü	görevlerini	yürütmektedir.

Benli	aynı	zamanda	Türkiye	Sigorta	ve	Reasürans	
Şirketleri	Birliği	Başkanı,	Güvence	Hesabı	Yönetim	
Komitesi	Başkanı,	TARSİM	Tarım	Sigortaları	Havuz	
İşletmesi	Yönetim	Kurulu	Başkanı,	JCR	Avrasya	
Derecelendirme	Yönetim	Kurulu	Başkanı	görevlerini	
sürdürmektedir.	TVF	Finansal	Yatırımlar	Yönetim	
Kurulu	Başkan	Vekili	ve	Türk	P&I	Sigorta	Yönetim	
Kurulu	Başkan	Vekili	görevlerini	yürüten	Benli;	Avrupa	
Konseyi	Emeklilik	Rezerv	Fonu,	Emeklilik	Gözetim	
Merkezi’nde	Yönetim	Kurulu	Üyesi	görevlerine	de	
devam	etmektedir.

Bilal	Türkmen
Genel Müdür Yardımcısı

2011	yılında	Akdeniz	Üniversitesi	İşletme	
Bölümü’nden	mezun	olan	Bilal	Türkmen,	2021	yılında	
Sabancı	Üniversitesi’nde	Yönetici	İşletme	Yüksek	
lisans	programını	(Executive	MBA)	tamamlamıştır.

Profesyonel	kariyerine	2010	yılında	Almanya’da	
yönetim	danışmanlık	firması	Atheneum	Partners’da	
Analist	olarak	başlamış,	ardından	sigortacılık	
sektörüne	geçiş	yaparak,	Aksigorta’da	acenteler	satış	
uzmanı	olarak	çalışmıştır.	2012-2018	yılları	arasında	
Hazine	Müsteşarlığı	Sigortacılık	Genel	Müdürlüğü’nde	
Hazine	Uzmanı	olarak	görev	yapan	Türkmen,	2018	
yılında	DASK’ın	Teknik	İşleticisi	konumundaki	Eureko	
Sigorta’da,	DASK	Genel	Sekreter	Yardımcılığı	görevini	
yürütmüştür.	

2019	yılında	Güneş	Sigorta’ya	Grup	Müdürü	olarak	
katılmış,	Haziran	2020’de	Genel	Müdür	Yardımcısı	
olarak	atanmıştır.	

Türkiye	Sigorta	ve	Türkiye	Hayat	Emeklilik	Strateji,	
Dijital	Dönüşüm	ve	Pazarlama	Genel	Müdür	
Yardımcılığı	görevine	devam	eden	Türkmen,	aynı	
zamanda	Türk	P	ve	I	Sigorta	ve	OSEM	Sertifikasyon	
Yönetim	Kurulu	Üyesidir.
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Fatih	Yıldız
Genel Müdür Yardımcısı 

2003	yılında	Cumhuriyet	Üniversitesi	Çalışma	
Ekonomisi	ve	Endüstri	İlişkileri	Bölümü’nden	ikincilikle	
mezun	olan	Fatih	Yıldız,	2022	yılında	Yıldız	Teknik	
Üniversitesi	İşletme	Yönetimi	Yüksek	Lisans	(MBA)	
programını	tamamlamıştır.

İş	hayatına	2005	yılında	Finansbank’ta	başlamıştır.	
2007-2018	yılları	arasında	Yıldız	Holding	
Perakende	Grubu’nda	sırasıyla;	Bizim	Toptan	
Satış	Mağazaları’nda,	İnsan	Kaynakları	Uzmanı	ve	
İnsan	Kaynakları	ve	Eğitim	Yöneticisi,	2013-2015	
yılları	arasında	Şok	Marketleri’nde	İnsan	Kaynakları	
Yöneticisi	ve	2015-2018	yılları	arasında	Yıldız	Holding	
Perakende	Grubu	bünyesinde	şirket	birleşme	ve	
satın	alma	süreçlerinde	aktif	görev	aldığı	Bizim	Toptan	
Satış	Mağazaları’nda	İnsan	Kaynakları	Müdürü	olarak	
görev	yapmıştır.	2018	-	2019	yılları	arasında	Bereket	
Sigorta	ile	Bereket	Hayat	ve	Emeklilik	İnsan	Kaynakları	
Müdürü	görevini	yürütmüştür.	

2019	yılında	Güneş	Sigorta’ya	Grup	Müdürü	
olarak	katılan	Yıldız,	Haziran	2020’de	Genel	Müdür	
Yardımcılığı	görevine	atanmıştır.	Sigorta	ve	Emeklilik	
şirketlerinin	birleştirilmesi	projesinde	birleşme,	değişim	
ve	kültürel	dönüşüm	süreçlerini	yönetmiştir.	Halen,	
Türkiye	Sigorta	ve	Türkiye	Hayat	Emeklilik	İnsan	
Kaynakları,	Eğitim,	Tedarik	ve	İdari	Hizmetler’den	
sorumlu	Genel	Müdür	Yardımcılığı	görevini	
sürdürmektedir.

Kürşat	Pedis	
Genel Müdür Yardımcısı

İstanbul	Teknik	Üniversitesi	İşletme	Mühendisliği	
Bölümü’nden	2003	yılında	mezun	olan	Kürşat	Pedis,	
Yıldız	Teknik	Üniversitesi	İşletme	Yönetimi	Yüksek	
Lisans	programını	(MBA)	2022	yılında	tamamlamıştır.	
Kariyerine	2004	yılında	Garanti	Sigorta’da	Otodışı	
Hasar	departmanında	Uzman	olarak	başlamıştır.	
Aynı	Müdürlükte	2008-	2016	yılları	arasında	
Yöneticilik	yapan	Pedis,	2016-2019	yılları	arasında	
Allianz	Sigorta’da	Otodışı	Hasar	Müdürü	görevini	
yürütmüştür.	

Kasım	2019	itibarıyla	Güneş	Sigorta’da	Otodışı,	
Bedeni	ve	Sağlık	Hasar	Grup	Müdürü	olarak	görev	
alan	Pedis,	31	Ağustos	2020	tarihinde	sigorta	
şirketlerinin	birleşmesiyle	Türkiye	Sigorta	Otodışı	
Hasar	Direktörü	olarak	görevine	başlamıştır.	Pedis,	
2	Haziran	2021	tarihi	itibarıyla	Türkiye	Sigorta	Hasar	
Genel	Müdür	Yardımcısı	görevini	sürdürmektedir.

Murat	Süzer	
Genel Müdür Yardımcısı 

İstanbul	Üniversitesi	İngilizce	İktisat	Bölümü’nden	
2010	yılında	mezun	olan	Murat	Süzer,	Yüksek	
Lisansını	2019-2020	yılları	arasında	Sabancı	
Üniversitesi’nde	Executive	MBA	programında	
tamamlamıştır.

Süzer,	iş	hayatına	2010	yılında	uluslararası	denetim	ve	
danışmanlık	firması	olan	KPMG’de	başlamıştır.	Sigorta	
sektöründe	yürütülen	finansal	denetim	projelerinde	
asistan,	kıdemli	uzman	ve	müdür	olarak	görev	alan	
Süzer,	sektörle	ve	finansal	yönetimle	ilgili	yurt	içinde	
ve	yurt	dışında	pek	çok	eğitime	katılmış,	yurt	dışı	
projelere	destek	vermiştir.

Şubat	2016’da	Güneş	Sigorta’da	Muhasebe	ve	
Finansal	Raporlama	Müdürü	olarak	göreve	başlayan	
Süzer,	Mayıs	2019’dan	itibaren	Tahsilat	Müdürlüğü,	
Genel	Muhasebe	Müdürlüğü,	Bütçe	Raporlama	ve	
Yatırımcı	İlişkileri	Müdürlüğü	ve	Teknik	Muhasebe	
Müdürlüğü	birimlerinden	sorumlu	Mali	İşler	Grup	
Müdürü	olarak	görev	almıştır.

Sigorta	ve	emeklilik	şirketlerinin	birleşmesi	ile	
beraber	Türkiye	Sigorta	ve	Türkiye	Hayat	ve	
Emeklilik	şirketlerinin	Mali	İşler	Direktörlüğü	görevini	
üstlenen	Süzer,	15	Aralık	2020’de	Türkiye	Sigorta	ve	
Türkiye	Hayat	ve	Emeklilik	Finansal	Yönetim	Genel	
Müdür	Yardımcılığı	pozisyonuna	atanmıştır.	Serbest	
Muhasebeci	ve	Mali	Müşavir	(SMMM)	ve	SPK	İleri	
Seviye	(Düzey	3)	lisansı	bulunmaktadır.

Süzer,	Türk	P	ve	I	Yönetim	Kurulu,	OSEM	
Sertifikasyon	Yönetim	Kurulu	ve	Kıbrıs	Müdürler	
Kurulu	üyesidir.
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Üst	Yönetim

Nurcan	Tunçdöken
Genel Müdür Yardımcısı 

1989	yılında	İstanbul	Teknik	Üniversitesi	Matematik	
Mühendisliği	Bölümü	mezunu	olan	Nurcan	
Tunçdöken,	1991-2008	yılları	arasında	Güven	
Sigorta’da	Bilgi	Teknolojileri	Departmanı’nda	
Yöneticilik	yapmıştır.	Tüm	sigortacılık	paketinin	analiz,	
tasarım,	yazılım	geliştirme	çalışmalarını	yapmış,	
şirket	içi	süreçlerin	hazırlanmasında	görev	almış	ve	
nihayetinde	uç	kullanıcı	eğitimlerini	vermiştir.

2008-2009	yılları	arasında	Groupama	Sigorta’da	Bilgi	
Teknolojilerinde	Finansal	Projeler	Yöneticiliği	yapmıştır.	
Groupama	Sigorta,	Güven	Sigorta,	Başak	Emeklilik	
ve	Güven	Hayatın	Birleşim	çalışmalarında	Proje	
Yöneticiliği	ve	Yazılım	Geliştirme	Yöneticiliği	yapmıştır.

2009-2019	tarihleri	arasında	Ziraat	Sigorta,	Ziraat	
Hayat	ve	Emeklilik	Bilgi	Teknolojileri	Grup	Yöneticisi	
olarak	çalışmıştır.	Şirketin	kuruluş	çalışmalarında	ve	
Bilgi	Teknolojileri	yapılanmasında	görev	almıştır.	Bu	
kapsamda,	şirketin	ilgili	departmanlarının	kullanacağı	
tüm	sigortacılık	paketinin	ve	modüllerin;	analiz,	
tasarım,	yazılım	geliştirme	çalışmalarını	yönetmiş,	
uygulamaları	devreye	almış	şirket	içi	süreçlerin	
hazırlanmasında	aktif	olarak	görev	almıştır.

2019-2021	tarihleri	arasında	Ziraat	Teknoloji’de	
Yurtiçi	İştirakler	Portföy	Yöneticisi	olarak	çalışmıştır.	
Ziraat	Finans	Grubu	içerisinde	yer	alan	tüm	şirketlerin	
teknolojik	ihtiyaçlarının;	taleplerinin	ve	projelerinin,	
Ziraat	Teknoloji	ve	ilgili	BT	tedarikçilerinden	hizmet	
alınarak	gerçekleştirilmesi	ve	koordinasyonunda	aktif	
olarak	görev	almıştır.

Sigorta	ve	emeklilik	şirketlerinin	birleşme	projesinde	
sponsorluk	ve	proje	yöneticiliği	yapmıştır.	1	Ekim	2021	
tarihi	itibarıyla	Türkiye	Sigorta	ve	Türkiye	Hayat	
Emeklilik	Bankasürans	Yönetimi	Genel	Müdür	
Yardımcısı	olarak	atanan	Tunçdöken,	1	Ocak	2023	
tarihi	itibarıyla	Bankasürans	ve	Satış	Yönetimi	Genel	
Müdür	Yardımcısı	olarak	görevini	sürdürmektedir.

Remzi	Duman	
Genel Müdür Yardımcısı

Boğaziçi	Üniversitesi	Matematik	ve	Aktüerya	
Matematiği	Bölümlerinden	2003	yılında	mezun	olan	
Remzi	Duman,	kariyerine	2004	yılında	Eureko	Sigorta	
Reasürans	Müdürlüğü’nde	Yetkili	olarak	başlamış,	
aynı	müdürlükte	2007	yılında	Yönetmen	ve	2013	
yılından	itibaren	Reasürans,	Özel	Riskler	ve	Kredi	
Sigortaları	Direktörü	olarak	görev	almıştır.	Duman,	
2017	yılında	Halk	Sigorta’da	Teknikten	Sorumlu	
Genel	Müdür	Yardımcısı	görevini	yürütmüştür.	Ekim	
2018	itibarıyla	IBS	Sigorta	ve	Reasürans	Brokerliği	
şirketinde	Teknik,	Operasyon,	Reasürans	ve	Hasar	
Birimlerinden	Sorumlu	Genel	Müdür	Yardımcısı	olarak	
görev	alan	Duman,	Mayıs	2019’da	Güneş	Sigorta’da	
Teknikten	Sorumlu	Genel	Müdür	Yardımcısı	olarak	
görev	yapmıştır.	Haziran	2020’de	Güneş	Sigorta,	
Ziraat	Sigorta	ve	Halk	Sigorta	şirketlerinde	Teknik	ve	
Hasar	Genel	Müdür	Yardımcısı	olarak	atanmıştır.

31	Ağustos	2020	tarihinde	sigorta	şirketlerinin	
birleşmesiyle	Türkiye	Sigorta	Teknik	ve	Hasar	Genel	
Müdür	Yardımcısı	olarak	görevine	başlamıştır.	
2	Haziran	2021	tarihi	itibarıyla	Türkiye	Sigorta	ve	
Türkiye	Hayat	Emeklilik	Teknik	Genel	Müdür	Yardımcısı	
olarak	görevine	devam	etmektedir.

Duman	aynı	zamanda	Türkiye	Motorlu	Taşıt	Bürosu	
Yönetim	Kurulu	Başkanı	ve	Türk	P	ve	I	Yönetim	
Kurulu	üyesi	görevlerine	de	devam	etmektedir.

Sevda	Mersin	Hendem
Genel Müdür Yardımcısı

2006	yılında	Yıldız	Teknik	Üniversitesi	Bilgisayar	
Mühendisliği	Bölümü’nden	mezun	olan	Sevda	
Mersin	Hendem,	iş	hayatına	2006	yılında	Workcube	
E-İş	Sistemleri’nde	Yazılım	Geliştirme	Uzmanı	
olarak	başlamış;	şirkette	çok	sayıda	ERP	dönüşüm	
projesinde	Yazılımcı,	Analist,	Proje	Yöneticisi	ve	
Yazılım	Geliştirme	Direktörü	olarak	çalışmıştır.	
2014-2018	yılları	arası	Pronet	Güvenlik’te	Yazılım	
Geliştirme	Müdürü	olarak	görev	alan	Hendem,	2018	
yılında	Hazine	ve	Maliye	Bakanlığı’na	Bilgi	Teknolojileri	
Genel	Müdürü	olarak	atanmıştır.	Genel	Müdürlüğün	
kurulması	ve	dönüşüm	projeleri	ile	1	milyon	Yazılımcı,	
Açık	Kaynak	Dönüşümü,	Kamu	Bütünleşik	ERP	
Sistemi	ve	Ortak	Büyük	Veri	Platformu	projeleri	gibi	
çok	sayıda	projeyi	yürütmüştür.

1	Ekim	2021	tarihinde	itibaren	Türkiye	Sigorta	ve	
Türkiye	Hayat	Emeklilik	Bilgi	Teknolojileri	Genel	Müdür	
Yardımcılığı	görevini	sürdürmektedir.
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Şebnem	Ulusoy
Genel Müdür Yardımcısı

1992	yılında	Ankara	Üniversitesi	Hukuk	Fakültesi’nden	
mezun	olmuş	ve	Ankara	Barosu’ndaki	stajını	
tamamlayarak	1993’te	avukatlık	ruhsatını	almıştır.	
Şebnem	Ulusoy	1995	yılında	kazandığı	Jean	Monnet	
burs	programıyla	University	of	Kent	at	Canterbury’de	
Avrupa	Birliği	Hukuku’nda	yüksek	lisans	eğitimini	
1996’da	tamamlamıştır.

1994	yılında	Hazine	ve	Dış	Ticaret	Müsteşarlığı’nda	
Yabancı	Sermaye	Genel	Müdürlüğü’nde	Uzman	
Yardımcısı,	olarak	görev	yapan	Ulusoy	Ocak-	
Nisan	2000	tarihinde	Brüksel’de	Avrupa	Birliği	
Komisyonu’nun	sigortacılık	biriminde	(DG	Internal	
Market)	meslek	memuru	olarak	staj	yapmıştır.	Hazine	
Müsteşarlığı	Sigortacılık	Genel	Müdürlüğü’nde	1995-
2002	yılları	arasında	Hazine	Uzmanı	ve	2002	yılından	
itibaren	Şube	Müdürü	olarak	görev	yapmıştır.	2008-
2010	yılları	arasında	yerli	ve	yabancı	yatırımcılara	
Türkiye’de	hukuki	danışmanlık	ve	avukatlık	hizmeti	
sunan	Paksoy	Hukuk	Bürosunda	Kıdemli	Avukat	
olarak	çalışmıştır.	2010	yılı	itibarıyla	Groupama	
Sigorta	ve	Groupama	Emeklilik’te	Hukuk	ve	Genel	
Sekreterlikten	sorumlu	Genel	Müdür	Yardımcısı	
olarak	görev	yapan	Ulusoy,	aynı	zamanda	Türkiye	
Sigorta,	Reasürans	ve	Emeklilik	Şirketleri	Birliği	Hukuk	
Komitesi	Üyesi	olarak	çalışmıştır.	10	Ağustos	2020	
itibarıyla	Güneş	Sigorta	Hukuk	Genel	Müdür	
Yardımcısı	olarak	atanan	Ulusoy;	1	Eylül	2020	
itibarıyla	Türkiye	Sigorta	ve	Türkiye	Hayat	Emeklilik	
Hukuk	Genel	Müdür	Yardımcısı	olarak	görevini	
sürdürmektedir.	Ulusoy	aynı	zamanda;	Türkiye	
Sigorta,	Reasürans	ve	Emeklilik	Şirketleri	Birliği	Hayat	
ve	Emeklilik	Yönetim	Komitesi	Üyesi	görevine	de	
devam	etmektedir.

Tuba	Buldu
Genel Müdür Yardımcısı

1995	yılında	İstanbul	Üniversitesi	Hemşirelik	
Fakültesi’nde	lisans	eğitiminden	mezun	olan	Tuba	
Buldu,	1998	yılında	İstanbul	Üniversitesi	Cerrahpaşa	
Tıp	Fakültesi	Akciğer	Hastalıkları	ve	Tüberküloz	
Enstitüsü’nde	Solunum	Rehabilitasyonu	yüksek	
lisansını,	1996	yılında	California	College	Pulmoner	
Rehabilitasyon	programı	ve	2010	yılında	Orta	Doğu	
Teknik	Üniversitesi	Sağlık	Bilişim	Teknolojileri	programı	
sertifikasyon	eğitimlerini	tamamlamıştır.

Kariyerine	1995	yılında	Florence	Nightingale	Grubu	
hastanelerinde	Solunum	Terapistliği	ile	başlayarak	
paralelinde	Bilim	Üniversitesi’nde	Bioistatistik	dersi	
danışman	eğitmen	olarak	görev	almıştır.	1999	
yılında	Milli	Eğitim	Bakanlığı	ve	Sağlık	Bakanlığı	ortak	
çalışması	Ergenlik	Sağlığı	projesinde	çalışmıştır.	

Sağlık	sektöründeki	görevlerinin	ardından,	2000	
yılında	Allianz	Sigorta’da	sigorta	sektöründe	çalışmaya	
başlayan	Buldu,	2002	yılında	TSEV	Sigortacılık	
sertifikasyonlarını	tamamlayarak	Teknik	ve	Medikal	
Underwriter	olarak	bir	çok	dönüşüm	ve	entegrasyon	
projelerine	katkı	sağlamıştır.	Buldu,	2009-2022	yılları	
arasında	Eureko	Sigorta’da	Underwriting,	Sağlık	
Üretim,	Ürün	Yönetimi,	Network	Yönetimi,	Provizyon	
ve	Tazminat	iş	birimleri	Direktörü	görevini	yürütmüştür.	
Ayrıca	2020-2022	yılları	arasında	Türkiye	Sigorta,	
Reasürans	ve	Emeklilik	Şirketleri	Birliği	Sağlık	Komitesi	
Üyeliği	ve	raportörlüğü	yapmıştır.	

1	Eylül	2022	tarihi	itibarıyla	Türkiye	Sigorta	Sağlık	
Sigortaları	Genel	Müdür	Yardımcısı	olarak	atanmıştır.

Gürdoğan	Yurtsever	
İç Sistemler Başkanı

İstanbul	Üniversitesi	Siyasal	Bilgiler	Fakültesi	mezunu	
olan	Gürdoğan	Yurtsever,	İstanbul	Üniversitesi	Sosyal	
Bilimler	Enstitüsü’nde	yüksek	lisansını	tamamlamıştır.

1995	yılında	Tütünbank	(Yaşarbank)	Teftiş	Kurulu’nda	
Müfettiş	Yardımcısı	olarak	göreve	başlayan	Yurtsever,	
aynı	kurumda	Yetkili	Müfettiş	Yardımcısı	ve	Müfettiş	
olarak	görev	almıştır.	Yurtsever,	daha	sonra	
Tekstilbank	(ICBC	Turkey	Bank)’da	Müfettiş,	Yönetici	
ve	Üst	Düzey	Yönetici	görevlerinde	bulunmuş;	İç	
Kontrol	ve	Uyum	Başkanı,	Finansal	Grup	ve	Banka	
Uyum	Görevlisi	olarak	görev	yapmıştır.

Çeşitli	sivil	toplum	örgütlerinde	yöneticilik	görevleri	
üstlenen	Yurtsever,	Mevzuat	Uyum	Derneği	
(Compliance	Association)	Yönetim	Kurulu	Başkanı	
olarak	görev	yapmaktadır.	Türkiye	İç	Denetim	
Enstitüsü	(TİDE)	2014-2016	dönemi	Yönetim	Kurulu	
Başkanı	olarak	görev	yapmıştır.	Aynı	zamanda	
Fütüristler	Derneği	Denetim	Kurulu	Başkanı,	Türkiye	
Muhasebe	Uzmanları	Derneği	(TMUD)	Yönetim	
Kurulu	Üyesi	ve	İç	Denetim	Dergisi	Genel	Yayın	
Yönetmeni’dir.	Yurtsever’in	ikisi	Türkiye	Bankalar	
Birliği	(TBB)	tarafından	yayımlanmış	toplam	beş	kitabı	
bulunmaktadır.	Bunun	yanı	sıra	çeşitli	dergilerde	
birçok	mesleki	yazı	ve	makalesi	yayımlanmış,	çeşitli	
kitaplara	editörlük	yapmıştır.	Ekonomi	ve	Finans	
Dergisi	Turcomoney’de	aylık	köşe	yazıları	yazan	
Yurtsever,	çeşitli	üniversitelerde	lisans	ve	yüksek	lisans	
seviyesinde	dersler	vermektedir.	Yurtsever,	Serbest	
Muhasebeci	ve	Mali	Müşavir	(SMMM),	Bağımsız	
Denetçi,	Risk	Yönetimi	Güvencesi	Uzmanı	(CRMA),	
Sertifikalı	Suistimal	İnceleme	Uzmanı	(CFE)	ruhsat	ve	
sertifikaları	ile	Sermaye	Piyasası	Faaliyetleri	Düzey	
3,	Türev	Araçlar,	Kredi	Derecelendirme	ve	Kurumsal	
Yönetim	Derecelendirme	lisanslarına	sahiptir.

Yurtsever,	Ocak	2022’den	itibaren	Türkiye	Sigorta	ve	
Türkiye	Hayat	ve	Emeklilik	İç	Sistemler	Başkanı	olarak	
görevini	sürdürmektedir.

Üst	Yönetim	Değişiklikleri

15	Aralık	2020	tarihinde	Genel	Müdür	Yardımcısı	olarak	atanan	Güray	Çelik	ve	Volkan	Sinan	1	Mart	2022	
tarihinde	görevlerinden	ayrılmıştır.

1	Eylül	2022	tarihi	itibarıyla	Şirket	stratejileri	doğrultusunda	Hasar	ve	Sağlık	Genel	Müdür	Yardımcılığındaki	
Hasar	ve	Sağlık	fonksiyonları	ayrılmış	olup	Kürşat	Pedis	Hasar	Genel	Müdür	Yardımcısı	olarak	görevine	
devam	etmektedir.	Aynı	gün	itibarıyla	Tuba	Buldu	Sağlık	Sigortaları	Genel	Müdür	Yardımcısı	olarak	göreve	
başlamıştır.	
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İç	Denetim,	Risk	Yönetimi,	İç	Kontrol	ve	Mevzuat	Uyum	
Yöneticileri	

Tolga	Tigin	Ersen

İç Denetim Müdürü

1994	yılı	Ortadoğu	Teknik	Üniversitesi	
İktisadi	ve	İdari	Bilimler	Fakültesi	İşletme	
Bölümü	mezunu	olan	Tolga	Tigin	Ersen,	
iş	hayatına	1995	yılında	Pamukbank’ta	
Uzman	Yardımcısı	olarak	başlamış,	1996	
yılına	kadar	bu	görevde	çalışmıştır.	1996-	
2006	yılları	arasında	Başak	Sigorta’da	
Müfettiş	Yardımcısı,	Müfettiş	ve	İç	Denetim	
Müdürü	olarak	görev	yapmıştır.	2006-	
2009	yılları	arasında	Groupama	Sigorta	ve	
2009-2010	yılları	arasında	ise	Ak	Sigorta	
İç	Denetim	Müdürü	olarak	çalışmıştır.	
Ziraat	Sigorta’da	2010-	2014	yılları	
arasında	İç	Denetim	Müdürü,	2014-2015	
yılları	arasında	İç	Kontrol	ve	Risk	Yönetimi	
Müdürü	ve	MASAK	Uyum	görevlisi	
olarak	görev	yapmıştır.	Ziraat	Sigorta	ve	
Ziraat	Hayat	ve	Emeklilik	ortak	yönetim	
yapısı	içinde	2015-2019	yılları	arasında	
İç	Kontrol	ve	Risk	Yönetimi	Müdürü	ve	
MASAK	Uyum	Görevlisi	olarak	görev	
alan	Ersen,	2019-Eylül	2020	arasında	İç	
Denetim	Müdürü	olarak	görev	yapmıştır.	
Eylül	2020’den	itibaren	Türkiye	Sigorta	İç	
Denetim	Müdürü	olarak	görevine	devam	
etmektedir.

Levent	Tolunay

Risk Yönetimi Müdürü 

2011	yılında	Adnan	Menderes	Üniversitesi	
İktisadi	ve	İdari	Bilimler	Fakültesi	Maliye	
Bölümü	ve	2021	yılında	Marmara	
Üniversitesi	Sigortacılık	Yüksek	Lisans	
Programı	mezunu	olan	Levent	Tolunay,	
iş	hayatına	2014	yılında	Güneş	Sigorta	
Teftiş	Kurulu	Başkanlığında	Müfettiş	
Yardımcısı	olarak	başlamıştır.	2017-2021	
yılları	arasında	Müfettiş	unvanıyla	çalışan	
Tolunay,	Mart-Ekim	2021	döneminde	
Türkiye	Sigorta	CEO	Ofis	Direktörlüğünde	
Yönetici	unvanıyla,	Ekim	2021	-	Mayıs	
2022	dönemleri	arasında	Türkiye	Sigorta	
Risk	Yönetimi	ve	İç	Kontrol	Müdürlüğünde	
Müdür	unvanıyla	görev	yapmıştır.	Tolunay,	
Mayıs	2022’den	bu	yana	Türkiye	Sigorta	
Risk	Yönetimi	Direktörlüğünde	Risk	
Yönetimi	Müdürü	olarak	görevine	devam	
etmektedir.	Tolunay,	Türkiye	İç	Denetim	
Enstitüsü	(TİDE)	üyesidir.

Emine	Yazıcı

İç Kontrol Birim Yöneticisi

2012	yılında	Hacettepe	Üniversitesi	
İktisadi	ve	İdari	Bilimler	Fakültesi	Siyaset	
Bilimi ve Kamu Yönetimi Bölümü ve 2022 
yılında	Marmara	Üniversitesi	Sigortacılık	
Yüksek	Lisans	Programı	mezunu	olan	
Emine	Yazıcı,	iş	hayatına	2014	yılında	
Güneş	Sigorta	Teftiş	Kurulu	Başkanlığında	
Müfettiş	Yardımcısı,	2017-2022	yılları	
arasında	Müfettiş	unvanıyla	çalışmıştır.	
Mayıs	2022’de	Türkiye	Hayat	Emeklilik	
Mevzuat	Uyum	Müdürlüğü’nde	yönetici	
unvanıyla	MASAK	Uyum	görevlisi	olarak	
göreve	başlayan	Yazıcı,	12	Ocak	2023	
tarihinden	itibaren	Türkiye	Sigorta	İç	
Kontrol	Birim	Yöneticisi	olarak	görev	
yapmaktadır.	Türkiye	İç	Denetim	Enstitüsü	
(TİDE)	üyesidir.

Gözde	Ayvazoğlu	Şenyurt

Mevzuat Uyum Müdürü 

Anadolu	Üniversitesi	Bankacılık	ve	
Sigortacılık	Bölümü’nden	mezun	olduktan	
sonra	lisans	eğitimini	İşletme	Fakültesi	
İşletme	Bölümü’nde	tamamlamıştır.	
Kariyerine	Haziran	2001’de	Güneş	
Sigorta’da	Mali	İşler	Yönetimi	Tahsilat	
Müdürlüğü’nde	başlamıştır.	Aynı	
müdürlükte	2006-2013	yılları	arasında	
Yöneticilik	yapan	Ayvazoğlu	Şenyurt,	
2013-2014	yılları	arasında	Rücu	Müdürü,	
2014	yılından	itibaren	Mevzuat	Uyum	
Müdürü	ve	MASAK	Uyum	Görevlisi	olarak	
görevini	yürütmüştür.	Ağustos	2020’den	
itibaren	Türkiye	Sigorta	ve	Türkiye	Hayat	
ve	Emeklilik	Mevzuat	Uyum	Müdürü,	
Türkiye	Sigorta	MASAK	Uyum	Görevlisi	
olarak	görevlerine	devam	etmektedir.	
Ayvazoğlu	Şenyurt	aynı	zamanda;	Türkiye	
Sigorta,	Reasürans	ve	Emeklilik	Şirketleri	
Birliği	MASAK	İnceleme	ve	Araştırma	
Komite	Üyesidir.
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SUNUŞ

Organizasyon	Şeması

Kurumsal 
İletişim 

ve Marka 
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Satış Genel 
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Yardımcılığı
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Yönetimi 
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Teknolojileri 
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Yardımcılığı
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Yönetim 
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Hasar Genel 
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Yardımcılığı 

Hukuk Genel 
Müdür 

Yardımcılığı 
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Yardımcılığı 
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Genel Müdür 
Yardımcılığı 
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Yardımcılığı 
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Müdür 
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İç Sistemler 
Başkanlığı 
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Direktörlüğü 
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İlişkileri 
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