2022 Yilinda Ekonomik ve Sektorel Gelismeler

2022 yilinda Turkiye sigortacilik sektorunde toplam
prim uretimi 235 milyar TL’ye ulasirken %123,2
nominal artis gerceklesmistir.
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EKONOMIK GORUNUM

Salgin sonrasi toparlanma dénemi
olacagina yénelik iyimser beklentilerle
baglayan 2022 yili, kiresel ekonominin
glndeminin yUksek enflasyon ve enerji
krizi ile belirlendigi zor bir yil oldu. Yilin

ilk glnleriyle birlikte patlak veren Rusya

— Ukrayna savasi yeni yila iligkin tim
iyimser beklentileri tersine cevirdi ve 2021
yilinda, salgin kisitlamalariyla ortaya ¢ikan
arz-talep dengesizligine bagl olusan fiyat
artiglari, savasin etkisiyle cok daha yiksek
frekansli bir artis egilimine girdi.

Savasin baslamasiyla birlikte, kiresel
Olcekte dogalgaz, petrol ve sanayi
hammaddeleri pazarinda énemli bir paya
sahip olan bdlgedeki Uretim ve lojistik
faaliyetlerinin durmasi, ardindan Rusya’ya
uygulanan ve kapsami strekli olarak
genigletilen ekonomik yaptinmlar, basta
ve Ozellikle Rusya’ya olan eneriji bagmiilig
nedeniyle Avrupa pazarinda; sonrasinda
dramatik bir hizla yayilarak kiresel
pazarlarda enerji ve emtia fiyatlarinda hizli
ve Kkeskin bir artisa neden oldu. Bdylece,
pandemi sonrasi ddnemde ilk belirtilerini
gbsteren enflasyon kulresel olarak ciddi bir
sorun haline geldi.

Enflasyonla micadele ise 6zellikle
gelismis Ulke merkez bankalarinin parasal
genislemeyi ve varlik alimlarini hizla
durdurmaslyla baslamis; daha siki politika
uygulamalari ve sert faiz artinmlariyla
devam etmistir. ABD Merkez Bankasi
(Fed) 2022 yilinda 425 baz puan faiz artisi
yaparak politika faizini 2007’den bu yana
en yUksek dizey olan %4,25-%4,50

araligina yukseltmistir. Avrupa Merkez
Bankasi (ECB) 2022 yilinda, yilin ikinci
yarisindan itibaren basladigr artinmiarla
politika faizini %2,50 seviyesine
clkarmistir. BoE ise 2022 yilinda 325 baz
puan faiz artinmi yaparak politika faiz
oranini %3,50 ile son 14 yilin en yUksek
dizeyine yukseltmigtir.

Dezenflasyonist politikalar kiresel
ekonomik buylmeyi baskilarken, Cin'in
“sifir-Covid” politikasi nedeniyle devam
eden tedarik sikintilan da bldyime
Uzerinde olumsuz etkilerini gdstermigtir.

IMF, Ocak 2023 tarihli Dinya Ekonomik
Gorunim Raporu’nda, dinya ekonomisi
blylme tahminini 2022 icin %3,4 olarak
yukari yonlu gtincellerken, blydme

hizini mevcut risklerin devam edecegi
beklentisiyle 2023’te %2,9 seviyesinde
olacagini agiklamistir. Kiiresel dlgekte
alinan tedbirlerin etkisinin 2024'te
gorulmeye baslayacagini belirterek
2024 icin blyUme tahminini %3,1 olarak
belirtmistir.

Turkiye ekonomisi canli i¢ talep ve net dis
talebin katkisiyla yilin ik U¢ ceyreginde
siraslyla yillik %7,5, %7,7 ve %3,9
oranlarinda biyUme kaydetmistir. Dokuz
aylik blyime performansi da %6,2
seviyesinde gerceklesmistir.

IMF, Ulkemizin 2022 yiinda %5,5 blyUme
oraniyla diinya ortalamasinin oldukca
Uzerinde bir blylme performansi
gbstermis oldugunu tahmin etmektedir.

Kuresel bazda arz-talep dengesizligi
ve artan enerji ve gida maliyetlerinin de




yansimaslyla 2022 yili boyunca yukari
yonli seyir izleyen TUFE enflasyonu,
zirveye ulastigl Ekim ayinin ardindan,
yil sonu itibaryla yuksek bazin ve
liralasmanin etkisiyle %64,27’ye
gerilemistir. Yilik Yi-UFE de %97,72
ile Ocak 2022’den bu yana en dislUk
duzeyinde gergeklesmistir.

TCMB, politika faizini ilk iki ceyrekte
%14 seviyesinde sabit tutmus, Agustos
ayinda gerceklestirdigi para politikasi
toplantisinda ise sanayi Uretiminde
yakalanan ivmenin ve istihdamdaki artis
egiliminin devami agisindan finansal
kosullarin destekleyici olmasi gerektigi
deg@erlendirmesini yaparak faiz indirim
sUrecini baglatmistir. Politika faizini
kademeli olarak %9 seviyesine kadar
indirmigtir.

TUrkiye'nin ihracat 2022’de %12,9
artarak 254,2 milyar ABD dolari ile
rekor seviyeye cikarken, ithalati da %34
yUkselerek 363,7 milyar ABD dolar
olmustur. Dis ticaret agigi enerji basta
olmak Uzere emtia fiyatlarinda gbzlenen
dalgall seyir ve altin ithalatinin da
etkisiyle yUksek seyrederek 109,5 milyar
ABD dolari diizeyinde gergeklesmigtir.
Ayni dénemde cari islemler dengesi
48,8 milyar ABD dolar acik verirken,
altin ve enerji hari¢ cari islemler dengesi
50,8 milyar ABD dolari fazla vermigtir.

SIGORTACILIK SEKTORU

Covid-19 pandemisinin devaminda
bozulan ekonomik dengeler, kiresel
tedarik zincirinde yaganan sikintilar ve
Rusya-Ukrayna savasinin sebep oldugu
enerji ve emtia fiyatlarindaki yUkselme
ekonomilerde ytksek enflasyon ve
ekonomik yavasglamaya yol agarken
sigortacilik sektori Uzerinde de baski
olusturmustur. Ozellikle ¢ip krizi motorlu
tagitlarda ikinci el piyasasinda yonelime
yol acarken ingaat sektort maliyetlerin
ciddi oranda artigina tanik olmustur.
S6z konusu durumlar kara araglan, kara
araglarn sorumluluk ve genel sorumluluk
hasar maliyetlerini artirmistir.

Swiss Re Institute’dn Temmuz 2022

tarihli SIGMA Raporu’na gore 2022’de
toplam primlerin (hayat digi ve hayat) 7
trilyon ABD dolari ¢itasini ik defa gegerek
%6,1’lik glclt bir nominal blytme
sergileyecegi 6ngorulmektedir. Ancak bu
blylme reel bazda bakildiginda bir énceki
ylla gore %0,4 artigla yatay bir seyire
isaret etmektedir.

Gelismekte olan piyasalardaki prim
artisinin 2022’de %3,0 ve 2023'te %4,2
olarak gergeklesecegi tahmin ediimekte
ve bu artiglarin gelismis Ulkelerdeki

prim Uretimlerinin Gzerinde olacag)
Ongdrulmektedir.

2022 yilinda Turkiye sigortacilik
sektérinde ise toplam prim Uretimi

235 milyar TL'ye ulagirken %123,2
nominal artis gergeklesmistir. Toplam
Uretimdeki payl %86,9 olan hayat disi
branslar prim Gretimi %133,1 artisla
204,2 milyar TL olarak kaydedilmistir.
Toplam Uretimdeki payl %13,1 olan hayat
bransinin prim Uretimi ise %74,1 artigla
30,9 milyar TL seviyesine ulasmistir.
Toplam Uretimde en blUyUk payr %28,21
ile “Kara Araglari Sorumluluk” ana brangi
almistir.

2021 yaz dénemindeki yeniden agilmadan
once, 2022'nin ilk yansi igin yiksek bir
baz etkisine neden olsa da pandemi

ile ilgili kisitlamalar ile mobilite ve hasar
frekanslar nispeten diguk

seyretmistir ve teknik kérlilik agisindan
olumlu yansimalart olmustur. 2021 yilinin
ikinci yarisinda yasanan normallesmeyle
beraber takip eden dénemde hasar
frekansinda artiglar, ertelenen saglk
harcamalarinin dontigt, déviz kurlarindaki
dalgalanmalar ile beraber artan yedek
parga maliyetleri, yiksek seyreden
enflasyon ve iscilik maliyetleri sonucunda
sektdr genelinde hasar oranlarinin énemli
sekilde yUkseldigi géralmustar. 2022
yiinda 6zellikle oto bransinda hasar
frekansi ve maliyetler artmaya devam
ederek sektorun teknik karliigi tzerinde
baski olusturmustur.

Tiirkiye Sigorta 2022 Faaliyet Raporu 47




2022 Yilinda Ekonomik ve Sektérel Gelismeler

BRANSLAR PAY (%) PAY(%) DEGISIM (%)
KAZA 4.711.981.091 2,31 2.443.378.083 2,79 92,85
HASTALIK-SAGLIK 30.061.294.054 14,72 13.078.386.991 14,93 129,85
KARA ARACLARI 44.514.428.282 21,80 14.291.889.908 16,32 211,47
RAYLI ARACLAR - - 30.962 - AD
HAVA ARACLARI 635.247.668 0,31 469.039.408 0,54 35,44
SU ARACLARI 2.188.365.682 1,07 1.058.942.244 1,21 106,66
NAKLIYAT 3.827.153.009 1,87 1.844.392.319 2,11 107,50
YANGIN VE DOGAL AFETLER 27.342.082.776 13,39 14.046.572.235 16,04 94,65
GENEL ZARARLAR 21.954.729.978 10,75 11.038.240.939 12,60 98,90
KARA ARACLARI SORUMLULUK 57.584.634.954 28,21 23.308.761.216 26,61 147,05
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 904.666.282 0,44 488.973.998 0,56 85,01
SU ARACLARI SORUMLULUK 237.847.913 0,12 88.526.945 0,10 168,67
GENEL SORUMLULUK 5.957.537.232 2,92 3.213.054.072 3,67 85,42
KREDI 962.384.048 0,47 528.327.801 0,60 82,16
KEFALET 349.187.372 0,17 221.493.082 0,25 57,65
FINANSAL KAYIPLAR 1.761.229.781 0,86 1.154.007.399 1,32 52,62
HUKUKSAL KORUMA 720.780.185 0,35 300.224.816 0,34 140,08
DESTEK 439.935.396 0,22 6.028.376 0,01 7197,74
HAYAT-DISI TOPLAM 204.153.485.703 86,87 87.580.270.796 83,17 133,10
HAYAT 30.858.314.007 13,13 17.726.737.287 16,83 74,08
GENEL TOPLAM 235.011.799.710 100,00 105.307.008.083 100,00 123,17

Kaynak: Turkiye Sigorta Birligi

SEKTORDE 2022 YILINDA MEYDANA
GELEN MEVZUATA iLiSKiN GELISME
VE DEGISIKLIKLER

2020/8 Sayil Karayollari Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Prim/Ozsermaye Katsayisi Uygulamasina
ve Azami Prim Artig Oranlarina iligkin
Genelgede Degisiklik Yapiimasina Dair
Genelge (2021/6) yayinlanmistir.

Bu Genelge ile 1 Ocak 2022 tarihinden
itibaren gecerli olacak yeni dizenlemeye
gbre, sigorta sirketlerinin bir takvim yili
icinde Urettikleri Karayollari Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
primleri toplami, bir énceki yil sonu
6zsermayelerinin 4 katini gegcemeyecegi
htkma getirilmistir. Bu genelge
01.01.2022 tarihinde yUrurlige girmistir.
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Sermaye ve Yeterlilik Hesaplamasinda
Kullanilan Katsayilarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Genelge

05.08.2016 ve 2016/29 saylll Sermaye
Yeterlilik Hesaplamasinda Yazim Riski

igin Kullanilan Katsayilarda Degisiklik
Yapiimasi Hakkinda Genelge’nin

1’inci maddesi ile degisiklik yapilan
283.08.2015 tarihli ve 29454 sayili Sigorta
ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olcliimesine ve
Degerlendiriimesine iligkin Yénetmeligin
ikinci ydnteme gdre gerekli 6zsermaye
baslikl 8’inci maddesinin altinci fikrasinin
¢ ve h bendindeki katsayilar: Kara

Araclar ve Kara Araglar Sorumluluk
sigortalan igin sirasiyla 0,15 ve 0,21 olarak
degistiriimistir. Bu Genelge 01.01.2022 de
yUrarlige girmigtir.

Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akiglarinin iskonto
Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayil
Genelgede Degisiklik Yapimasina Dair
Genelge (2022/22) yayinlanmistir.

Bu Genelge ile muallak tazminat
karsiligindan kaynaklanan nakit akiglarinin
iskonto edilmesinde kullanilan iskonto
orani %14’ten %22’ye yUkseltimistir.

Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akiglarinin iskonto
Edilmesi Hakkindaki Genelgede Degisiklik
Yapilimasina Daire Genelge’nin 7’nci
maddesinde yapilan degisiklikte, “Net
nakit akiglan finansal raporlama ddénemi
tarihi itibartyla %22 orani dikkate alinarak
pesin degere iskonto edilir” ifadesine

yer verilmistir. Bu Genelge 30.06.2022
tarininden itibaren uygulamaya alinmigtir.




Turkiye Sigorta, ilgili Genelge kapsaminda
belirtilen iskonto oranlarini 2022 ikinci
ceyrek ve sonrasi hesap dénemleri icin
iskonto tutarlarinin hesaplamalarinda
kullanilarak finansallara yansitmistir.

2020/8 Sayili Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mal Sorumluluk
Sigortasinda Prim/Ozsermaye
Katsayisi Uygulamasina ve Azami
Prim Artis Oranlarina iligkin
Genelgede Degisiklik Yapiimasina
Dair Genelge (2022/24) yayinlanmistir.

Bu Genelge ile 1 Ocak 2022 tarihinden
itibaren gecerli olacak yeni diizenlemeye
gbre, sigorta sirketlerinin bir takvim yili
icinde Urettikleri Karayollar Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
primleri toplami, bir 6nceki yil sonu
6zsermayelerinin 5 katini gegemeyecegi
htkmi getirimistir. Bu Genelge
yayinlandigi tarih olan 04.08.2022
tarihinde ytrtrlige girmistir.

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda

Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik 31.08.2022 tarihinde
Resmi Gazete’de yayinlanarak
yiiriirliige girmistir.

Bu Yonetmelik ile:

MADDE 1 - 14/7/2007 tarihli ve 26582
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan
Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama
Esaslan Hakkinda Yonetmeligin 15’inci
maddesine asagidaki fikra eklenmisgtir.

“(4) Police dizenlemekten kagindig
tespit edilen sigorta sirketlerinin Kurumca
belirlenen sigorta branslarinda veya ttim
sigorta branglarinda police dizenleme
ve yenileme yetkisi 3 giinden az 30
guinden fazla olmamak Uzere gegici
olarak durdurulabilir. Kaginmanin devam
etmesi halinde Kurul kararina istinaden
bu sureler iki katina kadar arttinlabilir ve/
veya diger tedbirler uygulanabilir. Kurum,
police dlzenlemekten kagindigi tespit
edilen sigorta sirketlerini ve bu fikra
uyarinca alinan tedbir kararini, 47 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 8’inci

maddesinin sekizinci fikrasina dayanarak
Kurul karariyla resmi internet sitesinde ilan
edebilir.

"MADDE 2 — Ayni Yoénetmeligin gegici
11’inci maddesinde yer alan 2022 yili
Subat ayindan itibaren aylik %1,5 (bir
onceki ayin azami prim tutarlari Gzerinden)
olarak” ibaresinden sonra gelmek Uzere

“, 2022 yill EylUl ayindan itibaren aylik
%4,75 (bir dnceki ayin azami prim tutarlar
Uzerinden) olarak” ibaresi eklenmistir.”

“(12) 1/9/2022 tarihinden itibaren gecerli
olmak Uzere uygulanacak azami primler,
2022 yil AQustos ayinda uygulanan

arac grubu bazinda 4. basamak azami
primlerine; taksi, minibUs (strtcu dahil
10-17 koltuk), otobus (strtct dahil 18-30
koltuk), otobUs (surlct dahil 31 ve Ustu
koltuk), kamyon ve ¢ekici ara¢ gruplarinda
%10, diger ara¢ gruplarinda %20
eklenerek uygulanir.”

MADDE 3- Ayni Yonetmeligin Ek-

2'si ekteki sekilde degistirilmis, ayni
Yonetmelige Ek-3’ten sonra gelmek
Uzere ekteki Ek-3/A eklenmis ve

ayni Yonetmeligin Ek-4’0ndn 4’4ncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “G¢”
ibaresi “bes” olarak degistirilmigtir.

Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin
Genelge (2022 /27) yayinlanmistir.

Bu Genelge ile:

i. BrUt hasar prim orani kaza yill esas
alinarak cari dénem dahil son dért Ug
aylik dénemin toplami Uzerinden endirekt
islerde dahil edilerek hesaplanabilir. Kaza
yillarina karsilik gelen hasar prim oraninin
enflasyon, doviz kuru, asgari Ucret artisl
ve benzeri hususlarda meydana gelen
ongorilmeyen degisiklikler nedeniyle
onemli 6lctde dalgalanmalarin olmasi
halinde aktlieryal dayanaginin olmasi
sartiyla dalgalanmanin yaratacagi yaniltici
etki sirket aktlerince en iyi tahmin
esaslari dikkate alinarak ve her bir ceyrek
sonuglarini kendi iginde yansitacak sekilde
dlzeltme yapiimasi mumkindur.

i. Agiklanan yénteme alternatif olarak
sigorta sirketleri tarafindan brit hasar
prim orani, yazim (i) yili esas alinarak cari
dénem dahil son dort G¢ aylik ddnemin
toplami Uzerinden endirekt isler de dahil
edilerek hesaplanabilir. Sirket aktUeri

2022°YE BAKIS

tarafindan gerceklesen hasar tutarinin
hesaplanmasinda, son yilda yazilan
policeler acisindan yazim (is) yilina iliskin
hasar gelisim surecinin olgunlasmadigi
hususu da en iyi tahmin esaslari
cercevesinde dikkate alinir.

iii. Direkt Uretimin %100’Undn Turkiye’de
kurulan havuzlara devredildigi isler icin ayr
hesaplama yapilmasi haline kullanilan brit
hasar prim orani olan %105 orani %100
olarak, diger igler igin kullanilan brit hasar
prim orani %90 orani %85 olarak kullanilir.

iv. Direkt Uretimin %100’UnUn Turkiye'de
kurulan havuzlara devredildigi isler igin ayr
hesaplama yapilmamasi halinde kullanilan
brit hasar prim orani %90 orani %85
olarak kullanilir.

v. Hesaplama yontemi degisikligi

ve hasar prim oraninin meydana

gelen 6ngdrulmeyen dalgalanmalarin
yaratacagi yaniltici etkinin arindinlmasini
teminen sirket aktUeri tarafindan yapilan
dlzeltmeler nedeniyle ortaya cikabilecek
olan olumlu fark, degisikligin yapildigi yili
takiben bir yil boyunca kurumdan onay
alinmadan kar dagitiminda kullanilamaz,
kar dagitmi igin dikkate alinacak sermaye
yeterliligi orani hesaplamasinda dikkate
alinmaz.

Bu Genelgenin yayimi tarihinde
30.09.2022 tarihli finansal tablolarini
hazirlamayan sirketler bu genelge
hukUmlerini 30.09.2022 tarihi itibaryla
uygulayabilir. 2019/5 sayill Devam
Eden Riskler Karsiigina lliskin Genelge
yUrGrlikten kaldinimistir.

Bunlarin disinda, KVKK gerekliligi
kapsaminda Sirket tUm dlzenlemeleri
yapmis ve faaliyete gecirmistir.

IFRS 17 standartlarina uyum icin finansal
model ve slreglerinin, i¢ raporlamalarinin
ayni zamanda sistem mimarisinin
tasarlanmasi i¢in IFRS 17 Standartlarina
Uyum Projesi 2022 yilinda da devam
etmistir. 2023 yilinin ilk ¢eyreginde
tamamlanmasi hedeflemektedir.
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Teknik ve Mali Sonuclar

Turkiye Sigorta’nin 2022 yili toplam prim uGretimi %114 artis
ile 25,2 milyar TLl’ye ulasmistir.

Prim Uretimi

Hazine branslan bazinda énceki ddnem karsilagtirmali 2022 yili Briit Prim Uretimi
sonuclan asagidaki sekilde gerceklesmistir:

%29

TL 2021 2022 Pay(%)  Arts

Genel Zararlar (%)

Genel Zararlar brangl toplam Genel Zararlar 3.914.042.417 7.335.342.686 29 87

prim Uretiminde %29 pay ile ilk Kara Araglan Sorumiuluk 2.118.032.096 6.649.847.001 26 214

siradadir. Yangin ve Dogal Afetler 2.220.613.135 4.103.492.305 16 85

Kara Araglar 1.126.418.653 2.354.567.189 9 109

Kaza 582.121.664 1.526.516.755 6 162

Hastalik /Saglik 617.820.174 1.324.750.846 5 114

Prim iiretiminin branslara gore Hava Araglarn Sorumluluk 245.374.367 525.218.409 2 114

dagiimi Genel Sorumluluk 338.457.427  505.014.599 2 49

e Hava Araglan 219.529.401  245.345.572 1 12

Hastalik / %29,1 Su Araglan 162.505.502  224.446.398 0,9 38

sagik Genel zararlar  Nakliyat 75.462.447  133.315.592 0,5 77

0/1221 Hukuksal Koruma 32.118.994  120.450.741 0,5 275

%9.4 Kredi 38.048.734 58.192.308 0,2 53

Kara Finansal Kayiplar 39.727.562 40.879.172 0,2 3

aredtar Kefalet 10.048.045  26.043.102 0,1 37

%16,3 Rayll Araglar - - - -

Yangin Su Araclarn Sorumluluk - - - -

e g %26,4 Destek 325.952 - - 100
Kara araglari

sorumiuluk Genel Toplam 11.749.646.570 25.173.422.673 100 114
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TURKIYE SIGORTA'DA 2022 YILI FAALIYETLERI

Briit Odenen Hasarlar

2022 yil Briit Odenen Hasarlar sonuglar, hazine branslan bazinda énceki dénem karsilastirmali olarak asagidaki sekilde
gerceklesmistir:

TL 2021 2022 Pay (%) Artis (%)
Genel Zararlar 451.883.875 600.353.490 9 33
Kara Araglan Sorumluluk 1.218.661.092 2.975.125.820 43 145
Yangin ve Dogal Afetler 611.056.442 1.026.159.866 15 68
Kara Araglar 644.111.500 1.144.347.590 17 78
Kaza 39.745.612 34.374.071 0,5 -14
Hastalik /Saglik 355.682.911 745.417.192 11 110
Hava Araglari Sorumluluk 53.232.426 38.814.043 0,6 -27
Genel Sorumluluk 50.734.012 69.547.578 1 37
Hava Aragclari 196.040.369 106.643.486 2 -46
Su Araclar 63.261.905 51.157.103 0,7 -19
Nakliyat 19.318.965 47.809.791 0,7 147
Hukuksal Koruma 61.297 115.229 0,002 88
Kredi (80.733) 402.437 0,01 a.d.
Finansal Kayiplar 70.657.953 64.111.592 0,9 -9
Kefalet 602.572 11.136.904 0,2 1748
Rayli Araclar - - - -
Su Araglar Sorumluluk - - - -
Destek - - - -
Genel Toplam 3.769.970.198 6.915.516.192 100 83

Teknik Denge (Teknik Kar)
2022 yil Teknik Denge sonuglari, hazine branglan bazinda énceki dénem karsilastirmali olarak asagidaki sekilde gerceklesmigtir:
TL 2021 2022 Artis (%)

Genel Zararlar 267.067.197 593.218.640 122
Kara Araglari Sorumluluk (298.530.656) (1.990.176.754) 567
Yangin ve Dogal Afetler 407.103.474 735.055.910 81
Kara Araglan 279.583.169 464.956.244 66
Kaza 410.326.945 895.338.132 118
Hastalik /Saglik 102.993.580 (352.261.302) a.d.
Hava Araclan Sorumluluk (2.814.503) (7.096.053) 152
Genel Sorumluluk 74.333.955 53.229.096 -28
Hava Araglari (2.057.791) (3.485.763) 69
Su Araglari (5.258.095) 12.447.856 a.d.
Nakliyat 18.423.187 29.384.015 59
Hukuksal Koruma 23.086.469 67.683.268 193
Kredi 3.428.115 980.131 -71
Finansal Kayiplar 7.682.339 (6.432.047) a.d.
Kefalet 11.197.349 9.608.777 -14
Rayli Araclar - - -
Su Araglart Sorumluluk - - -
Destek 472.116 3.898 -99
Genel Toplam 1.297.036.850 502.449.048 -61
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Teknik ve Mali Sonuclar

Branslar Bazinda Teknik B6liim Gelir Tablosu

KARA YANGIN HAVA

o GENEL ARAGCLARI VE DOGAL KARA HASTALIK / ARAGCLARI
I-TEKNIK BOLUM ZARARLAR SORUMLULUK AFETLER ARAGCLARI SAGLIK SORUMLULUK
A- Hayat Disi Teknik Gelir 974.647.774  2.959.084.200 1.290.801.239  2.103.139.133 1.269.267.390 789.912.959 -
Yazilan Primler (Net) 1.014.567.198  5.037.303.711 1.374.036.804  2.336.535.095 1.442.695.322  1.324.750.848 -
Ef\lazz);\mlm@ Primler Karsiligr Degisimi (261.070.584) (2.007.029.930) (475.427.195) (696.993.262) (661.269.551) (573.927.535) -

et)

Devam Eden Riskler Karsiligr Degisimi - (984.672.294) - - - (159.559.989) -
Teknik Olmayan Boliime Aktarilan 220.690.732 861.885.701  376.594.541 407.984.037  487.827.303 198.141.614 -
Yatinm Gelirleri
Diger Teknik Gelirler - 1.342.129 - 6.004.762 - 187.513 -
;I'a)hakkuk Eden Ricu ve Sovtaj Gelirleri 460.428 50.254.883 15.597.089 49.608.501 14.316 320.508 -
Int
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (381.429.134) (4.949.260.954) (555.745.329) (1.638.182.889) (373.929.258) (1.142.174.261) (7.096.053)
Odenen Hasarlar (Net) (370.982.335) (2.517.856.304) (275.426.367) (1.143.579.861)  (16.300.837) (745.379.954) -
Muallak Hasar Karsiligr Degisimi (27.283.622) (1.940.187.496) (13.343.101) (84.415.923) 3.991.846 (99.331.198) -
ikramiye ve indirimler Karsilgi Degisimi - - - - - - -
Diger Teknik Karsiligi Degisimi (1.179.003) - (24.211.904) (3.016.720) (208.683) - -
Faaliyet Giderleri (-) 18.015.826 (491.217.154)  (242.763.957) (407.170.385) (361.411.584) (297.463.109) (7.096.053)
C- Teknik B6liim Dengesi- Hayat 593.218.640 (1.990.176.754)  735.055.910 464.956.244  895.338.132 (352.261.302) (7.096.053)
Disi (A-B)

GENIS URUN
PORTFOYUMUZLE
SIGORTALILARIN
BEKLENTILERINI EN
REKABETCi SiGORT.
URUNLERIYLE EN UST
DUZEYDE KARSILIYORUZ.
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TURKIYE SIGORTA’DA 2022 YILI FAALIYETLERI

GENEL HAVA Su _ HUKUKSAL FiINANSAL
SORUMLULUK ARACLARI ARAGCLARI  NAKLIYAT  KORUMA KAYIPLAR  KEFALET DESTEK TOPLAM
69.949.497 - 5374908 43.273.325 118.916.598 199.634  14.628.296  23.812.865 3.808 9.663.011.716
71.035.870 - 2780969  32.724.476 120.452.573 499574  12.453.865  12.698.745 = 12.782.535.050
(14.490.316) - 1.689.303  (2.137.114) (42.693.860) (45.642)  (1.885.744)  (2.613.380) 3.898 (4.737.890.912)
(7.106.453) - - - - - - (761.913) - (1.152.100.649)
20.045.175 - 629.002  8.765552  41.157.885 163.571 4.032.656  3.099.227 - 2.631.017.086
- - - - - - - - - 7.534.404
465.221 . 275544  3.920.411 . (417.869) 27519 11.390.186 = 131.916.737
(16.720.401)  (3.485.763)  7.072.948 (13.889.310) (51.233.330) 780.497 (21.060.343) (14.209.088) - (9.160.562.668)
(12.423.963) . (941.489)  (7.093.787) (105.916) (21.289)  (1.192.798) (10.385.829) = (5.101.690.729)
6.553.788 - 1975371  (6.521.455) (125.490) (95.044)  (2.383.867) (113.293) = (2.161.279.484)
= = = - = (59.949) (435) (414.108) - (29.090.802)
(10.850.226)  (3.485.763)  6.039.066 (274.068)  (51.001.924) 956.779 (17.483.243)  (3.295.858) - (1.868.501.653)
53.220.096  (3.485.763) 12.447.856  29.384.015  67.683.268 980.131  (6.432.047)  9.603.777 3.898 502.449.048




Teknik ve Mali Sonuclar

Yatirnm Gelirleri

2022 yil sonunda yatinm gelirleri %72 artarak 4 milyar 112 milyon TL olarak gerceklesmistir. 1 milyar 799 milyon TL ile finansal
yatinmlardan elde edilen gelirler, yatinm gelirlerinin en bilyiik hesabini olusturmaktadir. ikinci bilytk yatinm gelirini ise 935 milyon
TL ile kambiyo kérlan olusmaktadir. Finansal yatirmlann degerlemesinden 669 milyon TL, istiraklerden gelirler 562 milyon TL, tlrev
Urdnlerden 89 milyon TL ve arazi, arsa ve binalardan 57 milyon TL gelir elde edilmistir.

TL 2021 2022 Artis (%)
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 1.094.412.635 1.799.499.881 64
2- Finansal Yatirmlarin Nakde Cevrimesinden Elde Edilen Kérlar - - -
3- Finansal Yatirmlarin Degerlemesi 55.194.627 668.636.382 1111
4- Kambiyo Karlari 1.154.916.604 935.167.684 -19
5- istiraklerden Gelirler 62.214.858 562.195.972 804
6- Bagl Ortakliklar ve Misterek Ydnetime Tabi TesebbuUslerden Gelirler - - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 18.055.753 56.853.537 215
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - 89.468.769 a.d.

9- Diger Yatinmlar - - _

10- Hayat Teknik Bélumden Aktarilan Yatinm Gelirleri - - -

Genel Toplam 2.384.794.477 4.111.822.225 72

Yatirnm Giderleri

2022 yil sonunda yatirm giderleri %71 artarak 3 milyar 584 milyon TL olmustur. Teknik bélume aktarilan yatinm gelirleri 2 milyar

631 milyon TL ile yatinm giderlerinin en blyudk hesabini olusturmaktadir. Kambiyo zararlan 725 milyon TL, diger yatinm giderleri

126 milyon TL, yatinm ydnetim giderleri 61 milyon TL ve amortisman giderleri 40 milyon TL olmustur.

TL 2021 2022 Artis (%)
1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (7.898.118) (61.272.080) 676

2- Yatinmlar Deger Azaliglan (-) - - -

3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - -

4- Hayat Digi Teknik BolumUne Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (1.116.240.833) (2.631.017.086) 136
5- Turev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (862.013.777) (724.898.059) -16
7- Amortisman Giderleri (-) (30.890.852) (40.356.076) 31
8- Diger Yatinm Giderleri (-) (78.178.819) (126.275.744) 62
Genel Toplam (2.095.222.399) (3.583.819.045) 71

54 Tiirkiye Sigorta 2022 Faaliyet Raporu
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Diger Faaliyet ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar ile Giderler ve Zararlar

2022 yil sonunda Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 235 milyon TL gelir yazilmistir. Bu gideri
olusturan hesaplarin gelir tarafinda 300 milyon ertelenmis vergi varligi ve 9 milyon TL ile Diger Gelir hesaplan bulunurken, 62 milyon
TL ile karsilik giderleri, 11 milyon TL ile reeskont giderleri ve 2 milyon TL ile diger giderler ve zararlar hesabi da gider tarafinda yer
almaktadir.

TL 2021 2022 Artis (%)
1- Karslliklar Hesabi (+/-) (216.657.819) (61.898.579) -71
2- Reeskont Hesabi (+/-) 2.374.283 (10.706.810) a.d.

3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - -
4- Enflasyon DUzeltmesi Hesabl (+/-) - - -

5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 29.125.841 300.447.077 932
6- Ertelenmis Vergi YUkUmIUIiga Gideri - - -
7- Diger Gelir ve Karlar 2.196.576 9.276.181 322
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (825.101) (1.910.620) 132

9- Onceki Yil Gelir ve Karlan . _ .
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) - - §
Genel Toplam (183.786.220) 235.207.249 a.d.

Ozet Gelir Tablosu

1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 faaliyet dénemi icinde 9 milyar 663 milyon TL teknik gelir elde edilirken, 9 milyar 161 milyon TL teknik
gider gerceklesmistir. Sonug olarak, teknik bélum dengesinde 502 milyon TL kar gergeklesmistir.

Teknik bdlum dengesine eklenen 4 milyar 112 milyon TLlik yatinm geliri ve 3 milyar 584 milyon TL yatinm gideri ile 235 milyon TL
diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gelir sonucunda, 324 milyon TL vergi karsiidr dustldikten sonra cari ddnemde 941 milyon
TL net kér gerceklesmistir.

TL 2021 2022 Artis (%)
A- Hayat Disi Teknik Gelir 5.389.053.416 9.663.011.716 79
B- Hayat DisiI Teknik Gider(-) (4.092.016.565) (9.160.562.668) 124
C- Teknik Bolim Dengesi- H.Disi (A-B) 1.297.036.851 502.449.048 -61
D- Yatinm Gelirleri 2.384.794.477 4.111.822.225 72
E- Yatinm Giderleri (-) (2.095.222.399) (3.5683.819.045) 71
\lje glfr:rrlgflibljﬂerden ve Olagandigi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider (183.786.220) 935.007 249 ad.
G- Dénem Net Kari veya Zarari 1.058.300.968 941.403.358 -11
Dénem Karn Vergi ve Diger Yasal Yukdmldltk Karstiklari (344.521.741) (324.256.119) -6
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Ana Branslar Bazinda Teknik Goériniim

%87

2022 Yilindaki

Prim Uretimi Artisi

Prim Uretimi
(milyon TL)

7.335

3.914

2021 2022
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Genel Zararlar Sigortalari

2022 yil sonunda Genel Zararlar Sigortalan bransinda prim tretimi %87 oraninda
artarak 7 milyar 335 milyon TL olmustur. Konservasyon orani %14 olarak
gerceklesmistir.

GENEL ZARARLAR 2021 2022 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 3.914.042.417 7.335.342.686 87
Konservasyon Orani % 14 14 0
Kazanilmig Primler (net) - TL 478.609.393 753.496.614 57
Gergeklesen Hasar (net) - TL (298.162.444) (898.265.957) 34
Teknik BoIUm Dengesi - TL 267.067.197 593.218.640 122
Hasar / Prim (net) % 62 53 -9 puan
Teknik Denge / Prim % 7 8 1 puan

Net kazaniimig prim tutan 753 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 398 milyon
TL'dir. Sirket’in teknik bdlum dengesinde %122 artis ile 593 milyon TL kér elde edilmis
ve net hasar/prim orani %53 olmustur.

Teknik Béliim Dengesi Hasar / Prim (Net)
(milyon TL) (%)
593 62
{
[ J
53
267
2021 2022 2021 2022




Yangin ve Dogal Afetler Sigortalar

2022 yil sonunda Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari bransinda prim Uretimi %85
oraninda artarak 4 milyar 103 milyon TL'ye yUkselmistir. Konservasyon orani %33
olarak gerceklesmistir.

YANGIN VE DOGAL

AFETLER 2021 2022 Artis (%)
Prim Uretimi — TL 2.220.613.135 4.108.492.305 85
Konservasyon Orani % 28 33 5
Kazanilmis Primler (net) — TL 533.813.875 898.609.609 68
Gergeklesen Hasar (net) — TL (206.317.258) (288.769.468) 40
Teknik Bolum Dengesi — TL 407.103.474 735.055.910 81
Hasar / Prim (net) % 39 32 -7 puan
Teknik Denge / Prim % 18 18 0 puan

Net kazaniimig prim tutar 899 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 289 milyon
TL'dir. Sirket’in Yangin ve Dogal Afetler teknik bolim dengesinde %81 artis ile
735 milyon TL kar elde ediimis ve net hasar/prim orani %32 olarak gerceklesmistir.

Teknik B6liim Dengesi Hasar / Prim (Net)

(milyon TL) (%)
735 39
@
[
407 32
2021 2022 2021 2022
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%85

2022 Yilindaki

Prim Uretimi Artisi

Prim Uretimi
(milyon TL)

4.103
°

2.221

2021 2022
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%214

2022 Yilindaki

Prim Uretimi Artisi

Prim Uretimi
(milyon TL)

6.650
[

2.118

2021 2022
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Kara Araclari Sorumluluk Sigortalari

2022 yil sonunda Kara Araglar Sorumluluk Sigortalan bransinda prim dretimi %214
oraninda artarak 6.650 milyon TL'ye yukselmistir. Konservasyon orani %76°dr.

KARA ARACLARI

SORUMLULUK 2021 2022 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 2.118.032.096 6.649.847.001 214
Konservasyon Orani % 68 76 8
Kazanilmig Primler (net) - TL 1.055.567.491 2.045.601.487 94
Gergeklesen Hasar (net) - TL (1.446.990.932)  (4.458.043.800) 208
Teknik BAIUm Dengesi - TL (298.530.654)  (1.990.176.754) 567
Hasar / Prim (net) % 137 218 81 puan
Teknik Denge / Prim % -14 -30 -16 puan

Net kazanilmig prim tutarn 2 milyar 46 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 4 milyar
458 milyon TLdir. Teknik bolim dengesinde zarar gegen seneye gore %567 artarak
1 milyar 990 milyon TL olmustur. Net hasar/prim orani %137’den %218’e ylkselmistir.

Teknik Béliim Dengesi Hasar / Prim (Net)
(milyon TL) (%)
218
o
-299 137
-1.990
(
2021 2022 2021 2022




Kara Araclan Sigortalan

2022 yil sonunda Kara Araglan Sigortalar branginda prim Gretimi %109 oraninda
artarak 2 milyar 355 milyon TL olmustur. Konservasyon orani %99 olarak
gerceklesmistir.

KARA ARACLARI 2021 2022 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 1.126.418.653 2.354.567.189 109
Konservasyon Orani % 100 99 0
Kazanilmis Primler (net) - TL 954.535.413 1.639.541.833 72
Gergeklesen Hasar (net) - TL (706.767.324)  (1.227.995.784) 74
Teknik BolUm Dengesi - TL 279.583.170 464.956.244 66
Hasar / Prim (net) % 74 75 1 puan
Teknik Denge / Prim % 25 20 -5 puan

Net kazanilmig prim tutari 1 milyar 640 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar
1 milyar 228 milyon TL'dir. Sirket’in Kara Araglar teknik bolum dengesi %66 artis ile
465 milyon TL kar gergeklesmis ve net hasar/prim orani %75 seviyesinde kalmistir.

Teknik B6liim Dengesi Hasar / Prim (Net)

(milyon TL) (%)
465 75
@ o
74
280
2021 2022 2021 2022
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%109

2022 Yilindaki

Prim Uretimi Artisi

Prim Uretimi
(milyon TL)

2.355
°

1.126

2021 2022
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Ana Branslar Bazinda Teknik Gorinim

Hastalik/Saglik Sigortalar

2022 yil sonunda Hastalik/Saglik Sigortalar bransinda prim Uretimi %114 oraninda
artarak 1 milyar 325 milyon TL olmustur. Konservasyon orani ise %100’dr.

%114

2022 Yilindaki

Prim Uretimi Artisi

Prim Uretimi HASTALIK /SAGLIK 2021 2022  Artis (%)
(miyon TL) Prim Uretimi - TL 617.820.174  1.324.750.846 114
1.325 Konservasyon Orani % 100 100 0
Y Kazanilmig Primler (net) - TL 604.609.108 591.263.324 -2
Gergeklesen Hasar (net) - TL (444.927.568) (844.711.152) 90
Teknik BoIUm Dengesi 102.993.580 (352.261.302) a.d.
618 Hasar / Prim (net) % 74 143 69 puan
Teknik Denge / Prim % 17 -27 a.d.

Net kazaniimig prim tutar 591 milyon TL olurken, gergeklesen net hasar 845 milyon
2021 2022 TLdir. Sirket’in Hastalik/Saglik bransinda 352 milyon TL teknik zarar ve net hasar/prim

orani %143 olarak gerceklesmistir.
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Teknik Boliim Dengesi

Hasar / Prim (Net)

(milyon TL) (%)
103 143
o
2021 2022
74
-352
PY 2021 2022




Kaza Sigortalan

2022 yil sonunda Kaza Sigortalari bransinda prim Uretimi %162 oraninda artarak
1 milyar 527 milyon TL olmustur. Konservasyon orani ise %95 olarak gergeklesmistir.

KAZA 2021 2022 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 582.121.664 1.526.516.755 162
Konservasyon Orani % 88 95 7
Kazanilmis Primler (net) - TL 383.315.552 781.425.771 104
Gergeklesen Hasar (net) - TL (17.141.574) (12.308.991) -28
Teknik BolUm Dengesi - TL 410.326.945 895.338.132 118
Hasar / Prim (net) % 4 2 -2 puan
Teknik Denge / Prim % 70 59 -11 puan

2022 yil sonunda Kaza Sigortalari branginda net hasar/prim orani %2 olarak
gergeklesmistir. Net kazanilimig prim tutarn 781 milyon TL olurken, gergeklesen net
hasar 12 milyon TLdir. Sirket’in Kaza teknik bolim dengesi gegen yilin ayni dénemine
gore %118 artarak 895 milyon TL kér olarak gerceklesmistir.

TURKIYE SIGORTA'DA 2022 YILI FAALIYETLERI

%162

2022 Yilindaki

Prim Uretimi Artisi

Prim Uretimi
(milyon TL)

1.527
[ ]

582

2021 2022

Teknik Boliim Dengesi
(milyon TL)

895
°

410

2021 2022

Hasar / Prim (Net)
(%)

4

2021 2022
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Genel Sorumluluk Sigortalari

2022 yil sonunda Genel Sorumluluk Sigortalan bransinda prim Gretimi gecen yilin ayni
dénemine gére %49 artarak 505 milyon TL olmustur. Konservasyon orani %14 olarak
gerceklesmistir.

GENEL SORUMLULUK 2021 2022 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 338.457.427 505.014.599 49
Konservasyon Orani % 15 14 -1
Kazanilmig Primler (net) - TL 42.005.936 49.439.101 18
Gergeklesen Hasar (net) - TL 14.626.369 (5.870.175) a.d.
Teknik BAIUm Dengesi - TL 74.333.955 53.229.096 -28
Hasar / Prim (net) % -35 12 a.d.
Teknik Denge / Prim % 22 11 -11 puan

Net kazanilmig prim tutarn 49,4 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 5,9 milyon
TLdir. Sirket’in Genel Sorumluluk teknik bélim dengesinde 53 milyon TL kar
gerceklesmistir.

Teknik Béliim Dengesi Hasar / Prim (Net)
(milyon TL) (%)
74 12
[ )
53 2021 2022
[}
2021 2022 -35




Hava Araclan Sigortalan

2022 yil sonunda Hava Araclan Sigortalar bransinda prim Uretimi %12 oraninda
artarak 245 milyon TL olmustur. Hava Araclan Sigortalan bransinda konservasyonda
Uretim tutulmamustir.

HAVA ARACLARI 2021 2022 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 219.529.401 245.345.572 12
Konservasyon Orani % - - -
Kazanilmis Primler (net) - TL - - -
Gergeklesen Hasar (net) - TL - - -
Teknik BoIum Dengesi - TL (2.057.791) (3.485.763) 69
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Denge / Prim % -1 -1 0 puan

Sirket’in Hava Araclan teknik bélum dengesinde 3,5 milyon TL zarar gergeklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi
(milyon TL)

2021 2022
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%12

2022 Yilindaki

Prim Uretimi Artisi

Prim Uretimi
(milyon TL)

245
°

220

2021 2022
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Hava Araclari Sorumluluk Sigortalari

2022 yil sonunda Hava Araglar Sorumluluk Sigortalari bransinda prim GUretimi %114
oraninda artarak 525 milyon TL olmustur. Hava Araclan Sorumluluk Sigortalar
bransinda konservasyonda uretim tutulmamigtir.

HAVA ARACLARI

SORUMLULUK 2021 2022 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 245.374.367 525.218.409 114
Konservasyon Orani % - - -
Kazanilmig Primler (net) - TL - - -
Gergeklesen Hasar (net) - TL - - -
Teknik BoIUm Dengesi - TL (2.814.503) (7.096.053) 152
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Denge / Prim % -1 -1 0 puan

Sirket’in Hava Araclar Sorumluluk teknik bélim dengesinde 7,1 milyon TL zarar
gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi
(milyon TL)

2021 2022
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Su Araclan Sigortalan

2022 yil sonunda Su Araglar Sigortalar bransinda prim Uretimi %38 oraninda artarak
224 milyon TL olmustur. 0/0 38

2022 Yilindaki

Prim Uretimi Artisi

SU ARAGLARI 2021 2022  Artis (%) Prim Uretimi
Prim Uretimi - TL 162.505.502  224.446.398 38 (milyon TL)
Konservasyon Orani % -3 1 5 294
Kazanilmis Primler (net) - TL (2.246.809) 4.470.272 a.d. [ )
Gergeklesen Hasar (net) - TL (5.866.967) 1.033.882 a.d. 163
Teknik BoIum Dengesi - TL (5.258.095) 12.447.856 a.d.
Hasar / Prim (net) % -261 -23 238 puan
Teknik Denge / Prim % -3 6 9 puan
Sirket’in Su Araglari teknik bolim dengesinde 12 milyon kar gergeklesmistir.
2021 2022

Teknik Boliim Dengesi
(milyon TL)
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°
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Ana Branslar Bazinda Teknik Gorinim

Nakliyat Sigortalan

2022 yil sonunda Nakliyat Sigortalar bransinda prim Uretimi %77 oraninda artarak
133 milyon TL olmustur. Konservasyon orani %25'tir.

%77

2022 Yilindaki

Prim Uretimi Artisi

Prim Uretimi

NAKLIYAT 2021 2022 Artis (%)
(milyon TL) e

Prim Uretimi - TL 75.462.447 133.315.592 77
133 Konservasyon Orani % 21 25 4
Y Kazanilmig Primler (net) - TL 14.419.563 30.587.362 112

Gergeklesen Hasar (net) - TL (5.324.143) (13.615.242) 156
75 Teknik Bolum Dengesi - TL 18.423.187 29.384.015 59

Hasar / Prim (net) % 37 45 8 puan

Teknik Denge / Prim % 24 22 -2 puan

Net kazanilmig prim tutan 30,6 milyon TL olurken, gergeklesen net hasar 14 milyon

2021 2022 TL olmustur. Sirket’in Nakliyat teknik bélim dengesi gecen yila gore %59 artarak

29 milyon TL kar ve net hasar/prim orani %45 olarak gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi
(milyon TL)

29

18

2021 2022
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Hasar / Prim (Net)
(%)

45
[

37
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Kredi Sigortalari

2022 yil sonunda Kredi Sigortalar branginda prim dretimi %53 oraninda artarak
58 milyon TL olmustur.

KREDI 2021 2022 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 38.048.734 58.192.308 53
Konservasyon Orani % 1 1 0
Kazanilmis Primler (net) - TL 184.548 453.932 146
Gergeklesen Hasar (net) - TL (87.466) (116.333) 33
Teknik BélUm Dengesi - TL 3.428.115 980.131 -71
Hasar / Prim (net) % 47 26 -21 puan
Teknik Denge / Prim % 9 2 -7 puan

Kredi Sigortalar bransinda konservasyon orani %1 olarak gerceklesmistir. Sirket’in
Kredi brang teknik bolim dengesinde 980 bin TL kar gerceklesmistir.

Teknik B6liim Dengesi Hasar / Prim (Net)

(milyon TL) (%)
3,4 47
26
{
1,0
2021 2022 2021 2022
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2022 Yilindaki

Prim Uretimi Artisi

Prim Uretimi
(milyon TL)
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Ana Branslar Bazinda Teknik Gorinim

Finansal Kayiplar Sigortalan
2022 yil sonunda Finansal Kayiplar Sigortalar bransinda prim Uretimi %3 oraninda
O/O 3 artarak 41 milyon TL olmustur. Konservasyon orani %30’dur.

2022 Yilindaki

Prim Uretimi Artisi

Prim Uretimi

FINANSAL KAYIPLAR 2021 2022 Artis (%)
(milyon TL) Prim Uretimi - TL 39.727.562 40.879.172 3
41 Konservasyon Orani % 19 30 11
" Kazanilmig Primler (net) - TL 6.383.204 10.568.121 66
40 Gergeklesen Hasar (net) - TL 3.503.921 (8.576.665) a.d.
Teknik Bélim Dengesi - TL 7.682.339 (6.432.047) a.d.
Hasar / Prim (net) % -55 34 89 puan
Teknik Denge / Prim % 19 -16 -35 puan
Net kazanilmis prim tutari 11 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar ise 3,6 milyon
2021 2022 TL ve faaliyet giderleri de 17,5 milyon TL'dir. Sirket’in Finansal Kayiplar teknik bolim

dengesinde 6,4 milyon TL zarar gergceklesmistir.

Teknik Béliim Dengesi Hasar / Prim (Net)
(milyon TL) (%)

34

[ 4

2021 2022
2021 2022

7,7
[}
-6,4 -55
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Hukuksal Koruma Sigortalari

2022 yil sonunda Hukuksal Koruma Sigortalar bransinda prim tretimi %275 oraninda
artarak 120 milyon TL'ye ulagsmistir. Konservasyon orani %100’dUr.

HUKUKSAL KORUMA 2021 2022 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 32.118.994 120.450.741 275
Konservasyon Orani % 100 100 0
Kazanilmis Primler (net) - TL 20.684.305 77.758.713 276
Gergeklesen Hasar (net) - TL 29.065 (231.406) a.d.
Teknik BolIum Dengesi - TL 23.086.469 67.683.268 193
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Denge / Prim % 72 56 -16 puan

Sirket’in Hukuksal Koruma teknik bdlim dengesi %193 atarak 68 milyon TL'ye
clkmugtr.

Teknik Boliim Dengesi
(milyon TL)

68
°
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%275

2022 Yilindaki

Prim Uretimi Artisi

Prim Uretimi
(milyon TL)
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Ana Branslar Bazinda Teknik Gorinim

%37

2022 Yilindaki

Prim Uretimi Artisi

Prim Uretimi
(milyon TL)
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[
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Kefalet Sigortalar

2022 yil sonunda Kefalet Sigortalar bransinda prim Uretimi %37 oraninda artarak
26 milyon TL olmustur. Konservasyon orani %49’dur.

KEFALET 2021 2022 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 19.048.045 26.043.102 37
Konservasyon Orani % 67 49 -19
Kazanilmig Primler (net) - TL 8.769.846 9.323.452 6
Gergeklesen Hasar (net) - TL (289.525) (10.499.122) a.d.
Teknik BAIUm Dengesi - TL 11.197.349 9.603.777 -14
Hasar / Prim (net) % 3 113 110 puan
Teknik Denge / Prim % 59 37 -22 puan

Net kazanilmig prim tutar 9,3 milyon TL'nin Ustlne ¢ikarken, gergeklesen net hasar
10,5 milyon TL dir. Sirket’in Kefalet brangi teknik bolim dengesinde 9,6 milyon TL kar
gerceklesmistir.

Teknik Béliim Dengesi Hasar / Prim (Net)
(milyon TL) (%)
11,2 113
o
[
9,6
3
2021 2022 2021 2022




BRANSTALIDER

KONUMDADIR.

Ana branglar

e Kara Araclan Sorumluluk
e Genel Zararlar

e Hava Araclan

¢ Hava Araclar Sorumluluk
e Kaza

Alt branslar

¢ Trafik

e DASK

e Devlet Destekli Tarim
e Devlet Destekli Alacak
e Acil Saghk

e Konut

e insaat

¢ Ferdi Kaza

e Gelir Yetersizligi

¢ Beklenmeyen Ticari Giderler
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Musteri Deneyiminde Dijitallesme

Turkiye Sigorta 2022 yilini, dijital-analitik c6zumlere,
teknolojinin getirdigi imkanlarla musteri deneyimini
mukemmellestirmeye ve musteri memnuniyetini artiran
yeniliklere odaklandigi bir yil olarak gecirmistir.

Mobil

Hayatin her aninda
elementer ve emeklilik Grlnlerinin
birlikte oldugu tek bir platform

T

Sempati Evcil Havyan, . §
Sigortas: Buracdal
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TUrkiye Sigorta;

e kurulus amacina uygun olarak musteri
ve paydaslarini merkeze almayi,

e veriye dayall karar alma prensiplerini
uygulamayi,

e muUsteri deneyimini mikemmellestirmek
icin tim sUreclerini dijital dontstm
perspektifiyle tasarlamayr,

e operasyonel verimliligini artirarak
musteri, dagitim kanali ve ¢alisanlar
icin tum sUreglerini kolaylastiran,
kagitsiz ofis slreglerine adaptasyonu

benimseyen Turk sigorta sektdrinin éncu
sirketidir.

Sirket, proaktif sigortacilik bakis agisi

ile musterileri icin ¢cozUmler gelistirmeye
devam ederken, satis kanallari, operasyon
birimleri ve tUm c¢alisanlar icin dijital
varliklarini artirmay! hedeflemektedir.
Turkiye Sigorta musteri, kanal ve ¢alisan
deneyimini 6n plana alan bir anlayigi
hedeflere ulasmada temel anahtar olarak
gdrmektedir.

Turkiye Sigorta, kuruldugu giinden bu
yana sigortaciligi yeniden tanimlayan,
sigorta degerini ve algisini dénusturen,
sigorta deneyimini “sonra”’dan “6nce’ye
tasiyarak hayatin her aninda beklentileri
asan ¢ozumler Ureten ve sigortalilarina
gUvenli bir gelecek igin benzersiz sigorta
¢6zUmleri sunan bir sirket olmustur.

Sirket bu ¢ercevede 2022 yilini,
dijital-analitik ¢dzUmlere, teknolojinin
getirdigi imkanlarla muasteri deneyimini
mukemmellestirmeye ve musteri
memnuniyetini artiran yeniliklere
odaklandigi bir yil olarak gegirmistir.

2022 yilinda, Turkiye Sigorta MUsteri
Deneyimi Stratejisi belirlenmis, 6zellikle
yilin ik geyreginde Turkiye Sigorta Misteri
Platformu igin Urtnlere, is ortakliklarina
yonelik deneyim tasarim galismalari
yurGtlmus, ikinci geyreginde ise musteri
deneyimi dlcimleme platformunun secimi
yapilmis ve hemen ardindan Agustos

ay! itibariyla islem bazl musteri deneyimi
anketleri yapilarak musterilerimizin
kullanim deneyimine iligkin geribildirimleri
toplanmaya baslanmigstir.

Tiirkiye Sigorta Miisteri Platformu

Teknoloji sirketi olma vizyonuyla
¢ikilan yolda, Turkiye'nin sigortacilik
alaninda ilk stiper uygulamasi hayata
geciriimis; musterilerin elementer ve
emeklilik Granlerinin birlikte oldugu

tek bir platformda hizmet alabilmeleri
saglanmistrr. Platformda ayrica saglik,
arag, konut ve emeklilik Grdnleri icin is
ortakliklari kurulmustur. Musteri Platformu
2022 yilinda Apple Store, Google Play
ve Huawei App Gallery’de mUsterilerle
bulusturulmustur.




Musteriler ve is

ortaklari icin butinsel
bir yaklasimla deger
yaratmaya odaklanilarak
hazirlanan ve Musteri
Platformu’nun
tamamlayicisi olarak
goriulen internet sitesi de
yenilenmistir.

Turkiye Sigorta MUsteri Platformu
sayesinde sigortalilar;

e police gorintlleme,

e hasar ihbar yapabilme,

¢ hasar bilgilerini iletebilme,

e harcama ge¢misi takip edebilme,
¢ anlasmall hastaneleri sorgulama,

¢ anlasmasiz hastane/eczaneye ait
faturalann girisini yapabilme,

e kalan limit bilgisi izleme,
e cagr merkezine dogrudan erisebilme,

e Ozel avantajlar ve ayricaliklardan
yararlanabilme

gibi hizmetleri birkag adimda yapabilir hale
gelmistir.

Platform, sigortalinin sahip oldugu saglik,
kasko, konut, DASK policelerini ve saglik
harcamalarini hi¢ zaman kaybetmeden
tek noktadan goértntlleyebilmesine imkan
verirken ayni zamanda BES s&zlesmelerini
de takip edebilmesini saglayan ve

BES birikimlerine ait yatinm tercihlerini
yonetebildigi cok pratik ve teknolojik

bir uygulama olmustur. 2022 yilinda
platform Uzerinden tek tugla gdnderilen
107.826 adet dijital saglik faturalarinin
6demesi sigortalilara yapiimigtir. 2022
yilinda 50 farkli is ortagi ve 100 hizmetle
birlikte toplamda 35.000 kampanya kodu
kullaniimistir.

Saglik Policelerinde Otomatik
Provizyon

TUrkiye Sigorta 7/24 kesintisiz provizyon
hizmeti ile sigortalilarin her zaman
yaninda olmaya devam ederken
provizyon sireglerinin otomasyonu igin
calismalarini strdirmustar. 2022 yili
icerisinde, otomatik provizyonlar toplam
provizyonlarin %75’ine ulasmistir.

101 anlasmall 6zel hastaneye web servis
araciliglyla entegrasyon saglanmis,

tUm provizyonlarin %28’i, entegre
kurumlardan gelen provizyonlarin ise
%81’i entegrasyon Uzerinden higbir
mudahaleye gerek kalmadan otomatik
olarak yUrGtdlmustar.

2022 yili igerisinde, saglik kurumlarina
basvuran saglik brangi sigortalilarinin

1,3 milyona yaklasan provizyon talebi
karsilanirken, 1,5 milyona yaklasan ayakta
tedavi provizyonlari hakkinda sigortalilara
SMS ile anlik bildirim goénderilmigtir.

Yeni Web Sitesi Arayiizii

MUsteriler ve is ortaklan icin buttinsel bir
yaklasimla deger yaratmaya odaklanilarak
hazirlanan ve Turkiye Sigorta Musteri
Platformu’nun tamamlayicisi olarak
gbrulen internet sitesi de yenilenmistir.

Yeni internet sitesi daha interaktif ve
kullanici dostu bir araylz tasarlanarak
mUsterilerin ve is ortaklarinin kullanimina
sunulmustur. Bunun yani sira, Turkiye
Sigorta Asistan hizmetiyle hem mUsterilere

TURKIYE SIGORTA’DA 2022 YILI FAALIYETLERI

cagr merkezi bekleme surelerine
takilmadan iglemlerini kolaylikla self-servis
gerceklestirme imkani veriimekte hem

de musgteri temsilcilerinin is yuklerinin
hafifletiimesiyle daha kaliteli bir hizmet
sunulmaktadir.

MUsterilere saglikli yasamdan ebeveyn
olmaya, online diyetisyen ve online
psikologdan online saglikl yasam
egitimlerine kadar pek ¢ok hizmetin
sunuldugu avantajlar dinyasi bu yil
internet sitesi ve mobil uygulamada yerini
almigtir.

Hasarda Dijital Déntisiim

Sigortalilarin konut ve kasko gibi

bireysel Urlinlerde TUrkiye Sigorta
Musteri Platformu Uzerinden hasar
ihbar yapmasi ve evraklarini dijital
ortamda transfer ederek taleplerinin
suUratle degerlendirimesi igin gegis streci
baglatimistir.

Konut polige hasarlarinda “Otomatik
Odeme Modell” ile sigortalilarin aidiyet
duygularini perginleyen adimlar atilmigtir.
2022 yiIl sonunda, evrak Uzerinden
yonetilen hasar dosyalariyla ilgili olarak
mUsterilerle direkt temas kurulabilmesine
imkéan veren bilgi ve belge akisini
hizlandiran WhatsApp tabanl bir iletisim
modUlU devreye alinmigtir.
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Musteri Deneyiminde Dijitallesme

2022 yilinda
“Dijital Hasar
Ihbar” projesi
baslatiimigtir.
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Servislerin hasar ihbarini karsilayan
Muisteri lletisim Merkezi’'ne (MiM) ek olarak
ihbar strecimizi hizlandirmak amaciyla,
“Dijital Hasar ihbar” projesi baglatilmistrr.

Kredi Kayit Burosu (KKB) IBAN dogrulama
projesi ile hasar dosya 6demelerinde
Findeks araciligi ile IBAN dogrulamasi
yapllarak, olasi hatall génderim islemlerinin
onine gecilmesi ve daha hizll 6deme
saglanarak musteri memnuniyetinin
artinlmasi saglanmistir.

iletisim ve stiregler hakkinda sigortalilarin
bilgilendiriimesi en 6nem verilen
konularin basinda yer almaktadir. Bu
cercevede, sigortalilara infografik streg
anlatimi ve hasar dosya durumlari
otomatik bilgilendirme galismalari devam
etmektedir.

2023 Yilinda...

MUsteri Platformu’nu daha ileriye
tasimak adina 2023’e guclu projelerle
adim atilmigtrr. Internet sitesinde
konumlandirilan Turkiye Sigorta Asistans
hizmetine, 2023 itibariyla MUsteri
Platformu’nda da yer verilecektir. Ayrica,
is ortakliklari agi kullanicilardan alinan
geri donUsler dogrultusunda her gegen
gun gelistirilmeye ve iyilestiriimeye
devam edilecektir. is ortakliklar ile
kullanicilara kampanyalar sunmanin yani
sira saglik sigortasi Urlnlerinde “Benim
Neyim Var?”, arag sigortasi Grtnlerinde
“Mini Onarim” gibi farkli hizmetlerle
sigortalilarin hayatlarina deger katmak
hedeflenmektedir.

2023 yilinda saglik organizasyonunun her
adiminda dijital streclerin uygulamaya
alinmasi hedeflenmektedir. Smart
underwriting, akilli fiyatlandirma, dijital
police gibi projelerin tamamlanarak
muUsterilerin hizmetine sunulmasi
planlanmistir.

Ayrica, Subat 2022’de Uzaktan Saglik
Hizmetleri’nin Sunumu Hakkinda
yayinlanan yonetmeligin devreye

girmesi ile birlikte, sektdr olarak
surdUrebilirlik cercevesinde, sigortalilara
dijital firsatlar degerlendirerek hayati
kolaylastiran ¢6zUmler sunma ve onlarin
memnuniyetlerini artirma gibi hedefler
icin is ortaklanyla birlikte araliksiz
calisimaktadir. Bu sayede, hayattaki
belki de en kiymetli unsur olan ‘bireylerin
nitelikli saglik hizmetine erisimi’ icin imkan
saglanmaya devam edilecektir.

2023 yilinda, mUsteri deneyimi ve
hastane sureclerindeki hasta deneyimi
TUrkiye Sigorta’nin odak noktasi olacak
ve musterilerin Sirket’te yasadiklar
yolculukta her adimlarini memnuniyetle
tamamlamalar hedeflenmeye devam
edilecektir.

Turkiye Sigorta 2023 yilinda, dijitallesme
odakli hasar sureglerinin ve verinin
optimizasyonuna ydnelik calismalar
yapmay! hedeflemektedir.

Miisterinin Sesi Olma ve Miisteri ile
iletisim

MUkemmel musteri memnuniyeti odagini
her zaman korumayi hedefleyen Turkiye
Sigorta, Turkcell Global Bilgi ve Fast
Company is birligi ile hazirlanan MUsteri
Deneyimi Endeksi’'ne gore Saglik Sigortasi
alaninda 2'nci olmustur.

Miisterinin Sesini Dinleme Faaliyetleri

Musterilerin ve kanallarin deneyimini
Olcme calismalar, musterinin deneyimini
ivilestirme ve gelistirme yolculugunun

en dnemli parcasidir. 2022 yilinda tim
musterilerin ve kanallarin sesini dinlemek,
geri bildirimlerini aimak, bu icerikleri
anlaml analizlere donudsttrmek ve Sirket
icerisinde yayimlamak igin “Musterinin
Sesi” calismalar yapilmigtir.



https://www.linkedin.com/posts/turkcellglobalbilgi_m%C3%BC%C5%9Fterimetre-%C3%BCr%C3%BCn%C3%BCm%C3%BCzle-yapt%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z-m%C3%BC%C5%9Fteri-activity-6985190673729622018-2Cfl?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/turkcellglobalbilgi_m%C3%BC%C5%9Fterimetre-%C3%BCr%C3%BCn%C3%BCm%C3%BCzle-yapt%C4%B1%C4%9F%C4%B1m%C4%B1z-m%C3%BC%C5%9Fteri-activity-6985190673729622018-2Cfl?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Yapilan bu ¢alismalarin amaci; musteriyi
ve is ortagini tanimak, davranis ve
ihtiyaclarni anlamak, Sirket ve hizmetler
hakkinda yasadigi deneyimi anlamak ve
Sirket’in “MUsteri Deneyimi Stratejisi”
dogrultusunda ihtiyag duyulan hizmet
modellerinin gelisimine katki saglamaktir.

Turkiye Sigorta’nin stratejik hedefleri
arasinda yer alan “MUsteri Odakli is
Ydnetimi Yaklasimi”’na hizmet eden bu
calismalar ile geri bildirimlerin yontem
ve kapsaminin kurgulandigi, deneyim
sonuglarinin alinarak kdk neden analiz
ve raporlama sureglerinin yonetildigi
musteri deneyimi dlcimleme platformu
teknolojik bir uygulama olarak Sirket’e
kazandinimigtir.

Miisteri iletisim Faaliyetleri

Turkiye Sigorta, musteri iletisim
faaliyetlerinin ugtan uca sorunsuz bir
sekilde ilerlemesi icin musteri taleplerini
hizla kargilamaktadir.

Muisteri lletisim Merkezleri (MiM)

0850 202 20 20 numarali telefon
Uzerinden 137 Kisilik deneyimli
personeliyle 7/24 hizmet vermektedir.
MUsterilerin acil hizmetlere iligkin
ihtiyaglarinin kargilanmasinin yani sira
satis sonrasi hizmetler kapsaminda da
7/24 hizmet veren bir gagr merkezi olarak
musterilerin yaninda ve yakininda olmaya
devam ediimektedir.

2022 yilinda ¢agn merkezi santral ve

sesli yanit sistemi gelistirme calismalarina
devam edilmis olup, sigorta ¢agri merkezi
uluslararasi standartlarda hizmet sunan
Genesys santraline tasinmistir. Sesli yanit
sistemi, musteri deneyiminin iyilestiriimesi
amaciyla sadelestirimis, kisisellestirimis
ve musterileri dogru islem adimlarina
yoénlendirebilmek adina anonslar ile
zenginlestirimistir.

TURKIYE SIGORTA'DA 2022 YILI FAALIYETLERI

2022 yilinda MiM’e 2,4 milyon cagn
gelmis; cagrilanin yaklasik 200 bini

acil ambulans, yol yardim, ikame arag
ve konut yardim gibi asistans hizmet
taleplerini olustururken e-posta, posta,
vb. diger kanallardan yazili olarak gelen
toplam 240 bin adet musteri talebine
¢6zUm getirmistir.

2 5 4 milyon

MiM’e Gelen Cagri Adedi

Musteri iletisim Merkezleri (MiM)
137 kisilik deneyimli personeliyle
2022 yili igerisinde Turkiye Sigorta’ya 7/24 hizmet vermektedir.
toplam 9 bin musteri itirazi ulasmistir.
Talep Y6netim Sistemi’ne itirazlarin yalin
ve anlasliliir sekilde kaydediimesi icin 6zel
ekran ve konu kod olusturulma ¢alismalari
tamamlanmigtir.

Ayni zamanda, musteriye verilen tim
hizmetlerin kalitesi élgtimekte, calisanlar
geri bildirim ve egitimlerle strekli
desteklenmektedir. Toplam 550 kisiden
olusan i¢ ve dis kaynak calisanlar igin
aylik paylagimak Uzere “Performans
Blltenleri” hazirlanarak stirekli takip
edilebilir bir yapr olusturulmustur.

Saglik sigortasi hizmet kalitesinin
artinimasina yonelik olarak saglik iletisim
merkezi 7/24 hizmet sunmaya baslamistir.
2022 yilinda, sigorta mesafeli satis ekibi
kurularak hem mobil sube araciligi ile Grin
talebi ileten katiimcilart hem de daha 6nce
satin aldigi sigorta Urdnundn yenilenme
tarihi gelen musterileri bilgilendirmek

icin arama faaliyetlerine baglanmistir. Bu
arama faaliyetleri kapsaminda 2022 yili
icerisinde, 408 adet sigorta policesinden
758.000 TL prim tutan tahsil edilmigtir.

Hasar Siirecleri

Turkiye Sigorta misyonu dogrultusunda,
sigorta Urtnlerini, her sartta 6zenli hizmet
anlayisl ile sunmayi ve sigortalilarinin
yaninda olmayi hedeflemektedir.

Sirket hasar sUreclerinde, sigortalilarin
memnuniyetini n planda tutan ve onlarin
yaninda olan bir anlayis benimsemistir.
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Musteri Deneyiminde Dijitallesme

Nakit Hasar projesi
ile 8-10 gun gibi
kisa bir strede

hasar 6demesinin
yapilmasi
saglanmigtir.
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TUrkiye Sigorta etkin hasar yénetimi ile
sektdrde dnemli oyuncular arasinda yer
almaktadir.

Turkiye Sigorta tlkemizin her ilindeki
yaygin anlagmal servis agi ile hizl

ve kaliteli hizmet saglamaya gayret
etmektedir. Sirket, Ulkemizdeki
degerleri koruma anlayisiyla ekonomiye
destek olmak, tasarruflan artirmak

icin calismakta ve maliyet dengesini
korumaya 6zen gdstererek sigortalilara
hizmet vermektedir. Bu gercevede, genis
parca tedarik organizasyonu ve Ulke
geneline yayllmis parca tedarik firmalari,
mobil onarim agi, yerli Uretim yapan
cam firmalari ile sigortalilara gegmis
yillarda oldugu gibi sektdre yon vermeyi
sUrdtrmektedir.

“Nakit Hasar” projesi kapsaminda,

belirli tutara kadar basit hasarlarda
magduriyeti hizla giderebilmek icin eksper
gdnderiimesi ve servis mutabakatina
istinaden 8-10 gln gibi kisa bir stirede
hasar ddemesinin yapiimasi saglanmistir.
Belirli illerde pilot olarak baslanan projenin
2028 yilinda tum Turkiye’de uygulanmasi
planlanmaktadir. Filo musterileri ile hizl
iletisim kurabilmesi igin filo hasar ekibi
kuruimus ve filo mUsteri memnuniyeti
saglanmistir.

Asistans Hizmetleri
Asistans hizmetleri kapsaminda,

e Oto brangi sigortalilarina aracin yolda
kalmasi durumunda ¢ekici/kurtarma
hizmeti, lastik degisimi, benzin bitmesi
durumunda en yakin benzinciye
cekilmesi vb. yol yardim hizmetleri ile
ikame arag hizmeti,

e Konut ve igyeri brangi sigortalilarina
limitli olarak sunulan tesisat, elektrik,
anahtar ve cam iglerinin yani sira
ambulans génderimi, konutta/isyerinde
kalan kisinin kurtanimasi gibi hizmetleri,

e Saglik bransi sigortalilara check-up,
g6z/dis muayene paketleri, fiziki doktor
muayenesi, evde kan alma, kadinlar
icin mamogrofi-USG ¢ekimi ve erkekler
icin PSA testi hizmetleri

sunulmaktadir.

Ferdi Kaza poligelerinde mini check-up
hizmeti sunulurken géz ve dis muayene
paketi ile medikal géris/medikal asistans
hizmeti, genis kapsamli check-up hizmeti
ve akaryakit hizmeti paketlerinden

de indirimli olarak faydalanma hakki
taninmaktadir.

Turkiye Sigorta’nin saglik anlagsmali kurum
agd! her gegen gun hizla geniglemektedir.
2022 yili igerisinde; 36 adet hastane,

161 adet eczane ve 166 adet saglk
merkezi ile yeni anlagsma yapilmig; toplam
anlasmall kurum sayisi 2.540 adede
ulagmistir. Yeni anlasma yapilan 124

adet kuruma yerinde veya online olarak
egitim duzenlenmistir ve sigortalilara zor
zamanlarinda kaliteli hizmet sunumu icin
egitim duzenlenmeye devam edilmektedir.

Dogal Afet Yasayan Sigortalilara
Destek

Turkiye Sigorta’nin 6nem verdigi
konulardan biri de Ulkemizde bolgesel
olarak insan yagsamini olumsuz etkileyen
dogal afet hasarlarinda sigortalilarin
yaninda olarak sektére bu konuda da
oOnculik etmektir.

2022 yiinda meydana gelen sel,
deprem ve yangin hasarlari; Antalya,
Mugla, Kastamonu, Artvin ve birgok
sehrimizde bdlge insanimizin can ve mal
kaybina neden olmustur. Bu bdlgelerde
Turkiye Sigorta olarak verilen yerinde

ve hizll hizmetle sigortalilarin yaninda
olarak hasar sUrecleri en kisa surede
sonuglandirimigtir.




Kumluca-Antalya sel bélgesinde yerel
mobil hasar irtibat noktalar olusturuimus;
tecrlbeli hasar personelini afet bdlgelerine
sevk ederek sigortalilarin yaninda
olunmustur.

Kasim 2022’de yasanan Duzce
depreminde daha sigortalllar Sirket'e
ulasmadan bolgedeki policeler tespit
edilerek hizlica sigortalilarla iletisime
gecilmigtir. Sigortalilaninin zor giinlerinde
yanlarinda olmayi borg bilen Turkiye
Sigorta, hasar tasfiye slreglerini hizlica
gerceklestirmigtir.

2022 yilinda dogal olaylar sonucu ortaya
¢lkan zararlar karsisinda 3.600’den fazla
sigortaliya 130 milyon TL'nin Uzerinde
tazminat 6denmistir.

Dogal Afet Odemeleri

_ Hasar Odeme

Odemeleri Yapilan
. (milyon Sigortal
Uriin Grubu TL) Sayisi
Yangin 101,8 644
Konut 18,8 2.778
Kasko 8,1 167
MUhendislik 3,9 16
Genel Toplam 132,6 3.605

Suistimal Tespitlerine Yonelik
Calismalar

Sigorta suistimallerinden saglanan haksiz
kazang, sektoriin temel dayanagi olan
azami iyi niyet ilkesini tehdit ederek
sisteme olan guveni etkilemektedir. Ayrica,
suistimal kaynakli olarak sektérin fon
kaybetmesi prim maliyetlerinin artmasina
sebep olmaktadir. Sigorta suistimali
nedeniyle yUkselen primlerle kargi

karslya kalan sigortalilar bir anlamda bu
suistimallerin bedelini de 6demektedir.

TURKIYE SIGORTA'DA 2022 YILI FAALIYETLERI

Sigorta bedelini almak maksadiyla
dolandiricilik yapmaya calisan kisilerle
micadele etmek, sigortalilarin
menfaatlerini korumak ve Ulke
ekonomisinde dnemli bir tasarruf kaynagi
olan sigortacilik sistemine olan guveni
artirmak anlamina gelmektedir.

Turkiye Sigorta,
gelisen teknolojiye
ayak uyduran ve fark

yaratan UrUnler ile
sigortalilarin hayatini
kolaylastirmayi
hedeflemektedir.

Turkiye Sigorta bu anlayisla, sigorta
suistimali ile micadele eden kurumlarla
koordineli olarak suistimalle mtcadele
etmektedir. Sirket, sektdr paydaslari

ve kamu kurumlariyla birlikte suistimal
Onleme galismalarina destek olmustur.

Hasar streclerinde proaktif olarak
suistimal dnleme amaciyla; hasar verileri,
Uretim verileri ve gegmis suistimal
kaliplarinin ileri dlizey analitik ydéntemlerle
anlamlandinimasini temel alan is kural
skor yapisi olusturulmustur. Ayrica, analitik
modelleme ve sosyal ag analizi yapisini
sUreclerde kullanmak Uzere uzun vadeli
projelerin temelleri atilmigtir.

URUNLER

Turkiye Sigorta, gelisen teknolojiye
ayak uyduran ve fark yaratan Grlnler
ile sigortalilarin hayatini kolaylastirmayi
hedeflemektedir.

Bu hedef cercevesinde, yeni Grtinler
¢ikarimakta, mevcut Urlnlerin
gelistirilmesi igin yurt ici ve yurt disi sektdr
takibi yapiimaktadir.

TUrkiye Sigorta, saglik sigortalarinda
Kapsamli Acil Saglik Sigortasi, Diyabet
Destek Sigortasi, Genisletilmis Riskli
Hastallklar Sigortasi, Girisimci Kadinlara
Ozel Riskli Hastallk Sigortasi, Turist
Seyahat Saglik Sigortasi ve Komplikasyon
Sigortasl olmak Uzere 6 yeni UrinU
tanitmigtir.
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Musteri Deneyiminde Dijitallesme

Kapsamh Acil Saghk
Sigortasi ile 18-70
yas araligindaki tim
bireylerin saghgini

acil durumlarda
da guvence altina
almaktadir.
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Kapsamli Acil Saglik Sigortasi

Gunltk yasamda her an insan saghgini
aniden etkileyebilecek ve acil midahale
gerektiren durumlar gelisebilir. Bunun
bilincinde olan Turkiye Sigorta, Kapsamli
Acil Saglik Sigortasi ile 18-70 yas
araligindaki tim bireylerin saghigini acil
durumlarda da glivence altina almaktadir.
Acente satis kanalina 6zel olarak
hazirlanan Grtn ile trafik kazasi sonucu
yaralanmalardan kalp krizine, elektrik
¢carpmasindan suda bogulmaya kadar
teminat kapsamindaki acil durumlarda
olusabilecek tedavi masraflan ve ¢ok
daha fazlasi glivence altina alinmaktadir.
Kapsamli Acil Saglik Sigortasi, kadin ve
erkek sigortalilara 6zel olarak hazirlanan
teminat paketinin yani sira ihtiyaca 6zel bir
acil saglik sigortasi deneyimi sunmaktadir.

Diyabet Destek Sigortasi

Diyabet Destek Sigortasi ile musteriler,
Dinya Saglik Orgiitl tarafindan
tanimlanan acil durumlarda 15.000 TL'ye
kadar faydalanabilmektedir. Buna ilave
olarak, yilda iki defa konusunda uzman
endokrinoloji hekimi ile fiziki gdrisme
saglanabilmektedir. Ozellikle diyabet veya
pre-diyabet tanisina sahip olan kisiler, rutin
olarak yaptirmalar gereken kan tetkiklerini
evlerinin konforunda sadece telefon ile
yilda iki kez yaptirabilmektedir. Ek paketler
sunulmaktadir

Genisletilmis Riskli Hastaliklar
Sigortasi

Genisletilmis Riskli Hastallklar Sigortasi,
bir yillik sure icin gegerli olan riskli
hastalik sigortasidir. Sigortanin teminat
kapsaminda belirtilen 12 kritik hastaliktan
birine yakalaniimasi durumunda,

30.000-50.000 veya 100.000 TL limitli
paketlerden hangisi secildiyse bu
meblagdin ddemesi gerceklestirimektedir.
Ek paketler sunulmaktadir.

Girisimci Kadinlara Ozel Riskli
Hastalik Sigortasi

Girisimci Kadinlara Ozel Riskli Hastalik
Sigortasi, bir yillik sure i¢in gegerli olan
riskli hastalik sigortasidir. Kadinlara yonelik
kritik hastalik olarak belirtilen hastaliklara
yakalaniimasi durumunda 50.000 teminat
6demesi gergeklestiriimektedir. Ek
paketler sunulmaktadir.

Turist Seyahat Saglik Sigortasi

Turist Seyahat Saglik Sigortasi, TUrkiye
Cumbhuriyeti sinirlan disinda ikamet eden
yabanci uyruklu vatandaslarin Turkiye'ye
yaptiklar seyahat esnasinda olusabilecek
riskleri, seyahat sigortasi kapsaminda
teminat altina aimaktadrr.

Komplikasyon Sigortasi

Turkiye'de saglik turizmi son birkag yildir
cok hizli blyimektedir. Ozellikle planii
operasyon icin Ulkemize gelen turistler
icin hazirlanmis “Komplikasyon Sigortasi”
Urdnd gelistiriimistir. Satisi hastanelere
aclk olan Urinun yabanci turistlerin
operasyonlari sirasinda olusabilecek
riskleri teminat altina almasi sayesinde,
Turkiye'de saglik turizmi memnuniyetinin
artinimasina hizmet edecegine
inanimaktadrr.

Tamamlayici Saglk Sigortasi

Saglik branginda banka kanalina 6zel
yatarak tedavili TSS UrlinU satisa
sunulmustur. Uriin misterilere 4 adet
muayene hakki tanimakta ve zengin
asistans hizmeti vermektedir.




Finansal Siber Koruma Sigorta

TUm dinyada artan siber riskler dikkate
alinarak sigortalilan siber risklere karsi
koruyan “Finansal Siber Koruma Sigorta”
Urdnd 2022 Subat ay itibanyla satisa
sunulmustur. Uriin ile kimlik hirsizig,
dolandirncilik, ATM hirsizligi, clizdan kaybi
ve Kisisel sifre hirsizligi risklerine karsi
sigortalilara glivence saglanmaktadir.
Bunun yani sira, dijital ortamdaki kisisel
verilerin glvenligini artirmaya yardimci
olacak antiviris yaziimi (Bitdefender)
sigortalilara Ucretsiz olarak sunulmakta;
bu yazilim ile internetten gelebilecek k&tl
niyetli saldirlara ve casus yaziimlara karsi
gUclendirilmis koruma saglanmaktadir.

Sempati Evcil Hayvan Sigortasi

Turkiye Sigorta, msterilerin intiyaca
yonelik ¢dzlmlerle her an yanlarinda

olan bir kurum olarak patili dostlarimizi

da glivence altina alan “Sempati Evcil
Hayvan Sigortas!” UrinUnt 2022 Temmuz
ay! itibanyla satisa sunmustur. Standart ve
genis kapsamli paketler ile acil durumlar,
3’Uncu sahis sorumluluk yatarak tedavi
/ayakta tedavi harcamalarina kars!
guvence altina alinmigtir. Ayni zamanda
sigortalilara mikrocip hizmeti de Ucretsiz
olarak sunulmaktadir.

Uriin gelistirme

Kamu otoritesince saglik sektériinde
yapilan atiim, Saglik Bakanlig
yatinmlarinin hizla devam etmesi, tesvik
modelleri gelistiriimesi ve sigortacilik
sektorl ile desteklenmesi, Tamamlayici
Sagdlik Sigortasi'nin yayginlagtirimasi
ve hayat alaninda Urin gaminin
cesitlendirimesi hususunda galigmalar
devam etmektedir.

2023 yilinda musterilerine hayallerindeki
en uygun Urdnleri sunmayi hedefleyen
TUrkiye Sigorta, sigortalilarin istedigi
teminat gruplarini ve istedigi anlasmali
kurum agini segerek kendi bireysel
tercihlerine uygun saglik poligesi tanzim
edebilecekleri moduler Grin kurgulama
¢alismasina son hiz devam etmektedir.

Ayrica, Ulkemize ziyarete gelen

ve Ulkemizde yasayan yabanci
uyruklu kisilere ydnelik hazirlanan
Urtnlerin satis kanallarina segmente
edilip yayginlastinimasi galismalari
sUrdUrUlecektir.

TURKIYE SIGORTA'DA 2022 YILI FAALIYETLERI

“Sempati Evcil
Hayvan Sigortasi”
ardnd 2022 Temmuz
ay! itibariyla satisa

sunulmustur.

Sempatik dostlarimiz Yaygn

Tirkiye Sigorta E

08502022020
turkiyesigorta comtr

{® TURKIYE SiIGORTA

Giicti, adinda
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Dagitim Kanallarinda Dijitallesme

Rota Satis Platformu; acenteler, banka kanallari
ve bolge mudurliklerindeki satis ekiplerinin
kullanabilecegi yepyeni bir platform olarak
geligtirilmistir.
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Rota Satis Platformu

Acenteler, banka kanallari ve bolge
mUdurlUklerindeki satis ekiplerinin
kullanabilecegi yepyeni bir platform
gelistirilmistir. Elementer ve emeklilik
artnlerinin satiglar, kurum ici ve kurum
dist is ortaklaryla es zamanli ¢aligilabilen
“Talep Y6netim Sistemi” ve “Police
Yenileme” sUreclerinin takibi tek bir
platform Gzerinden yonetiimektedir.

2022 yilinda ilk banka kanall olan
Halkbank calisanlarinin kullanimina agilan
Rota Satis Platformu Subat 2023’ten
itibaren Ziraat Bankasi ve VakifBank icin
de kullanilabilecektir.

TUrkiye Sigorta, sektdrde dijital

satistaki rolinU etkinlestirmek igin farkli
platformlar Uzerinde dijital satis ekranlarini
Ozellestirerek kullanima agmistir.

Calismalarina devam edilen Talep
Yonetimi Sistemi moduliinde “e-postasiz
iletisim” mottosuyla tim Sirket genelinde
Outlook uygulamasi araciligiyla yUrttlen
operasyonel streglerin sistematik bir
platform yapisina gegisi icin ¢alismalara
baslanmistir. Bu proje kapsaminda, takip
edilebilirligin saglanmasi, performans
OlcUmlerinin yapiimasi ve ugtan uca bilgi
gUvenliginin temin edilmesi misyonlari
Ustlenilmistir.

Merkezi Talep Yonetim Sistemi ile,

e musteri taleplerinin kaydedilebilir
ortama alinmasi,

e personel performansinin dlgimlenmesi,

¢ tek ekran kullanimi saglanarak dagitim
kanall bagimsiz operasyonel sureglerin
yonetiminin kolaylagsmasi

¢ Jlcumlenebilir bir is yapis modeli
olusturulmasi

amagclanmigtir.

Satis platformunda konumlandirimak
Uzere gelistirilen “Yenileme ModulU”

ile bitis tarihi yaklagsan poligelerin ilgili
calisanlara bildirimesi, police detayinin
gorunttlenmesi ve yenileme stireg
takibinin dijital ortamda kolaylikla
yurGtUlebilmesi saglanmistir. 2023 bagi
itibariyla satig yoneticilerinin tim police
yenilemelerini gérinttlemelerine imkan
veren uygulamaya gegilecektir.

Sigortaliya génderilen tek bir link ile
basvuru formunun tamamlanabilecegi ve
basvuru sureclerinin ilgili ekipler tarafindan
dijitalde rahatlikla takip edilebilecegi bir
proje gelistiriimistir.




Bankasiirans Kanali ve Dijitallesme

VakifBank web sitesi Uzerinden “WEB
Kanall ile Sigorta Uriinlerinin Satisi” projesi
canliya alinmigtir. VakifBank Mobil ve
internet Bankaciligl, Sube, MSS (Mobil
Saha Satig-Tablet) ve Cagri Merkezi
aracigi ile satisi gerceklestiriimis olan
Urdnlere ilave olarak, VakifBank web
sitesi (https://sigorta.vakifbank.com.tr/)
Uzerinden de DASK, konut, kasko, trafik,
seyahat saglik ve tamamlayici saglik
Urdnleri sunulmaya baglanmistir.

Ziraat Bankasl mobil, internet bankaciligi
ve dijital sube kanallarindan ilk olarak
“Ailem GUvende Ferdi Kaza” GrlnG
satisina baglanmigtir.

Kanal deneyimi de ayni musteri
deneyimi kadar dnem kazanmaktadir.
Kanal deneyimi dlcimleme galismalar
kapsaminda tasarlanan ilk anketler ve
ad-hoc ¢alismalar, bankastrans iligkisi
yUratdlen 3 kamu bankasinin kanal
deneyimi, is ortagi olan bankalardan
birinin satis kampanyasi sonucu
seyahat 6dull kazananlarin seyahat
sureci memnuniyetlerinin élgiimlenmesi,
calisanlar ve satis kanallar i¢in hayata
gecirilen Talep Yénetim Sistemi’nin
pilot kullanim strecinde kullanicilarin
deneyimine iliskin memnuniyet
Olcumleridir.

Halkbank Bankasurans kanalinda, 2022
yllinda banka mUsterilerinin intiyaclarina
gdre sekillendirilen sigortalarin satisina
baglanmistir:

e Kapsamli acil saglik, diyabet destek
UrUnlerinin yani sira ayakta tedavi limiti
ile muUsterilere hesapli saglik sigortasi
imkani taniyan Tamamlayici Saglik
Sigortasi (TSS) UrlnU

e Sempati Evcil Hayvan sigortasi

e Girisimci Kadinlara Ozel Riskli
Hastallklar Sigortasi.

2022 yilinda Halkbank kanalinda mevcut
drdinler de pazar sartlarina uygun 6zellikler
eklenerek zenginlestirilmigtir:

e POS cihazina cam kirimasi teminati
ilave edilerek Elektronik Cihaz limitleri
artinimig, asistans hizmetleri ile de Urlin
geligtirilmistir.

e Esnaf Acil Destek ve Esnafin Alinteri
Griinleri ile KOBI s Kolu igin Hayat Digi
Urdnler teklif ekranlarina taginmistir.

e TUm ferdi kaza Urdnlerinin minimum
prim tutarlari gincellenerek musterilere
sunulan teminatin kapsami artinimistir.

e Bireysel Finansal Siber Koruma ve
Sifrelerim Guvende Uriinleri VakifBank
ve Halkbank subeleri ile Halkbank gagri
merkezinde satiga acgilmigtir.

Uretim hedeflerine katki saglamak
amaciyla yilin ilk ve son alti aylik
dénemlerinde Ziraat Bankasi ile sigorta
tesvik kampanyalar dtzenlenmistir.

Banka kanallarinda gelisime agik alanlarin
belirlenmesi, birlesmeye iliskin hususlarda
geribildirim alarak durum tespitinin
yapilabilmesi ve daha iyi hizmet vermeye
imkan saglayacak noktalarin kesfedilmesi
icin Halkbank personeline yonelik “Araci
Memnuniyet Anketi” dizenlenmigtir.

Acente Kanali

Acente yayginligi ve acente verimliligi
Uzerine galismalarin éne giktig 2022
yiinda, Turkiye Sigorta kurulusu itibari
ile olan dagitim kanall sayisini 2 katina
clkarmistir.

Urtin yaygingini ve verimliligini artirmak
amaci ile acente kanalinin belirledigi
stratejik Urlinlerin ddnemsel olarak prim
Uretiminin yUkseltimesi ve acente ekran
kullanm aliskanliklarinin degistirilerek

Urdin bazl Uretimde acente yayginliginin
saglanmasi amagclanmistir. Ayni zamanda,
DASK branginda acente Urtin aliskanligi
calismalari yapilmis tretim %130 artirilarak
pazar payl %6,2’den %9,7’ye ulasmistir.

Acente verimliligini artirmak amaci ile
analitik acente yonetimi ¢alismalari
yapilmis ve bu galismalar sayesinde
acente verimlilikleri daha hizli élglebilir
hale getirilmistir.

Tiirkiye Sigorta 2022 Faaliyet Raporu 81




Dagitim Kanallarinda Dijitallesme

Sektdrde bir benzeri
bulunmayan Turkiye
Sigorta Acente
Akademisi’nde

2022 itibariyla egitim
programi baglamistir.

G TURKIYE SiGORTA

AKADEW
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Acente verimliligini artirmak amaci ile
analitik acente yonetimi calismalar
yapiimis ve bu galismalar sayesinde
acente verimlilikleri daha hizli dlculebilir
hale getirilmigtir.

Tiirkiye Sigorta Acente Akademisi

Sektdrde bir benzeri bulunmayan Tulrkiye
Sigorta Acente Akademisi’nde Marmara
Universitesi Stirekli Egitim Merkezi is
birligi ile ilki 2021 yilinda gergeklestirilen
Acente Akademi programinin 2’nci
dénemi Kasim 2022’de baglamistir.
Program, acenteler ve Turkiye Sigorta
arasinda kopru gdrevi Ustlenecek,

ortak yaklasimin insa edilmesine katki
saglayacak her tGrden 6grenme surecine
oOnculik etmek vizyonu ile tasarlanmigtir.
ilgili programda, sektdrel dinamiklere
yonelik iceriklerin yani sira mesleki ve
yetkinlik gelisimine de odaklanan ve
acenteleri farkh perspektiflerden gelistiren
egitimler yer almaktadir. 2021 yilinda

301 acentenin faydalandi§i programdan
Ozel olarak degerlendirilen 120 satis
kaynagl, egitimlerine ara vermeden devam
etmektedir.

2023 Yili...

Turkiye Sigorta, Rota Satis Platformu’nu
fonksiyonel olarak zenginlestirme
vizyonuyla hayata gecirmeyi planladigi
projelerle 2023 yilina saglam adimlarla
girmeyi hedeflemektedir. Performans
Sistemi ile Acente, Banka kanallarinin
performans istatistiklerini ve hedef
gerceklestirme yUzdelerini takip
edebilecekleri bir modul Rota Satig
Platformu Uzerinde hayata gegecektir.
Satis ve bolge ekiplerinin gergeklestirmeyi
planladiklar tim aktivitelerini

kolaylikla organize edebilecekleri,
randevu durumunu ve sonuglarini
kaydedip liste halinde veya detayli

olarak goruntUleyebilecekleri Ziyaret/
Randevu modulinin de Platform’da
konumlandirimasi planlanmaktadir.

Halkbank ANKA projesi, ekran
entegrasyonlari, Halkbank kart

saklama projesinin ve sikayet surecinin
gelistiriimesi ¢alismalar gelecek yilin
projeleri arasinda yer almaktadir. Ayrica,
Ziraat Bankasi’'nda DASK, Kasko, Trafik
ve Sadlik Urtnlerinin ilgili kanallardan
yerine satis yapilir hale gelinmesi, yani
sira operasyonel stireclerde verimlilik

ve yenileme streclerimizin iyilestirimesi
hedeflenmistir. VakifBank subelerinden de
Diyabet Destek Saglik Sigortasi, Kadinlara
Ozel Riskli Hastallklar sigortasi ve ek
Tamamlayici Saglik Sigortasi Griinlerinin
satisa sunulmasinin tamamlanmasi
planlanmistr.

PTT ve Sirket arasinda yapilan s6zlesme
cercevesinde 2022 yili igerisinde
entegrasyon galismalari baslatiimig

ve DASK UrUnU igin entegrasyonlar
tamamlanmistir. Diger stratejik Grtnlerin
entegrasyonu igin projeye 2023 yilinda da
devam edilecektir.

Gelecek Proje: Acente ve Banka
Kanali Segmentasyonu

Turkiye Sigorta, satis kanallarinin

daha iyi taninmasini, satis kanallarinin
trendlerinin kolayca takip edilmesini,
dogru hedeflerin tanmlanmasini ve
hizmet farklilasmasini saglayan parametrik
kimeleme caligmasina 2022 yilinda
baslamistir. Acente ve banka subelerine
verilen hizmetlerde farklilasma, 6dul ve
hediyelerin daha adil olarak dagilimin
saglama ile ilgili is birimlerinin referans
alabilecegi calismalarin 2023 yilinin
ikinci geyreginde hayata gecmesi
planlanmaktadir.




TURKIYE SIGORTA’DA 2022 YILI FAALIYETLERI

Calisan Uygulamalarinda Dijitallesme

Turkiye Sigorta operasyon verimliligini 6nceleyen
projelere ve uygulamalara gecerek calisan,
dagitim kanali personeli ve son kullanici-musteri
memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir.

Turkiye Sigorta ugtan uca dijitallesme
planlarini uygulamaya devam etmektedir.
Operasyon verimliligini 6énceleyen projelere
ve uygulamalara gecgerek cgalisan, dagitim
kanall personeli ve son kullanici-musteri
memnuniyetini artirmay hedeflemektedir.
Dijital ddntstm yolculugu kapsaminda;
operasyon maliyetlerini diistrmek,
verimliligi artirmak, hata oranini digtrmek
ve sirketlere ¢alisanlarini katma degerli
islere yoneltme firsatl vermek igin RPA
projesi baslatiimistir.

Robotik Siirec Otomasyonu (RPA)

Turkiye Sigorta misterilerine dijital
¢6zUmler sunmak ve gelismis teknolojik
altyapilar ile galismalarini strdtrmek
amaclyla is yapis bigimini strekli
gelistirerek calisanlarinin daha katma
degerli is yapmasini ve verimliligi stirekli
artirmasini kendisine gérev edinmistir.

Teknoloji de yakindan takip edilerek,
Sirket’e sundugu olanaklar streclere danhil
edilmektedir. Robotik Stre¢ Otomasyonu
(RPA), OCR vb teknolojilerden
faydalanarak musterilere daha hizli hizmet
sunmaya devam edilecektir.

Kurallari net olan, iyi tanimlanmig manuel
operasyonlari otomatize etmek icin RPA
teknolojisiyle islemleri taklit ederek ve
daha hizli bir sekilde streci sonlandirarak

zamandan ve maliyetten tasarruf edilmesi
hedeflenmigtir. Basta hasar, hukuk, saglik
ve operasyon suregleri gdzden gegirilerek
oncelikler belirlenmis ve RPA kapsaminda
degerlendirilen is sUregleri icin analizler
hazirlanmigtr.

Armada is Zekasi

Armada igerisinde yer alan Acente Kanali
Uretim Takip ekranlan bastan sona
gUncellenerek, Bolge Satis Yonetimi’nin
KPI takiplerini kolayca saglayacagi 6n
panel olusturulmus; satis ydnetiminde
kullanilan tdm KPI'lar sisteme entegre
edilerek optimizasyonu saglanmistir.

Acente Karnesi yenilenerek acente
ziyaretlerinde kullanilan dokUmanlar
standartlastirimis ve acente ziyaret hazirlik
sureci kisaltilmigtir. Bir dakika icerisinde
acenteye ait ihtiyac duyulan; Uretim,

Teklif, Protokol Durumu, Yenileme gibi
parametreler tek bir sayfada c¢ikti alinacak
hale getirilmistir.

Galisan Performansinin Olgiimiinde
Yeni Uygulama

Calisanlarin performans degerlendirme
sUrecini; daha seffaf, strekli geri ve

ileri bildirime acik, anlik hedefleme ve
degerlendirme yapabilen ve Sirket
amaglarini destekleyen sekilde yonetmek
amaciyla yeni nesil (Objective and Key
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Calisan Uygulamalarinda Dijitallesme

Robotik Siire¢
Otomasyonu ile
musterilere daha hizli
hizmet verilmektedir.
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Result-OKR) performans uygulamasi
kurulum projesi 2022 yili icinde
tamamlanmistir. Uygulamanin kullanimina
2023 yilinda baglanacaktr.

Dokiiman Yo6netim Sistemi (DYS)

Turkiye Sigorta, sigortacilik trtin ve
hizmetlerinin pratik, anlasilir ve ulasilir
formatlarda sunulmasi amacina hizmet
etmek icin DYS'’yi hayata gecirmeye
yonelik adimlar atmistir.

Bu sistem ile kurum kultirintn kaliciginin
saglanmasi ve mUsteriye dijital teknolojileri
kullanarak surddrdlebilir yollarla ulagiimasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda, projenin
fazlar belirlenerek yol haritasi ¢izilmis ve
bu yolda Sirket’e eglik edecek i¢ ve dis
paydaslar belirlenmistir.

Siire¢ ve Dokiiman G6zden Gegirme
Calismasi

MuUsteri deneyimini mikemmellestirmek
icin tim sUreclerinde dijital ddndsum
yaklasimini benimseme c¢ercevesinde;

is yapis bicimlerini dizenlemek, gerekli
noktalan degistirmek, optimize etmek, her
anlamda daha verimli strecglerle calismak
ve kisisel hafizadan kurumsal hafizaya
gecmek hedefleri dogrultusunda 2021
ylinda baglatilan “is Stiregleri Tasarm
Projesi” ikinci faz ¢calismalan kapsaminda
2022 yiinda 4 ana konuya egilinmis;
projenin ana ¢iktilarinin ve etkilesimlerinin
birbiriyle entegrasyonlart konusunda yol
kat edilmistir.

Operasyonel verimlilik, musteri odaklilik
firsatlarinin tespiti ve kalite standartlarina
uyum saglama vizyonuyla takip edilen

is sUreglerinin ve bagh dokimanlarin
gbzden gegcirilmesi ¢alismasi kapsaminda,
Sirket’in tm ig birimlerine ait sUregleri ve
bagl dokimanlar incelenmis, ihtiyaglar
nezdinde yeni surecler ¢izilmis, politikalar
ve prosedUrler olusturulmustur.

Bu calisma sonrasinda Sirket’in tim is
sUreclerine iliskin gizilmis olan toplam
sUre¢ sayisi 927, dokUman sayisi ise
247’ye glkmigtr.

Sirket’in hem musterilere hem de is
ortaklarina sunmus oldugu hizmete
iliskin kolayligi ve deneyimi anlamak
Uzere planladigi, yaklasik 100 ayr temas
noktasinda deneyimi 6lcimleyebilmek
icin hedefledigi sistem entegrasyonuna
dair ¢alismalar 2023 yilinda da devam
edecektir.

Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

Sirket’te acik kaynak kodlu iligkisel veri
tabani (PostgreSQL) kullanilan ilk proje
olma 6zelligine sahip olup MERPOS

(8 Merkezi Provizyon Sistemi), Sirket
blUnyesinde kredi karti tahsilat islemine
ihtiyac duyan tim sistemlere tek bir ara
yUz Uzerinden hizmet saglayabilmek igin
gelistirilmistir.

APIGW (API Gateway Projesi) ile,
gelistirilen tim uygulamalarin (Pusula,
Merpos vb.) i¢ ve dis kurumlarla (Banka,
Acente vb.) olan entegrasyonlarinin
yedekli sekilde merkezi olarak guvenli bir
yapi Uzerinden gecirimesi saglanmistir. Bu
sayede bilgi guivenligi politikalarina uyum
daha sade, kolay ve izlenebilir bir yapiya
kavusmustur.

2023 Yil...

2023 vl igerisinde Butunlesik Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) Projesine insan
Kaynaklan OzIik, Bordro, ise Alim,
Yetenek Yonetimi ve Egitim Moddlleri igin
gecis saglanacaktrr.

2023 yili igin ise, 1ISO 22301 is Surekliligi
Yonetimi Sistemi’nin kurulmasi ve is
surekliligini saglamak icin gerekli planlarin
olusturulmasi hedeflenmektedir.




TURKIYE SIGORTA’DA 2022 YILI FAALIYETLERI

Veri Analitigi

Turkiye Sigorta, veri analitigi calismalari ile
sektordeki konumunu saglamlastirmaya devam
ederken, calismalarini hiz kesmeden surdurmektedir.

Sigorta sektort, gelecege dair karmagik
tahminlere dayall oldugundan her

zaman veri odakl bir endUstri dali
olmustur. Yogun rekabet ortaminda

cevik, yenilikgi ve duyarl yaklasimiyla
dijitallesmeyi odagina alan Turkiye Sigorta,
veri analitigi galismalari ile sektordeki
konumunu saglamlastirmaya devam
etmekte, calismalarini hiz kesmeden
surdurmektedir.

Acente ve bankasUrans satis kanallarinin,
makine 6grenimi tabanli algoritmalar
kullanilarak segmentasyon calismasi
tamamlanmigtir. Satis kanallarini yakindan
tanima imkéni veren bu ¢alisma ile

satis kanallaryla kurulacak iletisimin ve
yapllacak planlarin hem etkili (cezbeden,
harekete gegirici) hem de uygun
(zamaninda ve alakall) olmasi saglanmistir.

Deger, davranis ve ihtiyagc segmentasyonu
kapsaminda musteriye sahip oldugu
UrUnler ve satin alma egilimleri
dogrultusunda dogru Urlnleri 6nererek
capraz satigl destekleyen ve nihayetinde
satis hacmini dnemli lgtide artiracak olan
bir 6neri sistemi gelistirimistir. Her bir Griin
ve her musteri grubu igin farkll stratejiler
geligtirilmig; GrGnlerin mugteri ile dogru
eslestiriimesi ve ihtiyaca yonelik dneriler
sunulmasi saglanmigtir.

Calismalarda gelismis verinin tahmine
dayall analitik sistemlerin kullanimi
saglanarak Sirket'in kritik karar aima
sureclerine hizmet verilmektedir.
Sektorin deger zincirindeki her
noktasinda veri analitiginin optimizasyon
6zelliginden yararlanmak Uzere projeler
gelistirimektedir.

Yeni misteri edinmek kadar, mevcut
mUsterinin Sirket’e bagliiginin saglanmasi
icin de dnemli projeler gelistirmektedir.
Turkiye Sigorta mUsterileri ile dogru
anlarda daha yakin iligkiler kurma

firsatl yakalayabilmek amaciyla mevcut
musterilerin kaybini énceden tahmin
etmeye dayanan “Musteri Ayriima Egilimi
Tahmini (Churn)” projesine baslamistrr.
Proje tamamlandidinda, Sirket ayrima
ihtimali yUksek olan musteriyi tespit
ederek onlarin ayriima fikrinden caymasi
icin musteri ile daha guglu baglar kurup
musteriyi elde tutma faaliyetlerinde
bulunulacaktir.
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Yatinmcl iliskileri

Turkiye Sigorta Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notu 9,51 seviyesine yukselmistir.

Neden Tirkiye Sigorta?

Halka acik en degerli sigorta sirketi; 788 milyon dolar piyasa degeri

Prim Uretiminde sektdr lideri; %12,3 pazar payi

15,5 milyar TL bUyukltigunde genisleyen yatinrm portféyU ve artan yatinm gelirleri, sirasiyla yilik %107 ve %125 artis

GUclt sermaye yapisi

Sektordeki hasar ve maliyet artiglarina ragmen gelismis risk yonetimi ile pozitif teknik karlilik

Uc buyik kamu bankasi basta olmak lizere imzaladigi miinhasirlik anlasmalariyla bankastrans cephesinde hakim konum

Kanal optimizasyonuna odaklanilan yaygin acente agi

Acente ve bankasUrans glculyle en genis cografi kapsam

Benzersiz dagitim kanali agi ve Urln yapistyla dengeli ve ¢esitlendirilmis prim portféyd

Her yil 500 bin muUsteri kazanimi

Sektoriinde ayni zamanda pay geri alimi yapan ve kar payl dagitan tek sirket

Dijital déntustmde liderlik: Sigorta sektortinin ilk stper uygulamasi; Turkiye Sigorta Musteri Platformu

“Ortak Gelecek” anlayisi ile ¢calismak ve gelecek nesillere yasanilir bir diinya birakmak igin strdurdlebilirlik stratejisi

Turkiye Sigorta Yatirnmer iligkileri’nin
oncelikleri:

e Sirket'in performansini, beklentilerini
ve uzun vadeli stratejilerini yatinmcilara
aktararak hisse fiyati ve piyasa
degerinin adil degerinde olmasini
saglamak,

e dogru, etkin ve seffaf iletisim yoluyla
Sirket’in glvenilirligini artirmak,

e Sirket’in yatinmci tabanini artirarak
taniniri@ini ve hisse senedinin likiditesini
ylkseltmek,

e tUm bunlar neticesinde Sirket ve
paydasglari i¢in deger yaratmaktir.

Turkiye Sigorta Yatinmcr iligkileri, tabii
oldugu ilgili mevzuat ve diizenleyici
kurallar ile uyumlu olarak, yatinmcilarina
zamaninda, seffaf ve dogru bilgi
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aktarimini saglamaktadir. Yatinmei iligkileri
araciligiyla, Sirket web sitesi ve KAP
Uzerinden yaplilan duyurularla, e-posta,
telefon hatti ve sosyal medya hesaplari
Uzerinden gelen sorulara verilen yanitlarla,
mevzuatlar gercevesinde en hizli ve seffaf
sekilde yatinmcilara bilgi saglanmaktadir.

Bu kapsamda Yatinmcr lligkileri
Direktorligu’'nin 2022 yil calismalar
sunlar olmustur:

Turkiye Sigorta 2022 yill boyunca,
yatinmci ve analistlerle 53 toplanti
gerceklestirmis, hazirlanan yatinmei bilgi
notlarini ve yatinmci sunumlarini internet
sitesinde yayimlamistir. Her ¢eyrek sonug
aclklamasindan sonra yilda dort kere
finansal ve operasyonel performansimiz
hakkinda yerli ve yabanci yatinmcilar ile
telekonferanslar gergeklestirilimistir.

25 adet Finansal Raporlama, 22 adet Pay
Geri Alimi, 12 adet Aylik Prim Uretimi, 12
adet Istirak Satigi, 11 adet Pay Alim Satim
Bildirimi, 7 adet Finansal Duran Varlk
Edinimi, 4 adet Yénetim Kurulu Komiteleri,
2 adet Kurumsal Yoénetim ilkelerine Uyum
Derecelendirmesi ve 16 adet diger Ozel
Durum aciklamasi toplam 111 adet
duyuru yapiimistir.

2022 Yatinmci Sunumlar ve Yatirmei Bilgi
Notlari hazirlanarak internet sitesinden
yayimlanmigtir. Yil boyunca her ¢eyrek
déneminde yerli ve yabanci yatinmcilar ile
telekonferanslar gergeklestiriimistir.

TUrkiye Sigorta Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu 12.01.2022 tarihi
itibariyla 9,36 seviyesine, 25.10.2022
tarihi itibariyla 9,51 seviyesine ylkselmigtir.




Pay Geri Alimi

28 Haziran tarihinde Yonetim Kurulu
tarafindan alinan 35 milyon adet paya
ve azami 300 milyon TL fon tutarina
kadar “TURSG” paylarinin geri alm
karar kapsaminda, 2022 yili sonu
itibanyla toplam sermayenin %0,80’ini
olusturan 9,3 milyon adet pay almlarinin
ortalama maliyeti 7,882 TL seviyesinde
gerceklesmistir®. Turkiye Sigorta,
sektoériinde, kér payr dagitirken pay

geri alimi gerceklestiren tek sirket
olmustur. Finansal ve glcli operasyonel
performansinin yani sira takip eden geri
alimlarla TUrkiye Sigorta paydaslarina
deger saglamaya devam etmektedir.

Pay geri alim karar tarihinden 30 Aralik
tarihli piyasa kapanigina dek BIST 100
Endeksi %121,2, Sigortacilik Endeksi

%133,4 oraninda deger kazanirken,
TURSG %157,1 oraninda artis
kaydetmistir.

Tiirkiye Sigorta Hisse Bilgileri

Halka agiklik orani %18,9 olan Sirket

31 Aralik 2022 itibariyla, 14,5 milyar TL
(778 milyon ABD dolari) piyasa degeri

ile Borsa Istanbul’a kote olan en degerli
sigorta sirketidir. Sirket, 2021 yili Genel
Kurulu’nda alinan karara istinaden
dagrittigr temettl ile %45,64 temettl orani
ve %7,75 temetti verimi ile BIST sirketleri
icinde Ust siralarda yer almaktadir.
Sirket’in dahil oldugu endeksler: BIST
YILDIZ, BIST 100-30, BIST Kurumsal
Yonetim, BIST Mali, BIST 100, BIST
Sigorta ve BIST Tum’dUr.

TUrkiye Sigorta hisse senedi fiyati 2022
yilinda 2021 yil sonuna gdre %169

TURSG, XU100 ve XSGRT Karsilastirmali Endeks Degerleri

350 Pay Geri
300 Alim Karari 296,6
296,2
250
200 208,5
150
100
50
0
& & & & q q q & & q q & & q
o - ja] [so} w0 w © ~ © @D o — 8] N
A < < Q < =] =] Q o] S - - - -
b & & & & & = 2 & 3 5 g S 8
— XU100 = TURSG e XSGRT

Not: 31.12.2021 tarihli kapanis fiyatlarina gére dizeltimis

oraninda artarak ayni dénemde %109
oraninda artan Sigortacilik Endeksinin 60
puan Uzerinde performans sergilemigtir.
Bu gérece olumlu performansta sektoriin
yasadigi zorluklara ragmen direncli
kalmay! strduren finansal ve gugli
operasyonel performansin yani sira
Haziran 2022’de Y6netim Kurulu’nun
aldigi pay geri alm karari ve takip eden
geri alimlar da destekleyici olmustur.

Pay geri alm kararindan itibaren %157
oraninda artan hisse senedi fiyati, %121
oraninda artan BIST 100 Endeksi ve
%133 oraninda yUkselen Sigortacilik
Endeksinin oldukga Uzerinde seyretmistir.

*Yoénetim Kurulu'nun 28 Haziran 2022 tarihinde aldigi
kararla baglayan pay geri alm islemleri yil sonuna
kadar yapilirken, islem limitleri tamamlanmadigindan
gelecek yila pay geri alim islemleri devam etmis,
raporun yayin tarihi éncesinde 7 Subat 2023 tarihinde
pay adedi ve fon miktari artirilarak geri alim karari
guncellenmistir.
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Insan Kaynaklan

Turkiye’nin sektorunde lider firmasi olan Turkiye
Sigorta’nin hedefi, mevcut calisanlarinin Sirket
baglihgini en Ust seviyede tutacak ve yeni adaylarin
en cok calismak isteyecekleri Insan Kaynaklari
Yonetim Sistemi’ni olugturmaktir.

TUrkiye Sigorta’nin stratejik insan e calisanlan yeni nesil performans
“Ent e gre Yet en ek kaynaklar yonetimi, Sirket’in stratejik sistemleri ile 6lctimleyerek takip etmek,

onceliklerine ve hedeflerine ulagsmasini . - .
Yonetimi” sistemi saglayacak ideal killtirti olusturmak e sureglerini dijital platformlar Gzerinden

. yUritmek
Uzere;

butunsel bir bakis
acisi ve surekli

Uzere ugtan uca en iyi ¢calisan deneyimini
tasarlayarak calisan refahini saglamak
hedeflenmektedir.

e calisanlarin yeteneklerini
degerlendirmek,

ge“§|m kulturu ® calisanlara egitim-gelisim plan ve N . . )
> Iamak ta dll’. orogramiarn sunmak, Turk|y(? n|‘n selftorun’de lider ﬂrlmaS|
Sag olan Turkiye Sigorta’nin hedefi, mevcut
e calisanlan dogru Ucretlendirme, calisanlarinin Sirket bagliigini en Ust
cezbedici yan hak sistemleri, kariyer seviyede tutacak ve yeni adaylarin en ¢ok
firsatlari, 6dullendirme suregleri ve ic calismak isteyecekleri insan Kaynaklari
iletisim aktiviteleri ile desteklemek, Ynetim Sistemi’ni olusturmaktir.

o Sirket'i ileriye taglyacak ¢alisanlarin ise
alimini saglamak,

Calisanlarin: Cinsiyete Gore Calisanlarin Yas Dagilimi Calisanlarin Egitim Durumu
Dagihim
%0,20
%48,10 Ortaokul
Erkek 0/047’30 0/06’20 ve alti 0/00,30

35-50 e oso B Doktora

On Lisans %11,40
%7,30 L .
18-25 YUksek Lisans

%51,90
Kadin %41,20 %72,10
25-35 Lisans
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Yetenek Yonetimi

Sirket stratejisi ve hedeflerine ulasmayi
saglayacak davranis gostergelerinden
yola ¢ikarak temel-liderlik-fonksiyonellik
boyutlarinda “Yetkinlik Modeli”
olusturulmustur.

2022 yilinda uygulanmaya baglanan
“Entegre Yetenek Yonetimi” sistemi ile
insan kaynaginin butdnsel bir bakis agisi
ile degerlendiriimesi ve surekli gelisim
kUltranun yayginlastirimasi saglanmistir.
Yonetsel pozisyonlarin yedeklenmesi,
calisanlarin elde tutulmasi amaciyla
hedefe yonelik gelisim/destek programlar
tasarlanmigtir.

Fark Et Kendini-Satis Gelisim
Programi ile acente ve banka satis
ekiplerinde Kidemli Uzman ve Yonetici
unvaninda goérev yapan toplam 68
¢alisan, birden fazla degerlendirme
uygulamasina dahil ediimis; 5 Bolge Satis
Yoneticisi atamasi gergeklestirilmistir. 3
fazdan olusan programin 1’inci fazinin
degerlendirme asamasi tamamlanmis;
2’nci fazinin geri bildirim adimi devam
etmektedir. Geri bildirim gdrismeleri
tamamlandiktan sonra bireysel ihtiyaca
yonelik egitim ve gelisim planlarini
iceren 3’Uncu faz 2023 yilinda
gerceklestirilecektir.

Kariyer Hareketliligi sistemi

Sirket’in is glicU kaynagini igeride
olusabilecek farkli firsatlarda &ncelige
almak ve her alanda kendi kaynagini
gelistiren bir insan Kaynaklar olmak
hedeflenmektedir. Caligan kaynagdinin
dogru pozisyonlara dogru sekilde
yerlestiriimesi amaciyla galisani, kariyer
hedefi ve gelisimine katki saglayacak
sekilde ¢ok boyutlu degerlendirme
araglari, geribildirim gdrismeleri ve gelisim
planlaryla destekleyen butinsel objektif
bir degerlendirme sureci olusturulmustur.
Yeni mezun ¢alisandan Ust dizey
yOneticilere kadar tim unvanlarda,
yapilandinimig intiyaca ydnelik tasarlanan
araclarla calisan kaynagini desteklemek
kariyer hareketliligi politikasinin 6zUnu
olusturmaktadir.

2022 yili igerisinde kariyer hareketliligi
sUrecinde bdlim degisikligi ya da galisma
yeri nakli gibi yonetsel seviyede 10,
uzman seviyesinde 67 yatay hareketlilik,
terfi olarak ise ydnetsel seviyede 44,
uzman seviyesinde 207 dikey hareketlilik
gergeklesmigtir.

Kariyer Firsatlarinda “Once Sen”

diyerek ¢alisanlarinin kariyer gelisimlerini
6nemsedigi, basarinin kaynagina
calisanlarini koydugu sirket ici bagvuru
sistematigi gelistirimis ve “Calisanlarimiz

TURKIYE SIGORTA’DA 2022 YILI FAALIYETLERI

Great
Place
To

Work.

Certified

ARA 2022-ARA 2023
TURKIYE

Oncelikli Degerimizdir” mottosuyla kariyer
gelisim politikalar olusturuimustur.

Egitim ve Gelisim Programlari

Turkiye Sigorta, insan merkezli bakis agis,
yenilikgi icerikleri ve tim paydaslarina
deger katma yaklagimiyla araliksiz egitim
vermeye, calisanlara ve Sirket’e deger
katmaya devam etmektedir.

2022 yilinda yuarattlen Universite is birlikleri
ile Bogazici Universitesi Liderlik Yetistirme
ve Liderlik Gelistirme Programi, istanbul
Teknik Universitesi Micro MBA Program,
Yildiz Teknik Universitesi MBA Yilksek
Lisans Programi ve Marmara Universitesi
Sdrekli Egitim Merkezi- Acente Akademi
calismalari gergeklestirilmistir.

Bogazici Universitesi Liderlik Gelistirme
Programi: TUrkiye Sigorta’y gelecege
taglyacak liderlerin sahip olduklar bilgi ve
deneyimlerini zenginlestirmek amaciyla
hem is dinyasinin trendleri ile uyumlu hem
de akademik bakis agisi ile desteklenen
lider gelisim programidrr.

Bogazici Universitesi Liderlik Yetistirme
Programi: TUrkiye Sigorta’da gelecegin
liderlerini yetistirme kapsaminda
dUzenlenen program; liderlerin kendine,
isine ve ekibine liderlik etmeleri igin bUytk
resmi fark etmeleri, degisime adaptasyon
saglamalari, dinyadaki makro dizeydeki
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Tarkiye Sigorta,
egitim programlari
ile calisanlara ve
Sirket’e deger

katmaya devam
etmektedir.

degisimleri kendi stizgeglerinden
gegcirebilmeleri ve paydaslara deger
katacak ydnde gelisime aktif katki
sunabilmeleri amaciyla planlanmistr.

istanbul Teknik Universitesi Micro MBA
Programi: Yonetici gelistirme amaciyla
katiimcilara, yonetim ve is diinyasi

ile mikro ve makro ¢evresi arasindaki
baglantilar agiklayabilecek, bir isletmedeki
temel fonksiyonlari, bu fonksiyonlarin
isletmenin isleyisi ve stratejilerine etkisini
degerlendirebilecek, isletme kararlarina
yonelik analiz yapmalarina yoneliktir.

TUrkiye Sigorta kalite yolculugunun
musteri temsilcilerinin egitim ve gelisimiyle
basladiginin bilincindedir. 2022 yili
icerisinde, oryantasyon programlarindan
tekrar/yenileme ve bilgilendirme
egitimlerine, simUlasyon sinavlarindan
gelisim dlgimleme sinavlarina kadar

pek cok egitim faaliyeti hazirlanmistr.

Bu kapsamda, toplamda 175’ten fazla
mUsteri temsilcisine 15 gline kadar
devam eden ve toplamda 175 gun sUren
oryantasyon programlari ve simtlasyon
sinavlar diizenlenmistir. Mevcutta gérev
alan 195 calisana ise toplamda 10 gin
sUren tekrar/yenileme ve bilgilendirme
egitimleri verilmis; her 3 ayda bir 160’tan
fazla musteri temsilcisine yonelik

gelisim dlgimleme sinavi diizenlenerek
egitim ve gelisim faaliyetleri bagari ile
tamamlanmistir.

MiM ekiplerine yonelik KVKK, Risk
Urtinleri Bilgilendirmesi, Msteri
Gorusmelerinde Risk Odakli Bakis ve
Sikga Yapilan Hatalar, iletisim Kalitesi gibi
egitimler de tamamlanmigtir. 2021 yil
icin musterilere kaliteli hizmet sunan MiM
ekiplerinden yilin en basarill galisanlar
2022 yilinin basinda édullendirilmigtir.

Egitim Turleri
Kisisel Kurumsal Mesleki ve
Egitim Yontemi Kategoriler Gelisim Gelisim Lisanslama Teknik Zorunlu
Egitim Sayisi 21 107 12 159 18
Yz Yiize Egitim Katiimci Sayisi 351 2.942 308 2.581 1.538
Egitim Saatleri 2.130 7.304 2.156 10.936 5.166
Egitim Sayisi 305 15 128 23
E-Ogrenme Egitim Katilimci Sayisi 2.112 2.236 2.013 7.678
1.558 3.929 1.581 14.085

Egitim Saatleri
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Calisanlan Dinleyen Sirket

Turkiye Sigorta blnyesinde, ¢alisanlar
Sirket’e pozitif katki saglamaya
6zendirmek ve gdsterdikleri basarilar
sonucu maddi veya manevi olarak
odullendirmek icin btlnsel bir yapr ortaya
konulmasi amaciyla “Takdir ve Tanma
Sureci” hayata gegirilmigtir.

Bu kapsamda ik olarak “Biz Variz”
Oneri stireci baglatiimis ve birinci ddnem
odullendirmeleri gergeklestirimistir.

“Biz Variz” 6neri sureci Sirket’te yapilan
islem ve yontemleri gelistirecek, kaliteyi
ve verimliligi artiracak, maliyetleri
dustrecek dneriler sunulmasi yoninde
tdm galisanlann katiimini saglayarak,
calisanlardan gelen dnerileri degerlendirip
6dullendirerek degisim ve gelisimi tegvik
eden bir slireg olarak kurgulanmigtir.

Great Place To Work

Great Place To Work firmasi ile tim
calisanlara galisma ortami, sirket yodnetimi,
bagl olunan ydnetici ve insan kaynaklari
sUreclerini kapsayan Galisan Memnuniyeti
ve Bagliligr anketi yapiimistir.

TUm diinyada kurum kultdrd ve ¢alisan
memnuniyetinin olusturuimasi konusunda
30 yil agkin stredir uluslararasi alanda
arastirmalar yapan Great Place To

Work Enstitlst’ndn gliven endeksi
arastirmasinin sonucunda Turkiye Sigorta
2022 yil sonunda “Harika Bir is Yeri”
sertifikasini almaya hak kazanmigstir.

Cezbedici Yan Haklarda Yenilik

“Bir Tik Yakinda” diyerek hizli ve

cevik kararlarin evden calisarak da
alinabilecegdini gdsteren Hibrit calisma
modeli ile her birimin gerekliligi de baz
alinarak hazirlanan, ¢aligma hayatini
kaliplardan ¢ikaran yeni galisma dizenine
de kisa sUrede adapte olunmustur.

“Bir Tik Yakinda” modeli (hibrit ve

uzaktan) ile calisma modeli kapsami
genigletilmis; Kurum’a 6zgl modelleme
yapllarak 1 Kasim 2022 tarihinde yeni
galisma modeline gecilmistir. Bu model
kapsaminda, ¢alisanlara yilda 1 ay diledigi
yerden c¢alisma, ergonomi yardimi ve
maddi destek gibi imkanlar verilmistir.

“Glicl adinda” sloganina uygun olarak
Ucret politikasindan, yan haklara,
calisma duzeninden, egitim olanaklarina,
6dullendirme sisteminden performans
yoénetimine kadar bircok alanda yenilikler
yaparak ¢alisanlarin mutlu olmasi
hedeflenmektedir.

ise Alim ve Ozellikli ise Alim
Programlan

Sirket’i stratejik hedeflerine tagiyacak
ideal ¢caligma kultGrint olusturmak

icin yetenekli adaylar cezbetmek ve
onlari da bagarilara ortak etmektir. ise
alim sureclerinde objektif ve aranilan
pozisyonlarin gerekliliklerine gore
tasarlanmis modern degerlendirme
merkezi aracglan (Kisilik envanteri, genel
yetenek sinavlari, yabanci dil sinavlar,
Excel, SQL, Java gibi teknik sinavlar ile
vaka ve rol galismalari, vb.) kullaniimistir.

Dogru aday dogru pozisyona yerlestirmek
icin objektif degerlendirme araclan
kullanilan ve yetkinlik 8lcimU yapilan,
tecrUbelisinden yeni mezuna bir¢ok farkli
kusaktan adaya temas edilen bir yilin
sonunda toplam 428 yetenekli adayin ise
alimi yapilmigtir.

“Hiring Challenge” (ise alim) projesi
kapsaminda tasarlanan gelisim
programinda; mesleki ve teknik
egitimlerin yani sira kisisel gelisim ve
sigortacilik sektdriine 6zel egitimler de
yer almigtir. Ayni zamanda, program
dahilinde ise alimlari gerceklestirilen geng
yetenekler, calisan ve musteri deneyimini
yeni teknolojilerle inovatif ¢éztlmlere

TURKIYE SIGORTA'DA 2022 YILI FAALIYETLERI

“Biz Variz” oneri
sureci baslatilmig
ve birinci dénem
odullendirmeleri
gerceklestirilmigtir.
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Tarkiye Sigorta’da
OKR (surekli
performans

sistemi) performans

degerlendirme sureci
benimsenmistir.
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kavusturma firsatini elde etmigler. Yil
icinde iki kere yapilan ise alim programina
toplam 2.000’in Uzerinde basvuru olmus,
304 mulakat gerceklestiriimis ve 41 geng
yetenekli adayin ise alimi yapilmistr.

Kariyer Z-MT programina yeni mezun
olmak Uzere 3.000’den fazla basvuru
alinmig, 87 mulakat gergeklestiriimis

ve 12 geng yetenekli adayin ise alimi
yapilmigtir. Kariyer Z programi ile ise alimi
gerceklesen geng yeteneklerin program
sUresince katma degerli is ¢iktilar
Uretmelerini destekleyecek bir gelisim
programi tasarlanmistir. 2023 yilinda da
devam edecek 1,5 yillik gelisim programi
kapsaminda katilimcilara hem Sirket’in
ve sektdrin dinamiklerini 6grenme hem
de kigisel gelisim egitimleri ile farkindalik
kazanma ve potansiyellerini gelistirme
imkani sunuimaktadir.

Staj -Giiclii Gelecek Seninle Gelecek

GUclt Gelecek, Seninle Gelecek staj
programi; 3’'tncl ve 4’Uncl sinif
ogrencilerinin yaz ddneminde 2 ay
boyunca TUrkiye Sigorta ekibinin bir
parcasi olarak is hayatini deneyimledikleri
ve yapilan degerlendirmeler
dogrultusunda okul dénemi boyunca
yari zamanli ¢alisma firsatinin sunuldugu
staj programidir. Programa Universitelerin
3’Uncl ve 4’Uncu sinif 6grencileri olmak
Uzere 1.000’den fazla bagvuru alinmig,

117 mulakat gerceklestirimis ve 28 geng
yetenekli adayin staj streci baglatimigtir.

Performans ve Odiil Yonetimi

2022 yilinda Turkiye Sigorta galisma
kUltdrinde performansin etkin élgtimu
icin daha esnek, degisime ayak
uydurabilecek, yil sonu degil anlik
degerlendirmeye firsat saglayan proje
bazli ydnetimi destekleyen cevik bir
yapi ile galismanin, calisani ve Sirketi
daha ileriye tasiyacagi anlasiimistir. Bu
nedenle Turkiye Sigorta calisma kulttru
ve hedef metodolojisini degistirerek is
yapis sekillerini ileriye tasimak amaciyla
calisan odakli OKR (surekli performans
sistemi) performans degerlendirme sUreci
benimsenmistir.




OKR yaklasiminin temel amaci ¢alisanin
harekete gegirici ve tesvik edici hedefler
ile Sirket basarisina katkisini artirarak
gelisimini saglamaktir. Cevik Performans
Yénetimi DénldsUm projesi ile;

e calisan katilimini artiran ¢evik
performans yonetimi yaklagiminin
yayginlastinimasi,

e performans sureci boyunca yonetici ve
galisan arasindaki etkilesimin artirimasi,

o seffaf bir hedef ydnetimi yapisinin
kurgulanmasi,

e calisan gelisiminin saglanmasi
beklenmektedir.

TUm bu ¢abalarin sonucu olarak kazanilan
ve kazanilacak tUm basarilarin sahibi
insan kaynaginin; mutlu olacagi, kendisini
gelistirecegdi, bagliliklarini artirarak

degerli bir kariyer hikayesi yazabilecegi

bir calisma ortami insa edilecegine
inaniimaktadir.

2023 Yil...

Sirket genelindeki tum birimlerin insan
kaynaklar operasyonlari igin ihtiyag
analizi yapilarak; is degerleme, kariyer

haritalama ve norm kadro proje ¢alismalar
baglatimistir. Bu ¢alismalar ile dogru
yetenek stratejileri, dogru istihdam
politikalari, dogru Ucret politikalari

gibi etkin insan kaynaklari yénetimi
parametreleri igin uygun projeksiyonlar
2023 yil sonuna kadar yapilabilecektir.

Mevcut insan kaynaklari programlarinin
ihtiyaclar karsilayamamasi sebebiyle
“Insan Kaynaklan Yénetim Sistemleri’nin
ivilestiriimesi kapsaminda ERP gecis
projesi baslatiimistir.

ikinci Bahar

Emeklilige hak kazanmig ya da 1 yil
icerisinde hak kazanacak calisanlar igin
de “Iikinci Bahar” emeklilik programinin
duyurusu gergeklestirilmistir. Bu program
ile amag, calisanlara emeklilik déneminde
de farkli alanlarda destek sunarak
yanlarinda olmaktir. Destek programi
2028 yilinda uygulamaya alinacaktir.

TURKIYE SIGORTA'DA 2022 YILI FAALIYETLERI

“Ikinci Bahar”
emeklilik programi
2023 yilinda
uygulamaya

alinacaktir.
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Kalite YOonetimi

Turkiye Sigorta 2022 yilinda ISO 9001:2015 Kalite
Belgesi almaya hak kazanmistir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Belgesi

2022 yiinda ilk adim olarak; liderlik, mUsteri odaklilik, kanita dayal karar verme, karliigi
ve musteri memnuniyetini artirma hedefini destekleyen, ayni zamanda musterilere ve is
ortaklarina sunulan hizmet kalitesinin akreditasyonunu saglayan ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi'ne iliskin ¢alismalara baslanmistir. Denetimin hazirlik strecinde,
egitim alan 27 calisan, ISO 19011 i¢ Tetkikgi sertifikast almis ve bu tetkikgiler 100°Un
Uzerinde mudUrlUkle bir araya gelerek tetkik strecini tamamlamistir. Denetim sUreci,
Mayis 2022 déneminde dis denetim ardindan, Sirket’in ISO 9001:2015 Kalite Belgesi'ni
almaya hak kazanmasi tamamlanmistir.
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Kurumsal iletisim Faaliyetleri

TURKIYE SIGORTA'DA 2022 YILI FAALIYETLERI

Turkiye’nin degerleriyle Tirkiye icin yola cikan
Turkiye Sigorta “Bir olma, Birlik olma” yolunda
ilerlemeye devam etmektedir.

Sempatik dostlarimiz
Turkiye Sigorta
glivencesinde!

ati Eveil He Sigortasi,

{® TURKIYE SiGORTA

085020220 20
Pt
Gticti, adinda

kiyesigorta.comir

Turkiye’'nin degerleriyle TUrkiye igin

yola ¢ikan Turkiye Sigorta “Bir olma,
Birlik olma” yolunda ilerlemeye devam
etmektedir. Ulkemizde “sigorta” algisini
yeniden konumlayarak, gelecegin
sigortaciigini inga etmek Uzere; “Sigorta
deneyimini “sonra”’dan “dnceye”
tasiyarak; parlak bir gelecegi hayal eden
herkes icin, hayatin her aninda, gtiven
ihtiyacina yonelik ¢cézimler sunma ve
gucunt iyilik icin kullanma anlayisiyla,
on ylil icinde uluslararasi alanda faaliyet
gdsteren bir teknoloji sirketi olarak kabul
gdrmek” vizyonuyla lider ve 8ncu sirket
olmayi strdtrmektedir.

TUrkiye Sigorta vizyon, misyon ve
stratejileri dogrultusunda; 6zgun, kendine
glivenen, “BiZ” olmayi benimseyerek

ait hissettiren, kapsayici, sorumluluk
duygusunu temel alan, duyarli, iddiali ve
gercekgei bir iletisim diliyle paydaslarina
ulasmaktadir. Sirket, Turkiye'den

ve ¢alisanlarindan aldig gtgle yalin,
heyecanli/heyecan verici ve icten bir ses
tonuyla iletisim faaliyetlerini yuritmektedir.

Sosyal Medya iletigimi

Turkiye Sigorta 2022 yilinda sosyal
medya iletisimi ¢calismalarini devam
ettirmis, Urlin ve kampanya 6zelinde
iletisim galigmalari yUratmastar. Sirket,
2022 yilinda Instagram’da takipgi
sayisini %21, erigsim oranini ise %234
artirmig ve 43.453.649 erisime ulagmistir.

Facebook’ta da artigini sUrdUren TUrkiye
Sigorta takipgi sayisini %30, erisim
sayisini ise %80 oraninda artirarak
41.730.331’e yUkseltmistir. Sirket,
profesyonel is diinyasi icin en dnemli
dijital kanalardan birisi olan LinkedIn’de
yUkselis ivmesini strddrmus, 1.181.439
gbsterimle, goésterim oranini %100’e
yakin yUkseltmistir. Ayrica, Youtube’'da da
iletisim galismalar yGritmus; bu mecrada
takipgi sayisini %60 artirmistir. Saatlik
izlenme oraninda ise %154’0n Uzerinde
bir oran yakalamistir.

Sempati Pet Sigortasi Filmi

Sempati Pet Sigortas Griind icin
batunlesik iletisim plani olusturuimustur.

Sirket’in marka yUz{ olan Timugin

Esen ile reklam filmi gekilmis; film ulusal
televizyon kanallarinda yayinlanmis ve
radyoda spotlarla yer almigtir. Yeni Grdnin
tanitimi yazili basinda; basin bdlteni ile
surdUrdlmus, dergi ve gazete reklamlaryla
desteklenmigtir.

Dijital alanda iletisimin surekliligi ve
tamamlayiciidr saglanmistir. Acik hava
reklam alanlarinda da yer alarak 360
derece bir iletisim olusturulmustur.

Sempati Pet Sigortasi iletisim plani,
PSM Awards’tan “En lyi Tutundurma”
kategorisinde altin &dule layik
gdrdlmastar.
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Tarkiye Sigorta,
Turkiye Basketbol
Super Ligi’'nin isim
sponsorudur.

™= SUPER LIGI

Turkiye'nin glcu
basketbolun glici

BASKETHOL
™= SUPER LIGI

Turkiye'nin gucu
basketbolun glici
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Tiirkiye Sigorta Basketbol Siiper Ligi
isim Sponsorlugu

Dunyanin en iyi ligleri arasinda gosterilen
TUrkiye Basketbol Super Ligi’'ne isim
sponsoru olan Turkiye Sigorta, G¢ yil
boyunca surecek sponsorluguyla, spor
alanina verdigi destegi bir Ust seviyeye
¢lkartarak sUrdUrmustar.

Bu sponsorluk ile Turkiye Sigorta, Tlrk
basketbolu igin dinamik, rekabetgi, gtivenli
ve heyecanli bir oyun kurgulamanin
zeminini olusturmay! amaglamistir.

Sirket bu sponsorluk ile benimsedigi
‘venilikgilik ve farklilagsma’ yaklagimini Turk
basketbolunun ruhuna uygun bir sekilde
yansitacagini distinmektedir.

Ampute Milli Futbol Takimi
Sponsorlugu

Guctni lyilik icin kullanma vizyonuyla
hareket eden Tirkiye Sigorta ve
TUrkiye Hayat Emeklilik iki kez Avrupa
Sampiyonlugu’na uzanan ve Dinya
Kupasi’'nda da birinci olarak Ulkemize
blyUk bir gurur yasatan azim ve
kararliigin sembolt olan Ampute Futbol
Milli Takimi ve sporcularinin yanlarinda
olmustur.

ESIB Egitimleri

Turkiye Sigorta, sigorta okuryazarliginin
toplumda yayginlasmasi i¢in sigorta
sektériinun en genis katiiml egitim
seferberligi olarak planlanan Esnafin
Sigorta ve Risk Ydnetimi Bilincini
Guclendirme Egitimleri (ESIB)
sponsorlarindan birisi olmustur. Ucretsiz
olarak duzenlenen egitimlerle Sirket,
gUclt deneyim ve know-how’ini esnaf ve
zanaatkarla paylasmis, proje genelinde
2 milyondan fazla esnafa ulasiimistir.

Sirket risk ydnetimi egitiminin yani sira
esnafin ihtiyag duydugu BES, is yeri
sigortalar, siber risklere dair sigortalar,
finansal sigortalar gibi konularda i¢
egitmenleriyle egitimler vermigtir.

Tirkiye Sigorta Misteri Platformu

Turkiye Hayat Emeklilik ve TUrkiye Sigorta,
dijitallesme yolculugunda sigortaciliga
yepyeni bir soluk getiren mobil uygulamasi
‘TUrkiye Sigorta MUsteri Platformu’nu,

31 Mart 2022 tarihinde dizenlenen bir
basin toplantisiyla duyurmustur. Basin
toplantisinin yani sira platformla ilgili
iletisim igin dijital reklam galigmalari
sUrdUrdlmustur. Ayrica, basll yayinlara
verilen reklamlarla desteklenen iletisim
calismalari, agik hava reklamlaryla
gUclendirilmigtir.

Sirket’in mobil uygulamasi sayesinde,
TUrkiye Hayat Emeklilik veya TUrkiye
Sigorta musterisi olsun ya da olmasin
tUm kullanicilar, tek bir uygulama
Uzerinden farkli Grn ve hizmetleri en
hizli, en glvenilir ve en pratik sekilde
deneyimleyebileceklerdir. Sigorta
sektdrtinde bir ik olan stper uygulama
“Turkiye’'nin ilk sigortacilik stper
uygulamasi” olarak tanimlanmistir.

Tiirkiye Sigorta Hatira Ormani

TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
daha yesil bir gelecek icin ikinci yilina

6zel olarak 10.000 fidanlik bir Hatira
Ormani olusturmustur. Strdurdlebilirlik
calismalar kapsaminda baglattig agag
dikme caligmalari ile iklim degisikliginin
etkisini azaltmak ve gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakmak Uzere
calismalarini sirdirmektedir. Hayata
gecirdigi sosyal sorumluluk projesiyle bir
sigorta sirketi olarak insanlarin gelecegini
glvence altina almayi hedefleyen TUrkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik, ayni
zamanda sirket faaliyetlerinin de ¢cevre
Uzerinde sebep olabilecedi olumsuz
etkileri azaltmayi, olumlu etkileri ise
artirmayl amaclamaktadir.

Sivas Yildizeli - Ariklar mevkiinde
olusturulan hatira ormani Gevre ve
Orman Bakanligr'nin katkilar ve Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik bolge
calisanlarinin katiimiyla dizenlenmistir.




10 ilde Sigorta Bulusmalar

TUrkiye Sigorta ve Ekonomi Gazetesi

is birligiyle TUrkiye'nin 10 ilinde

Turkiye” Sigorta” Sohbetleri panelleri
dUzenlenmektedir. Panellerde isletmelerde
risk ydnetimi ve sigorta alanlarinda
farkindalik olusturulmasina yonelik konular
ele alinmaktadrr.

Bdlgenin sigortacilik konusundaki
ihtiyaglarini ve potansiyelini mercek altina
almak Uzere sanayi ve ticaret odalari,
sivil toplum kuruluslari, Universiteler ve
bdlgenin sektdr dnculeri panelist ve
dinleyici olarak yer almaktadir.

44. istanbul Maratonu

Gucunu yilik icin kullanma misyonuyla
hareket eden TUrkiye Sigorta, 3. Kez
Turkiye’nin en blyUk yardimseverlik
kosusunda yerini almigtir. Sirket, 44.
istanbul Maratonu’na 233 kosucu ile
katiimistir. Adimlarini daha iyi bir dinya igin
atan TUrkiye Sigorta calisanlar farkli sivil
toplum kuruluslar icin bagis toplamistir.

Maratona katilan Turkiye Sigorta
calisanlari, 1.986 bagisciyla toplam
425.705 TL bagisl DarUssafaka
Cemiyeti’nden KACUV’a, TUrk Egitim
Dernegi’nden UNICEF’e kadar pek ¢ok
STK’nin yer aldigi kurumlara ulagtirmistir.

Tiirkiye Sigorta Pusula Dergisi

Sirket’in en dnemli paydaslarindan biri
olan acentelere ¢zel olarak hazirlanan
Pusula Dergisi, Temmuz 2021°de ilk sayis!
ile yayin hayatina merhaba demistir. Ug
aylik periyotlarla yayinlanan, acentelerle
birlikteligi ve iletisimi kuvvetlendiren
dergide; Sirket’e dair haberler,
gerceklesen etkinlikler, réportajlar,

sektdre iligkin paylasimlar ve daha pek
¢ok konuda etkilesimli ve bilgilendirici
icerikler yer almaktadir. 2022 yilinda yeni
U¢ sayislyla okurlanyla bulusan dergide
roportajlarin yani sira yetiskin ve ¢cocuklara
yonelik bulmacalar, farkll konularda etiket
galismalar da hediye olarak verilmektedir.

Acentelerin keyifli katkilaryla hazirlanan
dergi, tim acentelere ulastirimakta; ayrica
Turkcell Dergilik uygulamasi Uzerinden de
Ucretsiz okunabilmektedir.

TURKIYE SIGORTA’DA 2022 YILI FAALIYETLERI

Turkiye Sigorta’nin
sponsorlugundaki
Ampute Futbol
Milli Takimi Diinya

Kupasr’ni kazanmigtir.
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Ic Iletisim Faaliyetleri

Turkiye Sigorta, kurum degerleri ve kiltirinin
benimsenmesini kolaylastirma, kurumsal baghhgi
artirma ve calisanlar arasindaki iletisimi guclendirme
amaciyla bir cok etkinlik gerceklestirmektedir.

TUrkiye Sigorta, kurum degerleri ve
kUltdrdndn benimsenmesini kolaylastirma,
kurumsal bagliigr artirma ve galisanlar
arasindaki iletisimi guglendirme amaciyla
bir gok etkinlik gerceklestirmektedir.

Bu calismalarin baglicalarn asagida yer

Aralik ayinda dizenlenen KulUpler
Gecesi Fotografcilik Atdlyesi’nin
sokak hayvanlarnnin fotograflaryla
hazirladiklar “Gucld Adimlar”
sergisiyle baglamis, Tiyatro
Atélyesi’'nin sahneledigi oyun, Dans
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Kuliip Etkinlikleri: 2022 yilinda
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik Kullipleri kurulmustur.

Hobi, Sanat, Spor ve Gonulden

isler Kultipleri olarak 4 ana kullibin
altinda tiyatrodan dansa, kampgiliktan
satranca, futboldan kosuya kadar

12 farkl atolye yer aimaktadir. Sirket
calisanlarinin katiimiyla olusturulan
atdlyelerin Gyeleri belirlenen glinlerde
uzman eg@itmenler esliginde ¢alismalar
gerceklestirmektedir.

Sanat Kulibl Mizik Atdlyesi, 29
Ekim Mini Konseri vermistir.

almaktadir: Atdlyesi’nin dans performansi ve

MUzik Atélyesi korosunun konseriyle
son bulmustur. Geceye Sirket
calisanlari ve ydnetimi izleyici olarak
katiimistr.

GUcUnU iyilik icin kullanmak
ilkesiyle hareket eden Turkiye
Sigorta, Gonlilden Isler Kullib

ile sosyal sorumluluk projeleri
hayata gecirmektedir. Kullp 2022
Yil Sonu lyilik Kermesi hazirlamis;
Kadin Emegini degerlendirme Vakfi,
Gulmek lyilestirir Dernegi, Tirkiye
Down Sendromu Dernegi gibi farkli
STK’larin katiimiyla bir kermes
dUzenlemistir. Kulibdn ayrica




ihtiya¢ sahibi okullara kttGphane
olusturmak igin kitap toplama
kampanyasi, Alti Nokta Kérler
Vakfi ile Sesli Kitap kampanyasi,
sokak hayvanlar icin mama
toplama projesi gibi ¢alismalar
bulunmaktadrr.

Spor Turnuvalan: Turkiye Sigorta
blnyesinde kurulmus olan Turkiye
Sigorta Futbol Takimi 2022 yilinda

duzenlenen Sigorta Sektdr Ligi'ne

katilmig, sampiyon olarak birincilik

kupasini Sirket’e kazandirmistir.

13’UncUst dizenlenen Sigorta Sektor
Ligi'nde 16 sigorta sirketinin katilimiyla

Antalya’da dizenlenen turnuva 3 giin
sUrmUstdr. Sonrasinda ise Takim,
Slovenya’da diizenlene uluslararasi
Sirket’ler Ligi’ne katilarak Ulkemizi
temsil etmigtir.

Bu il gy
lyitik: Peging,
H'n-_"ut

- n
Dijital Sigortasty,
Oeliiliing

"‘?'-"'Gﬁrﬁum‘

Birlikteyiz Dijital Dergisi: Uc aylik
periyodlarda galisanlara sunulan
Birlikteyiz Dijital dergisi 2022 yilinda
da yayin hayatina devam etmigtir.
Kurumsal iletisim ve Marka Yénetim
birimi blnyesinde hazirlanan dergi,
calisanlarla réportajlar, is hayatlyla
ilgili pratik bilgiler, gtincel trendler ve
sektordeki uluslararasi gelismelerin
yani sira kulUplerin ¢alismalarina da

yer verilmektedir. Birlikteyiz Dergisi’yle,

calisanlar arasindaki iletisimin
gUclendiriimesi, bilgilendiriimesi ve
sosyal 6grenmenin desteklenmesi
hedeflenmektedir.
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Risk Yonetimi ve ic Kontrol Faaliyetleri

RiSK YONETIMi POLITIKASI

Sirketimizin maruz kaldigi risklere yonelik
olarak tesis edilen politikalar piyasa
kosullarinda meydana gelen degisikliklere
ve ilgili mevzuat htktmlerine paralel olarak
duzenli bir sekilde gdzden gegirilmektedir.
Sirketin temel riskleri asagida yer alan risk
tanimlan gergevesinde izlenmektedir.

Strateji Riski; Secilen uygulama ve
kararlara bagli olarak, iskolu ve endustri
genelinde meydana gelen dénemsel
degisimler veya teknoloji degisimleri
neticesinde ortaya ¢ikabilecek zarara
ugrama ihtimalini ifade eder.

Aktif Riski; Sirketler faaliyetlerini borg

ve Ozsermaye ile elde edilen varliklarla
yUritmeye galismaktadirlar. Ancak bu
varliklar basta tahsil edilememe riski,
piyasa riski gibi ¢esitli risklere maruz
kalabilmektedir. Aktif Riski, Sirket
bilangosundaki aktif kalemlerinin bir veya
birden fazla riskin gergeklesmesi sonucu
ugrayacaklar deger kayiplari nedeniyle
Sirketin faaliyetlerini saglikli sekilde
yUrdtememesi riskini ifade eder.

Yazim Riski; Akdedilen sigorta
s6zlesmelerinden kaynaklanan riskler olup
sz konusu riskler; sigortalanan risklerin
saglikli bir sekilde secilmemesi, sigorta
primlerinin gelecekte olusacak hasarlari
karsilayacak seviyede belirlenmemesi,
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riskin dagitilamamasindan kaynaklanan
yogunlasmalar seklinde drneklendirilebilir.

Muallak Tazminat Karsiligi Riski;
Konservasyonda tutulan muallak
tazminat karsiliklarina iliskin Sirketin
yUkUumlUlUklerini yerine getirememe riskini
ifade eder.

ReasUrans Riski; Reasurdrlere sigorta
riski devrinin yapiimasi yoluyla olusan riski
ifade eder.

Kur Riski; Doviz kurlarinda meydana gelen
degismelerin Sirketin finansal tablolarini

ve nakit akisini olumsuz etkilemesi riskini
ifade eder.

Asin Prim Artigi Riski; Brans bazinda
brit yazilan primlerde Sirketin yillik artis
oraninin sektdr artis oraninin %20°sinden
fazla olmasi durumunda asan kisma
karsilik olusan riski ifade eder.

Kars! Taraf Riski (Acente, Reaslirdr); islemi
yapan taraflardan birinin, islemin stresi
icinde, s6zlesmedeki yukimlGliganu
yerine getiremeyeceginin anlasildigi

ve buna paralel olarak zarara ugrama
ihtimalini ifade eder.

Likidite Riski; Sirketin nakit akisindaki

dengesizlik sonucunda nakit ¢ikiglarini
tam olarak ve zamaninda karsilayacak
dlzeyde ve nitelikte nakit mevcuduna
veya nakit girisine sahip bulunmamasi

nedeniyle 6deme yukumiUlUklerini
zamaninda yerine getirememe riskini ifade
eder.

Piyasa Riski; Sirketin portféytinde

yer alan finansal araglara iligkin
pozisyonlarin degerinde, tim ddviz varlik
ve yukumlalklerinin degerinde, faiz
orani riski ve kur riski nedeniyle maruz
kalabilecegi zarar olasiigini ifade eder.

Operasyonel Risk; Operasyonel risk
yetersiz ve basarisiz i¢sel sUreglerden,
personel ve sistemlerden ya da digsal
olaylardan kaynaklanan, dogrudan veya
dolayl zarar riskidir. Sirket icerisindeki
kontrollerdeki aksamalar sonucunda hata
ve usulstzlUklerin gbzden kagmasindan,
sirket yonetimindeki hatalardan, bilgi
teknolojisi sistemlerindeki hata ve
aksamalar ile deprem, yangin ve sel gibi
felaketlerden veya terdr saldinlarindan
kaynaklanabilecek zarar olasiligini

ifade eder. insan Riski, Stirec Riski,
Sistem Riski ve Dis Faktorler Riski
Operasyonel Riskin alt baghg icerisinde
degerlendiriimektedir.




Ic Sistemler Baskanligi

Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde Ig
Sistemlere Dair Yonetmelik ile Sirketimiz
Yénetim Kurulu’nun i¢ sistemlere iliskin
sorumluluklarinin Denetim Komitesi
araciligyla yerine getirdigi yapida ic
Sistemler Bagkani olarak Ust dizey bir
yonetici Denetim Komitesi Uyesi olarak
gdrev yapmaktadrr. Risk Yénetimi, ic
Kontrol, Mevzuat Uyum ve AktUerya
birimleri idari ve fonksiyonel acidan ig
Sistemler Baskani'na bagli olarak faaliyet
gbstermektedir.

ic Kontrol Faaliyetleri

2022 yil is plani riske maruz is sureglerine,
test sikliklarina ve risk puanlarina gére
olusturulmus olup, periyodik olarak

test sikligina gore kontrol faaliyetleri
gergeklestiriimistir. Bu kapsamda Uretim,
pazarlama, teknik, reastrans, hasar,

ricu, hukuk, muhasebe, tahsilat, insan
kaynaklar ve bilgi islem streglerinde yer
alan kontrol noktalarina iliskin periyodik
kontrol ¢aligmalari icra edilmigtir. Yapilan
calismalar kapsaminda streglerde mevcut
olan kontrollerin etkinligi ve faaliyetlerin
ic-dis mevzuata uyumu degerlendirilmigtir.
Kontrol sonuglarinda tespit edilen
hususlara iliskin dtizenlenen raporlar
Denetim Komitesi ve Genel Midlr’'e
raporlanmaktadir.

Raporda yer alan tespit ve &neriler “ic
Kontrol Oneri Takip Platformu” vasitasiyla
takip edilmektedir. ic Kontrol Direktérliigi
tarafindan hazirlanan kontrol raporlarinda
yer alan éneriler, “ic Kontrol Oneri Takip
Platformu” vasitasiyla takip edilmektedir.
i¢ Kontrol tarafindan hazirlanan raporlarda
yer alan oneriler, is birimleri tarafindan
alinacak aksiyonlar ve aksiyonlarin hedef
tarinleri ilgili platforma aktariimaktadir.

i¢ Kontrol birimi Kasim 2021’de
yayimlanan sigortacilik siireclerine iliskin ic
Sistemlere Dair Yonetmelik’e uygun olarak
organizasyonel yapilanmasini 2022 yilinda
olusturmus olup 2023 yilinda ydnetmelige
uyum calismalar strddrilecektir.

Mevzuat Uyum Faaliyetleri

Sirketin mevzuat uyum faaliyetlerine ve
yasal ydkdmlultiklerine iliskin uyumun
saglanmasi yénundeki sorumluluklarin
belirlemek amaciyla gergeklestirdigi ve
planladigi tim faaliyetler ile yeni islem ve
drtnlerin Kanuna ve ilgili diger mevzuata,
sirketin politikalarina ve sigortacilik
teamullerine uygun olarak yurttiimesi
saglanir. Uyum stregleri, politika, prosedtr
ve uygulama esaslari vasitasiyla etkin
olarak izlenmek suretiyle kontrol edilir. is
birimleri tarafindan yurdttlen sireglerde
ilgili birimlere destek olarak, s6z konusu
sUreclerin ve mevzuata uyum kontrollerinin
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yeterliligini, etkinligini ve uygunlugunu bu
birimlerle birlikte degerlendirerek kontrol
eder.

Ayrica Mali Suglar Arastirma Kurulu
Baskanligl (MASAK) tarafindan yayimlanan
dtzenlemelerin uygulanmasina yénelik
olarak uyum programinin yUruttlmesi
saglanrr.

Uyum goérevlisi kendisine bildirilen veya
resen 6grendigi stpheli olabilecek
islemleri degerlendirerek stipheli olduguna
karar verdigi islemleri MASAK’a bildirir.
Sirket’in sundugu sigortacilik hizmetinden
sug gelirlerinin aklanmasi veya terérin
finansmani amaciyla yararlaniimasi ile ilgili
olarak maruz kalinan riskler ve izleme ve
kontrol faaliyetleri sonucunda elde edilen
bulgular Denetim Komitesine raporlanir.
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Ic Denetim Faaliyetleri

TUrkiye Sigorta’da ic denetim faaliyeti
dogrudan Yénetim Kurulu’'na bagli
Elementer i¢ Denetim Mudurligu
tarafindan yUrtttimekte olup, Yénetim
Kurulu’na Denetim Komitesi araciligiyla
raporlama yapiimaktadir. Sirket’in
Genel Mudurldk birimleri, Bolge
MUdurlikleri ve temsilcilikleri ve acente
faaliyetlerinin Sigortacilik Kanunu'na,
ilgili diger mevzuat ile Sirket igi strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yUratdltp yarttbimedigine, mali verilerin
dogruluguna, varliklarin korunmasina
yonelik uygulamalarin yeterliligine, i¢
kontrol ve risk yonetim sistemlerinin

etkinligine yénelik denetimler ile destek
hizmeti alinan kisi ve kuruluslarda ilgili
mevzuat gergevesinde denetimler
gerceklestiriimektedir. Ayrica, personelin
usulslz ve mevzuata aykir islemleri

ile Gglincu kisilerin Sirket’e karsi
gerceklestirdikleri hile, dolandiricilik
veya sahtekarlik faaliyetlerine yénelik
inceleme ve sorusturma cgalismalar

da yerine getirimektedir. Denetim
faaliyetleri; Sirket’in hedef ve

stratejileri dogrultusunda risk odakli
olarak hazirlanan yillik denetim plani
cercevesinde, gergeklestiriimektedir.
Gergeklestirilen denetim, inceleme ve

Yoénetim Kurulu’nun Degerlendirmesi

sorusturma galismalari sonucunda tespit
edilen hususlar bulgu haline getirimekte
ve Bulgu Takip Sistemi Uzerinden alinan
aksiyonlar surekli olarak izlenmekte ve
denetim raporlari Denetim Komitesi ve
Yénetim Kurulu’na sunulmaktadir.

2022 yilinda, Genel MudurlUk Birimleri,
Bdlge MudurlUkleri ve mevzuat geregi
yaplimasi zorunlu denetimler kapsaminda
toplam 15 adet rapor yazilmistir.

Ayrica, 2022 faaliyet yill igerisinde 6

adet sorusturma ve inceleme galismasi
sonuglandirimigtir.

Daha 6nceleri sozIU olarak yurutulen Yénetim Kurulu degerlendirmesi, 2022 yili itibanyla Yonetim Kurulu ¢alisma faaliyetlerinin etkinligi
ve seffafligin saglanmasi igin yazil olarak degerlendirmeye baglamistir.

Yoénetim Kurulu Gyeleri 2022 yilinin faaliyetlerine iliskin Yonetim Kurulu'nun performansini degerlendirmistir. Degerlendirme konular
arasinda bilgilendirmenin yeterliligi, ydnetim kurulu bagkanlik sekreterya faaliyetlerinin dizenliligi, Gyelere ait gérev ve sorumluluklar,
toplanti gindemine hazirlik ve toplanti yénetimi, Uyeler arasi ve Uyelerin st yonetim ile kurdugu iletisim ve birlikte galisma uyumu,
toplanti katiimi ve performans olmak Uzere toplamda 19 soruya Yoénetim Kurulu Gyelerinin bireysel cevaplar alinmis ve gelisme

alanlar belirlenmigtir.

Degerlendirme sonuglar Uyeler ile paylasilarak 2023 vl icinde tavsiye kararlarinin alinmasi planlanmaktadir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi’nin Degerlendirmesi

Komite Uyeleri yil icerisinde toplantilara
katilim konusunda azami 6zeni
gostermistir. Komiteler, streclerde eglik
eden birimler ile koordineli ¢calisma
gerceklestirmektedir. 2021 yili Aralik
ayinda ¢ Sistemler Bagkani atamasi

ile Denetim Komitesi Uye sayisi Uce
clkmistir. Kurumsal Yonetim Komitesi ayni
zamanda “Aday Gosterme Komitesi” ve
“Ucret Komitesi’nin gérevlerini de yerine
getirmektedir. 2022 yilinda gergeklesen
Genel Kurul itibariyla, atanan Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeleri tekrar secilmis
ve gorevleri ayni kalmistir. Komiteler
gorevlerini gergeklestirirken, Yoénetim
Kurulu’'ndan her tirll kaynak ve destegi
saglayabilmektedir. Komiteler, en az
mevzuatta belirtilen sartlarda gerekli
gorulen siklikta toplanmakta ve ¢alisma
sonuglarini dénemsel olarak Yonetim
Kurulu'na sunmaktadir.

Alt1 Yénetim Kurulu Uyesinin ikisi
bagimsiz Gye ve biri icraci Uyedir.
Yénetim Kurulu Uyelerinin hepsi
erkektir. Bununla birlikte kadin Yénetim
Kurulu Uyesi secimine engel bir politika
bulunmamaktadir. Sigorta ve Emeklilik
sirketlerinin birlesmelerine istinaden
TUrkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat Emeklilik
sirketlerinin Yénetim Kurulu Uyeleri
ortak olarak belirlenmektedir. Genel
Kurul toplantisinin yapildigi gtin Yénetim

Kurulu ilk toplantisini gergeklestirmistir.
Yo6netim Kurulu Bagkan ve Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili gdrevlerine atama
yapilmistir. Yonetim Kurulu Bagimsiz
Uyelerinin bagimsizlik beyanlar Faaliyet
Raporu’nda yayinlanmaktadir. Bagimsiz
Uyelerin yil iginde aykir oldugu Yénetim
Kurulu karar bulunmamaktadir. Genel
Kurul tarihinden raporun yayin tarihine
kadar Yonetim Kurulu Uyeliklerinde ve
gbrevlerinde degisiklik olmamigtir. Yonetim
Kurulu toplantilar, baskanligin daveti ile
ayda bir defadan asagi olmamak Uzere
duzenlenmektedir. Toplantida géristlecek
konular, tim Uyelere toplantidan bir hafta
once bildirilmektedir. Yénetim Kurulu

ve Ust yonetim kendi gorev alaninda,
kanun ve Esas S6zlesme uyarinca

Genel Kurulun yetkisine birakimig
bulunanlar disinda, Sirket’in igletme
konusunun gerceklestiriimesi icin gerekli
olan her gesit is ve islemler hakkinda
karar almaya yetkilidir. Yonetim Kurulu
kararlarinin gegerli olabilmesi icin Gyelerin
¢ogunlugunun onayinin alinmasi sarttir.
Ydnetim Kurulu 2022 yili icinde 31 toplant
gerceklestirmistir. Uyelerin Sirket disinda
baska gdrevler aimasini sinirlandiran bir
politika bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
her toplantiya tum Gyeler katiim g&stermis
ve Sirket icin gerekli calismalara yeterli
zaman ayirmigtir.

Yonetim Kurulu Uyeleri birbirlerini temsilen
oy veremeyecekleri gibi, toplantilara vekil
araciliglyla da katilamamaktadir. Oylar esit
oldugu takdirde, gdrustlen konu gelecek
toplantiya birakimaktadr. ikinci toplantida
da esitlik olmasi durumunda sdz konusu
Oneri reddedilmis sayllmaktadir. Toplantida
alinan kararlar Yénetim Kurulu karar
defterine kaydedilmektedir. Uyelerin
6grenim durumlari, mesleki deneyimleri,
ortaklik digi gdrevleri gibi bilgiler Faaliyet
Raporunda agiklanmaktadir. Yénetim
Kurulu Gyelerinin 6zgecmisleri ve yer
aldiklari komitelere ait bilgiler Sirket’in
internet sitesinde ve ayrica 6zge¢cmis
bilgileri Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)
E-Sirket portalinda bildiriimektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin
performanslarinin degerlendiriimesi icin
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
hazirlanan performans degerlendirme
yontemi ve kriterleri isiginda Gyelerin
her biri 2022 yilinin performansinin
degerlendirmesini 2023 yilinin ilk ayinda
tamamlamigtir.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Beyani

Sirket, 2008 yilindan itibaren Sermaye
Piyasasl Kurulu’nun (SPK) Kurumsal
Yonetim Tebligi’nde belirtilen ilkeleri
benimsedigine iliskin beyani ve Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’nu
yayinlamaktadir. SPK’nin 10.01.2019
tarih ve 2/49 sayil karan geregince, 2018
yilindan itibaren génullt ilkelere uyumu
raporlamak Uzere Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu (URF) ve mevcut kurumsal
yonetim uygulamalarini agiklamak tzere
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)
formatlariyla hazirlamistir. 2019 vili
itibaryla ilgili raporlar faaliyet raporu ve
KAP yolu ile paylasiimistir.

Turkiye Sigorta, ilkelerde yer alan
seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap
verebilirlige dayall dort prensibe uymaya
azami 6zen gostermektedir. Kurumsal
yonetim uygulamalarinin bagimsiz bir
deg@erlendirme ile kurumsal yonetim
derecelendirme notu alinmasi talebiyle
2019 yilindan itibaren kurumsal yonetim
derecelendirme hizmeti alinmaya
baglanmistir. En son Kasim 2022’de
kurumsal ydnetim derecelendirme notu
9,51’e yukselmigtir.

2021 yilriginde Yonetim Kurulu

tarafindan SdrdurUlebilirlik Uyum Beyani
hazirlanmig, 2021 yili Faaliyet Raporu’nda
Sirdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi’ne
gbre yanitlar agiklanmigtir.

TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik i¢in ortak olarak hazirlanan,
Sirketlerimizin ilk SurdUrUlebilirik Raporu
KAP’ta ve Sirket kurumsal internet
sitesinde yayinlanmigtir. Rapor igeriginde;
stratejik strdurtlebilirlik yol haritasindan
surdUrUlebilirlik organizasyonuna,
onceliklendirme anketi ¢caligmasindan
cevresel-sosyal ve yonetisim
performansina kadar bircok detay
hakkinda bilgi vermektedir.

Olusturulan ve yenilenen politikalarin
gerekli olanlar KAP duyurusu ile
duyurulmakta, ayrica tim politikalar
internet sitesinde de yayinlanmaktadir.
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Politikalarin gerekliligine gére, Genel
Kurul’da okunmakta ya da onay
alinmaktadir. 2021 yili Genel Kurul
toplantisinda Ucretlendirme Politikast,
Tazminat Politikasi, Pay Geri Alim
Politikasi, Bilgilendirme Politikasi, Kar
Dagitim Politikasi onaylanmistir. Ayrica
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmig
ve tUm politikalar sitede yayimdadir.
Sirket etik ilkelerinin glincel formati siteye
yUklenmistir.

Bagimsiz Uyelerin beyanlarina Faaliyet
Raporu’nda yer verilmistir. Sirket Yonetim
Kurulu’'nda kadin Uye bulunmamaktadir.
Ydnetim Kurulu Uyeleri ilk kez
Bilgilendirme, Sekreterya Faaliyeti, Gérev
ve Sorumluluklar, Giindem ve Toplanti,
iletisim ve Uyum, Toplanti Katilimi ve
Performans konularinda yazili olarak
kendilerini degerlendirmistir. Sirket,
Yénetim Kurulu Uyeleri ve yéneticileri
gbrevleri esnasinda kusurlart nedeniyle
sebep olacaklar zarar riskine karsi

2022 yilinda sermayenin %25’ine denk
gelmemekle birlikte mesleki yonetici
sorumluluk sigortasi dizenlemigtir.

Sigortanin yaptinidigi bilgisi hakkinda
KAP duyurusu yapilmaktadir. Birlesme
sonrasinda baslayan polige yenilemesi
calismalarn devam etmektedir. Sirket’te
Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey
yoneticilere saglanan Ucret ve benzeri
menfaatler toplu olarak mali tablolarin
dipnotlarinda ve yillik Faaliyet Raporu’nda
aclklanmaktadir. Komitelerin toplant
sayllar hakkinda Faaliyet Raporu’nda bilgi
verilmigtir.

Ayrica azinlik haklari ile 6zel denetci
atamaya iliskin hususlarin kapsami hentiz
Esas Sozlesme’de yer almamaktadir.
Bununla birlikte, 2022 yilinda Yénetim
Kurulu ile yapilan iyilestirme ¢alismalar
kapsaminda azinlik haklarini kisitlayici ya
da &zel denetimi engelleyici aksiyonlarda
bulunulmayacadi gérusutlmus esas
stzlesmede ilgili alanlara eklemelerin
yapllabilecegi degerlendirilmis,

calismalarin ileriki ddnemlerde yapilmasi
yoninde karar alinabilecegi belirtilmistir.

ingilizce internet sitesi yatinmeailarin
bilgilendiriimesi a¢isindan Yénetim
Kurulu Uye ve (st yénetim bilgileri,
finansal bilgiler, yatirmci sunumu,

sektor karsilastirmall Gretim bilgileri

ile kurumsal yénetime ait tim bilgileri
icererek aydinlatmaya y6nelik makul
formatta hazirlanmistrr. ingilizce site
hentiz Turkge ile bire bir uyumlu
yayinlanmamaktadir. 2022 yilinda politika
metinleri ve esas sdzlesme ingilizce
olarak siteye yuklenmistir. 2022 yilinda
kurumsal yénetim suregclerinin kurum
icinde benimsenmesi ve devamliiginin
saglanmasi icin birimler ile gdrismeler
yapilmig, eksikliklere yonelik alinacak
aksiyonlar goérisulmustr. Kontrol
mekanizmalar kurulmasi streci planlanan
sekilde devam etmektedir.

Sirket, calismalarinda Kurumsal Yénetim
ilkeleri’ne uyumu olumsuz etkileyecek
karar ve uygulamalardan kaginmaya
calismakta, ilkelere uyuma yonelik
olumlu adimlar atmaya azami 6zen ve
titizlik gostermektedir. Uygulanmasi
zorunlu tutulan ilkelere uyum saglamis,
uygulanmasi zorunlu olmayan ilkelerin
¢ogunlugunu da benimsemistir. Hentiz
tam olarak uyum saglanamayan
prensipler, mevcut durum itibaryla
buglne kadar menfaat sahipleri arasinda
herhangi bir gikar gatismasina yol
agmamistir. Kurumsal Yénetim Komitesi
ile Yatinmet ligkileri Direktorligu, ilkelere
uyum yéninde 6ncu roller strdirmekte
ve katki saglamaya devam etmektedir.




