Genel Midir’iin Mesaiji

2022 yilinda hayat disi branglarda police sayimizi
ve prim Uretimimizi artirarak sektor liderligimizi
surdurduk.

Giclii bliyiime performansimizia
liderligimizi siirdiiriiyoruz.

2022 yil kuresel olarak salginin, Rusya-
Ukrayna savasinin ve iklim degisikligi
kaynakll dogal afetlerin etkileriyle zorluklar
yasadigimiz bir yil oldu. Bu dénem,
gelismis ve gelismekte olan tim Ulkelerin
ekonomilerini olumsuz etkiledi. Kurumlara
ve bireylere sundugu teminatlarla

her bir ekonomik aktor icin riskleri
Ustlenen sigortacilik sektort de yasanan
gelismelerin olumsuz etkilerine en fazla
maruz kalan sektérler arasinda yer aldl.

TUm bu zorluklara ragmen guglu bir
performansa imza attigimiz 2022 yilinda
hayat digi branslarda prim Uretimimizi ve
police sayimizi artirarak sektor liderligimizi
sUrdUrddk. GUglu finansal verilerimiz
yaninda 2022 yil sonu itibaryla 25,2 milyar
TL prim Uretimi ve %12,3 pazar pay!

ile sektor liderligimizi surdurtrken

tanm, mihendislik ve kaza gibi birgok
bransta da liderligimizi devam ettirdik.
Aktif bUyUklUgumuzt 28,2 milyar TL'ye
ulastirdik ve 2022 yilini yil 941 milyon TL
net kar ile kapattik.
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Hissedarlarimiza deger yaratmaya
devam ediyoruz.

TUrkiye Sigorta olarak Ulkemizin en degerli
halka acik sigorta sirketi ve ayni zamanda
kuruldugu ilk yildan itibaren temettu
6deyen ve bunu yaparken de pay geri
alimi yapan tek sigorta sirketi olduk. Son
2 yilda toplam 1 milyar liranin Gzerinde
temettl dagittik. 28 Haziran 2022
tarihinde, Sirketimizin ¢ikariimig
sermayesinin yaklasik %3’ind temsil
eden 35 milyon TL nominal degerli payin
geri alimina iliskin karar aldik ve hisse
senedimizde saglikli fiyat olusuma katkida
bulunduk.

Pay sahiplerine uzun vadeli cazip bir
temettl ve yatinm imkani sunmak,
yatinmcilara sirket paylari hakkinda gtiven
vermek ve sirket paylarimizin saglikl

fiyat olusumuna katkida bulunmak adina
adimlar atmaya devam edecegiz.

Sektoérin ihtiyac duydugu lriinlerde
oncii rol istleniyoruz.

Pandemiyle birlikte degisen yasam

tarzi, iklim degisikligi kaynakli dogal
afetler ve hizla gelisen teknoloji, sigorta
konusunda énemli koruma bosluklarini
ve bireylerin farkll sigorta intiyaclarini
daha da belirginlestirdi. Bu dénemde
sigorta farkindaliginda da énemli bir artis
gbzlendi.

85 milyona hizmet etme hedefini

misyon edinen Turkiye Sigorta olarak

biz de sektdrin gelisen dinamikleri ve
musterilerimizin dncelikli beklentileri
dogrultusunda her alanda farkli ihtiyaglara
cevap veren, 6zel ayricaliklar ve avantajlar
barindiran Grinler gelistirdik.

Sigorta deger zincirinin tim bilesenlering;
Ozellikle musteri memnuniyeti ve

finansal performans arasindaki siki baga
odaklanarak yeniliki bakis agimizla,
sektorun ihtiyag duydugu Urlnlerde dnct
bir rol Gstlendik. Bu yeni ihtiyaglara cevap
vermek Uzere sigorta Urlin tasarimindan
hasar ve hasar sonrasi hizmetlere kadar
deger tasarmini gelistirdik.

Adini TUrkiye’den alan bir sirket

olarak, Ulkemizin stratejik varliklarina
gUvence vermeyi milli sorumlulugumuz
olarak gértyoruz. Bu kapsamda milli
kaynaklarimiz ile birgok paydasla birlikte
gerceklestirdigimiz Turkiye'yi her alanda
bir adim daha ileriye tasiyabilecek buytk

projelerin glivencesi olmayi da strdurduk.

Bir ve birlik olma duygusu ile
kurum kiiltiirimizii ve calisan
memnuniyetimizi siirekli
gelistiriyoruz.

Turkiye Sigorta olarak her bir galisma
arkadasimizin mutlulugu, huzuru, glven
duygusu, her zaman ilk 6nceligimiz
oldu. iz birakan bir ¢alisan deneyimi icin
egitim ve gelisimde neleri farkll yapabiliriz
konusuna bUyudk énem veriyoruz. Bu
dogrultuda Tirkiye Sigorta Akademi,
Hiring Challenge ve Limitsiz Satis
Yetistirme Programi gibi bir¢ok programi
hayata gecirdik. Galisan memnuniyeti ve
ortak bir kurum kulttrt olusturmak igin
ilmek ilmek yurattigumuz galismalarin,
tlm galisma arkadaslarm tarafindan
benimsendiginin ve sahiplenildiginin bir
gOstergesi ve nisanesi olarak Harika Bir
isyeri Sertifikasi aldik. Bu guizel iklimi
koruyabilmek ve daha da gelistirmek
adina bize her zaman en dogru rotay!
gbsteren caligma arkadaglarimizi
dinlemeye ve hep birlikte daha iyiyi
hedeflemeye devam edecegiz.

YONETIMDEN

insani merkezine alan bir dijital
doniisiim yolculugu ile cagi
yakaliyoruz.

Sigortalilarimizin tim yasam doéngustinde
yanlarinda olmay! amagliyoruz. Bu
kapsamda, ekosistem is birlikleri ile
sigortalilanmizin hayatlarina daha fazla
dokunmaya ve onlar icin daha anlamli
¢OzUmler Uretmeye caligiyoruz.

insani merkezine alan bir dijital ddnisiim
anlayisi ile daha gevik bir sirket olma
hedefimize gucli adimlarla ilerliyoruz.
Sirdurdlebilir liderlik ve basari igin mUster,
calisan, dagitim kanali, is ortagd kisacasi
etkilesim iginde bulunan tUm unsurlarin
“bUtunsel deneyimine” odaklaniyoruz.
Bunun i¢in platform bazli is modellerini
benimseyerek, tUm paydaglarimiza

ucta uca dijital, sorunsuz ve essiz bir
sigortacilik deneyimi yasatmayl amag
edindik.

Musterilerimiz, is ortaklarmiz ve

satis kanallanmizdan olusan deger
zincirinin tim bilesenlerini entegre bir
platformda bir araya getiren Turkiye’nin
ilk sigortacilik ve emeklilik siper mobil
uygulamasi olan Turkiye Sigorta MUsteri
Platformunu hayata gegcirdik. “Sigorta
deneyimini sonra’dan énce’ye tasima”
vizyonumuzla sigortayr proaktif bir
perspektifle somutlagstirmayr amaclayan
platformumuzda, gelisen teknolojinin
sagladigr cogu imkani kullaniyoruz.
Yaptigimiz gelistirmeler sayesinde
herhangi bir strecteki degisiklikleri cok
kolay yonetilebilir hale getirdik. Sigortay:
hasar aninda akla gelen bir hizmetin
Gtesine tagidik. Platformumuz igerisindeki
50’den fazla is ortagimizla 100’den fazla
hizmeti sadece sigortalilarimizla degil,
adimiza yakisir sekilde ttim Turkiye ile
bulusturduk.
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Adini Turkiye’'den
alan bir sirket olarak,
ulkemizin stratejik
varliklarina givence

vermeyi milli
sorumlulugumuz
olarak goruyoruz.
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2022 yilinda 25 6diiliin sahibi olduk.

Turkiye Sigorta olarak isimize verdigimiz
deger ve emeklerimizin sonucu olarak
2022 yilinda birgok farkl alanda dddllere
layik goruldik. Musteri platformumuz
Gartner Eye on Innovation ddllerinde
ikincilik 6dUll alirken, Asia Awards’dan
Yilin Dijital Sigortacilik Girisimi 6ddlunu
ald.

Sagdlik sigortasinda sistemsel ve
operasyonel olarak yaptigimiz
iyilestirmelerin bir sonucu olarak, Turkcell
Global Bilgi & Fast Company is birlidi ile
hazirlanan MUsteri Deneyimi Endeksi’'nde
son kullanicilar Uzerinden yapilan birebir
gbrusmeler sonucu saglik sigortasi
alaninda ikinci segildik.

Bunun yaninda, 2021 yili Faaliyet
Raporumuzla ARC Awards, LACP Vision
Awards ve Galaxy Awards 2023'ten

cesitli kategorilerde toplam 12 6dl
alirken, Sikayetvar tarafindan dizenlenen
kusursuz musteri deneyimi yasatan
markalarin belirlendigi A.C.E. Awards
téreninde Uglinculikle Silver 6dulin sahibi
olduk. Sosyal sorumluluk projelerimizle de
Smart-i Awards’dan altin 8dul kazandik.
Kurum kultirimiiz ile Harika Bir igyeri
sertifikasi alarak 2022 yilinda toplamda 25
Odulin sahibi olduk.

Gelecege dogru...

Kuruldugumuz giinden beri sahip
oldugumuz degerleri, kiymetleri
gelistirmek ve buyutmek, tlkemiz,
vatandaslarimiz, ¢alisanlarmiz,
hissedarlarimiz ve yatinmcilarimiz

icin daha fazla deger Uretmek ve
bunu surdtrdlebilir kilmak en dnemli
amacimiz. Bu kapsamda, Turkiye Sigorta
olarak énimuzdeki ddnemde dncelikli
hedeflerimiz; sigortalilarmizla bagimizi
daha da guclendirmek, strdurulebilir
liderlik anlayis! ile saglikli ve kérli
blylmemizi devam ettirmek ve pazar
payimizi artirmak olacak.

Sigortaciligi yeniden tanimlarken,
kisisellestirimis ¢cozimlere ve sigortayi
somutlastirmaya odaklanarak, sigorta
farkindaligini artiracak ve tasarruf
ekonomisinin temeli olan sigortacilig
Ulkemizde hak ettigi seviyelere cikarmak
icin calisacagiz. Sigortalilik bilincinin ve
sigortalilik oraninin artmasi, basta dogal
afetler olmak Uzere, toplumun olasi
tUm risklere karsi daha korunakl hale
gelmesini saglayacagindan bu konuyu
en dnemli 6nceliklerimizden biri olarak
goriyoruz.

Teknolojinin ve dijitallesmenin sagladigi
rekabet avantajlarini, verimlilik ¢6zUmlerini
ve operasyonel esneklik yeteneklerini




daha fazla degerlendirecegiz. “bltlinsel
deneyimi” dijital ddnislm programimiza
uygun sekilde stratejik odaklanmizdan
biri olarak i¢sellestirirken bu alandaki
yatinmlarimizi artirarak entegre sistemler
gelistirmeye devam edecegiz.

Turkiye Sigorta olarak yaklasik 3 bin
calisanimiz, 3.880 acente ve brokerimiz,
4655 banka subemiz ve 23 bodlge
muadurligimaz ile tim Tuarkiye’de
yaklasik 6,4 milyon sigortalinin hayatlarina
dokunmaya, her an yanlarinda olmaya
devam edecegiz. Etkin kanal yonetimi
anlayisimiz gergevesinde, tUm dagitim
kanallarimizin gelismesi ve buydmesi
icin calislyoruz. Farkl dinamiklere sahip
dagitim kanallanimizin potansiyeline
maksimum &l¢lde yaklasabilmesi igin
calismalar yuritecegiz.

ilerledigimiz yoldaki temel odaklarmizdan
biri sUrdUrdlebilirlik. “Pozitif Etki igin
Sigorta” anlayisiyla gevresel ve sosyal
etkilere karsi ¢ézUmler Uretmek Uzere
belirledigimiz strdurdlebilirlik hedeflerimiz
cercevesinde gerceklestirdigimiz
calismalari ilk strdtrdlebilirlik raporumuzla
tacglandirdik. Kurumsal strddrdlebilirlik
yolculugumuzda, ¢evreye ve topluma
karsi yarattigimiz degeri ortaya koymak ve
gelecege daha emin adimlarla ilerleyerek
sorumlulugumuzu artirmayi hedefliyoruz.
TUrkiye Sigorta olarak sistemli bicimde

cevresel, sosyal ve yonetisim risklerini is
modelimize entegre etmek konusunda
galismalanmizi strdirecegiz.

Gelecek planlarimizi hayata gegirmek
Uzere bir esik olarak gérdigumuz

2023 yili, bagarilarimizi uluslararasi
dlzeye c¢ikarma ve uluslararasi alanda
faaliyet gosteren bir sigorta sirketi olma
hedefimize bir adim daha yaklasacagimiz
bir yiIl olacak.

Calisanlarimiz basta olmak Uzere 2022
yilinda ortaya koydugumuz gug¢li
performansimizda emegi gecen tuim is
ortaklarimiza, sigortalilanmiza ve diger tim
paydaslarmiza destek ve glvenleri icin en
icten tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla,
Atilla Benli

Ydnetim Kurulu Bagkan Vekili
ve Genel Mudur

YONETIMDEN

Surdurdlebilir liderlik
ve basari icin musteri,
calisan, dagitim kanall,
is ortagi kisacasi

etkilesim icinde

bulunan tim unsurlarin
“biutiinsel deneyimine”
odaklaniyoruz.
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